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RESUMEN

El presente estudio se desarrolla en el sector del comercio exterior en el que por naturaleza
se exportan bienes y mercaderias a distintos destinos como el Asia y Oriente y también se importan
productos para satisfacer la demanda del mercado interno .En medio de un entorno con gran
dinamismo es de suponer que se manejen altos niveles en la facturacion y cobranza lo que deriva
en una problematica con varias aristas por atender que , el presente andlisis intentara plantear
alternativas de solucion.

El estudio se titula “Plan de mejora en el proceso de Facturacion para incrementar la
productividad en el &rea de Documentacion de una empresa Logistica, Callao 2018 “y surge como
consecuencia de la necesidad de una compafiia de optimizar su productividad (es decir reducir
tiempos en las labores del area, mejorar los estandares de servicio al cliente por citar dos apartados)
a partir de la mejora de procesos.

De esta forma, el objetivo principal lo definimos como “Incrementar la productividad en el
area de Documentacion por medio de un plan de mejora en el proceso de facturacion .

Como adelantamos en el primer parrafo, la problematica presenta varias aristas que en
conjunto suponen un problema mayor en el area; en esta investigacion intentaremos dar lugar a una
propuesta de solucién alcanzable y que responda a las carencias estructurales que muchas veces

el pragmatismo del entorno laboral no permite identificar.
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ABSTRACT

This study is developed in the foreign trade sector in which goods and merchandise are
exported to different destinations such as Asia and the East, and products are also imported to meet
the demand of the domestic market. In an environment with great dynamism It is to be assumed that
high levels of billing and collection are handled, which leads to a problem with several edges to attend
to, the present analysis will try to propose alternative solutions.

The study is entitled "Improvement Plan in the Billing process to increase productivity in the
area of Documentation of a Logistics company, Callao 2018" and arises as a result of the need of a
company to optimize its productivity, (that is to say reduce time in the work of the area, improve the
standards of customer service by citing two sections) from the process improvement.

In this way, the main objective is defined as "increase productivity in the area of
Documentation through an improvement plan in the billing process".

As we discussed in the first paragraph, the problem has several edges that together pose a
major problem in the area; In this research we will try to create a proposal for an achievable solution
that responds to the structural deficiencies that many times the pragmatism of the work environment
does not allow to identify.
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CAPITULO 1. INTRODUCCION

Actualmente, las compafiias centran sus esfuerzos en brindar un estandar de calidad en el
servicio al cliente, ofrecer un buen servicio ya no es suficiente, es necesario hacerlo mejor ante una
generacion de clientes altamente sensitivos en este aspecto.

Una manera de llegar a ello, es cuestionar la forma de realizar los procedimientos, las
funciones y analizar las principales causas de los problemas con los que convivimos en el trabajo.
Conocedores de esta demanda en plena era Digital, los desarrolladores de nuevas tecnologias
representan un socio estratégico que proporcione a las compafiias las herramientas telematicas
necesarias que al ser insertadas en sus procesos se traduzcan en un servicio agil, que traspase las
barreras fisicas y pueda ser ejercido a distancia y que alcance las expectativas requeridas por los
usuarios.

El estudio aborda la problematica en el proceso de facturaciéon de una empresa del sector
maritimo, frente a la reduccién de la productividad en el area de Documentacion.

Haremos un repaso a la actualidad de la facturacion electrénica, nuevo hito en los
comprobantes de pago en el mundo y los factores que favorecen la adopcion de este documento en
la actividad comercial mundial.

Nos acercaremos a la historia del comercio maritimo y su evolucién a través de los afos.
Mencionaremos las principales lineas navieras que rigen el comercio en el mundo y las politicas y
estrategias comerciales que llevan a cabo para sostenerse en un entorno tan cambiante como
competitivo.

En lo que respecta al desarrollo del objetivo principal, este mismo se desprende en tres sub-
objetivos, cada uno destinado a solucionar un sub - problema especifico. La alineacién de los
subobjetivos entre si derivaria en la alternativa de solucibn mas acertada a la problemética
planteada.

Finalmente, trataremos de llegar a un marco de conclusién y recomendaciones adecuado
en donde el estudio signifique una propuesta de mejora tangible para el entorno de facturacion de
la empresa logistica abordada.
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1.1

Descripcion de la Empresa

La organizacién dentro de la cual se desarrolla el estudio forma parte de un grupo de
empresas dedicadas a las actividades del sector naviero; correlacionadas entre si donde cada
una cumple un rol especifico dentro del grupo y complementa su actividad con la de los demas
miembros.

Su locacién principal esta en el Callao y su negocio principal es el almacenamiento
de carga. De esta actividad se desprenden; transporte, traslado y distribucién, gestion de
inventarios y demas actividades relacionadas a la industria.

Su entorno lo constituyen; agentes de aduana, consolidadoras de carga, empresas
de transporte; cada una actuando como socio estratégico de las demas.

Misién y Vision:

La empresa define su visidn y misién de la siguiente manera:

Visidn: Ser el operador logistico que ofrezca la mejor experiencia digital conociendo
las necesidades de nuestros clientes con un servicio de calidad e innovando para crear un
crecimiento sostenido

Misién: Contribuir con el incremento de la competitividad del pais como medio para
generar bienestar a la sociedad a través de una logistica digital, segura, agil y sencilla.

Valores:

Dentro de su cultura organizacional establece a sus integrantes los siguientes valores:

Creatividad: Evaluamos constantemente nuevas formas de trabajar; cuando las
encontramos, actuamos con energia para ejecutarlas.

Integridad: Trabajamos pensando en comportarnos correctamente en cualquier
circunstancia. Somos honestos y respetuosos con nuestros colegas, clientes, proveedores y
la sociedad en general.

Compromiso: Estamos totalmente concentrados en desarrollar relaciones a largo

plazo. Nuestro compromiso con la calidad es la base del éxito.
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Figura N° 1
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Figura N” 2 Organigrama del &rea de Documentacion y Facturacién
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Andlisis de las cinco fuerzas competitivas de Porter:

Conociendo el entorno organizacional de la empresa se analizara las cinco fuerzas de
Michael Porter

1.-Poder de negociacion de los clientes:

Nos brinda la claridad para saber si estamos llegando a los clientes y cuél es el grado
de lealtad de ellos con nuestros productos.

Enfocado al entorno de la empresa este factor cobra relevancia al momento de captar
al importador o exportador y ofrecerle el servicio integral en almacenamiento logistico,
considerando que los precios entre almacenes portuarios no varian significativamente los

clientes se centran en el servicio como valor adicional, de esta forma tenemos:

Informacién oportuna del tramite documentario para el retiro de su contenedor, via
telefénica o por correo.

Atencion diligente en las ventanillas de Facturacién y documentacion.

Servicio agil y seguro al momento de ubicar y transportar su carga a sus almacenes
o locales de venta.

Existen clientes que direccionan al almacén mayor volumen de carga y poseen; en
definitiva, mayor poder en la negociacion de sus tarifas, tal es asi que negocian una linea de
crédito a 20 dias o mensual en algunos casos. Asi también acuerdan con el area de Ventas
una atencion preferencial al momento de realizar el tramite en facturacion y en la zona de
traslado de sus contenedores.

Conclusiones:

Como conclusién citamos el servicio como factor de negociacion considerando al
estrecharse los costos entre competidores, el cliente es dificil de fidelizar, en consecuencia,
exigird un valor afiadido para no optar por la competencia.

A mayor volumen de carga, mayor sera el poder de negociaciéon de los clientes, en

todos los ambitos: Comercial, financiero, de atencién al cliente, operativamente.

2.-Poder de negociacién del proveedor

Quiere decir el poder de negociacién de los intermediarios, si estos se organizan
debidamente pueden llegar a influir en el precio para un determinado producto, plazos de
entrega de algun tipo de mercaderia y formas de pago.

En la empresa en la que basamos el estudio, para la compra de uniformes se trabaja
con proveedores que cuenten con algun tipo de certificacion de calidad [por ejemplo los

proveedores de chalecos reflectores] para adquirir repuestos tiene que pasar por la validacion

del técnico y cumplir las especificaciones estipuladas en el informe.
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En lo que respecta al abastecimiento de Utiles de escritorio las opciones son amplias
se evalla en funcion a calidad - precio.

Y referente al rol de la empresa como proveedor de un servicio al cliente se busca
ofrecer un valor adicional al trasladar el contenedor a sus almacenes considerando la equidad
de precios del sector.

Conclusion: Se aprecia una tendencia de los terminales de almacenamiento a
homologar las tarifas a cobrar de tal manera que sea el servicio el factor diferenciador.

El poder de negociacion de los proveedores de suministros es discreto ya que se

cuenta con una cartera amplia de servicios sustitutos.

3.-Amenaza de los nuevos entrantes:

En cuanto a la posibilidad del ingreso de nuevos competidores al sector diriamos que
es importante su inclusion ya que por medio de este evento nos medimos como producto y
se evidencia si nuestro producto es rentable o no.

Es necesario mencionar que en el rubro de almacenamiento logistico existen
caracteristicas propias del negocio que actian como “barreras de entrada “las cuales los
nuevos competidores tendran que hacer frente para poder subsistir en el medio.

Por citar algunas tenemos la escasez de terrenos con amplio metraje para el
almacenamiento en la zona del primer puerto; la alta inversion que demanda proyectos de
este tipo, como barrera gubernamental podemos mencionar la normativa de SUNAT para la

actividad aduanera.
Conclusidén: La empresa logistica en estudio cuenta con el prestigio de un sélido

grupo dentro del sector, los nuevos contendientes tendran que ofrecer en un inicio un servicio
con mas valor afiadido para captar clientes en el mercado y quizé reducir costos o su margen

de ganancia en sus operaciones.

4.- Amenaza de productos sustitutos:

Como su nombre lo indica, es la posibilidad de que aparezca un servicio que sustituya
el servicio que ofrece el almacén logistico, llevando la idea al entorno, hace unos afios con la
llegada de DPW al puerto y su agresiva campafia de servicio se redujo considerablemente
los ingresos de contenedores a los terminales portuarios.

DP World ofrecia llevar el contenedor directamente a la planta del importador sin
pasar por un almacén. Este es un claro ejemplo de un bien sustituto que se mantiene hasta

hoy y que obligo a replantear la estrategia de servicio del almacén logistico.
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1.2.

Conclusidn: Si bien existe una posibilidad constante de productos sustitutos en el

sector, también esta la contraparte que es reformular el servicio al cliente y la capacidad
adaptativa de la empresa frente a un nuevo competidor que se encuentra en una posicién

privilegiada por ubicarse en el puerto.

5.-Rivalidad entre empresas:

Si la empresa cuenta con pocos productos en el sector. la rivalidad sera muy baja. Si
lo que ofrecemos es un producto que ofrecen muchas mas empresas, que son las de alta
demanda la rivalidad existente sera mayor.

Si nos situamos en el contexto logistico, tenemos que el servicio de almacenamiento
es ofrecido por varias empresas de forma especializada y con mucha experiencia en el sector,
como consecuencia la rivalidad es alta.

Como resultado de ello, el almacén se asocia con sus pares estratégicos del grupo,
llAmese: empresa de transporte logistico, agencia de aduana y naviera para potenciar su
oferta. De esta forma también reduce costes en la cadena de suministros porque los servicios
estan concatenados entre si de manera integral.

Conclusion:

Frente a un contexto de alta competitividad las empresas buscan asociarse para

hacer mas atractiva su oferta y lograr diferenciarse.

Realidad Problematica

En el contexto internacional, el Banco Mundial publicé anualmente el indice de
Desempefio Logistico (LPI por sus siglas en inglés).

Es un estudio de caréacter informativo sobre el grado de competitividad de cada pais
en la logistica internacional.

En la reciente edicion del informe Connecting to compete 2016, se calificé a 160
paises respecto a su eficiencia en la cadena de suministro internacional.

La evaluacion es multidimensional y participaron mas de 1000 profesionales de la
logistica internacional.

La eficiencia con que los paises importan y exportan bienes, repercute en su
crecimiento y su grado de competitividad a nivel mundial.

Como resultado de ello, los paises con una logistica eficiente pueden vincular con
facilidad a las empresas con los mercados nacionales e internacionales a través de cadenas
de suministros confiables. En el escenario opuesto, los paises que son ineficientes en su
logistica enfrentan costos elevados en el comercio internacional y en las cadenas de

suministros internacionales.
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El informe elaborado por el Banco Mundial considerd las siguientes dimensiones en
la medicion: eficiencia en el despacho aduanero, calidad de la infraestructura y la
puntualidad de los embarques.

El indice de desempefio logistico ayuda a los funcionarios a cargo de elaborar
politicas, a comparar el funcionamiento de su pais con el de sus pares respecto a la eficiencia
en la cadena de suministro mundial.

Tabla N°1:

TOP DE PAISES CON MAYOR iNDICE DE DESEMPENO LOGIiSTICO

PAIS UBICACION

Alemania

Luxemburgo

Suecia

Holanda

Singapur

Bélgica

Austria

Reino Unido

O |0 |IN|o |V |~ |W N |-

Hong Kong
Estados Unidos

=
o

Fuente: elaboracion propia

En la relacién de paises con mejor desempefio en el comercio internacional con un puntaje
de 4.23 y un porcentaje de 100 % como mayor ejecutante se sitlla Alemania.
De los paises centroamericanos Panama es el mejor ubicado en este ranking con el
puesto 40; con 3.34 de puntaje y 72.50 % como ejecutante.
El primer sudamericano en el listado es Chile en la posicién 46, con un puntaje de
3.25y el 69.7 %.
En contraste con Alemania, el peor ubicado es Colombia que registra el puesto 129
y una calificacion de 2.21. Esta baja calificacion se traduce en la falta de seguimiento y
localizacion de las mercancias, la baja capacidad de los envios al llegar a su destino a tiempo
y la calidad de los servicios logisticos.
Estos factores son el resultado de la incorrecta planeacion al interior de las

organizaciones; transporte de carga poco competente y baja eficiencia logistica.
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Tabla N°2:

iINDICE DE DESEMPENO LOGISTICO PARA LATINOAMERICA

PAis UBICACION
PANAMA 40
CHILE 46
MEXICO 54
BRASIL 55
URUGUAY 65
ARGENTINA 66
PERU 69
ECUADOR 74
BAHAMAS 78
EL SALVADOR 83
COLOMBIA 94

Fuente: Elaboracion propia

La brecha de competitividad entre los paises desarrollados y los menos desarrollados
aln existe. Como evidencia de ello, los paises de mayores ingresos obtienen 45 % mas en
puntaje que los de menores ingresos.

Las naciones inmersas en conflictos armados, inestabilidad politica; que han sufrido,
desastres naturales o presenten limitaciones geograficas son las que ocupan los Ultimos
puestos en el ranking.

Para garantizar la conectividad y el acceso a vias de salida en los paises en desarrollo
es necesario contar con la infraestructura adecuada segun los entendidos.

En los 30 paises con mayor puntaje en la lista se cumple el siguiente comuin
denominador; 1 de cada diez embarques no cumple con los criterios de calidad establecidos.
Segun los entendidos en el presente informe: “No hay comercio sin logistica, y una

logistica deficiente a menudo significa escaso volumen de comercio “
Banco de Desarrollo para América Latina
El presidente de la CAF Luis Carranza manifestd que es primordial reducir la brecha

de infraestructura en Latinoamérica con respecto a los paises mas ricos, punto esencial para

el desarrollo de la regién, ya que mejora la productividad.
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El ejecutivo apunta que la infraestructura significa un componente dinamizador en el
crecimiento econémico para la regién por medio de la reduccion de la pobreza, la
consolidacién de la clase media y el incremento de la productividad.

Desde el punto de vista de la CAF para mejorar este factor se requiere el compromiso
de los gobiernos en el tema de infraestructuras (que no solo implica el tema fisico de las
condiciones; sean puertos, aeropuertos, redes de comunicacion; sino también el agua,
saneamiento y las telecomunicaciones), la regulacién y facilidades aduaneras acompafiado
de alianzas publico-privadas.

Un reflejo evidente del déficit de infraestructuras que sufre América Latina lo
representa los 288 millones de personas que no cuentan con acceso a internet o los 60
millones que carecen de saneamiento.

Especial consideracion para la CAF la tienen las alianzas publico - privadas para
reducir la brecha en falta de agua y saneamiento, aunque hay que reconocer que en este
aspecto son mas dificiles las alianzas. Se reconoce la importancia de las relaciones con
Espafia como un potencial inversor que contribuya a reducir la carencia en infraestructura.

El sector maritimo en el Perld ha estado caracterizado por mantenerse fiel a la
tradicion y mostrarse renuente a los cambios. Sin embargo, con el ingreso de DP World como
operador del muelle Sur del Callao y de APM Terminals haciendo lo propio en el muelle norte
el sector mostro sefiales de apertura hacia nuevos mercados en la cadena de suministro.

Como resultado de la intensa actividad de descarga (importacién) y embarque
(exportacién) de los navios que ingresan al primer puerto se desprende una emision de
documentacién escalonada de los operadores portuarios, operadores logisticos y agentes de
aduana que son recepcionadas en los terminales de almacenamiento.

Considerando el nivel de carga documentaria que se maneja en el area administrativa
de estas compafiias es que se origina una problematica en el area de Documentacion y
tramite documentario.

El foco de las incidencias estd en Facturacion, sub-area de Documentacion
encargada de la emisién de facturas de todas las unidades de negocio de la empresa logistica
localizada en el Callao.

Esta area representa el tltimo eslabén documentario para la emisién de la factura
sobre esta descansa la facturacion de los clientes internos (area de Ventas, Administracion,
Operaciones, Almacén) y externos (exportadores, importadores, agentes de carga,
operadores logisticos).

Como consecuencia, se maneja un alto nivel de documentacién y papeleo que

requiere facturacion por distintos motivos.
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Describiendo los problemas:

En algunos casos las incidencias del proceso de facturacion son eventos propios de vacios
estructurales en el area, pero en otros se originan en areas adyacentes lldmense el area de
Servicios, el &rea de Ventas por citar algunas.

Para poder entender cada problema y por qué sucede es necesario describir
cémo se realiza el trabajo de atencion en la ventanilla de facturacion que es a todas luces
la labor principal en el area porque requiere bastante concentracién del asistente en la
revision de documentos como la DAM, los vistos buenos en el documento de embarque, el
levante autorizado por SUNAT vy el volante de despacho.

El agente de aduana se presenta en la ventanilla de facturacion para iniciar el tramite
de retiro del contenedor solicitado por el importador. El facturador recibe la documentacion
y revisa cada documento contrastando los bultos y pesos del volante de despacho con el
levante autorizado del portal de la SUNAT. Una vez validado este dato, se procede con la
revision de los vistos buenos en el documento de embarque, por lo general son tres sellos
presentes en este documento: el sello del operador maritimo que representa a la linea
naviera; el sello del agente de aduana y el del agente de carga, ademas del endose del
importador.

Luego, se procede a generar la liquidacion segun el nUmero de registro en el intranet
al grabar la liquidacion generamos una orden de venta que llevamos al sistema SAP para
generar la factura. Es en esta plataforma que ingresamos el medio de pago; que puede ser
transferencia, depésito bancario o cheque en soles o en ddlares.

Importante mencionar que en esta parte del proceso también existen clientes al crédito para
lo cual no se ingresaria medio de pago.

Una vez emitida la factura, se entrega al despachador para que cierre el cheque
segun el monto del documento, Esta primera parte culmina con el cierre de la cobranza en
el sistema por parte del facturador cuando el despachador cerré el cheque de forma
correcta.

La segunda parte corresponde a la generacion del permiso en el intranet por medio
del nimero de registro que nos indica ingresar el numero de DAM para que se valide la
cantidad de pesos y bultos autorizados por SUNAT. Con ello finalmente emitimos el permiso
de retiro al agente de aduana para trasladar su contenedor hacia la planta del cliente.

Esta operacion se repite varias veces al dia en facturacion; se emiten un promedio
de ochenta a cien retiros en temporada alta.

Las omisiones de facturacién y el carguio fuera de fecha se genera en este contexto
en el area de facturacion con mdltiples requerimientos por atender de las demas areas y
con la demanda para retiro de carga descrita lineas arriba.

Hemos identificado tres problematicas y las enumeramos a continuacion:
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e Facturacion tardia o extemporanea de los servicios.
e Demora u omisién en la atencién de las solicitudes por correo de los clientes.

¢ Incremento de las notas de crédito en la facturacién

Torres Balarezo Victor Eduardo
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DIAGRAMA DE ICHICAWA DE LA REALIDAD PROBLEMATICA EN EL AREA DE DOCUMENTACION
Figura N” 3

Facturacion extemporanea de los servicios

Servicio se registro fuera de fecha
Se omitio la facturacion en el por operaciones
area de documentacion
Vacio de informacion en
sistema Disminucion de la

productividad en el

A 4

area de

o Documentacion
Facturacion errada por

Se pierde el seguimiento ————+ razon social
de solicitudes
» 2 S —
_— e fe;cturo cz;\"tazfas _ Sin instruccion en el
Cliente no cuenta con e.rra as por falla de Sltamsa
acuerdo comercial sistema

- SIS Incremento de las notas de crédito
Demora en el envio de liquidaciones 5
en facturacion

Fuente; Elaboracion propia
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Figura N°4: Procedimiento de facturacion en el area de documentacion

PROCEDIMIENTO DE
FACTURACION EN EL AREA
DE DOCUMENTACION

Verificacion de documentos:
DAM ;con levante de SUNAT ;BL
con Vistos Buenos y volante

v

Se emite factura en sistema SAP.

l

Cliente cancela con ’ Emision de Orden de retiro de
cheque o transferencia carga

Cliente se dirigea
20na de operaciones

para retirar su
contenedor

Fuente: elaboracién propia

Facturacion extemporanea de los servicios:

Esta incidencia es la que genera mayores costes ya que afecta directamente la
rentabilidad de la empresa. Al facturar los servicios fuera de tiempo, las facturas demoraran
mas tiempo en cobrarse, lo que se traduce en mas dias de crédito de los pactados. En los
casos en gque los servicios corresponden a clientes al contado, es decir que han cancelado
con cheque o deposito, el problema deriva en una gestion de cobranza que requiere
seguimiento hasta su cancelacion.

Mencién aparte para clientes como Komatsu en el que todo servicio tiene hasta 48
horas para ser facturado, después de lo cual no se aceptaré el pago.

Uno de los motivos de facturacion extempordnea es que el &area de tramite
documentario omitié la facturacion de servicios. Esto sucede en los retiros en los cuales por
el tipo de carga los servicios se cargan paulatinamente como en los casos de trasegados o
de magquinaria tipo Komatsu y no siempre se les realiza el seguimiento oportuno.

Otra circunstancia que favorece la facturacion fuera de tiempo es cuando el servicio
fue registrado después de la salida de la carga por el area de Operaciones, en este caso
recae en el area de Tramite documentario gestionar el cobro.

Un vacio de informacién en el sistema de facturacion también puede llevar a la omision

de servicios; por ejemplo, cuando un servicio debe facturarse y no esta incluido en la
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negociacion, Esto ocurre cuando el asistente de facturacion por indagacion con las demas

areas concluye que un servicio debe facturarse pero que no esta incluido en la negociacion.

Demora en el envio de las liguidaciones a los clientes:

Se manifiesta cuando los agentes de aduana solicitan que se les envie las liquidaciones
por correo para efectuar el pago o costear la mercaderia y estas no son atendidas por el area
de facturacién. Todas las solicitudes llegan a un correo de mdltiples casos, tanto interno como
externo.

Existen dos circunstancias que favorecen el retraso en el envio de las liquidaciones; la
primera es que debido a la cantidad de solicitudes por liquidaciones recibidas se pierde el
seguimiento en el area y esto genera demoras y hasta en algunos casos omision en el envio
de informacidn a los clientes. Otro factor que suma a esta problemética es cuando un cliente

no cuenta con tarifa en el sistema.

Incremento de las notas de crédito en la facturacién:

Este inconveniente se manifiesta cuando los clientes presentan observaciones y
reclamos en su facturaciéon de importaciones. Existen tres situaciones que podrian dar lugar
a un reclamo de facturacion:

Cuando la facturacién esta errada por la razén social, el cliente manifiesta que presento
una carta para que la facturacion se emita a otra razén social, pero esto no se consider6 en
la emision de la factura.

El segundo motivo es que la facturacion no contaba con instruccion documentada
cuando en una misma liquidacioén; uno o mas servicios debieron facturarse a una razoén social
distinta a la del importador. Esta indicacion puede recibirse por correo o carta del cliente por
recepcion.

El tercer motivo que incrementa las notas de crédito en facturacion es porque se facturé

con tarifas erradas a las pactadas con el cliente.
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1.3.

Formulacion del Problema

1.3.1. Problema General

Segun la realidad problematica descrita formulamos el siguiente enunciado como problema

general de la investigacion:

¢;De qué forma la implementacion de un plan de mejora en el proceso de
facturacion incrementara la productividad en el &reade Documentacion de laempresa

logistica?

1.3.2. Problema Especifico

A partir de las dimensiones en el proceso de facturacion se han formulado tres problemas

especificos que detallamos a continuacion;

1.4.

1.3.2.1. De qué manera la facturacion extemporanea incide en la
productividad del area de Documentacidon en una empresa logistica
Callao, 20187

1.3.2.2. ¢,Coémo se manifiesta el incremento de notas de crédito en la
eficiencia de la facturacion del area de Documentacién en una
empresa logistica, Callao 20187

1.3.2.3. ¢De qué forma el retraso en el envio de las liquidaciones incide en el
rendimiento del area de Documentacion en una empresa logistica,
Callao 20187

Justificacion

El presente estudio cobra importancia porque se enfoca en identificar las causas de
una de las areas de mayor dinamismo en el rubro logistico como es el area de Documentacion
y facturacion.

Justamente su principal actividad que es la emision de facturas con el medio de pago
correspondiente le otorga una relevancia financiera dentro de la empresa por que sirve de
entrada para los ingresos por los servicios realizados. Si mejoramos un procedimiento que
implique cobrar un servicio en tiempo real estaremos generando un impacto positivo dentro
de la contabilidad de la empresa. Del mismo modo si reducimos los casos de cobros
moratorios en la facturacion esta tendencia se reflejara en los estados financieros de la

empresa logistica.

Pag.
Torres Balarezo Victor Eduardo 26



1.5.

Si reducimos los errores de facturas emitidas tendremos mas tiempo para destinarlo
a otra actividad dentro de la empresa esto genera que las labores sean mas eficientes y con
menos carga de trabajos pendientes producto de las correcciones a realizar, entonces si
optimizamos un proceso alcanzaremos ahorro de tiempo en nuestras labores, existirin menos
reprocesos por correccién, por el lado financiero el cobro sera oportuno, habra mayor liquidez

por que se contara con efectivo en caja para disponer a tiempo de los ingresos en la compafiia

Objetivo
1.5.1. Objetivo General

Basandonos en la finalidad del presente estudio es que hemos definido el siguiente
enunciado como obijetivo principal:

Describir laimplementacién de un plan de mejora en el proceso de facturaciéon
para incrementar la productividad en el area de Documentacion de una empresa

logistica, Callao, 2018.

1.5.2. Objetivo Especifico
Los objetivos especificos de la presenta investigacion son:

1.5.2.1. Disefiar un procedimiento para disminuir los casos de facturacion
extemporanea en el area de Documentaciéon de una empresa
logistica, Callao, 2018.

1.5.2.2. Formular aplicaciones en sistema para mitigar la emisién de notas de
crédito de facturacién en el area de Documentacién de una empresa
logistica, Callao ,2018.

1.5.2.3. Identificar los factores que influyen en el retraso del envio de las
liquidaciones a los clientes en el area de Documentacion de una

empresa logistica, Callao, 2018.
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CAPITULO 2. MARCO TEORICO

2.1. Antecedentes

Entre los antecedentes referentes a mejora de proceso de facturacién hemos recopilado 2
trabajos nacionales y tres internacionales que abordan una problematica similar a la presentada en
el trabajo de investigacion en desarrollo.

Antecedentes nacionales:

Segun Corrales (2015) en su tesis denominada “Propuesta para la creacién de un sistema

de facturacion electrénica para las PYMES del mercado mayorista CONZAC”, se formul6 el siguiente

problema: En qué medida el disefio del sistema de facturacion electronica permitird optimizar los
procesos del negocio en las Pymes del mercado mayorista CONZAC. Al mismo tiempo se plante6
el siguiente objetivo: “Disefar el sistema de Facturacion Electrénica para la optimizacién de los
procesos del negocio en las Pymes del mercado mayorista CONZAC”. Este estudio utilizd una
metodologia respecto al tipo de investigacion aplicada, en cuanto al disefio es pre-experimental y el
nivel de investigacion por su naturaleza es correlacional.

Como conclusioén, la autora sefiala que la facturacién electronica en un entorno de
emprendimiento a menor escala favorece el control de las transacciones, centralizando la
informacion en tiempo real; genera seguridad en el pago a los proveedores e intermediarios y mejora
la imagen del gremio de comerciantes dandoles modernidad en el servicio al cliente de cara a los

nuevos tiempos de alta competitividad del sector.

Segun Garcés (2016) en su tesis titulada “Implementacion de un sistema de gestion de

facturacién cobranza y tesoreria y la mejora en la liquidez de la empresa de servicios educativos

Caracoleando Trujillo — Perd 2016, formulé el siguiente problema: ;De qué manera un sistema de

gestién de facturacién, cobranza y tesoreria incide en la mejora de la liquidez de la empresa de
servicios educativos Caracoleando de la ciudad de Trujillo — Per(; en el afio 20167 En el estudio se
planted el siguiente objetivo: Determinar de qué manera un sistema de gestion de facturacion,
cobranzas y tesoreria incide en la liquidez de la empresa de servicios educativos Caracoleando de
la ciudad de Trujillo — Peru en el afio 2016. Se empleé la metodologia de recoleccion y analisis de
datos; se encuesté a los trabajadores encargados de llevar la parte administrativa y contable sobre
como perciben la liquidez de la empresa.

Se recibio el apoyo por parte de la gerente y contadora del establecimiento, quienes
proporcionaron datos que ayudaron a la investigacion para poder saber acerca de la liquidez antes
de la implementacion Las fichas de observacion se realizaron mediante un check list, el cual se

realiz6 tomando como base las cifras de los estados financieros del primer semestre del afio 2016.
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Finalmente, como conclusion postula que un sistema de gestion de facturacion, cobranzas
y tesoreria incide de manera positiva en la liquidez de la empresa de servicios educativos
Caracoleando; pues luego de la implementacién del sistema se obtuvo un aumento de S/ 0.28
céntimos de sol de activo corriente por cada sol de pasivo corriente para agosto del 2016.

Caracoleando ha mejorado su posicién gracias a que su liquidez actualmente le permite
cubrir sus obligaciones mensuales en su mayoria. De acuerdo al diagnéstico de la empresa antes
de la implementacion se concluye que no tenian definidos los procesos a realizar en las areas de
facturacion, cobranzas y tesoreria es decir sélo basaba sus operaciones en el dia a dia sin ninguna

base de datos que los respalde.

Antecedentes internacionales:

Segun Carranza (2011) en su proyecto de grado de la Universidad de la Salle, Bogota

titulado: Disefio e implementacién de la factura electrénica como _mecanismo _para_hacer mas

eficiente el proceso de facturacién en Certicamara S.A.” plantea la siguiente problematica: ¢ Cuales

son los procesos que se deben llevar a cabo para la implementacién de la factura electrénica como
oportunidad para integrar las actividades financieras y de gestion de tesoreria en Certicamara?

También establecié el siguiente objetivo: Determinar las condiciones de disefio e
implementacién de la facturacién electronica en Certicamara. La metodologia aplicada para dicho
trabajo se basé en los siguientes puntos: disefio administrativo, para este caso, el disefio de las
estructuras administrativas supone una division adecuada al interior de las areas de cada
departamento que interviene en la facturacién electrénica; disefio financiero, el principal objetivo de
este punto es determinar cuales son los costos asociados a la implementacion tecnolégica de la
plataforma de facturacion electrénica en CerticAmara; disefio técnico, como vital importancia se
entiende que el mayor aporte al desarrollo de nuevos sistemas de informacién los brinda las
herramientas asistidas por computadoras, de esta forma, se desarrollan las actividades en un menor
tiempo, alcanzando con ello unos niveles de productividad superiores a los que obtendrian si no se
usaran dichas herramientas. Como conclusion, el estudio menciona que la Certicamara con la
implementacién de este nuevo proceso de facturacién electrénica logra una reduccién en los costos
relacionados con el tema de facturacién, asi mismo logra un ahorro en los costos de logistica y un
ahorro considerable en el tiempo de emision de facturas ya que se logra una reduccion en los re-
procesos causados por la intervencién humana.

Este sistema de facturacién electronica implementado en Certicamara incentiva a los
proveedores a la adopcién de un sistema de las mismas caracteristicas con la finalidad de agilizar
sus trdmites. La organizacion tendra la posibilidad de crear un nuevo modelo de negocio, en un
mercado que aln estd poco explorado, con base en este componente de software de facturacion

electrénica.
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Segun Mantilla y Torres (Bogota, 2012) en su tesis “Redisefio del proceso de facturacion:

Grupo Saavedra” establecen la siguiente interrogante en su estudio: ¢ Cémo redisefiar un proceso

de facturacién en el Grupo Saavedra para que sea organizado, articulado, oportuno y confiable? En
base a esta formulacién se plante6 el siguiente objetivo: Redisefiar el proceso de facturacion en el
Grupo Saavedra de manera que permita optimizar su funcionamiento, garantizando la confiabilidad
e integridad de la informacién. Respecto a su metodologia se aplicé la reingenieria de procesos
aplicada a una empresa del grupo en areas como cartera, tesoreria e inventarios. Como conclusion
el estudio sostiene que en la implementacion del redisefio del proceso de facturacién de las
funciones de cada area fue evidente el desarrollo y evolucion de la organizacion, debido que resalta
un mejoramiento de los tiempos de entrega de los informes y entrega de mercancia a los clientes
en un 18 %. Se logr6 mejorar el resultado de indicadores financieros como la rotacion de inventarios
y la rotacién de cartera haciendo que la compafiia use sus propios recursos para la comprar de
mercancia y tenga que incurrir menos en el endeudamiento con entidades financieras. Se logra
también que los inventarios sean reales y asi facilita a los encargados de almacén conocer el stock

real de mercancias.

2.2. Bases Teoricas

2.2.1. Conceptos teoricos 1

La factura electronica

Se afirma que en las Gltimas décadas las empresas han actualizado las actividades
vinculadas con su gestion haciendo uso de las nuevas tecnologias de la informacién con la
finalidad de incrementar la eficiencia en sus procesos. En este contexto la facturacion
electronica se erige como una de las principales oportunidades de negocio vinculadas a
internet. La factura electronica se genera por sistema y se envia al destinatario electrénico
del cliente la informacién relacionada con la transaccidn comercial, impuestos y obligaciones
de pago. Ademas, dicho documento incluye una firma electrénica avanzada obtenida a partir
de un certificado legal (Hernandez & Serrano, 2009).

Las ventajas de adoptar la tecnologia de la facturacion electrénica son: mucha
rapidéz, reduccion de errores administrativos, menores gastoa operativos, eliminacién de

retrasos postales y el respeto al medio ambiente .

Factores motivadores de la adopcién de facturacion electrénica
Existen dos tipos de factores de motivacién para la adopcién de la facturacién
electrénica, el primer grupo esté referido a las percepciones de la propia empresa acerca de

la facturacion electrénica estos son; facilidad en el uso, compatibilidad, utilidad y seguridad vy,
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por otro lado se analiza el efecto ejercido por agentes de entorno en el que interactia la
empresa: clientes, proveedores, competencia y la administracion publica.

Primeramente; la facilidad de uso implica que el uso de una tecnologia no requiere
un esfuerzo adicional. ( Davis, 1989 en Hernandez & Serrano 2009 ).

Cuanto mayores sean las complejidades operativas para aplicar una tecnologia
menor sera su uso y el compromiso de la empresa de emplearla en un futuro.

Esto quiere decir que los gerentes o directores que perciban este formato como un
instrumento muy complejo que solo dificulta la gestién de sus procesos la consideraran mas
como una amenaza que como una oportunidad obviando los beneficios que trae su adopcion
en la empresa.

La utilidad recoge los beneficios que se derivan de su aplicacion, los mismos que no
pueden ser obtenidos por medio de otras herramientas aplicativas. Hace referencia al grado
en que un usuario considera que el empleo de una tecnologia podria mejorar su actuacién en
el trabajo Todas estas ventajas la convierten en un elemento imprescindible en la actividad
empresarial generando mayor satisfaccion (Seddon y Kiew, 1994; Seddon, 1997 en
Hernandez & Serrano 2009).

Referente a la compatibilidad es entendida como el grado en que el uso de una
innovacion es consistente con sus valores, experiencias, creencias socioculturales. En el
entorno empresatrial, la compatibilidad recoge preceptos como la cultura organizacional de la
empresa, sus valores, su mision, vision, la forma como se realiza el trabajo, En sintesis si el
uso de una tecnologia en la facturacion es compatible con la cultura de la empresa esto
fomentara su aplicacion.

Referente a la seguridad podemos decir que refleja el grado de fiabilidad del usuario
en referencia a mecanismos utilizados a la hora de almacenar datos o realizar transacciones.
Este factor es muy importante al tratarse de un proceso de distribucién de comprobantes,
transacciones en linea a través de la web como es la facturacién electrénica. No obstante el

hecho de disponer de varios estudios referentes a la seguridad en procesos electrénicos
todavia existe un nimero elevado de excépticos sobre el tema. Al mismo tiempo, si bien
existen percepciones favorables sobre la facturacién electrénica esto no siempres conduce
a la empresa a adoptar este procedimiento (Rombel, 2007 en

Hernandez & Serano, 2009).

Factores externos que influyen en la adopcion de la facturacién electronica

Existen varias teorias que mencionan que el establecimiento de una determinada
gestién o estructura vendra condicionado con una serie de contingencias que se enfrentara
la empresa . Estas contingencias se derivan del medio en el que esta opera y tiene influencia

en el desarrollo tecnoldgico alcanzado.(Jurkovich, 1974 en Hernandez & Serrano, 2009).
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La influencia del entorno viene determinada por cuatro agentes principales:
competencia, proveedores, clientes y administracion publica; de esta manera el apoyo e
incluso la presion de estos agentes hace que la empresa se encuentre mas motivada a invertir
tiempo y dinero en una tecnologia de la informacion.

Desde la perspectiva de los clientes, la adopcion de la facturacion electrénica en la
empresa puede deberse a la demanda realizada por ellos frente a la necesidad de competir
en otros mercados, por brindar un servicio mas moderno considerando ademas que la

aplicacién puede reducir tiempo de cobro y resolver conflictos.

La presion realizada por los proveedores y competidores influye en las decisiones
tomdas por las pequefias y medianas empresas. Esto se manifiesta cuando la adopcion de
la facturacion electronica por un determinado sector de la industria puede ser percibido como
una forma de innovacion o como un impulso para que la empresa también sigua la misma
tendencia. Importante mencionar que esta herramienta establece vinculos cercanos con los
proveedores, reduciendo costes operativos y obtiendo en tiempo real informacion relevante
como el saldo del flujo de caja, Segun Hernandez & Serrano afirman que North,1986 y Bailey
y Capozzoli, 2001 manifiestan que la administracién publica también influye en el desarrollo
de ciertas tecnologias de la informacion en las empresas ya que pueden exigir su aplicacion
a través de subvenciones o establecerlo como un requisito para las empresas interesadas en

trabajar con el gobierno.

Figura N°5

Perspectivas sobre la adopcidn de la facturacion electrénica

\ /
==
-
FACTURACION
SEGURIDAD - ~— ADM.PUBLICA

/ S
L
UTILIDAD - N COMPETENCIA

Percepciones sobre la factura Influencia exégena
electronica

Fuente : elaboracion propia
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Blsqueda de la eficiencia y productividad :la factura electrénica

La factura electrénica ha revolucionado el comercio on-line en la actualidad, sin duda
representa un gran avance en cémo la tecnologia aplicada a la contabilidad puede redituar
en la mejora de la eficiencia y la productividad.

Segun Millet y Navarro (2008) definen este documento de esta manera: “la factura
electrénica es un documento tributario generado por medios informaticos en formato
electrénico, que reemplaza al documento en fisico en papel ,pero que conserva su mismo
valor legal con unas condiciones de seguridad no observadas en la factura en papel” (p.1).

Quiere decir que el documento mantiene su vigencia legal en este nuevo formato pero
afiadiendo aspectos de seguridad mas relevantes con respecto al formato anterior.

Una factura electrénica contiene todos los requisitos de una factura, a esto se agrega
una cadena de caracteres denominados firma electrénica. Con ello, el documento adquiere
validéz legal y tributaria y no es necesario imprimir el documento para hacerlo llegar al cliente
final.

Diferencias entre el Sistema tradicional y el Sistema de facturacién electrénica

El sistema tradicional de facturacion adn preservado por muchas empresas presenta
las siguientes desventajas en su utilizacion: gastos elevados en lo que refiere a los
suministros como el papel, la impresora, la tinta, el mantenimiento del equipo, la electricidad
que consume. A ello debemos agregar el almacenamiento de documentos, el personal
destinado para esta labor, los gastos de envio y mensajeria de la factura.

A todo ello debemos agregar que el sistema tradicional de facturacién supone un
proceso mas largo, entregar una factura al crédito puede tardar de 2 a 3 dias y requiere de
aspectos logisticos que intervienen en la gestién como programar el envio y confirmar la
recepcion del documento. Como resultado de la emision de documentos fisicos es que
deberemos de contar con un almacén para el archivo de las facturas ante una eventual
auditoria o requerimiento de la autoridad tributaria. Ello sin contar el riesgo de pérdida de
documentos que supone el almacenamiento de facturas dentro de este sistema.

En cuanto a las ventajas que representa el sistema de facturacién electrénica

tenemos: el recorte de gastos; se ahorra en papel, gastos de mensajeria, almacenamiento de
documentos, personal asignado para esta labor.

La duracion del proceso es mas corta; el tramite de entrega de la factura digital puede
ser completado en pocas horas desde su emision, el documento es enviado hacia un servidor
de la autoridad tributaria que en pocas horas lo publica en la red otorgandole legitimidad a la

factura y reconociendo su validéz como comprobante de pago.
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Con ello, el documento se encuentra a disposicion del emisor y del cliente para
realizar el cobro y la cancelacion respectivamente del mismo sin necesidad de desplazarse a
las instalaciones a las instalaciones de cada uno para realizar esta labor.

Ahorro de espacio, al archivarse los documentos de manera digital se suprime la
necesidad de contar con un almacén para este fin.

La facturacion electrénica esta respaldada por un servicio mas seguro, quiere decir

que el empleo de certificados y firmas digitales en el proceso de envio garantiza la integridad

y autenticidad del documento.

TABLA N°3:

Cuadro comparativo entre el sistema tradicional y de facturacion electrénica

Sistema tradicional ( en papel )

Sistema de facturacion electronica

Creacion de la factura y su emision en papel

Creacion de la firma digital de la factura

Envio de la factura a través de mensajeria
o de entrega directa al receptor del servicio

Envio y recepcion por medios telematicos
del documento

Archivo del documento emitido

Conservacion de la factura en archivo digital

Reportar los documentos fisicos ante la autoridad tributaria

Se reporta el archivo digital de facturas a la SUNAT

Fuente : Elaboracion propia

TABLA N°4 :

Cuadro comparativo de ventajas y desventajas entre la facturacién tradicional y la

Facturacioén electronica

Desventajas del sistema tradicional de facturacién

Ventajas del sistema de facturacién electrénica

Gastos de suministros : papel ,tinta, energia ,equipos
gastos de almacenamiento, envio y de personal asignado

Recorte de gastos ; se ahorra en papel , mensajeria
y en espacio fisico por almacenamiento

Mayor tiempo en culminar el proceso
Realizar la entrega de la factura puede durar hasta 3 dias desde su
emision.

Tramites mas agiles : el proceso digital puede ser
completado en menos tiempo ,sin desplazamiento

Problemas de almacenamiento : en empresas grandes almacenar
volumenes altos de facturas puede tornarse en un problema

Ahorro de espacio ; los documentos pueden ser almacenados
de modo digital

Falta de seguridad :bajo este sistema no se garantiza la
autenticidad del emisor y la integridad de la factura

Proceso mas seguro ; el empleo de firmas digitales y certificados
garantiza la autenticidad del documento

Fuente ; Elaboracion propia
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Conceptos relacionados a la facturacion electrénica

Entre los principales conceptos asociados a la facturacién electronica podemos
mencionar:

Firma digital: es una modalidad de firma electrénica y esta basada en el sistema
denominado criptografia asimétrica .En algunos paises a este tipo de firma se le conoce como
firma electronica avanzada.

Firma electrénica:Viene a ser cualquier dispositivo empleado en formato de
comunicacién electrénica , debe constar con un mecanismo de seguridad que garantice la
integridad del documento ,la autenticacion,la confidencialidad,

Certificado digital: es el documento credencial electrénico, firmado digitalmente que
vincula un par de claves ,una publica y otra privada ,con una persona natural confirmando su
identidad,Sirve también para firmra de forma digital los documentos electrénicos.

Entidad de certificacion ;Persona juridica publica o privada que presta indistintamente
servicios de produccidn ,gestion, cancelacién y demas servicios inherentes a la certificacion

digital

La facturacion electronica en el Peru

Segun De Velazco ( 2016 ),hasta el mes de Agosto del 2016 , los contribuyentes
designados por la Administracion Tributaria como empresas obligadas a emitir facturacién
electrénica son los llamados principales contribuyentes ( pricos )en la primera fase de la
implementacion., pero también se han sumado un listado de medianos y pequefios
contribuyentes con riesgo fiscal a esta iniciativa. La estrategia de la Sunat es que , de manera
progresiva todos los contribuyentes adopten la facturacion electrénica como procedimiento
dentro de su organizacion.Se ha empezado por los contribuyentes que emiten mayor volimen
de facturacion ,pero esta estrategia puede migrar a otros sectores econémicos o en un futuro
puede exigirse contar con facturacion electrénica para vender al estado.El objetivo a largo
plazo de la Sunat es que la emision obligatoria de comprobantes electrénicos cada vez sea
mayor Yy finalmente,todos los contribuyentes emitan de esta manera (p.3).

En el Peru se ha establecido el sistema de emision electrénica ( SEE ),el mismo que
esta comprendido por el Sistema de Emisién Electrénica -Sol ( Portal ) y el Sistema de Emision

Electronica desde los sistemas del contribuyente.

Sistema de Emision Electrénica desde los Sistemas de la Sunat (factura portal )

Ideado con la finalidad de ser una alternativa gratuita a las pequefias empresas o de

aquellas que solo emiten una pequefia cantidad de comprobantes de pagos electrénicos.
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Los pequefios contribuyentes pueden utilizar el Sistema de Emision Electrénica (SEE)
desde los sistemas de la Sunat, para lo cual pueden acceder a la pagina web de la
Administracion Tributaria mediante una firma electronica facilitada por la misma entidad
llamada “ Clave Sol “y desde alli realizar la emision electrénica.

Actualmente se han autorizado distintos tipos de comprobante de pago electrénicos
entre los que destacamos; facturas, notas de crédito, notas de débito ,boletas de venta , guias
de remision ,comprobantes de retencidén y percepcién, recibo de honorarios electrénicos (
exclusivo para personas naturales), comprobantes de retencidon, comprobantes de
percepcion, guias de remisién de bienes fiscalizados.

Describiendo el procedimiento, el emisor genera el documento electrénico desde el
portal web de la Sunat al cual accede con su clave Sol. El documento tiene validéz legal y no
tiene costo alguno para el contribuyente, Si el receptor también es electrénico ,la factura se
enviara a un buzén electrénico o podra ser enviada via correo electronico.

Si el receptor no es electronico, la factura debera ser impresa y entregada fisicamente
al cliente .

La finalidad de que la Superintendencia Nacional de Administracién Tributaria brinde
este servicio es generar una base de datos centralizada de todos los pequefios contribuyentes
para que de manera aleatoria realizar consultas integrales con la clave Sol tanto a los

emisores como a los receptores electronicos.

Figura N° 6

FACTURAS ELECTRONICAS DESDE LOS SISTEMAS DE LA SUNAT
(FACTURAS PORTAL)

Cliente
Receptor

Proveedor

Emisor Envio de la Factura
1) Emite la Factura Electrénica al buzén
Electrénica electrénico y por e-mail

— -

2 Consultade las Facturas
- Recibidas

Son facturas emitidas electronicamente en

7
%y —
el Portal de la SUNAT, sin costo alguno

2 Consultade las
- Facturas Emitidas
para el contribuyente

=== E‘f :

Fuente : Sunat
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Sistemas de emision electrénica desde los sistemas del contribuyente

Segun De Velazco (2006 ) nos define al Sistema de Emision Electrénica desarrollado
desde los sistemas del contribuyente como el medio de emision electronica de facturas,
boletas de venta y las notas de crédito y débito desarrollado por el emisor electrénico seguin
lo estipula la Resolucion de Superintendencia N 097-2012 / SUNAT y modificatorias(p.5 ).

Este sistema presenta las siguientes caracteristicas:

La Sunat puede designar a ciertos contribuyentes a que lleven de manera obligatoria
la factura electronica o también los contribuyentes pueden acceder de manera voluntaria por
medio de su clave Sol a la solicitud para incorporarse al sistema.

Obligatoriamente se pasa por un proceso de homologacion antes de iniciar la
facturacion electrénica.

La denominacién de emisor electrénico tiene un caracter definitivo, de tal forma que
no se pierde bajo ninguna circunstancia.

El formato empleado para los formatos de pagos electrénicos es el XML ademas
utilizan la firma digital.

Por otro lado, los contribuyentes deben cumplir las siguientes condiciones legales
para poder ser emisores electrénicos:

Tener la condicién de domicilio habido y estado activo en el RUC.

Encontrarse afecto al impuesto a la renta de tercera categoria en el RUC.

Reaiizar la declaracién jurada solicitada a través de Sunat Operaciones en Linea-Sol.

Registrar la direccién de correo electrénico que utilizara como emisor electrénico.

Registrar, por medio de Sunat Operaciones en Linea-Sol, opciones con clave Sol, el
certificado digital que utilizar4 como emisor electrénico.

En referencia al procedimiento del Sistema de Emision electrénica emitida desde los
sistemas del contribuyente primero se tiene que pasar por un protocolo de pruebas que
consiste en noventa y nueve casos de uso (homologacién), luego de esta fase el
contribuyente es admitido como emisor electrénico teniendo dos opciones:

El mismo contribuyente emite los comprobantes de pagos electronicos, lo puede
realizar por medio de la aplicacion gratuita de facturacién electrénica llamada “facturador”

Un tercero, denominado proveedor de servicios electronicos ( PSE) puede emitir por

cuenta del contribuyente.
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El proceso se muestra en la siguiente figura:

FiguraN° 7.  Sistema de facturacion electrénica desde los sistema del contribuyente

EMISION Y OTORGAMIENTO DE FACTURAS ELECTRONICAS

RECEPTORNG

‘ ” ELECTRONI
&
— . ——
formato digita

Fuente : Sunat

Como se indica en grafico el emisor autorizado emitira la factura electrénica a través
de internet, para ello debera desarrollar alguin sistema en su pagina web o por medio de un
proveedor de servicios electrénicos ( PSE ), para este fin, se debera emplear la firma digital
en la factura electrénica, ademas el emisor electrénico debera desarrollar algin sistema en
su pagina web que permita realizar las consultas respectivas por todos los comprobantes de
pago electronicos desde los Ultimos doce meses anteriores.Si el receptor también es
electrénico, la factura serd enviada de acuerdo con el medio electrénico que establezcan
ambas partes.

Si el receptor no es electrénico el documento debera emitirse en fisico. A partir de
este afio la representacion fisica debera contar con un cddigo de barras unidimensional.

El emisor electrénico debera enviar a Sunat la totalidad del documento electrénico
dentro de un plazo maximo de siete dias calendario a partir del dia siguiente de su emision.

Una vez que Sunat valide correctamente le enviaré la constancia de recepcion a partir
de lo cual el documento electrénico tendra validéz legal desde la fecha de emision.

Este modelo representa un gran esfuerzo de implementacién, para ello la empresa
debera contar con un staff de personal informatico y contable bien entrenado en los aspectos

técnicos que faciliten el envio el linea de los comprobantes electrénicos.
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Esto quiere decir que debera contar con un software que dialogue con su sistema de
planificacién de recursos empresariales y que integre de forma sistematica la facturacion con
el firmado digital, el envio a la Sunat, la recepcion de constancia de recepcion y el envio final
al cliente.

Si la empresa no puede realizarlo dentro de los plazos establecidos por Sunat ,puede
optar por contratar a un proveedor de servicios electronicos para aprovechar la expericncia
ddel personal especializado con el que cuentan. Esto quiere decir que del sistema de
planificacién de recursos empresariales se extraiga la informacion de facturacion y después,
en el entorno del proveedor de servicios informaticos (PSE) se realice todo el proceso
seflalado anteriormente.

En los dos modelos de emision de comprobantes electrénicos la Sunat recibe la

totalidad de documentacion emitida bajo este formato.

Desde la perspectiva de la Superintendencia Nacional de Administracién tributaria

podemos enumerar las siguientes ventajas en aspectos de indole tributario:

Disponibilidad de informacion en un entorno electronico, que facilitara realizar
procesos de fiscalizacidbn mas eficaces ya que se mitigan las posibilidades de documentacion
tributaria falsa como por ejemplo la doble facturacién o las facturas clonadas, Como resultado
de este mejor control se puede obtener una mejor recaudacion fiscal.

Se genera la posibilidad de desarrollar herramientas para la planificacién de
auditorias fiscales.

Se facilita el avance de la implementacién de la Declaracién jurada sugerida del

impuesto General a las Ventas.

2.2.2. Conceptos teoricos 2

La factura electronica en su escala global

Es un resumen de la insercién de la facturacion electrénica en diferentes partes del
mundo como Asia, Japon, Corea, Taiwan, China y la India. Posteriormente mencionaremos a
los paises pioneros en la facturacion electrénica en esta parte del continente como Brasil,
México y Chile.

Asia

El mercado asiatico no muestra avances significativos en el empleo de la facturacion
electrénica, entre los principales factores que contribuyen a ello se encuentran: la falta de un

marco reglamentario, barreras fiscales, carencia de iniciativas del gobierno y lo mas
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importante, no existe un entendimiento adecuado del sistema en general del lado de los que
participan en la cadena de suministro.

Como dato no menor; los volimenes de facturas electronicas que se intercambian en
Asia se originan en el segmento negocio a consumidor y, siendo rigurosos son pocas las que
califican técnicamente como facturas electrénicas. Los documentos dentro del esquema
“negocio a negocio” apenas comienzan a aparecer.

En los paises asiaticos lo que refiere a las inversiones estan mucho mas enfocadas
al comercio sin sustento de papel, como, por ejemplo: documentos de embarque,
documentacion aduanera y afines.

Se lleva a cabo un procesamiento normal y continuo de los estandares y
reglamentaciones relacionados con la adopcion de las normas internacionales de
comunicacién. Sin embargo, a nivel de gobierno es una practica comun adoptar normas
que se adecuan a las necesidades y usos de cada pais a nivel individual. Los marcos
reglamentarios pasan por distintas etapas en los diferentes paises asiaticos y los aspectos
juridicos se maodifican regularmente. Los impuestos y las politicas fiscales (por ejemplo,
en China y la India) hacen poco viable el uso de la facturacion electronica. (Ejemplos de

Factura electrdnica en distintos paises, 2012)

Hong Kong y Taiwén

En lo que respecta a la facturacién electronica Hong Kong y Taiwan contrastan con
la realidad en Asia, entre las principales causas que favorecen este desarrollo tenemos:
normatividad juridica sélida; tecnologias de la informacién con estandares bien establecidos;
apoyo gubernamental.

Como una muestra del compromiso del gobierno con la modernizacién de la
informacién, se impulsé el Plan digital 21; y con la cooperacion de 12 entidades del sector
privado se fundé Tradelink Ltd que promueve servicios de comercio electrénico a cerca de
70000 compaiiias de comercio en Hong Kong. Como una medida para incentivar el uso de
facturas electrénicas el gobierno incrementd el costo de los tramites que se realizan con
documentos en papel y redujo los que implicaban documentacién electrénica. Los actuales
procedimientos de solicitud de ingreso en la aduana son electrénicos al 95 %.

La facturacion electrénica en Taiwan se inicié el 2006 en ese entonces 7 companiias
usuarias en esta modalidad empezaban el proceso, para el 2008 la cifra se habia
incrementado 11,275. El documento electronico es emitido en tiendas y negocios y representa
una forma en que se registre y se pague el impuesto al valor agregado. EIl gobierno opt6 por
conformar un grupo ad hoc cuya responsabilidad sea establecer el reglamento y normativa
del nuevo marco tributario, promover el uso del documento electrénico y solucionar las

inconsistencias que el nuevo sistema pudiera presentar.
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Japon y Corea

Corea presenta un nivel de desarrollo mas elevado en comparacién con otros paises.
Los campos en los que el comercio sin soporte de papel ha tenido mayor penetracion son el
segmento negocio a negocio; negocio a gobierno y en los eslabones mas importantes de la
cadena de suministro.

Se establecid el entorno legislativo para el comercio sin soporte de papel y los
estandares basicos para la transmision con fines comerciales. Podriamos afirmar como logros
alcanzados: la factura electrénica en la aduana: la administracion del comercio y el transporte
internacional alcanzaron la meta de 100% sin papel.

Para el caso de Japén, la implementacion de la facturacion electrénica se encuentra
en una fase media de desarrollo, podriamos afirmar que el aspecto cultural influye en que
esta préactica no se masifique por que el pago en efectivo es més conveniente en Japon vy el
pagaré es la forma mas popular de pago en este pais. Existe una iniciativa para un sistema
de pagarés electrénicos por parte del gobierno. Alrededor de 7700 compafiias en Japon se
han inscrito para emplear facturacion electrénica (representa el 0.2 % de total en Japén).

Segun fuentes fiscales, no es practica comin en Japén el uso de facturas y
documentos electrénicos.

Chinay la India

Ambos paises se encuentran en fase de desarrollo en cuanto a su facturacion
electrénica. En el caso de China el comercio sin papel ha sido empleado en actividades que
incluyen administracion, liberacion y transporte aduanero. Ademas, los documentos ligados a
este sector transmitidos electronicamente el 2008 superan el 25 %, pero todavia son
requeridas las facturas en papel dado que la calidad juridica de las versiones electrénicas no
se encuentra plenamente reconocida.

En la India, es una practica muy comun el envio en PDF de las facturas a los clientes
por correo electrénico. El sector de negocio a negocio en la India presenta un nivel bajo
respecto a facturacion electrénica mientras que el segmento negocio a consumidor en el

comercio de telecomunicaciones es que presenta mayor actividad.

Brasil

Uno de los pioneros en la implementacion de la factura electrénica en esta parte del
continente. Se le conoce como “Nota Fiscal Electrénica “(NFE) y la maneja una entidad
gubernamental denominada “Secretaria de Receita Federal “. Para Setiembre del 2009, el
pais habia emitido alrededor de 268 millones de facturas electronicas.

Se estima que existen 150 000 compafiias potenciales que implementaran la NFE a

mediano plazo. Entre las entidades que influyen en las fechas limites para implementar estos
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programas tenemos: el gobierno; obligaciones del sector industrial y los planes de

implementacion a nivel estatal bajo estandares nacionales.

México

La factura electrénica en el pais azteca es llamada comprobante fiscal digital (CFD)
y lo regula el estado por medio del “Servicio de Administracion Tributaria “(SAT).

El sector privado a través de compafilas como Wal-Mart, Pemex; Elektra, Cemex,
Mapfre; Home Depot impulsa la emisién de los comprobantes digitales. Las estimaciones
sefialan que para septiembre del 2009 se emitieron 226 millones de facturas electronicas en

el pais. (Ejemplos de Factura electrénica en distintos paises, 2012).

Chile

Los comprobantes digitales en el pais del Sur son denominados “Documentos
tributarios electrénicos (DTE) y la entidad asignada por el gobierno para administrar la emisién
de DTE entre las companias es el “Servicio de impuestos internos “(Sll). Para agosto del
2009, se habian emitido 406 millones de facturas electrénicas. El gobierno central no ha dado

caracter de obligatoriedad a la emisiéon de comprobantes de pago electrénicos.

América Latina

Esta parte del continente se caracteriza por mantenerse activa en impulsar la
facturacion electrénica. El sector publico encabeza las reglamentaciones y normas necesarias
para implementar de forma soélida las solicitudes de facturacién electronica.

La posibilidad de hacer seguimiento a las facturas electronicas da lugar a la
automatizacion de controles de auditoria. El sector publico nacional en estos paises también
desempefia un papel importante como protector del medio ambiente y el uso de la factura
electrénica permite una reduccion de residuos de papel considerable.

Dada la diversidad en la legislacién que supone cada estado de América Latina, se
recomienda la implementacién a nivel pais frente a una adopciéon masiva o en bloque en
varios paises.

Desde la perspectiva tecnoldgica, cualquier solucién universal representa un riesgo
mayor considerando que la planificacion de los recursos de Tl no satisface la demanda del

mercado actual.

2.2.3. Conceptos teoricos 3

En esta parte del estudio abordamos la teoria relacionada con la variable de la

productividad, asi como los conceptos relacionados al tema.
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Productividad:

Se entiende por productividad a la relacion existentes entre lo que se ha producido y
los medios que se han requerido para conseguirlo, por ejemplo, la mano de obra, la energia,
recursos. Los conceptos mas ligados a este término son la eficiencia y el tiempo.

Si en un proyecto empleamos menos tiempo en realizarlo quiere decir que hemos
sido mas productivos.

Al referirse a la productividad Le6n (2009) sentencia:

La productividad es la relaciéon entre cierta produccién y ciertos insumos. La
productividad no es una medida de la produccién ni de la cantidad que se ha fabricado. Es
una medida de lo bien que se han combinado y utilizado los recursos para lograr
determinados niveles de produccion. El concepto de productividad implica la interaccion
entre los distintos factores del lugar de trabajo. (pag.5).

Como anticipa el autor, la productividad es producto de una combinacion de factores
orientados 6ptimamente para obtener un objetivo, de indole econémico, o dentro de una
organizacién en un area determinada.

Este concepto cobra relevancia en la economia de un pais ya que los problemas
como la inflacién, la balanza comercial deficitaria, una moneda comercial inestable, el
desempleo solo podran ser resueltos con el aumento sostenido de la productividad.

Universalmente, se reconoce su importancia para alcanzar el bienestar nacional.

La productividad en la empresa

En el entorno empresarial, un incremento de la productividad se traduce en una mejor
percepcion de servicio de los clientes, son sintomas de mejora de productividad, el aumento
de utilidades; mayor flujo de efectivo y un rendimiento de los activos mayor.

El que una empresa sea mas competitiva demuestra que su indice de productividad
va en aumento. Existen dos formas de elevar las ganancias en una compafiia, aumentando
las ventas o reduciendo los costos, o combinando ambas medidas.

Por lo general las empresas se inclinan por aumentar su ticket de ventas ya que a
mayores unidades vendidas su costo unitario sera menor lo gue incrementara su rentabilidad
siempre y cuando no se genere un aumento en sus costos variables que disminuya el efecto
positivo de la primera medida. Dependiendo del rubro de la empresa, por ejemplo, las que
presentan costos fijos altos, la utilidad por unidad puede aumentar con el volumen al margen
que se presenten aumentos en sus costos variables.

El control de los costos tiene un efecto de apalancamiento sobre las ganancias, el
efecto positivo que genera una reduccion de una unidad monetaria en los costos es mucho

mayor que lo que genera una unidad monetaria en las ventas.
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2.3.

Los administradores occidentales privilegian el aumento de las ventas por encima del
control de costos y recursos, podria decirse que es la posicién mas cémoda ya que permite
soslayar las deficiencias de fondo que puede acarrear cualquier organizacion.

En contraste con ello, las compafiias de oriente se enfocan en la reduccion de costos,

aumento de la productividad, mejora continua, satisfaccion al cliente y calidad.

Cémo se mide la productividad

Entre los elementos que influyen en el incremento de la productividad en una
compafiia tenemos: el capital humano; de acuerdo a la funcién a desempefiar debera
ajustarse a un perfil especifico que responda a necesidades del puesto.

La Capacitacion consiste en transmitir los conocimientos necesarios para ejercer la
funcion optimamente, Se incluye en este aspecto talleres y charlas de actualizacion sobre el
puesto, manuales de operaciones, retroalimentacion.

Respecto a la medicion de la productividad esta puede realizarse de manera variada
dependiendo de las variables que privilegie la compafia, por ejemplo: una empresa
manufacturera emplea el factor “unidades fabricadas mientras que una empresa comercial
utilizaria “Ventas netas efectuadas “

Jimenez Castro y Brenes (2009) sostienen: “En las empresas que miden su
productividad, la formula que se utiliza con mas frecuencia es: productividad; niamero de

unidades producidas, insumos empleados” (pag.7).

Definicién de términos basicos

En esta seccion, el autor especifica las definiciones (en forma concreta) de los
términos que son propios de la especialidad y/o de dificil comprension.

Deben estar referenciados o citados

Agente maritimo: Es la persona elegida por propietario; capitan o armador a realizar
ante las autoridades de aduanas, portuarias y maritimas todo tramite vinculado a la atencién
del buque en el puerto. (Autoridad Maritima, 2010).

Armador: Es la persona que explota comercialmente o no un navio, es ademas el
responsable de la navegacién del buque; en algunos casos puede tratarse del duefio de la
nave (Autoridad Maritima,2010).

Administrador portuario: Viene a ser la persona natural o juridica, nacional o
extranjera, publica o privada que tiene el titulo legal para realizar actividades de
administracion o de infraestructura maritima y portuaria (Autoridad maritima, 2010).

Aceptacion de la declaracion: Es la accion de numerar, firmar, fechar o registrar el

formulario de declaracién por la autoridad aduanera competente (Autoridad maritima ,2010).
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Autoridad aduanera: Viene a ser un funcionario de la direccidon general de Aduanas
gue bajo las atribuciones de ley otorgadas comprueba la correcta aplicacion de la normativa
aduanera, la cumple y la hace cumplir (Autoridad maritima, 2010).

Aforo: Es la accion que consiste en reconocer la mercancia, verificar su valor,
establecer su peso, cuenta o medida, clasificarla en la nomenclatura arancelaria y determinar
los gravamenes que le sea aplicable. (Blog Logistica y Transporte, 2015)

Autorizaciones: Son los documentos expedidos por la autoridad maritima aduanera,
mediante los cuales se acredita a personas naturales o juridicas, con determinados requisitos
a realizar actividades de indole maritimo y portuario (Autoridad maritima ,2010).

Agente de aduana: Es la persona natural o juridica autorizada por la
superintendencia nacional de aduanas que represente formalmente a los consignatarios o
duefios de la carga. (Blog Logistica y Transporte, 2015).

Almacenamiento: Es el servicio que se presta a la carga que se encuentra en los
lugares de depdsito determinados por la empresa. (Blog Logistica y Transporte, 2015).

Carga: Se denominan a los bienes, mercancias y los articulos de cualquier tipo que
son transportados en los navios. (Autoridad maritima,2010).

Carga en contenedores o contenedorizada: Son los materiales, bienes,
mercancias que se movilizan en el puerto, envasados, clasificados o de forma suelta dentro
de un contenedor.

Carga peligrosa: son los bienes o mercancias que por su composicién pueden poner
en peligro al ser humano, a las instalaciones donde son ubicadas, a los buques en donde son
transportadas y a la ecologia. (Autoridad maritima,2010).

Carga general o fraccionada: Mercancias empacadas, embaladas, atadas o en
piezas (Autoridad maritima,2010).

Carga consolidada: Agrupamiento de mercancias que pertenecen a uno o varios
consignatarios reunidas para ser transportadas de un puerto a otro en contenedores siempre
gque ambas se encuentren amparadas en un mismo documento de embarque. (Blog Logistica
y Transporte, 2015).

Carga rodante: Vehiculos de transporte de personas o carga, asi como equipos
rodantes destinados para la agricultura, mineria y otras actividades, movilizadas por sus
propios medios, (Blog Logistica y Transporte, 2015).

Certificados: Son los documentos nacionales e internacionales que confiere la
Autoridad maritima; como consecuencia de un resultado satisfactorio de un reconocimiento
realizado en la nave y que se encuentra acorde a las normas aduaneras.

Conocimiento de embarque: Es el documento que acredita la posesién de la
mercaderia (Blog Logistica y Transporte, 2015).
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Cuadrilla: Grupo de estibadores que en un puerto se ocupan de estibar la mercancia
a bordo de las naves. Operan también en los terminales de almacenamiento (Blog Logistica
y Transporte, 2015).

Compafiia naviera o agente naviero: Se denomina asi a la persona natural o juridica
que actia en nombre del transportista principal, ya sea como mandatario o comisionista y que
puede representarlo frente a terceros y ante las autoridades del sector (Autoridad maritima,
2010).

Consignatario o destinatario: Persona natural o juridica que en el conocimiento de
embarque aparece como destinatario de la carga que dicho documento ampara (Autoridad
maritima ,2010).

Contenedor: Es la unidad apropiada para embarcar o almacenar carga en unidades
mas pequefias que separa y protege su contenido contra pérdidas o dafios y esta
acondicionada para el traslado maritimo segln normas internacionales.

Declaracion de mercancias: El acto efectuado en la forma prevista por el cddigo
aduanero, mediante el cual el declarante indica el codigo aduanero que ha de aplicarse a las
mercancias (Autoridad maritima ,2010).

Depésito aduanero: Aquel destinado al uso exclusivo del depositario y de aquellas
personas autorizadas por el servicio aduanero por voluntad del depositario (Autoridad
maritima ,2010).

Desestiba: Remocién de la carga en forma ordenada, de las bodegas del buque o

almacenes (Autoridad maritima ,2010).
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CAPITULO 3. DESARROLLO DE OBJETIVOS

Una vez establecidos los tres objetivos de la presente investigacion es que
describiremos detalladamente cémo se realizard su implementacion, los recursos

involucrados para su produccién y el tiempo estimado que tomara establecerlos en el sistema.

3.1. Disefiar un procedimiento para disminuir los casos de facturacion
extemporanea en el area de Documentacién de una empresa logistica,
Callao ,2018.

Para garantizar la facturacion de todos los servicios de forma oportuna se propone la
siguiente alternativa; la elaboracién por parte del area de Sistemas de un reporte de servicios
pendientes que centralice todos los servicios que no se hayan facturado y que cuenten con tramite

documentario en el area de Facturacion.

Para su elaboraciéon sera necesaria la siguiente inversion:

Reunién con el area encargada para fijar las funcionalidades, alcances y limites en las lineas
de negocio de la herramienta. Una vez las jefaturas fijen los puntos por los cuales partiria su
elaboracion se emite una solicitud de requerimiento documentada en la que se describe las
caracteristicas del reporte y se envia a produccién.

Un analista informético del area de Sistemas asignado a desarrollar la herramienta.

El analista serd el encargado de recopilar la informacion de lo que solicita el area de
facturacion respecto a la herramienta en su mismo entorno a través de entrevistas al facturador
sobre como realiza la tarea y en qué circunstancias ocurren las omisiones de los servicios.

Conforme levanta informacién realiza un bosquejo de la herramienta de acuerdo a las
necesidades del area solicitante.

Tiempo de implementaciéon: El aplicativo solicitado presenta un disefio complejo vy
considerando su finalidad que es la de detectar todos los servicios omitidos o generados fuera de
tiempo es necesario ser cuidadosos en su desarrollo. Para contar con una herramienta que presente
este grado de alcance en todos los servicios de importacion se requerird un tiempo aproximado de
2 meses.

Funcionalidades;

La herramienta se descargara desde el intranet de la empresa y estara habilitado para los
perfiles del analista / facturador y de la jefatura del &rea, contara con las siguientes caracteristicas:

Relacién de volantes o registros pendientes por facturar que hayan realizado tramite de

retiro de carga.
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De caracter cuantitativo, es decir cuanto mas servicios se hayan registrado mayor sera la
cantidad de servicios contenida en el reporte.

Indicara la fecha de creacién de servicio y su estado actual: Aprobado o pendiente de
aprobar por el usuario que creé el servicio.

En el caso de las facturaciones con servicios pendientes se indicara el usuario del asistente
gue efectud la facturacion, Esta regla se aplica también para las areas contiguas como Atencién al
cliente que registra servicios al crédito como transporte y cuadrilla.

Indicara la condicion financiera del servicio, es decir, si corresponde a un crédito o es al
contado.

Coste de implementacioén:

Una implementacién de este tipo requiere de una fase de ensayo con la facturacion diaria
acompafiada del analista de sistema para corroborar que la herramienta responda a las necesidades
del entorno de facturacién en que se generan los eventos En este tiempo se levantarian los
incidencias y observaciones que el inicio de todo proceso conlleva.

Una vez implementado es aplicativo, se asignaria un facturador para la revision diaria del
reporte y que sirva de alerta a los demés facturadores en la ventanilla de atencion ante casos de
omision o servicios extemporaneos.

Con ello tendriamos un reporte que actlie como punto de acopio de los servicios generados

luego del tramite en facturacién por areas contiguas como Servicios y Atencion al cliente.
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FiguraN°8 Mapa de proceso del reporte del reporte de servicios pendientes de facturacion

Se emite
Condicién de 2ot factura
crédito
Servicios

A omitidos o
Revision del

enerados
reporte de 8

fuera de
pendientes "
tiempo

Se notifica
al cliente
por correo

Condicién al
contado

Se coordina pago
con el area de
Cobranza

Fuente: elaboracion propia

Figura N°9 Pautas para generar el reporte de servicios pendientes en facturacion

Paso 1: ingresar al intranet, desplegar el mend Facturacién
y elegir la opcién reporte de pendientes

- INTRANET

UsSUARID: WTORRES

Pagina de Inicic

Facturacidn Ligquidacitn de Servicios

Wentas * | Instrucciones

FPermisos -3 | Reports Pendientes

<7

Fuente: elaboracion propia
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Figura N°10

Paso 2 : Desplegar la pestafia tipo de procesoy elegir
“ cancela”, referido a los servicios pendientes de cancelacion

USUARIO: VTORRES
Fégina de Inicio
Facturacion

Ventas

Permisos

-INTRANET

SERVICIOS PENDIENTESS DE FACTURACION

U.Negoco: | DT-IMPO ¥ Reporte: | DETALLADO

TipoProce:  Seleccione v | Glosai

EXONERA
| CANCELA

v

BUSCAR

PROCESAR

Fuente: elaboracion propia

Figura N°11.: Representacion del reporte de pendientes y funcionalidades
INTRANET FACTURACION & Configiracion. #62
USUARI: VTORRES SERVICIOS PENDIENTES DE FACTURACION <:
Pagina de Inicio
Facturacion UNegoc: | DT-IMPO V| Reporte: | DETALLADO ¥ BUSCAR
Ventas
g TipoProce: | CANCELA Y| Glosari PROCESAR Fecha de
S 0 aprobacion del 2
| co || csv | e UNDADDE ESTADODEL CLBNTE ;32:5?5:,““0" Programacion s:mcio CONDICION FINANCIERA
— NEGOCIO - SERVICD Descripeion y cantidad J_}
v N Registo .4:]7 @ @ @ s \
1 260187 OT-INFO FPROBADO TIENDAS PERUANAS SA 10082018 10082018 10082018 00347783 MONTACARGAZSTN 10 FACTURA4GOIAS
2 200187 OT-IMFO APROBADO TIENDAS PERUANAS SA 10082018 10082018 10082018 00347783 CUADRILLA 100 FACTURA45DIAS
3 260803 OT-IMFO ALMACENAE  ANTARESADUANASSAC 03082018 ALMACENAJE 16L0U330255 200 FACTURAX0DIAS
4 %0783 OT-IMF0 PROCESO SAGAFALABELLASA 00082018 10082018 8082018 00647643 CUADRILLAEXTERNA 100 FACTURAZ0DIAS
§ 200783 OT- NP0 FROCESO GAGA FALABELLAS A 03082018 10082018 03082018 00347643 TRANSPORTE DE CONTENEDORES 100 FACTURAZ0DIAS
el OT-INFO APROBADO CENCOSUD RETAIL PERUSA 07072018 moT018 To72018 CONTENEDOR ALTO CUBICAJE - DPW 100 FACTURA DiAS
] 2870 OT-INFO APROBADO CENCOSUD RETAIL PERUSA no72018 mon018 7072018 VERIFICACION ADICIC. DATOS DEL CONTENEDQR - DPW 100 FACTURAZ0DiAS
8 2113 OT-IWFQ PROCESO GAGAFALABELLAS A 00082018 10082018 03082018 CUADRILLAEXTERNA 100 FACTURA0DIAS
] 25113 OT-INFO FROCESO GAGAFALABELLASA 03082018 10082018 03082018 00647625 TRANSPORTE DE CONTENEDORES 100 FACTURASD DIAS
2 287 OT-INFO PROCESO GAGAFALABELLAS A 10082018 13082018 10082018 00347627 CUADRILLA EXTERNA 100 FACTURA30DIAS
{ )
Presious [4] § 0 Nee

Fuente : elaboracion propia

Torres Balarezo Victor Eduardo

Pag.
50



3.2. Formular aplicaciones en sistema para mitigar la emision de notas de
crédito de facturacion en el area de Documentacién de una empresa
logistica, Callao ,2018

Para desarrollar este objetivo debemos realizar dos implementaciones en el sistema para

corregir las causas que generan el aumento de notas de crédito en la facturacién, las describimos a

continuacion:

Implementar una opcién en el intranet que permita ingresar la Carta de Facturaciéon a

terceros del cliente, Esta herramienta estaria delimitada por los siguientes datos con caracter de

llenado obligatorio el sistema:

Razén social de solicitante, es decir del cliente o importador que emite la solicitud de la
facturacion a un tercero.

Razdn social de tercero: que vendria a ser el agente de aduana o agente de carga que por
acuerdo asume la facturacion autorizada por el importador

Area a la que se dirige: dependiendo del tipo de facturacion puede tratarse de Importacion,
Exportacion o el area de Vacios.

Tiempo de vigencia: Debera detallarse el tramo de vigencia de la carta de facturacion a
terceros para su registro.

El siguiente punto a definir es el area encargada de registrar esta informacion. Al ser
Recepcidn el primer punto en el que los clientes entregan dichas solicitudes, esta area se encargaria
de documentar su ingreso en el sistema.

Toda carta de facturacién a terceros debera presentarse con 48 horas de anterioridad a su
aplicacién en sistema.

Los recursos utilizados para esta herramienta serian; un analista de sistemas asignado para
desarrollar la opcién de mejora en el intranet, el tiempo de produccién seria de 2 semanas, se
presentaria al area de Sistemas la solicitud de requerimiento para poner en produccién la
implementacion.

Una vez contemos con la herramienta en intranet, se realizarian facturaciones de prueba
con carta de facturacion a terceros para que se determine el grado de fiabilidad de esta opcién en

sistema.
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Figura N°12:

AGENTE DE ADUANA

Entrega Carta de

Facturacion a terceros

[ Procedimiento para registrar carta de facturacion a terceros en el sistema

RECEPCION FACTURACION
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( dentro de las 48 ’
importador

horas)

Fuente: elaboracion propia.

Figura N°13;

Representacion del aplicativo para registrar Carta de facturacién a terceros

USUARIO: LRIVAS CARTA FACTURACION
Pag'"a de Inicio Registro Carta Cliente:
Facturacion ’ P
Codigo: | 004633 » , - .
Nombre del solicitante , del cliente que solicita la facturacion a terceros
Solicita: | *
Facturar a: = " e
<:j Nombre de la razon social a la que se emitira la factura
Rubro: | (NINGUNO) v 5 \
IMPORTACION / EXPORTACION
Unidad Negocio: | (NO DEFINIDO) v
F.Inicio: | 10/08/2018
Se indica las fechas de vigencia del documento
F.Témino 1010812018
Glosa:
Seindica la firma de la gerencia que autoriza la
facturacion
Estado: | HABILITADO v
GUARDAR REGRESAR

Fuente: elaboracion propia

Implementar una opcién en el Sistema que permita a las demas areas documentar

instrucciones de facturacion:

Esta opcién nace con la finalidad de que las demés &reas cercanas a Facturacion como

Ventas, Importaciones y Atencién al cliente ingresen sus instrucciones respecto a la facturacién de

los clientes en el sistema.
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De esta forma descentralizamos el ingreso de las instrucciones de facturacion a las demas
areas funcionales y evitamos el cuello de botella .Es importante agregar en este apartado que a
diferencia de la opcion de carta de facturacion a terceros que es mas especifica y no varia en
contenido ,la herramienta para documentar instrucciones de los clientes es mas amplia y puede
utilizarse para distinto contenido ;por ejemplo, instrucciones del cliente como: el servicio de cuadrilla
y aforo se emitira a tal razon social , verificar cobro de puerto por tal importe ; notar descuento
otorgado por Comercial en almacenaje ,verificar antes de facturar; son frecuentes en el negocio y
demandan que la informacién se documente en el sistema para su ejecucion.

La herramienta se acoplaria al menu de opciones en el intranet del sistema con amplitud de
acceso para los usuarios con necesidades de transmitir requerimientos del cliente.

Para su desarrollo se requiere una solicitud al area de Sistemas para que asigne un analista
gue en un plazo no menor a 2 semanas culminaria la elaboracion de la herramienta.

Esta opcion nos permitiria atender facturaciones con requerimientos especificos como
desdoblar una facturacion en dos razones sociales diferentes o prestar especial atencion a un cobro
gue debe realizarse (como por ejemplo una traccion cama baja o un almacenaje elevado), en la
situacion opuesta permite también considerar los descuentos otorgados a los clientes por caso
puntual y no cobrar demas. En suma, representa un instrumento versétil acoplable a distintas

situaciones del area.

Figura N°14:

Procedimiento para documentar instrucciones de facturacion
en intranet

VR N

+ Comercial :aprueba la
solicitud y la ingresa al
sistema
= Atencion al cliente :Ingresa
instruccion en el sistema

Cliente solicita :
o Descuento de

almacenaje
°  Desdoblarla
Tacturacion

FACTURACION

SE REPORTA UNA TRACCION VENTAS INGRESA AC (
ESPECIAL DE PUERTO A LA INSTRUCCION EN verifica y emite la

factura con el

COBRAR AL CLIENTE SISTEMA :
importe correcto

Fuente: elaboracion propia
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3.3. Identificar los factores que influyen en el retraso del envio de las
liguidaciones alos clientes en el area de documentacion de unaempresa

logistica, Callao,2018.

El motivo principal que genera la demora en el envio de las liquidaciones por correo a los
clientes es que se pierde el seguimiento de las solicitudes debido a la cantidad de correos
recibidos. Esta problematica puede ser mejorada mediante la implementacion de un aplicativo en
sistema, lo detallamos a continuacién:

Implementar en extranet de la empresa una opcién para el ingreso de solicitudes de los

clientes por facturacion:

A diferencia de las propuestas anteriores respecto a las mejoras en los procedimientos de
facturaciéon y afines ,en esta oportunidad la implementacién estaria ubicada en el extranet de la
empresa a la que tienen acceso todos los clientes .Se propone la creacién de una herramienta que
centralice los requerimientos de liquidaciones y consultas de almacenaje que se envian a la casilla
de facturacion .La finalidad principal es darle visibilidad al requerimiento del cliente , muchas veces
de la atencion a estos requerimientos depende que se realice el retiro de los contenedores a la
planta del importador .

Esta herramienta tendria las siguientes caracteristicas:

Gama de opciones segun el requerimiento, es decir: consultar fecha de almacenaje; importe
de liquidacion de carga, envio de facturas en PDF por correo electrénico.

Nivel de acceso: Jefatura del area y asistentes de facturacion.

Las liquidaciones atendidas se eliminaran por sistema al cambio de fecha del dia en que
fueron recibidas, la finalidad es preservar la visibilidad del aplicativo en la recepcién de solicitudes.

El cliente debera ingresar a extranet con su cédigo de acceso, ingresar el nimero de volante
o el registro al cual corresponde la consulta a facturacién y seguidamente desglosar la opcién motivo
de solicitud y elegir entre envio de facturas, liquidaciones de carga o consultar fecha de almacenaje.
En esta Ultima opcién puede especificar la fecha a la cual requiere ser calculado el servicio.

Como ultimo paso adicionar el correo electrénico al cual debera responderse la solicitud.

Una vez culminado el ingreso de datos esta solicitud podré ser visualizada por facturacion
para su atencién en breve.

De esta forma le otorgamos prioridad a las consultas de facturacion, brindamos un servicio
mas rapido y enfocamos la atencién en estos requerimientos que tienen que ver con el movimiento
del negocio y no se mezclan con las consultas de clientes internos que obedecen a otro tratamiento
o correos de casillas grupales.

Los recursos involucrados en la implementacion son un analista de sistemas a cargo del
proyecto, el tiempo estimado serd de 2 semanas hasta su consecucién, dado que los clientes

deberan ser los que ingresen los datos para el armado de la solicitud sera necesario divulgar el
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nuevo proceso en extranet en opcién de los comunicados y detallarles pautas a seguir para

desarrollar el aplicativo de solicitudes.

Figura N°15:  Procedimiento para el ingreso de solicitudes en el extranet

, ton su codigo de
acceso

Ingresa nimero de registro

Se envia
requerimiento al
correo electronico
registrado en
Extranet por el
cliente

Fuente: elaboracion propia

Figura N°16: Representacion del aplicativo para el ingreso de solicitudes en extranet

Uzuzrio: YTORRES

Cliente
E'H'I.I'HH El Rol asignado: FACTURACIGN

INICIO OPERACIONES RECLAMOS MANUALES CONTACTENOS SALR

Pendientes

Consulta Facturas

Liquidaciones

Q Caonsulta de Liquidaciones

Carga de Carpetas por Nave

Fuente: elaboracion propia
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CAPITULO 4. RESULTADOS

4.1. RESULTADOS

Los resultados de la presente investigacion se establecen en un cuadro comparativo entre
los dos escenarios: el entorno en el cual se viene trabajando con las limitaciones descritas, y el
segundo escenario que conlleva representar las ventajas y nuevas posibilidades que ofreceria la
implementacién de las propuestas de mejora.

Como complemento, establecemos comparaciones de los eventos durante el afio 2017 en
los cuatro dltimos meses versus el comportamiento esperado una vez implementada la mejora en

los cuatro proximos meses del afio.
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CUADRO COMPARATIVO DE RESULTADOS

OBJETIVO 3.1 “ DISENAR UN PROCEDIMIENTO PARA DISMINUIR LA FACTURACION EXTEMPORANEA EN EL AREA DE DOCUMENTACION

TABLAN": 5

RESULTADOS

Problematica identificada

Facturacion extemporanea de los servicios

Estado actual del procedimiento

Resultados esperados con la mejora de proceso

. g

Omision de servicios en el drea de Facturacion

Los servicios registrados después del tramite de retiro se informan
por correo a la casilla de facturacion o se avisa por teléfono al facturador
yeste anotamanualmenteeneldocumentoparasurevision posterior

Todos los servicios registrados por las dreas adyacentes
se centralizan en el reporte de pendientes para su facturacion
Se asigna un asistente para la facturacion diaria de los servicios
en estereporte.

8

Servicio registrado fuera de tiempo por Operaciones

El operador entrega un reporte manual de servicios realizados por el importador

al dia siguiente para su registro en el sistema

No hay nivel de prioridad por cliente , inclusive para casos especiales como Komatsu
y Ripley que presentan tiempo limte para facturar ( 48 hrs )

Operaciones ingresa los servicios en el sistema para
que se actualicen en el reporte de pendientes en facturacion
Seestablece unnivel de prioridad enel carguiode servicios
Especialatencionalosservicios de KomatsuyRipley
para su facturacion inmediata

Fuente : elaboracion propia.
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CUADROS ESTADISTICOS DE SERVICIOS OMITIDOS EN FACTURACION Y
EXTEMPORANEOS EN 2017 Y LA PROYECCION AL 2018

En la representacion analizamos las cifras y porcentajes de los servicios omitidos y
extemporaneos durante los Ultimos meses del 2017, se observa:

En Setiembre, un porcentaje del 60% del total de servicios no facturados corresponde a
extemporaneos, es decir 36 casos y el 40% pertenece a servicios omitidos (24 casos).

En octubre se presentaron 70 casos, 45 corresponden a servicios extemporaneos y 25 a
servicios omitidos.

Para el mes de noviembre, los servicios omitidos aumentaron a 60% (48 casos) mientras
gue los servicios extemporaneos decrecieron a 32 casos (40%).

En diciembre, se reportaron 36 casos de servicios extemporaneos (44%) y 46 servicios
omitidos (56%).

Figura N” 17

Porcentaje y cifras de servicios omitidos y
extemporaneos en 2017
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En los meses siguientes a la implementacion de la mejora se estima el siguiente
comportamiento;

En Setiembre se espera una reduccion a 15 casos de servicios omitidos (43%) frente a 20
de servicios extemporaneos (57 %).

En octubre, el porcentaje se mantendria con 20 casos de servicios omitidos y 27 de servicios
extemporaneos.

En noviembre con el incremento de la demanda por fin de afo, se estima un aumento de
los servicios omitidos a 30 (52%) frente a 28 casos de servicios extemporaneos (48%).

Para el mes de diciembre continla la tendencia de aumento, se estima 32 servicios omitidos
(53%) y 28 casos por servicios extemporaneos (47%).

La reduccion de incidencias sera progresiva y tiene que ver con la destreza que el personal

vaya adquiriendo en la revision del reporte de servicios pendientes de facturacion.

Figura N” 18

Proyeccion al 2018 de servicios omitidos en
facturacion y extemporaneos

M Servicios extemporaneos M Servicios omitidos

Fuente: Elaboracion propia
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OBJETIVO 3.2.-

TABLA N°:6

CUADRO COMPARATIVO DE RESULTADOS

RESULTADOS

FORMULAR APLICACIONES EN SISTEMA PARA MITIGAR LA EMISION DE NOTAS DE CREDITO DE FACTURACION

Problematica identificada

incrementodenotasdecréditoenfacturacion

Estado actual del procedimiento

Resultados esperados con la mejora de proceso

\ 4

Facturacion errada por razon social

Lacartadefacturacionatercerosse entregaalfacturador quienanotalaindicacion
deldocumento hastaque laagenciarealice el tramite en ventanilla

Este procedimientogeneraunseguimientoconstante,almacenamientodedocumentos
ya que no estaningresados en el sistema

Altomargen de error en la facturacion ya que se puede omitir laindicacion por olvido

o rapidéz en la atencidn en hora de alta demanda

Contar con informacion sistematizada
Menosacumulaciéndedocumentoseneldreadetrabajoyaqueestaningresados
ensistema

Descentralizarelingresode cartas de facturacionaterceros del dreade
Documentacidn
Eliminaromitigarelmargendeerrorquesuponelasfacturacidnaterceros.

o

Facturacionno contabaconintruccion ensistema

Lasinstruccionesde otrasareassobrefacturacionsonenviadasporcorreo.

Este procedimientoimplicaseguimiento constante de correos

Mayorriesgo de nocumplirconlasinstrucciones del cliente y generarfacturaciénerrada
LasareascomoVentas,Operacionesnoseinvolucranenelprocesodeatencionde
solicitudes coninstrucciones de facturacion

Mayor posibilidad de omitirunservicioode cobrarunmontomenorenlafactura

Las instrucciones estaran documentadas en el intranet
Menorseguimientode indicaciones por correo,que se traduce en mastiempo
paraatender otras labores del area.

Mayor posibilidad de emitir la facturacion correcta.

Descentralizarel registrodeinstrucciones defacturacidny expandirlaaplicacion
alas demas dreas funcionales

Instrucciones de facturacion especificas para casos de mayor complejidad
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En la representacion se aprecia un incremento de notas de crédito al 60 % por facturas
erradas por razéon social, mientras que 24 casos corresponden a facturas por no contar con
instruccion en sistema.

En octubre, 29 casos de notas de crédito se generaron por no contar con instruccion en
sistema y 22 casos responden a facturas erradas por razén social.

En noviembre se reportaron 54 % de casos sin instruccion y el 46% lo representan facturas
erradas por razon social. Para diciembre se presentaron 43 y 44 casos del primero y del segundo

respectivamente.

Figura N” 19

Porcentaje y cifras de Notas de crédito
en 2017
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Facturacién errada por razén social ® No presenta instruccion en sistema

Fuente: Elaboracion propia
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En setiembre, luego de la implementacion se calcula una incidencia de notas de crédito de

14 casos por facturacién errada por razén social y 16 por que no se encontraba la instruccién
en sistema.

En octubre, la escala se mantuvo con 10 notas de crédito referentes a errores en la razén
social y 15 con incidencia en la falta de instruccién en sistema.

En noviembre, se incrementd en un total de 39 casos por los motivos descritos y en

diciembre alcanzé los 42 casos de notas de crédito (52 % y 48 %).

Figura N” 20

Proyeccion estimada de Notas de Crédito 2018
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Fuente: elaboracion propia.
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CUADRO COMPARATIVO DE RESULTADOS

OBJETIVO 3.3.- IDENTIFICAR LOS FACTORES QUE INFLUYEN EN EL RETRASO DEL ENVIO DE LAS LIQUIDACIONES A LOS CLIENTES

TABLA N°:7
Problematica identificada
] Lo Estado actual del procedimiento Resultados esperados con la mejora de proceso
Retraso en el envio de las liquidaciones
Lassolicitudesdeliquidacionsonenviadasporcorreoalacasillagrupal deldrea  |Lassolicitudesqueserecibenporextranetsonmasvisibles seahorraentiempo
‘ Elenviodeliquidacionesdebealternarseconlaatenciénenlaventanilladefacturacion [de busqueda yrespuesta.

Facturacion pierde el seguimiento a las liquidaciones (lo que influye en no seguirla secuencia de correos de este tipo Segmentacion de requermientos para una atencion oportuna

solicitadas por correo Mayor probabilidad de omitirunasolicitudy que el cliente nocuente conelimporte Menor probabilidad de omisiony demoraenlassolicitudes
pararetirar su carga. Se contaria con una base de datos de liquidaciones atendidas por dia
Mayor riesgo en quejas y reclamos por la demora en responder. Mitigar el riesgo de reclamo del cliente y lo que conlleva
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En setiembre, se registraron aproximadamente 310 solicitudes de liquidaciones de los
clientes que se atendieron de forma exitosa. También se estimaron 52 casos de solicitudes no
atendidas en el dia por problemas de sistemas o porque no contaba con tarifa.

En octubre, se atendieron 290 solicitudes de liquidaciones; se reportaron 42 casos de
liquidaciones no atendidas o con respuesta extemporanea.

En noviembre, el mes con mayor demanda, se recibieron 480 solicitudes de liquidaciones
que se atendieron de forma exitosa frente a 36 con incidencia en respuesta tardia.

En diciembre, se registraron 30 liquidaciones que se atendieron fuera de tiempo por falta de

seguimiento, referente a liquidaciones con respuesta exitosa se alcanzé las 360 solicitudes.

Figura N” :21

Porcentaje y cifras de solicitudes de
liquidaciones en 2017
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Fuente: elaboracion propia
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Para Setiembre se proyecta un incremento de liquidaciones exitosas de 320 frente a una
reduccion de liquidaciones tardias de 15.

En octubre, se calcula que se atenderan 316 solicitudes a tiempo y se estima 16 solicitudes
extemporaneas.

En noviembre, se estima atender 380 solicitudes y se calcula que presentaran incidencias
de sistemas o demora en atencién unas 18 solicitudes.

Finalmente, en diciembre se proyecta bajo atencién exitosa 370 solicitudes y 15 solicitudes

con atencién extemporanea.

Figura N” 22

Proyeccion estimada de solicitudes de
liquidaciones en 2018
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MEDICION DE LA PRODUCTIVIDAD

Consideraciones para la medicion :

Las labores la realizan 3 asistentes con 8 horas de trabajo diarias ( 24 en total ), el pago por ndmina es 60 dolares por dia, gastos generales de $ 60

La produccion promedio por dia es : 28 liquidaciones , 8 solicitudes de notas de credito y 35 facturas emitidas dentro del plazo.

TABLA N°8 : MEDIDA TOTAL DE PRODUCTIVIDAD ANTES DE LA MEJORA
PRODUCTO TIEMPO MEDIDA TOTAL DE
PRODUCCION Promedio de horas totales ‘s horas destinadas PRODUCTIVIDAD
unidades por dia diarias el e a cada labor ( Por hora)

Solicitud de liquidaciones 28 24 0.3 7.2 3.88
Emisién de notas de créditos y reclamos 8 24 0.2 4.8 1.66
Facturas emitidas dentro del plazo 35 24 0.5 12 2.92

1 24 8.46

TABLA N°9 : MEDIDA MULTIPLE DE PRODUCTIVIDAD ANTES DE LA MEJORA
PRODUCTO COSTOS MEDIDA MULTIPLE
PRODUCCION Promedio de Unid. Gastos DE PRODUCTIVIDAD
3 Costo de personal $ . )
por dia operativos $ ( por ddlar)
Solicitud de liquidaciones 28 20 20 0.7
Emision de notas de créditos y reclamos 8 20 20 0.2
Facturas emitidas dentro del plazo 35 20 20 0.875
1.775
Pag.
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Con la mejora se estima un incremento gradual del 40% en las facturas dentro del plazo y en la atencién de liquidaciones.
Con ello,se espera una reduccidon del 50% en notas de créditos y reclamos

TABLAN° 10 MEDIDA TOTAL DE LA PRODUCTIVIDAD DESPUES DE LA MEJORA

PRODUCTO TIEMPO MEDIDA TOTAL DE

PRODUCCION Promedio de horas totales ‘. horas destinadas PRODUCTIVIDAD
. . o proporcion
unidades por dia diarias a cada labor ( Por hora)
Solicitud de liquidaciones 39 24 0.33 7.92 4.92
Emision de notas de créditos y reclamos 4 24 0.1 2.4 1.66
Facturas emitidas dentro del plazo 49 24 0.57 13.68 3.58
1 24 10.16

TABLAN®11 MEDIDA MULTIPLE DE PRODUCTIVIDAD DESPUES DE LA MEJORA
PRODUCTO COSTOS MEDIDA MULTIPLE
PRODUCCION Promedio deUnid. Gastos DE PRODUCTIVIDAD
; Costo de personal $ X )
por dia operativos $ ( por ddlar)
Solicitud de liquidaciones 39 20 20 0.975
Emision de notas de créditos y reclamos 4 20 20 0.1
Facturas emitidas dentro del plazo 49 20 20 1.225
23

Conclusion :

PRODUCTIVIDAD DESDE LA MEDIDA TOTAL : ( 10.16 - 8.46 ) /8.46 = 0.20

" La productividad desde la medida total aumento en 20 %" por labor realizada por hora

PRODUCTIVIDAD DESDE LA MEDIDA MULTIPLE : ( 2.3 -1.78)/1.78 = 0.29

" La productividad desde la medida multiple se incremento6 en 29 %"

Torres Balarezo Victor Eduardo
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CONCLUSIONES

Como conclusién podemos manifestar que el disefio de un procedimiento para mitigar los
indices de facturacion extemporanea en la organizacion representada un valor agregado a toda la
cadena de suministro de la empresa, clientes internos y externos veran beneficiadas sus actividades
en ahorro de tiempo yrapidez en sus operaciones Asimismo las finanzas de la empresa también se
optimizaran porque ofreceremos estados financieros en tiempo real y actualizados.

En cuanto a los aplicativos para reducir las notas de créditos, con su implementacion se
lograra ahorro de tiempo en correcciones y reprocesos en todas las posiciones, consideremos que
un reclamo pasa por varias fases para su atencién y con esta mejora se experimentara mayor
eficiencia en las funciones encomendadas.

Respecto a la atencién oportuna de las liquidaciones, con el aplicativo intentamos dotar de
dinamica a este procedimiento de cara al cliente, Es la herramienta que se enfoca mas al exterior
de las actividades que las dos anteriores y su finalidad es impactar positivamente al cliente cuando

inicie su proceso de desaduanaje de carga.
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RECOMENDACIONES

Como recomendacion manifestamos que el presente estudio constituye un ensayo concreto
de los problemas reales de una empresa en el comercio maritimo y evidencia como la trazabilidad
de la empresa se ve afectada por variables al interior de la organizacion.

Con las alternativas propuestas se pretende aportar soluciones a problematicas similares
en agencias de carga, agencias de aduana, depdsito temporal, en base a procedimientos concretos
utilizando las tecnologias de la informacion como medio de mejora en los procesos descritos.

Se recomienda emplear las tecnologias de la informacion en los procesos internos y
externos de las organizaciones de comercio exterior y otros campos, es la norma en plena era digital

que estamos cursando
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