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RESUMEN

La presente revisidn tedrica o sistematica, tiene como propdsito principal es realizar la
implementacién de un sistema contable para el control de inventarios, y que éste sirva
para mejorar la eficiencia de los procedimientos internos para la administracion de la

organizacion.

El trabajo de investigacion desarrollado, se ha realizado en la empresa LEAR SPORT
INTERNATIONAL S.A.C., implementando un software especifico para automatizar las
tareas y actividades que se desarrollan en el area de almacén.

A nivel nacional las empresas presentan deficiencias en su gestiébn empresarial, por
varias razones, tanto en el aspecto administrativo, operacional y financiero.

La empresa que esta ubicado en la calle Los Eucaliptos Mza. | Lote 05 Urb. Shangrila
del distrito de Puente Piedra, Lima; no es ajeno a esta situacion, por ser una organizacion
joven se ve en ella deficiencias en el uso de la tecnologia de informacion, es por ello que
no permite mejorar los procedimientos administrativos, debido fundamentalmente a la
falta de recursos econdmicos y de personal que posibilite el uso racional del software
informatico con que dispone la empresa.

Frente a esta realidad las autores del presente trabajo de investigacion titulado
"Implementacion de un Software Contable para mejorar el control de inventarios en la
empresa LEAR SPORT INTERNATIONAL SAC, 2017”, pretenden mejorar la situacion
actual de la empresa, analizando y documentando los procesos actuales y con apoyo de
las herramientas tecnoldgicas de informacion, incorporar un software a medida que

facilite y mejore los procesos administrativos, contables y la toma de decisiones.

PALABRAS CLAVES: Implementacion, Software Contable y Control de Inventarios.
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CAPITULO I: INTRODUCCION

1.1. Realidad problematica

En el siglo XX en pleno apogeo tecnoldgico es lanzado un sistema operativo el cual
facilitaba las actividades contables debido a la gran compatibilidad con dichos programas
denominado Windows emitido por la compafiia Microsoft, sin embargo contenia defectos,
ya que no era seguro debido a la gran presencia de virus y amenazas de hacker, mas
tarde es lanzado un software libre denominado Linux este era completamente gratis, pues
no se necesitaba una licencia para su uso, este se caracterizaba por la ejecucion de

multitareas, multiprocesamientos entre otros.
Figura 1: Microsoft lanza el Sistema Operativo Windows 8.
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En la antigliedad el hombre no contaba con el conocimiento suficiente; sin embargo,
fue capaz de crear sistemas para controlar sus bienes. Debido a sus necesidades de
carencia, inconscientemente dio origen a lo que en la actualidad nosotros conocemos
como inventario, esta idea de mecanismo se basaba en recaudar y almacenar sus

riquezas llevando un control para subsistir en épocas de escasez.
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Figura 2: Software LINUX.
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Hoy en dia la tecnologia esta evolucionando rapidamente y ayudando a que el ser

humano cometa menos errores a través de nuevo software contables.

Obtener un sistema ayudaria a llevar en orden la informacién y facilitaria los procesos
de la organizacién. Por otro lado, cabe recalcar que un software no reemplazara al
hombre sino por el contrario sera un valor agregado a la informacién. Actualmente las
empresas cuentan con un software contable deficiente que no tiene el soporte adecuado
para realizar operaciones integradas, muchas de estas se limitan a adquirir estos
sistemas por el costo del programa y la instalacion, ademas implementarlo tendria un
costo adicional ya que tendrian que capacitar a los trabajadores para el manejo del
sistema, ademas se perderia tiempo, pero es muy importante un software para la
empresa porque va permitir contribuir en la toma de decisiones. Por tanto, ello implica

gue investigar esta tematica sea esencial.

Como sabemos, las empresas de calzados han adquirido una gran importancia en la
industria dentro de la sociedad. Lear Sport International S.A.C dedicada a la fabricacion
de zapatillas con méas de 16 afios en el mercado, lleva un control de inventarios desde su
creacion, estas operaciones son realizadas desde entonces por un personal que esta a

cargo de organizar las entradas y salidas de materias primas y productos terminados a
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través de Microsoft Excel, sin embargo existen problemas de sobrantes y faltantes de
mercaderias, esto se debe a que no cuentan con un software contable, generando asi

una pérdida de tiempo para el que lo ejecuta.

En el trascurso del proceso de busqueda de fuentes bibliogréficas relacionadas con el
presente trabajo, se analizaron una serie de antecedentes. Esto tuvo un efecto positivo

sobre la comprensién y el desarrollo de la problematica a examinar:

Antecedentes a nivel Internacional.

Segun Benavides, R.; Mairena, M. & Benavides, F. (2015) , en su investigacion
titulado, Implementacion de Sistema Contable en el Restaurante La Terraza Colombiana,
la primera accion de los autores para ésta investigacion fue en tomar en cuenta los
aspectos teodricos relacionados con la contabilidad de los inventarios del restaurante,
costo del servicio, asi como los aspectos que debe incluir el sistema contable a
implementar y las formas de validarlo.

Después de recopilar la base teodrica, se prosiguié a compararlo con la realidad, por lo
que se decidi6 llevar a cabo este estudio en el restaurante la Terraza Colombiana de la
ciudad de Esteli. Donde se utilizé instrumentos como la entrevista, la observaciéon, se
logré identificar la situaciébn contable que presentaba el restaurante. Se encontrd
debilidades en cuanto al establecimiento de los inventarios, desconocimiento del costo
del servicio, margen de ganancias, asi como también se pudo comprobar la ausencia de

controles para el registro contable.

Segun Calvopifia, N. (2010), en su trabajo de investigacion titulado, Implementacién
de un Sistema Contable Computarizado en la Fabrica Alfarera Ubicada en el Valle de
Tumbaco Provincia de Pichincha, Ecuador. El autor lleg6 a la conclusion:

Siendo la contabilidad una herramienta importante dentro del convivir diario para
pequefias y grandes industrias, por lo cual se ha convertido en un recurso fundamental
para la debida toma de decisiones que tiene por objeto obtener resultados favorables al
realizar inversiones econdmicas, el mismo que garantiza el correcto control de
inventarios. Mediante la investigacion realizada a la empresa Fabrica Alfarera se conocid
que la entidad no tenia un Sistema Contable adecuado control del kardex y para el
manejo contable. Ademas, para obtener una informacion real se utilizo técnicas como la

encuesta, la entrevista y la observacion realizadas al personal directivo y administrativo
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respectivamente, con la investigacion recopilada se realizé un analisis, la misma que
ayudo a establecer que, si es necesario implantar un Software Contable Computarizado,
el mismo que proporciono informacion confiable que sirvié para la acertada toma de
decisiones que impulsaron el crecimiento y desarrollo de la Fébrica Alfarera.

Figura 3 : Reduccién de errores por instalacion de software.
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Segun Reyes, R.; Pérez, L. & Trejo, M. (2012) en su trabajo de investigacion titulado,
Propuesta de un Instrumento de Implementaciéon de la tecnologia de informacién en el
ejercicio profesional de los Contadores Publicos, con Enfasis en los Sistemas Contables y
control de Inventarios, en la empresa del sector comercio, El Salvador. Los autores
pretenden proponer sistemas informaticos cuyos resultados beneficien al contador, para
la aplicacion de los sistemas contables y para el control de inventarios en las empresas
del sector comercio de la ciudad de San Miguel, que cubra con las limitantes de la
practica tradicional que se ha ido desarrollando, el avance tecnolégico, se ha vuelto una

necesidad incondicional.

Ademas, se establece una propuesta de implementacion de la tecnologia de
informacion, optimizando los beneficios en el ejercicio profesional de los contadores

publicos, aplicado a los sistemas contables y control de kardex, para que fortalezca la
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eficiencia y eficacia, en las empresas del sector comercio; se propone elaborar la base

tedrica relativa a sistemas informaticos.

Segun Flores, C. (2012) en su trabajo de investigacion titulado, Disefio e
Implementacién de un Sistema Contable, Tributario y Némina Aplicado a la Microempresa
Textura, Ecuador. El autor recalca que La microempresa Textura dedicada a la
comercializacion de productos textiles se encuentra en fase de crecimiento econdémico
por esta razdn es necesario que cuente con un adecuado Software Contable, que le
permita tener un 6ptimo manejo de sus transacciones, aplicando politicas, procedimientos
y normas especificas del area contable. De esta forma con estos antecedentes, se disefid
un Software Contable, Tributario y NOomina adecuado a las necesidades de la
microempresa, estableciendo claramente los diferentes procesos y controles para los
médulos de almacén, tesoreria y Contabilidad de esa manera reducir la ocurrencia de
errores de control de mercaderia, doble registro, fraudes y malversaciones para
salvaguardar los bienes de la microempresa. Esto permitird que la microempresa, tenga

una herramienta valiosa para obtener informacion real y oportuna.

Antecedente a nivel Nacional

Segun Tello, F. & Daza, A. (2015) , en su investigacion titulado, Andlisis y mejora del
control de inventarios mediante la Aplicacion del Software (SISFE) en la Ferretera
Vargas E.I.R.L en el distrito de Pillco Marca — Huanuco”, Per(. Los autores concluyeron:

Con el fin de mejorar los procedimientos de la microempresa, se analizd y se propuso
un software especifico para mejorar las actividades que se desarrollan en el area.

Se implementd acciones que le permitan mejorar el manejo de sus inventarios, con lo
cual puede dar respuesta inmediata a las exigencias de informacién de inventario y de
informacion contable relacionada con el inventario. Por esta razdn se analiza en este
trabajo los criterios para el disefio de un sistema para el manejo de inventarios a partir del
analisis de los sistemas de control de inventarios, las particularidades en los modelos de
inventario y los sistemas de indicadores de control de inventarios, con el fin de obtener un
manejo mas eficiente de los inventarios evitando asi pérdidas de tiempo y reprocesos,

entre otros. (p.56)
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Figura 4 : Instalacion de sistema SISFE.
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Fuente: Extraido del Manual de sistema SISFE

Segun Luna, I. (2016) en su trabajo de investigacion titulado, Disefio de un patrén
digital de software contable empresarial comercial en sistemas integrados, Peru.

El tesista, analiz6 e identificé un problema inicial, el cual se refiere a la duplicidad de
datos que registran los software contables debido a que estos procesos previamente son
registrados en otros sistemas que utilizan las empresas, por ejemplo, el sistema Sigmac
recoge la informacion para generar las 6rdenes de compras, posteriormente la
mercaderia pueda ser ingresada al area de almacén y seguidamente las facturas son
pagadas en el &rea de Tesoreria, una vez terminado este proceso se hace un resumen
de las compras y enviar al area de Contabilidad donde se vuelve a registrar parte de los
datos ingresados al médulo de Tesoreria para generar los asientos contables. También
se planted con el objetivo de Disefiar un Patrén Digital que automatice el desarrollo de los
Software para que puedan generar asientos contables sin la necesidad de volver ingresar
los datos a otros sistemas contables, ademas se procedid con el disefio del patrén digital
para ver cuales son sus componentes y como poder incorporarlo al desarrollo de software
contable, para demostrar el funcionamiento del patrén digital; se desarrollé6 un aplicativo
piloto, bajo la tecnologia java. Para el desarrollo de la aplicacion se utiliz6 la
"Programacion Extrema" o "Metodologia XP" esta metodologia esta definida por cuatro

fases, que son las siguientes: Planificacion, Disefio, Desarrollo y Pruebas.
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Figura 5 : Disefio de Patron Digital.
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Segun Edilberto, H. (2013) en su trabajo de investigacién titulado, Procedimiento
Estandar de Implementacion de Sistemas de Informacién contable Computarizada
Aplicable a las Pymes de Huancayo para una Gestion Financiera Eficiente y Eficaz,
Peru.

El autor, tiene por finalidad dar a conocer de qué manera los procedimientos de
Implementacién de Software Contable influye en la Gestion Financiera en las Pymes de
Huancayo para e | control de inventarios.

Ademas, es preciso sefialar que la recopilacion de la informacién para las
conceptualizaciones, definiciones y otros se extrajeron de fuentes confiables y de
especialistas relacionados al tema de investigacion, el mismo que sustenta el trabajo en
referencia.

Si en verdad se aspira a tener una organizacion con altos niveles de eficiencia, se
deben cambiar los viejos paradigmas de la administracion al interior de la organizacion, el
control de mercaderias, modernizar los sistemas de control, responder a tiempo las
exigencias del entorno y disponerse a hacer de la competencia el motor de desarrollo y

consolidacién de la organizacion.

Segun Saniya, E.; Farfan, E & Zevallos, R. (2014) en su trabajo de investigacion
titulado, La Aplicacion del Software “GESLOG” y su Impacto en el Sistema de Inventarios
de la Municipalidad Distrital de Pillco Marca, Huédnuco. Llegaron a las siguientes

conclusiones:
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Con la finalidad de mejorar los procedimientos administrativos de la Sub Gerencia de
Logistica, en el cual se disefié e implement6 un software especifico para automatizar las
tareas y el control de inventarios que se desarrollan en sus procesos. A nivel nacional las
Gobiernos Locales presentan deficiencias en su gestion contable y administrativa, la
Municipalidad Distrital de Pillco Marca el que esta ubicado la Av. Juan Velasco Alvarado
N° 2550 de la zona de Cayhuayna, en la Provincia y Regién de Huanuco, no es ajeno a
esta realidad, por ser una organizacion joven, que cuenta con 11 afios de funcionamiento,
se percibe en ella deficiencias en uso de los recursos, sobre todo en el aspecto de los
recursos de la tecnologia de informacion, no permitiendo mejorar los procedimientos
contables y administrativos en sus diferentes areas, debido fundamentalmente a la
carencia de recursos econémicos y de personal especializado, que posibiliten el uso

racional de los equipos informéticos para mejorar el control de inventarios

Segun Portocarrero, P. (2016) en su trabajo de investigacion titulado, Control de
inventarios y Mermas en la Estacion de Servicios Bolivar, el autor tiene como proposito
determinar la relacion entre Control de Inventarios y las Mermas en la Estacion De
servicio Bolivar, esto nos indica que todos los procedimientos que se estan empleando
son de gran utilidad para evitar las mermas. Por lo tanto, se concluyd que existe relacion
ya que el control de Inventarios existente estd cumpliendo su proposito, proteger los

recursos de la empresa evitando las mermas

Segun Rengifo, M. & Ramirez, R. ( 2015) en su trabajo de investigacion titulado,
Evaluacion del Control de Inventarios y su incidencia en la rentabilidad de la empresa
Electro Servicios Davila S.A.C. El autor indic6; al conocer la situacion de la empresa,
podremos analizar y determinar la incidencia del inventario en la rentabilidad de la
empresa. Luego de aplicado los instrumentos de la investigacién se concluye que la
gestion del control de inventarios en la Empresa Electro Servicios Davila presenta
deficiencias para todos los elementos evaluados, mostrando una relaciéon directa con la
rentabilidad expresada en los Estados Financieros, afio 2015; donde las Mercaderias
representan el 81.9% del Activo Corriente el 40.48% del Activo Total; y el ratio de
Rotacion de Inventarios muestra una valor de 1.49; donde la Rentabilidad Empresarial
para la Liquidez muestra valores que le permiten cumplir satisfactoriamente sus

obligaciones a corto plazo; el Apalancamiento financiero con valores que permiten cubrir
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sus actividades sin necesidad de financiamiento externo y Rentabilidad sobre Activos,

Patrimonio y Ventas muestra valores de poca productividad.

Este capitulo se plantean articulos de autores, sobre temas relacionadas a dichos

criterios permitiran desarrollar el contenido tedrico de la investigacion:

Segun Panchi, V.; Armas, |. & Chasi, B. (2017) en su articulo menciona; “Los
inventarios en las empresas industriales se realizan a la materia prima, productos en
proceso, productos terminados y suministros; se considera como el rubro mas
representativo de los activos y de los estados financieros, a los cuales se debe dar un
tratamiento contable adecuado y para su valuacién debe elegirse el mejor método para
gue su inclusiéon en la produccion sea real y su valor justo, y no se vean afectados los
resultados del ejercicio econémico, para lo cual se realizara una revision bibliografica de
los inventarios, su importancia, clasificacion, control, métodos de valoracién y los
sistemas de inventarios para que sean aplicados de acuerdo a la naturaleza de cada
entidad, lo que permitira identificar los sistemas y métodos adecuados de valoracién de
acuerdo a la produccién para determinar un costo real y justo, con lo que la empresa

pueda ser competitiva”. (pp.254-264)

Segun Atencio, Y. & Salas, J. (2005) en su articulo indica; “A diferencia de cualquier
otro proceso productivo, el manejo de los desechos requiere un procedimiento no
convencional para el Control de Inventarios, ya que en las lineas de produccién regulares
se cuenta con materias primas que pasan por una transformacién, del cual finalmente se
obtiene un producto terminado y desechos. Para el caso del manejo de desechos, se
realiza una operacion inversa al proceso productivo habitual, ya que de los desechos
obtenidos al final de la produccion, se generan materias primas para micros, medianas y

pequenas empresas”. (pp.9-19)

Segun Toro, L. & Bastidas, V. (2011) en su articulo sefiala; “La demanda en el sector
de los electrodomésticos se caracteriza por ser dindmica, generando la necesidad de
garantizar su correcto abastecimiento. Disefiar un sistema para este sector tiene
caracteristicas particulares, debido al volumen de articulos y la complejidad de
administrar las lineas de la misma manera. Se propone asi, una metodologia que utiliza
un enfoque multicriterio para clasificar las lineas, concentrando el estudio en las tipo A.

Posteriormente, se realiza un andlisis de series de tiempo que complementa la seleccién
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del sistema de prondstico y después se evallan sistemas de control de inventarios, para

minimizar el costo total relevante”. (pp.85-91)

Segun Osorio, C. (2008) en su articulo indica; “El propdsito fundamental de una
cadena de abastecimiento consiste en maximizar el valor de la organizacion, al tiempo
gue se satisfacen los requerimientos del cliente. En el cumplimiento de este objetivo
deben participar de manera coordinada e integrada todos los actores involucrados en la
cadena. Recientemente, las empresas han comprendido que la aplicacion de buenas
practicas es sinébnimo de integracion, la cual empieza por la coordinacion operativa de
areas tales como compras, transporte e inventarios, entre otras. La gestién de inventarios
es relevante en este proceso de unificacion, ya que refleja tanto la inversion realizada por
los duefios de la empresa, como la capacidad de generar buenos niveles de servicio al
cliente. Sin embargo, la administracion de inventarios puede llegar a ser una actividad
muy compleja por la incertidumbre que la rodea y la naturaleza misma de los productos

que se gestiona”. (pp.152-160)

Segun Sanchez, M.; Vargas, M.; Reyes, Blanca & Vidal, O. (2011) en su articulo
indica; “El proyecto esta dirigido a hacer mejoras en el Instituto Tecnol6gico de Saltillo
(ITS), en el Departamento de Recursos Materiales y Servicios, en el area de Almacén.
En base a las Tecnologias de Informacioén se desarrollé6 un sistema de informacion, el
cual se encuentra en la etapa de implementacion en un proceso de pruebas y
correcciones, como un soporte de apoyo administrativo que permita llevar el control de
inventarios del almacén del ITS con la finalidad de ofrecer rapidez y seguridad en el

manejo del inventario”. (pp. 41-46)

Segun Duran, Y. (2012) en su articulo manifiesta, “El inventario representa una de las
inversiones mas importantes de las empresas con relacion al resto de sus activos, ya que
son fundamentales para las ventas e indispensables para la optimizacion de las
utilidades. En la practica empresarial, muchos gerentes cometen el error de no reconocer
la importancia de llevar a cabo una eficiente administracion del mismo. Por ello, la
importancia de emplear técnicas financieras para la gestion del inventario. En la presente
investigacion se utilizd una metodologia de andlisis documental, cuyo proposito es
analizar las técnicas de administracion de inventario como elemento clave para la

optimizacion de las utilidades en las empresas”. (pp.55-78)
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Segun Garrido, |. & Cejas, M. (2017) en su articulo titulado; La gestion de Inventario
como Factor Estratégico en la Administracién de Empresas. Inidca, “Las Pymes en la
actualidad representan un porcentaje econdmico y financiero de la economia de los
paises, en el Ecuador este sector simboliza un 40% de la economia. El objetivo fue
analizar la efectividad de la gestion de inventarios a través de la aplicacion de modelos
matematicos /estadisticos con el fin de destacar los costos inherentes al producto que se
comercializa en las Pymes del Canton Riobamba Ecuador. Como metodologia se
desarroll6 las bases documentales y la aplicacion de modelos matematicos sustentados
en herramientas estadisticas que permitieron planear y proyectar la administracion de los
productos”. (pp.109-129)

Segun Gutierrez, V. & Jaramillo, D. (2009) en su articulo; sefala “La gestion de los
diferentes tipos de inventario a lo largo de una cadena de abastecimiento es un problema
complejo que, en la mayoria de los casos de la industria colombiana e internacional, se
aborda mediante la implementacién de herramientas de software. Sin embargo, la
decision de implementar dichas herramientas estd en muchos casos limitada por la
capacidad financiera para invertir en ellas y por el desconocimiento de la oferta de
software disponible en Colombia. Este articulo presenta una resefia del software
disponible en Colombia para la gestidén de inventarios con el fin de brindar a las empresas
que se enfrentan a la decision de implementar un software, una herramienta de soporte
que indique cual es la oferta en Colombia y cuales son las caracteristicas de los sistemas
disponibles. Para esto se presenta primero el estado del arte, en el cual se identifica el
resultado de la revision de la literatura y el uso de las herramientas de software en la

industria colombiana”. (pp.125-153)

Este capitulo se plantean libros de autores, sobre temas relacionadas a dichos
conceptos permitiran desarrollar el contenido teérico de la investigacion. Este
comprendera la conceptualizaciéon de las diferentes definiciones relativas al proceso, los

cuales seran analizados:

Segln Alvarez, J.; Amat J.; Balada, T. & Blanco, F. (1993) en su libro titulado,
Introduccién a la contabilidad de Gestion indica, ésta obra representa un manual
introductorio sobre aquellos temas que se pueden considerar basicos dentro de la
Contabilidad de Gestibn y que giran en torno a los aspectos conceptuales y

metodoldgicos relativos al calculo de los costes en las empresas, tanto para servir de
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base para su control como para la valoracién de los inventarios, asi corno para la
correspondiente toma de decisiones, todo ello en eras de apoyar el incremento de la

productividad y de la competitividad de las propias empresas.

Segun Alvarez, J. (2004) en su libro titulado, Contabilidad Basica sefiala, la presente
obra constituye un manual de iniciacién a la contabilidad empresarial, en el que se
presupone que el lector carece de conocimientos de contabilidad, o los posee a un nivel
muy basico, o bastante olvidados. Es por ello por lo que en el contenido del libro se
parte practicamente de cero, y se van mostrando asi, en los cinco primeros capitulos,
conceptos elementales relacionados con la empresa y la informacién contable, el

patrimonio y sus posibles variaciones, y la forma de presentar el inventario.

Segun el autor Carpio, F. (1997), en su libro titulado, Implementacién de un software
contable define, los sistemas son un conjunto de recursos que se interrelacionan y
coordinadamente facilitan el proceso para el logro de un fin propuesto, siendo este un

procedimiento ordenado de partes que interactuan entre si.

Un software implica integridad, totalidad y unificacion de partes para lograr un

funcionamiento optimo de un conjunto de componentes.

De esta manera los sistemas son un arreglo, un juego o una coleccién de conceptos,
partes, actividades y/o personas que estan conectadas e interrelacionadas para alcanzar
objetivos y metas. Un sistema puede tambien ser una coleccion de subsistemas operados
para el fin comun. El objetivo primordial de la implementacion de un sistema es contribuir
al logro de los propositos 0 metas de la empresa a través de la interrelacién de todo los
recursos, sean estos materiales humanos, de capital y tecnoldgicos, los sistemas

proporcionan informacion suficiente a fin de facilitar un control adecuado. (p.125).

Segun el autor Nufiez, P. (1998) en su libro titulado, Opciones de uso, adquisicion o
creacion de software contable para una institucion, afirma: En muchas areas de
aplicacion del software, a menudo es mas barato adquirir un software que desarrollarlo.
Los gestores de la ingenieria del software se enfrentan a una decisiébn de hacer-o-
comprar que se puede complicar con varias opciones de adquisicion:

a) Se puede adquirir software ya preparado.

b) Se puede comprar software ya preparado y modificarlo luego para se que se

ajuste a las necesidades especificas.
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c) Se puede encargar a una tercera parte la construcciébn de un software que se
ajuste a las espeficaciones del comprador. (p.33).
Figura 6 : Resultados de la Instalacion.

e -]
Eficiencia en el trabajo.

Reducciéon inmediata de errores.
Eliminaciéon de disputas con clientes.

Compatible con sistemas de
grabaciéon de imagen instalado.

Muestra imagen y datos de conteo al
mismo tiempo.
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b 4
@
£ g

b AUMENTO DE LA CONFIANZA
- DELECEIENTE

Fuente: Libro del autor Carpio F. (p.33)

1.2. Formulacion del problema

Problema General

o ¢De qué manera influye la implementacion del software contable para el mejorar
control de inventarios en Lear Sport International SAC en el afio 20177

1.3. Objetivos
Objetivo General del Estudio
e Evaluar el efecto de la Implementacion de un software contable para mejorar el
control de inventarios en la empresa Lear Sport International S.A.C.
Objetivos Especificos Asociados al Estudio
e Determinar la influencia de la implementacion del software contable en los
procedimientos de control de inventarios en Lear Sport International S.A.C.

e Evaluar como mejoraria la capacitacion en el manejo del software contable en

Lear Sport International S.A.C.
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CAPITULO II: METODOLOGIA

En esta revision sistematica de la literatura cientifica, las variables en este estudio son
dos: Control de Inventarios y Software Contable, las mismas que tienen, se considera, un
grado de relacion. A fin de entender mejor la metodologia a utilizarse en esta
investigacion se ha estructurado dos tablas detallando las variables con sus dimensiones,
haciendo un simil de operacionalizacion de variables. Asimismo, la busqueda de
informacion se hizo principalmente de articulos cientificos de revistas cientificas tales
como Dialnet, Redalyc (Sistema de Informacion Cientifica), Alicia Concytec y de
repositorios de tesis e investigacion de universidades tales como: la universidad Nacional
Hermilio Valdizan, Universidad de la Rioja, Universidad Nacional del centro del Peru,
Universidad Ténica de Cotopaxi Unidad Acadenica de Ciencias Administrativas y
Humaniticas Latacunga, entre otras. En ésta busqueda se hizo a partir de palabras claves
asociadas a las variables antes mencionadas. También se utilizd la técnica de
discriminacién de informacién de articulos cientificos y tesis menos relacionadas al tema
de investigacion.
2.1. Operacionalizacion de Variables
Variable dependiente:

Tabla 1 : Control de Inventarios.

_ Definicién . . .
Variable Dimensiones Indicadores
Conceptual

Control de bienes en )
e Kardex

Almacén
Son  todos  los e Saldos de Stock

procesos que

sustentan el e Nuevos Registros

almacenamiento y e Actualizacion de

Control de Inventarios | la accesibilidad de | clientes datos

los articulos para

asegurar la

disponibilidad  de e  Codificacion por

. roducto
los mismos. Maestro de productos P

Fuente: Elaboracion Propia.
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Variable independiente:

Variable Definicién Conceptual Dimensiones Indicadores
El software contable es e Clave de Acceso
Seguridad
un rograma de — -
prog e  Proteccion de archivos
computadora que
permite a los

Software Contable | contadores registrar vy

procesar e Tipos de computadoras

Plataforma

electronicamente  las disponibles

transacciones

financieras.

Tabla 2: Software Contable.

Fuente: Elaboracion Propia

2.2. Disefio de investigacion

La investigacion busca recolectar datos y profundizar los conocimientos mediante
teorias y conceptos, el alcance de esta investigacion es correlacional porque establece la
relacién entre dos variables y es transversal debido que, recolectan datos en un solo
momento, en un tiempo Unico. Su propédsito es describir variables y analizar su incidencia
e interrelacién en un momento dado.

2.3. Poblaciéon y muestra (Materiales, instrumentos y métodos)
2.3.1 Unidad de Estudio

La unidad de estudio de la investigacion son los procedimientos y actividades en la
informacion de un sistema de las diferentes areas que desarrollan en la empresa Lear
Sport International S.A.C

2.3.2 Poblacion:

La poblacién esta conformada por las areas, dentro de la empresa Lear Sport
International S.A.C.

2.3.3 Muestra (muestreo o seleccién)
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2.4.

2.5.

La muestra estd compuesta por los trabajadores de la empresa Lear Sport
International (3) asistentes contables, (2) administrativos, area de sistemas (1) y (4)

personas del area de almacén).
Técnicas e instrumentos de recoleccion y andlisis de datos
Debido a la necesaria interaccion entre el investigador y los informantes claves, se

crey6 conveniente seleccionar las siguientes técnicas:

Tabla 3 : Técnicas e instrumentos de recoleccion de datos.

Técnica Justificacién Instrumentos Aplicado en

*Guia de entrevista

Permitira identificar los *Camara Supervisor del rea
Entrevista procesos actuales dentro de *|lapiceros
la empresa. *computadora Colaboradores
*Internet
" i » *Cuestionario
Permitira obtener informacion *|_apiceros
Encuesta sobre _ cuanto cohocen los *Camara Responsables de la labores
procesos y actividades ,
actuales dentro de la entidad. *Hojas Bond
*Internet

Podemos observar el grado
de participacién de cada uno Guias de Observacion
de los colaboradores.

Actividades que se realiza
en el empresa

Observacion
directa

Andlisis de Para obtener informacién

o o Ficha Resumen Historial de la entidad.
documentos histérica de la organizacion.

Fuente: Elaboracion Propia

Entrevista
Objetivo:
Conocer la situacion actual de los trabajadores que tienen relacion directa con los

procedimientos y actividades en la empresa.
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2.6. Procedimiento

Preparacion de la Entrevista:
El grupo investigador ha determinado entrevistar a cuatro personas teniendo en
cuenta la posicion que ocupa cada uno de ellos en la organizacion, mencionando

sus responsabilidades basicas y actividades.
La Entrevista tendrd una duracion de 30 minutos.
El lugar donde se realizara la entrevista sera en las oficinas de la empresa.

Secuencia de la Entrevista:

a) Se consigui6 el permiso del gerente general, duefio de la empresa para obtener acceso
con los trabajadores del lugar.

b) Se realiz6 una entrevista, la primera comprende de 10 preguntas cerradas con 02
posibilidades de respuesta (Si y No)

c) La entrevista fue realizada al 50% de los trabajadores de Lear Sport International S.A.C
que equivalen a 4 trabajadores (1 asistente contable, 2 administrativos y 1 almacenero)
las cuales se convertiran en nuestra muestra.

d) El tipo de muestra seleccionada es probabilistica en donde todos los elementos de una
poblacion tienen las mismas posibilidades de ser entrevistados.

e) Para la tabulacion de las preguntas cerradas se utilizaron herramientas auxiliares como

Microsoft Excel.

2.7. Encuesta
Objetivo:
Permitira obtener informaciéon sobre cuanto conocen los procesos y actividades

actuales dentro de la organizacion.

Procedimientos de la Encuesta.
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El grupo investigador ha determinado encuestar a los responsables de trabajos directo
teniendo en cuenta la posicibn que ocupa cada uno de ellos en la organizacion,

mencionando sus responsabilidades basicas y actividades.
La Encuesta tendra una duracion de 10 minutos.
El lugar donde se realizara la encuesta sera en los talleres de la empresa.

Secuencia de la Encuesta.

Elaboracién: Disefio de preguntas bases.
Documentacion. - Escribir los resultados.

Profesionalismo. - Entregar una copia de la encuesta, entregando su conformacion,

correcciones o adiciones a los jefes de area.

Documentacion. - Archivar los resultados de la encuesta para referencia y andlisis

posteriores.
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CAPITULO lIl: RESULTADOS

En éste trabajo se revisaron 20 tesis, 20 articulos y 20 Libros, de los cuales 30
muestran similitud al problema con lo que se desarrollé la seleccion de estudio. A
continuacion se presentan los resultados de la encuesta aplicada a los trabajadores que
utilizan el sistema, mostrando la mejora del control de inventarios, asi como el andlisis e
interpretacion de los datos obtenidos:

Tabla 4 : Alternativay Valor.

Definicion Indicador
Nunca 1
Algunas Veces 2
A Menudo 3
Siempre 4

Fuente: Elaboracion Propia

3.1. Politicas definidas que guien el proceso.

Gréfico 1: Procedimiento en el area contable.

VALORES

2 ALGUNAS A I
NUNCA —_—" Wliino SIEMPRE

1itabilidad?

ALTERNATIVAS

Fuente: Elaboracion Propia
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Segun los datos obtenidos se demuestran que tres de los encuestados, consideran con
relacion a la pregunta, que nunca existieron politicas definidas que guien el proceso en el

area, lo cual para la empresa es una deficiencia y perjudicial en los procesos.
3.2. Funciones y Responsabilidades.

Gréfico 2: Codificacién y registro del producto.

wy
"}
e
(=]
=
=

SIEMPRE

ALTERNATIVAS

Fuente: Elaboracién Propia

Como se aprecia en el Grafico, se demuestra, que uno de los encuestados opina,
algunas veces conoce las funciones y responsabilidades relacionados al registro de los
productos, seguido por otro encuestado que manifiesta que a menudo ocurre este

interrogante. Por lo cual los colaboradores ocasionan retrasos en los procesos.
3.3. Usuario y contrasefia del sistema contable.

Gréafico 3: Acceso al Sistema.

SIEMPRE

ALTERNATIVAS

Fuente: Elaboraciéon Propia
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Segun los datos obtenidos se demuestra que la mayor parte de la muestra (3)
encuestados, opinan que siempre se cuenta con un usuario y contrasefia para el ingreso

al sistema contable que se utiliza actualmente.

3.4. Copia de seguridad de la informacién.

Gréfico 4: Generacion de Backup.

NUNCA ALGLjN:Qs A MENUDO SIEMPRE
VECES

ALTERNATIVAS

Fuente: Elaboracion Propia

Segun los datos obtenidos de la muestra podemos asumir que al igual que la pregunta anterior,
la mayor parte (3) de los encuestados nos dicen a menudo que se genera mensualmente la copia
de seguridad de la informacion. Por lo tanto, la empresa no esta en posibilidad de alguna pérdida

de la informacién contable.
3.5. Capacitacion a los trabajadores.

Gréafico 5: Inducciéon en el uso del sistema.

A
MENUDO

SIEMPRE

ALTERNATIVAS

Fuente: Elaboracion Propia
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Segun los datos obtenidos de la encuesta realizada, (1) de ellos nos indica que nunca
se capacita al personal contable para el correcto uso del sistema; ademas, (2)
encuestados manifiestan que algunas veces se efectta dicho acto. Esto conlleva a

obtener informacion tardia para la toma de decisiones financieras de la empresa.

Analisis Global de los estudios.

e A partir de los resultados encontrados se mostraron los porcentajes de la encuesta
realizada que establece de manera positiva la implementacion de un software
contable para mejorar el control de inventarios en la empresa Lear Sport
International S.A.C.

o Estos resultados van acordes con los obtenidos del instrumento utilizado en ésta
investigacion, pues de acuerdo a los temas abordados, la mayoria de los
trabajadores manifiestan que mejorara el registro, control de la mercaderia y los

procedimientos con la propuesta de la instalacion del software contable.

CAPITULO IV: CONCLUSIONES
Conclusion:

Finalmente, se elabora el presente apartado, el cual contiene las conclusiones
obtenidas del estudio y las recomendaciones que se plantean con el fin de llevar a cabo

la implementacion propuesta:

La empresa Lear Sport International S.A.C., necesita de un sistema contable integrado
donde la gestion administrativa, financiera, contable y todas las demas areas estaran

unidos, los beneficios se detallan a continuacion:

e Simplifica los flujos de trabajo, procesos; ofrece una detallada visibilidad de los
flujos de trabajo; define procedimientos de negocio y asegura su cumplimiento en
toda la cadena de suministro e incrementa la eficiencia operacional al guiar a los
usuarios durante tareas complejas eliminando el trabajo redundante; mejora el
cumplimiento las normas reglamentarias fiscales, financieras y reduce el riesgo.

e Mejora la planificacion financiera y el servicio al cliente, proporcionando una
fuente para la facturacion y el seguimiento de la relacion.

e Reduccion de costes y aumenta de la seguridad de los datos.
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Ademas, le falta organizar y programar la eficiente realizacion de todos los
procesos de la empresa, impidiendo muchas veces un buen desempefio y mejora
continua de las actividades de las diversas operaciones contables y administrativas,
asi como el cumplimiento de las metas, pues; la empresa no posee un software
contable que regule las materias primas y los productos terminados de esta manera
se pierde informacién y se registran datos erréneos a través del Excel.
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ANEXOS
Guia de preguntas de encuesta modelo Likert.
Respuestas
Nro. Preguntas Comentarios
Sl NO

¢Existen politicas definidas que guien el
proceso en el area de Contabilidad?

¢El personal a cargo del area Administrativa
2 conoce las funciones y responsabilidades

relacionadas al registro de los productos?

¢El asistente Contable cuenta con un
3 usuario y contrasefia para el ingreso al

sistema?

¢El asistente contable genera
4 mensualmente la copia de seguridad de la

informacion?

JEl Personal del area contabilidad esta
capacitado?
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