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RESUMEN

La presente tesis consiste en realizar una propuesta de mejora del proceso de recepcion de
materiales para reducir costos operativos, con la finalidad de incrementar la productividad
en el area logistica .Para lograr este objetivo, se desarrolla un andlisis te6rico practico de
los procesos en el area logistica, siendo nuestro propésito la de demostrar que el problema
es la ineficiencia del proceso de recepcion y el retraso de abastecimiento de materiales a
obra , de la misma forma conocer las causas originales, estas causas se cambiaron en
oportunidades de mejora . De las cuales se enunciaron distintas propuestas de solucion,
pero se tuvo que determinar la priorizacion de estas mejoras, buscando optimizar los costos

y los tiempos de recepcion.

Mediante el diagnostico alcanzado, ejecutamos un analisis sobre las actividades, flujos,
costos, tiempos, procesos y procedimientos como se presentan en el area logistica y el
tiempo que les demanda realizarlas; con el propésito de concluir una propuesta de mejora
en la recepcién de materiales, utilizando herramientas ,flujogramas y analisis de procesos

apropiados para alcanzar nuestros objetivos .

Para el andlisis de los problemas utilizamos técnicas e instrumentos como Ishikawa, Pareto,
Toma de tiempos, Diagnéstico Analitico de Procesos, flujogramas, Nivel Sigma, a través de
ello nos han permitido la mejor empleabilidad de los recursos en la empresa, nuestros
sobrecostos operativos y tiempos sean reducidos, la mejora en la recepcién de materiales
y el abastecimiento de materiales a obra, todo ello con la finalidad de incrementar la
productividad de la compafiia y que sea mas confiable en el mercado .

Eufracio Espinoza Fiorella Nathalie ix
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ABSTRACT

The present thesis is to make a proposal to improve the process of receiving materials to
reduce operating costs , in order to increase productivity in the logistics area .To achieve this
goal, a theoretical and practical analysis of the processes in the logistics area is developed
,being our purpose to demonstrate that the problem is the inefficiency of the reception
process and the delay of supply of materials to work, in the same way to know the original
causes , these causes were changed in opportunities for improvement .Of which different
solution proposals were enunciated , but the prioritization of these improvements had to be
determined , seeking to optimize costs and reception times.

Through the diagnosis reached, we execute an analysis about the activities, flows, costs,
times, processes and procedures as they arise in the logistics area and the time required to
perform them, with the purpose of concluding a proposal for improvement in the reception of
materials, using tools, flowcharts and analysis of appropriate processes to achieve our

objectives.

For the analysis of the problems we use techniques and instruments such as Ishikawa

,Pareto taking of times ,Analytical Diagnosis of Processes ,Flowcharts ,Sigma Level ,through
this have allowed us the best employability of the resources in the Company , our operational
cost overruns and times are reduced , the improvement in the reception of materials and the
supply of materials to work , all with the aim of increasing the companys productivity and

making it more reliable in the market .

Eufracio Espinoza Fiorella Nathalie X
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CAPITULO 1. INTRODUCCION

El presente trabajo de tesis, tiene como objetivo principal realizar una propuesta de mejora
del proceso de recepcién de materiales reduciendo los sobrecostos operativos en una
empresa constructora. En tal sentido, el alcance de este trabajo estara limitado a las
operaciones de esta area que pertenece al departamento de Logistica, por ser un area de
gran impacto en el abastecimiento de materiales a obra, el cual comprende de varias fases
gue inicia desde la recopilacion de informacion, revisando y analizando el actual proceso de
recepcion, dicho resultado nos permitird efectuar una propuesta de mejora para la recepcion
de materiales conectando un énfasis en la disminucién de los costos ,reduccion de tiempos ,

destacar precisamente en el abastecimiento oportuno a obra .

En esta investigacion el marco tedrico sera relacionado a la gestion de almacenes, compras
y todo lo que implica al proceso de logistica, Acotaremos este proyecto de investigacion desde
la cita de proveedores, controlando la recepcion en tiempo y cantidad de lo requerido
terminando hasta la entrega de materiales en el almacén.

Seguidamente, se mostrara el problema de la investigacidn, su identificacidén y formulacion de
la empresa, lo cual fue posible concluir este proyecto, con el propésito de encontrar una
solucién que asegura el incremento de la productividad.

Este estudio de trabajo, diagnostica lo relacionado a los procedimientos y métodos de andlisis
gue nos permiten demostrar las diferencias en la recepcion de materiales actual y el modelo
a ser mejorado, luego mediante el diagrama de Pareto e Ishikawa se identificaran las
alternativas a los problemas encontrados, estas herramientas nos proporcionan encontrar la

propuesta de mejora mas apropiado para la empresa.

Por ultimo, se mostrara las propuestas de mejora, con la finalidad de reducir los sobrecostos
operativos e incrementar la productividad basada en la eficiente recepcién de materiales en
la empresa, también se procederd a indicar las conclusiones del proyecto realizado , las
mismas que seran complementadas con algunas recomendaciones que seran necesarias
detallar para un correcto desarrollo de las propuestas .

Eufracio Espinoza Fiorella Nathalie Pag. 1
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1.1. Antecedentes

Quevedo (2010) presento el analisis, diagnostico y propuesta de mejora a la cadena de
suministro de una empresa comercializadora de productos quimicos, ya que en las
empresas han incorporado en las descripciones de cargos de responsabilidad logistica ,
metas como reduccion de errores ,logistica enfocada al cliente,etc.Como respuesta a esta
necesidad ha optado un estudio de mejora del proceso de planificacion y gestiéon de las
compras ,procesos de almacenamiento y logistica interna ,despachos a cliente y analisis de
los pedidos ,afin de cumplir con satisfacer la demanda de los clientes de la empresa
,brindando una gestion integrada de la misma para que funcione correctamente como una
cadena de suministro .Teniendo como conclusion la evidencia de la falta de un control
,documentacion y estandarizacion de procesos , ademas de la carencia de indicadores de
desempefio , que ayuden a medir la gestién de la cadena de suministro .

Arrieta (2012) realizo una propuesta de mejora en los procesos de un operador logistico ,
ha pretendido optimizar el traslado de productos dentro de sus zonas de trabajo ,utilizar
menos tiempo y recursos operativos que permitan incrementar el desempefio del personal
dentro del centro de distribucion logistica de la empresa , ya que se logré reducir en
promedio :los tiempos de operacién en un 80% , los traslados de productos en un 43% y los
costos de operacion en un 91% .A su vez permitid el ordenamiento de los flujos logisticos
,la redefinicién de los acuerdos de nivel de servicio con el cliente un funcién a su capacidad
operativa real , la reduccién de las diferencias de inventario en un 77% , la optimizacion de
la generacion y captura de informacion mediante RFID , en la mejora del desempefio del
personal aplicando la filosofia de trabajo 5’S .Todas estas mejoras han logrado que los
servicios brindados cuesten 43% menos respecto a los servicios brindados antes de la

mejora .

Guevaray Quiroz (2014) investigaron las debilidades detectadas en el control interno de la
empresa Rial Construccionesy Servicios S.A.C donde han necesitado un apropiado sistema
de Control Interno en los procesos logisticos que es de gran importancia para la toma de
decision en la gerencia, asi como quienes estén estrechamente relacionados con la gestion
de la empresa lo hagan eficientemente, confiados en lo que se haga es lo mas conveniente
para los propdsitos de la empresa .Evaludndolos resultados obtenidos por la aplicacion del
sistema de control interno evidencio un ahorro en la distribucién de materiales utilizados en
la obra condominos California periodo Enero-Abril 2013 y la Alameda periodo Enero-Abril
2014 de S/17,209.70 equivalente a un 60.74%.Llegamos a la

Eufracio Espinoza Fiorella Nathalie Pag. 2
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conclusion que un sistema favorable y mejora su control y eficiencia en la distribucion de
materiales .

Burgos y Gonzales (2010) realizaron el analisis del desempefio de los procesos logisticos
involucrados en planeacion, aprovisionamiento, almacenamiento y distribucion de materia
prima agregados (arena y piedra), para detectar fortalezas y debilidades en los procesos de
las areas involucradas en la empresa Cemex-Venezuela. Las estructuras de la investigacion
realizada abarco desde el problema planteado partiendo desde los lineamientos que se
habian de cumplir, el tipo de investigacion a desarrollar , la unidad de analisis , las técnicas
de recoleccion de datos y las técnicas a ser utilizadas , para el andlisis de los datos que
conllevaron a la mejora de los procesos logisticos .La burocracia en las aprobaciones de
ordenes de compra trae como consecuencia atrasos en los pagos de los proveedores lo que

conlleva a la insatisfaccion de estos por no cumplirse los tratados de servicios.

Bohérquez y Puello (2013) llegaron a la conclusion de que los procesos logisticos se han
convertido en determinantes de éxito para las empresas, la logistica coordina la utilizacién
de recursos y optimiza los procesos dentro de una organizacién, buscando siempre la
reduccién de costos, el buen manejo logistico llegaron a convertirse en una fuerte
herramienta, por esta razén es importante para las empresas de cualquier sector tener
claridad sobre sus procesos logisticos y el manejo de estos. Con relacion al area
administrativa se ha pretendido identificar las variables que afectan a la empresa en sus
diferentes funciones de planeaciéon y organizaciéon .La recoleccién de datos sobre la
empresa CORALINAS & PISOS S.A.COSPISOS S.Ay la transformacién de los mismos en
informacién permitié disefiar la ruta por la cual la empresa deberia enfocarse de ahora en
adelante , la cual consiste en mejorar su gestién logistica y su cadena de suministro
mediante la modificacion de algunos de sus procesos y la implementacién de nuevas
herramientas de trabajo , para lograr la eficiencia organizacional y por ende garantizar un

sostenimiento y permanencia en el mercado actual .

Fierro (2013) realizo un disefio del plan de mejoramiento en el proceso de recepcion de
mercancia y despachos aplicando la técnica de estudio de trabajo en la empresa Motores
Japoneses S.A. Para lo cual el problema a resolver es la reduccion de tiempos, reducir el
proceso, viabilidad de invertir una nueva tecnologia y redisefio de planta con el fin de
aprovechar los espacios y areas sub-utilizadas. Al realizar el diagnostico, se detectdé un
factor comin que genera inconvenientes dentro de los procesos logisticos ,lo que
representa alto costes y tiempos que podrian aprovecharse en otras actividades, Sin
embargo los errores que se cometen , retrasan la continuidad de las actividades , aumenta
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el inconformismo del empleado ,afecta el ambiente laboral y se ve reflejado en la atencién
y servicio al cliente , desventaja para la empresa , y siendo ventaja ciertamente aprovechada
para la competencia

1.2. Realidad Problemaética

La industria de la construccién es una de las mas grandes a nivel mundial. El
comportamiento de este sector es, de hecho, un indicador de las condiciones econdémicas
de un pais pues requiere de una multiplicidad de especialidades y tiene impacto en una gran
variedad de industrias (ej. madera, cemento, acero, etc.).

La construccion es considerada a nivel mundial dentro de las actividades econémicas méas
demandantes de mano de obray ejerce un efecto multiplicador en la economia, ya que es
uno de los sectores productivos que mas aporta al crecimiento de los paises y regiones De
acuerdo a Ranking 2013 del tamafio del sector construccion, elaborado por la Federacion
Interamericana de la Industria de la Construccion , El Per( se encuentra en el puesto N°7
En Latinoamérica ,en cuanto a bienes y servicios producidos por ese sector. La
construccion se caracteriza por ser de naturaleza cambiante, donde el cliente exige cada
vez un mejor producto y servicios relacionados, apareciendo asi nuevos retos para los
cuales se debe estar preparado, lo cual puede resultar un problema especialmente para
las pequefias y medianas empresas , aunque no solo ellas carecen a veces de los
recursos necesarios para enfrentarlos

El sector construcciéon en nuestro pais, es uno de los sectores mas dindmicos de la
economia, pues sus actividades involucran a otras industrias relacionadas, es asi que
muchas veces se asocia al crecimiento del sector con el desarrollo de la economia de un
pais.

La empresa constructora materia de este estudio, se constituyé como la mas grande y
experimentada empresa constructora del Perd, su amplia experiencia, profesionalismo y
constante actualizacion tecnolégica, hace que puedan garantizar a sus clientes la entrega
de un proyecto con los mas altos estandares de seguridad, calidad y entregado antes del
plazo pactado, respetando y protegiendo el medio ambiente.

Trabajan con sus clientes desde la concepcion de sus proyectos, brindando un gran soporte
gue genera valor en sus negocios al optimizar recursos, plazos y costos.

La imprescindible necesidad que la empresa sea competitiva la obliga a ser eficientes en
todos sus procesos logisticos, por ello es necesario que representa una parte importante la
recepcion de materiales. El proceso de recepcion del area de almacén es cada vez mas
amplio y estricto, ya que dicha area busca ser mas eficiente y competitiva a través de un
proceso de mejora de recepcién de materiales reduciendo los sobrecostos con el fin de
obtener la calidad de sus servicios que brinda a sus clientes internos y externos,
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Por ello la presente investigacion pretende evaluar si la empresa constructora aplica
eficientemente sus procesos de recepcion de materiales y proporcionar las
recomendaciones adecuadas para la solucién de estos problemas, incluso plantear un

sistema de optimizacion que nos permite identificar las desviaciones de forma inmediata.

LA EMPRESA

Desde 1933, nos constituimos como la mas grande y experimentada empresa constructora
del Perl. Hemos desarrollado innumerables proyectos en todos los sectores de la
construccion: Mineria, Energia, Gas y Petréleo, Edificaciones.

1. Mineria

Es amplia nuestra experiencia de mas de 60 afios en el sector minero en toda la region.
Desde la concentradora de Chilete de los afios 50; pasando por el gran proyecto de
Cuajone, que en los afios 70 fue el contrato de construccién mas grande del mundo en un
mina de cobre, luego el megaproyecto Las Bambas, y hasta participar recientemente en la
construccion de la ampliacion de la planta concentradora de cobre mas grande del mundo

en la ampliacién de la Mina Cerro Verde.
2. Energia

Contamos con mas de 60 afios en el sector de energia en toda Latinoamérica, nuestros
proyectos van desde la central Hidroeléctrica Cafién del Pato de los afio 50, pasando por la
central Hidroeléctrica en Ralco, Chile, hasta el afio 2016 con la segunda Central
Hidroeléctrica mas grande del Per(; la Central Hidroeléctrica Cerro del Aguila, con una
capacidad de 510 MW

3. Gasy Petréleo

Nuestros principales proyectos incluyen las plantas de procesamiento de gas de Malvinas
y Fraccionamiento de Pisco para el proyecto Camisea, la planta de gas Parifias en Piura,
asi como diversas obras civiles y electromecanicas en la planta de licuefaccién de gas
natural en Pampa Melchorita para Pert LNG.

En cuanto a oleoductos y gasoductos, en nuestra experiencia tenemos la construccion de
mas de 280 kms. de gasoducto en el proyecto Contugas, asi como una serie de oleoductos
y gasoductos para la International Petroleum calculado en méas de 300 kms. de tuberias. Por
otro lado, se efectud la ampliacion de tanques y oleoductos para la refineria La Pampilla.
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4. Edificaciones

Hemos construido edificaciones como la mayor parte de hoteles exclusivos de Perq, entre
ellos el Hotel Westin Libertador, Sheraton y Marriott. Asi mismo hemos construido edificios
emblematicos como el Gran Teatro Nacional, el nuevo campus de UTEC (mejor edificio del
mundo en el 2016), el gran complejo de vivienda social Los parques de El Agustino en el ex
— cuartel de la Pdlvora, gran cantidad de edificios de oficina en el centro empresarial de
Lima, el centro comercial y hoy atraccion turistica Larcomar y las ciudades completas de
Talara en la década de 1940, la ciudad de Nueva Fuerabamba, ente otros.

VISION
Ser reconocido como el Grupo de Servicios de Ingenieria e Infraestructura mas Confiable
de Latino América.

MISION

La Mision de la empresa es resolver las necesidades de Servicios de Ingenieria e Infraestructura
de sus clientes mas alla de las obligaciones contractuales , trabajando en un entorno que motive
y desarrolle a su personal respetando el medio ambiente en armonia con las comunidades en

las que opera y asegurando el retorno a sus accionistas .

VALORES

En la empresa constructora llevamos mas de 80 afios gracias al respeto por nuestros cuatro
valores fundamentales corporativo, que son:

1) Cumplimiento Antes del Plazo

Hace algunos afios establecimos la politica que hemos llamado “Antes del Plazo”, la cual
consiste en comprometernos a terminar todos nuestros compromisos “Antes del Plazo”
contractual, Para probarlo, se ha establecido el objetivo de obtener cartas de todos los
clientes confirmando el cumplimiento y certificarlo con auditores independientes .Cada afio
la consultora Price Waterhouse certifica el cumplimiento de los contratos, obteniendo un
resultado por encima del 100% en los Ultimos afios.

2) Calidad

Siempre se ha considerado que nuestro prestigio se debia a la alta calidad de nuestros
trabajos, es algo que damos por descontado e inclusive hablamos de la “Calidad de la

empresa constructora “como algo que va mas alla del estandar.
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Recientemente hemos ampliado este concepto a la politica de Calidad de Servicio” que no
solamente incluye estandares internacionales de calidad, sino también en Prevencion de

Riesgo y respeto al Medio Ambiente.

3) Seriedad y Carta de Etica

En una oportunidad en que hicimos una encuesta entre clientes, trabajadores y puablico en
general encontramos que el adjetivo con que mas se identificaba la imagen de la empresa
era la Seriedad.

Para asegurar y garantizar esta politica tenemos una “Carta de Etica “a cuyos preceptos se
adhieren a todos los trabajadores del grupo y que define nuestra relacion con los clientes,

el personal, la comunidad y el principio de honestidad en las practicas comerciales.
4) Eficiencia

Hace algunos afios nos propusimos elevar la Eficiencia al nivel de uno de nuestros Valores
fundamentales, y hacer un esfuerzo dirigido a mejorar la productividad y eficiencia en todas
las areas de nuestro negocio, reduciendo nuestros costos y mejorando nuestros margenes
de produccion.

Esto se grafica en los procesos de planeamiento , productividad y control de nuestras
operaciones apoyado por herramientas como Plan Maestro , Look Ahead ,Andlisis de
Restricciones , andlisis de cumplimientos de actividades , cartas de balance y tren de

actividades .

ORGANIGRAMA DE LA EMPRESA

Figuran.° 1 Organigrama de la empresa

Unidades de Operacién I Gerente General l

DESARROLLO DE NEGOCIOS

CONTRATOS ¥ PROPUESTAS

Areas de
Soporte

EDIFICACIONES

v
(NN}
—
=
)
«n
<C
o
=)
(@}

ELECTROMECANICA

Fuente: Elaboracion propia
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1.3. Formulacién del Problema

1.3.1.

1.3.2.

13.2.1.

13.2.2.

1.3.2.3.

1.3.2.4.

Problema General

¢,Como mejorar el proceso de recepcion de materiales para reducir sobrecostos operativos

en la empresa constructora?

Problema Especifico

¢,Cudl es la manera de reducir tiempos en el proceso de recepcion de materiales para

incrementar la productividad en la empresa?

¢,Cudles son las ineficiencias del proceso de recepcion de materiales y el retraso del

abastecimiento de materiales a obra?

¢, Como afecta la falta de comunicacion en el proceso de recepcion de materiales de la

empresa?

¢, Cual sera el beneficio de la mejora en el proceso de recepcion de materiales y en

términos econémicos?
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1.4. Justificacion
1.4.1. Justificacién Tedrica

La empresa constructora, caracterizdndose por su tamafio y prestigio deben ejecutar
beneficiosamente sus procesos en el departamento de Logistica, que les permita lograr a
alcanzar propositos u objetivos de su plan estratégico de la empresa. Por ello realizar una
eficiente recepcion de materiales se convierte importante en la organizacion, asimismo al
elaborar esta investigacién nos permitira comparar diferentes ideas acerca de control y
reduccion de tiempos en la recepcion de materiales para reducir sobrecostos en una
situacion actual y concreta, investigacion que nos ayudara a orientar a las empresas

constructoras.
1.4.2. Justificacién Practica

Esta investigacion permitira conocer con exactitud los problemas encontrados que se
presenta en la empresa, los cuales estan generando retraso en el envié de mercaderia a
obra, sobrecostos operativos, generacion de cuellos de botellas y otros factores de riesgo
que afectan el rendimiento productivo.

La empresa admite que hay aspectos por mejorar y esta investigacion identifica los
problemas criticos dentro del area de logistica, por ello con tales resultados se ofrece a la
empresa a mejorar el proceso de recepcion de materiales y lograr incrementar su

productividad
1.4.3. Justificacién Cuantitativa

La presente investigacion se desea mejorar el proceso de recepcion de materiales
reduciendo los sobrecostos operativos, de esta forma se busca a alcanzar la maxima
satisfaccion del cliente interno .De la correcta gestion de las operaciones internas de
almacén , dependera principalmente la fiabilidad de nuestra recepcion y la disposicién del

material solicitado en el menor tiempo posible .
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1.5. Objetivo

1.5.1. Objetivo General

Elaborar un proceso de mejora de recepcion de materiales para reducir sobrecostos
operativos en el area logistica, por ser un area de gran impacto en el abastecimiento de

materiales a obra.

1.5.2. Objetivo Especifico

1.5.2.1. Elaborar el método de reduccion de tiempos en el proceso de recepcién de materiales

para incrementar la productividad en la empresa.

1.5.2.2. Identificar las causas que influyen en el proceso de recepcion de materiales y el retraso
del abastecimiento de materiales al proyecto.

1.5.2.3. Identificar factores de ineficiencia en la comunicacién entre almacén, calidad y logistica
para incrementar la productividad en la empresa.

1.5.2.4. Evaluar el beneficio costo del proceso de recepcion de materiales y abastecimiento de
materiales al proyecto
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CAPITULO 2. MARCO TEORICO

2.1. Gestién de Almacenes

El concepto de almacén ha ido variando a lo largo de los afios, ampliando su ambito de
responsabilidad dentro de la funcién logistica. Actualmente, la Gestién de Almacenes se
define como:

Proceso de la funcion logistica que trata la recepcion, almacenamiento y movimiento dentro
de un mismo almacén hasta el punto de consumo de cualquier material —-materias primas,

semielaborados, terminados, asi como el tratamiento e informacion de los datos generados.

Figura n.° 2 Planificacién de almacén

Fuente: Elaboracion propia

2.1.1. Importanciay Objetivos

Una de las caracteristicas principales de un almacén es la ausencia de actividades que
afladen valor de manera directa a los materiales que maneja. Los fundamentos de su
existencia evidencian una posicién vital como proceso soporte de la funcion logistica y
justifican la necesidad de desarrollar una Gestion de Almacenes en toda su extincion, con
impacto tangible en factores de primer nivel para la empresa, obteniendo los siguientes
beneficios:
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Reduccién de tareas administrativas

Agilidad del desarrollo del resto de procesos logisticos
Optimizacion de la gestion del nivel de inversion del
circulante Mejora de la calidad del producto

Optimizacion de costes
Reduccién de tiempos de proceso

Nivel de satisfaccion del cliente

Por ello los objetivos principales que se obtienen de un sistema de almacenaje son:

Rapidez de
entregas Fiabilidad
Reduccion de costes
Maximizacioén del volumen disponible

Minimizacién de las operaciones de manipulacién y transporte

2.2. Procesos de la gestion de almacenes

La Gestidn de almacenes incluye varios procesos que se describen a continuacién:

2.2.1. Planificacion y Organizacion

El proceso de planificacién y organizacion es de caracter estratégico y tactico, dado que
tiene que brindar soluciones de recursos en comunién con las politicas y objetivos generales
que contempla la estrategia de la compafiia, en aras de potenciar las ventajas competitivas
por las que apuesta la misma. Dentro de las actividades o subprocesos que se deben
realizar en el proceso de planificacién y organizacion se encuentran:

Disefio de la red de distribucion de la compafiia: Una empresa necesita una red
de distribucion que permita responder a cambios en la demanda utilizando una
Optima combinacién de instalaciones, modalidades de transporte y estrategias.

Desarrollar una adecuada red de almacenes para la compafia y los clientes
requiere considerar una cantidad significativa de elementos: Numero de almacenes,
las ubicaciones, la propiedad de la gestion o el tamafio de los mismos.

Tras tener identificadas las necesidades de distribucion y almacenamiento, la
compafiia debe decidir qué tipos de almacenes y centros de distribucién se
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ajustan a sus necesidades de manera eficiente, asi como la ubicacion de los
mismos.

Responsabilidad de la Gestion de los almacenes: La red de Distribucion que
necesita la compafiia, la primera gran decision que una compafiia debe realizar
respecto al almacenamiento de sus existencias es si debe autogestionar los
almacenes o subcontratarlos. La decision depende de numerosos factores .A
continuacion se presentan las ventajas y desventajas que presenta cada una de las
modalidades, de manera que una empresa pueda sopesar aquella que mejor se
ajuste a su situacion.

Figura n.° 3 Ventajas —Desventajas de almacén propio

PROPIO

* Resigo reducido

« Ventajas en impuestos

* Minimizacion de disputas laborales

* Reduccion e costes

« No necesita formacion

« Alianzas con otras empresas de transporte,
etc.

« Beneficios fiscales

* Optimizacion de recursos

Menos costo a lago plazo

* Mayor flexibilidad

* Mas control

« Controlas la gestion de tus existencias
« Saber-hacer de la empresa

VENTAJAS

ey
fAantl
|

‘g ﬁmblemas de comunicacién

< * Pago de alquiler o impuestos por oficina * No hay control total de las existencias

2 * Mantenimiento del almaceén * Problemas de espacio disponible

8 * Compra o ublcacién del almacén + Costo en transporte

8 + En caso de baja demanda el coste es mayor

Fuente: Pricewaterhousecoopers
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Ubicacion de almacenes : La localizacién de los almacenes debe ser enfocada
desde dos puntos de vista :

Una vision general del mercado para acotarse geograficamente a un area
amplia.

Una vision local del mercado que contemple aspectos particulares de las
zonas acotadas en la vision general.

Disefio y Lay-out de los almacenes : Los objetivos del disefio de los almacenes

son facilitar la rapidez de la preparacion de los pedidos , la precision de los mismos
y la ubicacién mas eficiente de las existencias , todos ellos en pro de conseguir
ciclos de pedido mas rapidos y con mejor servicio al cliente.

El correcto disefio de las instalaciones del almacén y su lay-out aporta un adecuado

flujo de materiales, minimizacion de costos, elevados niveles de servicio al cliente
y Optimas condiciones de trabajo para los empleados.

Figuran.° 4 Lay-out CEQ ALMACEN VILLA

ro e

T TLF
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Fuente: Elaboracion propia
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Figuran.° 5 Leyenda

LEYENDA
Clasificacion Sigla| Sub-clasificacion Descripcion
Al Almacén Techado #1 (Equipos)
A2 Almacén Techado #2 (Equipos)
A3 Almacén Techado #3 (Materiales)
Almacenes Techados | A Ad Almacén Techado #4 (Transito)
A5 Almacén Techado #5 (Transito-Custodias)
A6 Almacén Techado #6 (Ventas)
P1 Materiales transito
P2-1 Cuerpos/Accesorios de gruas
P2-2 Almacén de gruas
P2-3 Almacén de grias maviles
P2-4 Elevadores, Cuerpos de gria mévil, fajas transportadoras
P3-1 Taller equipos menores
P3-2 Almacén de equipos menores
Patio =) P3-3 Almacén de equipos menores
P4-1 Taller equipos mayores
P4-2 Almacén de equipos mayores
P4-3 Equipos mayores: Tuneleria
P4-4 Equipos mayores: Plantas industriales
P4-5 Equipos mayores: Volquetes/Linea amarilla
P5 Encofrados/Andamios
P6 2do nivel ventas

Fuente: Elaboracion propia

2.2.2. Ladireccion en la gestién de almacén:

Esta relacionado con:

2.2.2.1 Recepcidn

Proceso de vital importancia referido a las entradas de productos, descarga y verificacion;
del mismo depende en buena parte la Calidad del producto final.

Esta estrechamente ligado con las compras , ya que almacén debe coordinar con el area
de compras aspectos tales como el tipo de embalaje para la conservacion de la mercaderia
en el almacén , el rotulado o bultos requeridos ,fecha y horario de recepcion ,etc.

El material recibido deber ser sometido a una inspeccion preliminar , antes de ser
introducido en el area de almacenamiento , en el caso de que en la inspeccidn inicial se
detecte materiales de calidad inferior o en malas condiciones de debe rechazar .
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Aunque la tendencia es eliminar el Control, al recibir un envio se debe tener en cuenta que
el mismo debe ser sometido a verificacion para comprobar si esta en orden y en buenas
condiciones, si esta dafiado o no, si se recibié el nimero de unidades requeridas
.Cualquier salvedad se debe hacer inmediatamente y no se podra dar recibo de conformidad
por el envio.

Proceso de Recepcidn

Se recepciona y almacena los productos en buenas condiciones, firmando y sellando los
documentos en sefial de conformidad.

v
Llegada del producto
v
Comprobacion y control
v
Sellado, informe , pruebas
v
Registro de documentos
v
Etiquetado y rotulado
Figuran.° 6 Proceso de Recepcién
)
'[ / -
3 'Al et =t | m—
Llegada de Comprobacion Control de bultos Sellado de albarin
la mercancia existencia de Orden segun albaran s conforme
de Compra
" 2
| e | e— ]
i % ;
N7
Parte de incidencias Desembal aje v Registro de la
s no conforme pesado € necesario mercancia
L Sl »
\ { !
)| \
Edicion de Etiquetado de Almac enami ento
etiquetas mercancia temporal o definitivo

Fuente: PricewaterhouseCoopers
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2.2.2.2 Almacén

Es el proceso operativo concerniente a la guarda y conservacion de los productos con los
minimos riesgos para el producto, personas y compafiia y optimizando el espacio fisicodel

almacén.

Esta optimizacién de espacio tiene como objetivo la facilitacion del desarrollo de las
actividades y para ello, la zonificacion del almacén resulta necesaria El almacén puede

dividirse en las siguientes zonas:

ZONAS DE UN ALMACEN

Recepcidn: Zona donde se realizan las actividades del proceso de recepcion.

Almacenamiento, reserva o stock: Zona destino de los productos almacenados
.Incluye zonas especificas de stock para mercancias especiales, devoluciones, etc.

Preparacion de pedidos: Zona donde son ubicadas las mercancias para su
expedicion.

Salida, verificacién o consolidacion: Donde se produce la expedicion y la
inspeccion final de las mercancias.

Paso Maniobra: Zona destinadas al paso de personas, maquinas y la
maniobrabilidad de las maquinas.

Oficinas: Zona destinada a la ubicacion de puestos de trabajo auxiliares alas
operaciones propias de almacén.
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Figuran.° 7 Zona de almacén
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Fuente: Elaboracion propia

2.2.3. Gestion de informacioén

La funcién principal de la Gestién de Almacenes es la eficiencia y efectividad en el flujo
fisico, su consecuencia esta a expensas del flujo de informacion .Debe ser su optimizacion,
por tanto, objetivo de primer orden en la Gestiéon de Almacenes.

De toda la informacién que se encuentra dentro de la Gestion de Almacenes,
Pricewaterhousecooper sugiere dividirla en 3 grandes grupos: Informacién para Gestién,
Identificacion las ubicaciones e ldentificacién y trazabilidad de productos. Dado que
el segundo punto habla respecto a identificar las ubicaciones y esta es una tarea que se
realiza solo una vez durante el disefio de lay-out y el inicio de operaciones, sugiero dividirla

en 2grupo como tal:

1. Informacion para Gestion :Toda informacién que es caracterizada por la importancia
gue supone revisar periddicamente , cuya finalidad es aportar valor

.Algunos ejemplos son :
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Datos relativos a los medios disponibles
Datos técnicos de los productos almacenados
Evolucién e indicadores

Procedimiento e instrucciones de trabajo
Perfiles y requisitos de los puestos

o O O O O O

Registros de la actividad diaria

2. Visibilidad y Trazabilidad de los productos : Como base principal para saber dénde
se encuentra cada producto dentro del centro de distribucion (almacén) supone realizar 2
tareas predecesoras :

o Codificar el almacén: Toda bodega, zona, area y ubicacion debe poseer una

codificacion Unica que la diferencia del resto.

o Codificar la mercaderia: Cada mercaderia que ingrese al almacén debe ser
debidamente identificada y Unica. A su vez, debe estar relacionada de forma

directa con la identificacion de la ubicacion donde se encuentra.

2.3. Gestién de Compras

La empresa necesita adquirir recursos para la realizacion de sus operaciones .La gestion
de compras es el conjunto de actividades a realizar en la empresa para satisfacer esa
necesidad de la forma mas eficiente.

Proceso por el cual se adquieren bienes, insumos, activos, para las operaciones de una
empresa.
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Figuran.° 8 Gestion de Compras
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Necesidad de la  Levantamiento  Pre- Seleccion  Negoclacion Seleccion de Anilisis de Compra Evaluacion de  Desarrollo de

compra de Requisitos  de Proveedor Proveedor Riesgos proveedor Proveedor
Identificar con  Especificaclones  Verificacién de Forma de pago,  Enconjuntocon  Deberfa ciente  Dentrodela Conrespecton  Desarrollar
ol drea ol técnicas, pagos,  especificacione descuentos, los partes y proveedor orden de lo pactado en proyectos en
producto o requisitos s téenicas, despacho, interesadas Identificar compra o ¢l contrato u conjunto con ¢l
$erviclo que legales, financleras, devolucidn, (chente, salud peligros ¢ contrato debe orden de fin de mejorar y
requiere logistica, legales , manejo de la ocupacional, Implementar sor especifico y compra, 5¢ agilizar los
Debe ser muy  pdlies, segundad marca, medio planes de detalludo debe Procesos que
especifico Indicadores, (lavado de seguridad dela  ambiente, legal,  accion para posible comunicar ol estan dentro la
incluyendo devoluciones, activos pej), de Informacion, soguridad etc)  evitar que Asegurarse proveedor cadena de
generalidades  Inventarios, produccion, vigencla, etc. encontrar el sucedan que las partes paraquetome  suministro
penalidades, ote proveedor Interesadas lo medidas al
otc idoneo comprenden respocto h

Fuente: Innova Suppliers

Importancia de la Gestion de Compras

v
Maximizamos los recursos de la empresa

v - .

Aumentamos la eficiencia de los procesos
v . .

Obtenemos mejores ganancias
v

Mantenemos la rentabilidad del negocio

2.3.1. Compras

Este proceso hace parte de la etapa de aprovisionamiento en la que se determina cuédles
son los materiales ,suministros y la materia prima que necesita para fabricar los bienes que
comercializa, o comprar productos terminados para venderlos u ofrecer los servicios , asi
como quienes seran los proveedores ( en funcién de precios ,plazos de entrega ,garantia ,y
medio de pago).

Dentro de las funciones bésicas que se llevan a cabo en este departamento estan:
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>
Planificar las compras
> Seleccién de proveedores
> Realizar el pedido
>

Controlar las compras

Adicionalmente, es importante que las empresas fijen ciertos criterios en los precios, lo cual
ayudara a identificar y controlar los costes .Por ejemplo: El periodo medio de permanencia
de las materias primas o las mercaderias en el almacén dependiente, en gran medida, de
la politica de aprovisionamiento y de la fiabilidad y seriedad de los proveedores y el plazo

de pago, son fundamentales para la propia viabilidad de proyecto de empresa.

El Ciclo de compras

Este consiste en todo el proceso que acompafia al comprador, desde que detecta que tiene
una necesidad, hasta que se encuentra al proveedor capaz de satisfacerla, e inicia con él
una relacién comercial de acuerdo a un precio de equilibrio .Hasta que esto se produce, el

comprador pasa por diferentes fases.

Figuran.° 9 Ciclo de compras

i NO- ———————— —

7 1 g 6n Macro pr b —\
Recepcion de \_’m > B @ —_— &%

Solicitudes Generar Orden de

? Al
¢Articulo Concursado? Compra probaciéon OC Enviar OC al Proveedor
Definir tipo de Compra SR B
de Aprobaciones
< No
Validacién de @

Urgencias y Tipo de
Compra Recepcion de cotizacion

y realizacion del
Cuadro Comparativo

=)
=0
>

Despacho y Envio por parte
del proveedor

@ <+————Negociacién %

Solicitar Cotizacion

Varios Proveedores Control de

ENVIO DIRECTO A OBRA TRANSPORTE DE PROVEEDO!

Calidad GYM
Actividades de Almacén
Recepcion, Registro y Embalaje

Informes:

\C@ PO m— e
Defectuoso, Faltantes y Errados
Conformidad con OC y GR Recepcion de Articulos
- En almacén de Transito

N0, Se envia directo a Obra - En almacén Villa

Consolidar Cargas Rechazado
L

SI

v

& @ <4—————En espera de Carga de los otros Proveedores

Fuente: Elaboracion propia
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A continuacién podras identificar las 5 etapas principales de un ciclo de compras:
v
Anadlisis de las Solicitud de compras

4 S i
Investigacién y Seleccion de proveedores
v s .
Negociacion con el proveedor (seleccionado)
v ) )
Acompafiamiento de Pedido
v

Control de la recepcion del material comprado

2.4. Herramientas de calidad
2.4.1. Diagrama causa-efecto

Es llamado usualmente Diagrama de Ishikawa porque fue creado por Kaoru Ishikawa,
experto en direccion de empresas, quien a su vez estaba muy interesado en mejorar el
control de calidad

Se trata de una herramienta para el analisis de los problemas que basicamente representa
la relacion entre un efecto (problema) y todas las posibles causas que lo ocasionan.

La elaboracion de diagramas visuales ayuda a procesar, organizar y priorizar nueva
informacién, de manera que podamos integrarla facilmente en nuestra base de

conocimientos previos.

Figura n.° 10 Diagrama de causa-efecto

o
<« _, <« —»

Problema o situacion a resolver
—b —»
+—— —> -« — 4—

Fuente: Elaboracion propia
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Como conclusién, podemos decir que el diagrama causa-efecto es Util para:
v
Determinar las posibles causas de un problema

v

Agrupar estas causas en diferentes categorias o factores

Orientar las posteriores acciones correctoras hacia las causas identificadas
v (especialmente si se identifican las causas principales )

Proporcionar un nivel comun de comprension
v

Reflejar la dispersién del conocimiento del equipo

En definitiva, es una herramienta que fomenta el pensamiento creativo de los componentes
de la organizacion y el trabajo en equipo, aplicando estos principios al analisis de problema

en la organizacion.

2.4.2. Diagrama de Pareto

El Diagrama de Pareto constituye un sencillo y grafico método de analisis que permite
discriminar entre las causas mas importantes de un problema (los pocos y vitales), y a las
gue lo son menos (los muchos vy triviales),

El objetivo entonces de un diagrama de Pareto es el de evidenciar prioridades, puesto que
en la practica suele ser dificil controlar todas las posibles inconformidades de calidad de un
producto o servicio.

El diagrama se basa en el principio enunciado por Pareto que dice:

“El 80%de los problemas se pueden solucionar, si se eliminan el 20 % de las causas

que los originan “
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Figuran.° 11 Diagrama de Pareto
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Fuente: Elaboracion propia

Las ventajas del Diagrama de Pareto pueden resumirse en:

v

Permite centrarse en los aspectos cuya mejora tendrd mas impacto, optimizando
por tanto los esfuerzos.

Proporciona una vision simple y rapida de la importancia relativa de los problemas

Ayuda a evitar que se empeoren algunas causas al tratar de solucionar otras y ser
resueltas.

Su vision grafica del analisis e facil de comprender y estimula al equipo para
continuar con la mejora.

2.4.3. Diagrama de Analisis del Proceso (DAP)

Es un diagrama de detalle, usualmente para una componente del producto o u operario en
el que se muestran: operaciones, inspecciones, transportes, demoras, almacenamientos,
tiempos, distancias, materiales, medios de transporte, entre otros.
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Objetivos:

v

Formarse una imagen de la secuencia total de acontecimientos que ocurren
durante el proceso

v
Estudiar los acontecimientos en forma sisteméatica
Y Mejorar la disposicion de los locales
Y Mejorar el manejo o manipulacién de materiales
Y Reducir o anular las demoras
Y Estudiar las operaciones y demés acontecimientos en relacion unos con otros
e Comparar 2 métodos
Y Escoger operaciones para un estudio méas detallado
v

Simplificar y combinar operaciones
Simbolos utilizados en el DAP

Figuran.° 12 Simbolos del DAP

OPERACION ’

INSPECCION

DEMORA .

Fuente: Elaboracion propia
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2.4.4. Diagramade flujo de procesos

Un diagrama de flujo es una representacion gréafica de la secuencia de etapas, operaciones,
movimientos, esperas, decisiones y otros eventos que ocurren en un proceso

.Su importancia consiste en la simplificacién de un andlisis preliminar del proceso y las
operaciones que tienen lugar al estudiar caracteristicas de calidad.

Figuran.° 13 Simbolos del Diagrama de procesos

simBoLO SIGNIFICADO simBoLO SIGNIFICADO

Actividad
Representa una
actividad llevada a

Terminal. Indica el
iniclo o la
terminacion del flujo
del proceso cabo en el proceso,
Decision. Indica un Documento, Se

punto en el flujo en refiere a un

que se produce una documento wtilizado

bifurcacion del tipo en ¢l proceso, se

“Si* ~"NO* utilice, s& genere 0 ‘
salga del proceso. ‘

Inspeccion/ firma
Empleado para

aquelias acciones [

Multidocumento
Refiere a un conjunto
de docymentos. Por

ejemplo, un que requieren
expediente que supervisién (como
agrupa distintos una firma o “visto
documentos. buenc”)
Base de datos/ Linea de flujo
aplicacién. Empleado Proporcions una
para representar la indicacion sobre el
grabacion de datos. -y sentido de flujo del
proceso.

Fuente: Elaboracion propia

2.4.5. Estudio de Tiempo

El estudio de tiempos es una técnica de medicion del trabajo empleada para registrar los
tiempos y ritmos de trabajo correspondientes a los elementos de una tarea definida,
efectuada en condiciones determinadas y para analizar los datos a fin de averiguar el tiempo
requerido para efectuar la tarea seguin una norma de ejecucion preestablecida.
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Objetivos:

v

Proporcionar datos estandar para el planeamiento
v

Determinar el costo del producto
v

Dimensionar maquinaria y equipo
v

Dimensionar mano de obra
v

Realizar balances de linea
v

Proporcionar bases para sistemas de incentivo

2.4.5.1 Metodologia

La OIT (1996) identifica como materiales fundamentales a la hora de realizar un
estudio de tiempos un cronémetro, un tablero de observaciones y formularios de
estudio de tiempos. De no disponer con alguno o todos ellos se pueden reemplazar
por sus equivalentes electronicos. Se pueden utilizar distintos tipos de cronémetros;
sin embargo, en la presente investigacion se utiliza un cronémetro electrénico con
un dispositivo de registro integrado. La leyenda de los elementos del estudio de
tiempos se muestra en la tabla 1. Como resultado final del estudio de tiempos se
busca obtener el tiempo estandar de una determinada tarea, el cual se obtiene de

la siguiente forma:

TE = Tiempo Promedio x Valorizacién de ritmo (1+Tolerancia)

El factor ritmo busca uniformizar las diferencias en el tiempo de ejecucién de una
tarea, donde las diferencias en los tiempos son producidas por los distintos ritmos
de trabajo de los operarios. Es por ello que si el ritmo de un trabajador es
considerado promedio se asigna un valor de 100%, si el ritmo del trabajador esta
por encima del promedio se asigna un valor por encima del 100%; en caso contrario,
el factor ritmo es inferior al 100%. La frecuencia es la cantidad de veces que se
repite el elemento durante el ciclo de trabajo. De realizarse el elemento una sola vez
por ciclo de trabajo la frecuencia serd 1. Los suplementos vienen a ser un porcentaje
adicional de tiempo debido a que las condiciones no siempre son las adecuadas asi
como la consideracion de un tiempo de descanso para el trabajador. Dentro de los
suplementos fijos, las necesidades personales tienen un valor de 5% para hombres
y 7% para mujeres; mientras que, la fatiga bésica tiene un valor de 4% para ambo
sexos. Los suplementos variables se deben a las condiciones bajo las que se da el

trabajo.
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2.4.6. Poblacion y Muestra

Poblacidn: Es el conjunto total de individuos, objetos o medidas que poseen algunas
caracteristicas comunes observables en un lugar y en un momento determinado. Cuando se

vaya a llevar a cabo alguna investigacién debe tenerse en cuenta lagunas caracteristicas
esenciales al seleccionarse la poblacion bajo estudio.

Entre estas tenemos:

Homogeneidad
Tiempo
Espacio

Cantidad

Muestra: La muestra es un subconjunto fielmente representativo de la poblacién

Hay diferentes tipos de muestreo. El tipo de muestra que se seleccione dependera de la
calidad y cuan representativo se quiera sea el estudio de la poblacion.

Aleatoria
Estratificada

Sistematica

El tamafio de la muestra se concluyé utilizando la siguiente formula:

Z “peqeN
n=

e 2+Z zpoq

n=Tamafio de muestra

e=Error de estimacion

Z=Nivel de confianza

N=Poblacién

p=Probabilidad de éxito de que ocurra un suceso

g =Probabilidad de que no ocurra un suceso
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El nivel sigma es un indicador de variacion el cual corresponde a cuantas desviaciones
estandar caben entre los limites de especificacion del proceso.

Figura n.° 14 Determinacion de Nivel Sigma

Nivelo | DPM I % Defectos | Rendimiento(%)
0 933,193 93 % 6.7% 03
1 690,000 69 % 31% Neckuits
2 308,537 31 % 69% Mejorar
2.5 | 158,655 @ 15.86 % 84.14 %

3 66807 | 7% 93% 3o 48
4 6,210 0.6 % 99.4% Calidad
4.5 1350 0.14% 99.86% e s
5 233 0.02% 99.97% A5.%
5.5 32 0.003 % 99.997% Bues Process

6 3.40 0.0 % 100.0% | 6 Proceso spimo |

Fuente: slideshare.net/Magaly

2.4.8. Tiempo Estandar:

Es el tiempo requerido para una operacion totalmente calificado y capacitado, trabajando
a paso normal y realizando un esfuerzo promedio para ejecutar la operacion.

Limites = Tiempo Estandar +/- 2(Desviacién Estandar)
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2.5. Definiciéon de términos basicos

Logistica:

Es una funcién operativa que comprende todas las actividades y
procesos necesarios para la administracion estratégica del flujo y
almacenamiento de materias y componentes, existencias en

proceso y productos terminados.

Requerimiento: Solicitud de recursos necesarios para la realizacion de las

CEQ:

Seguimiento:

Equipos:

actividades de mantenimiento.

Central de Equipos, almacén ubicado en Lima bajo la
responsabilidad de Logistica .Aqui se recepcionan los suministros
adquiridos de los proveedores para luego ser distribuidos a las
diferentes Obras o Proyectos en donde se les hace la recepcion
fisica y electrénica.

El Almacenamiento Temporal se realiza utilizando la zonificacién
asignhada a cada Obra o Proyecto. Finalmente, la distribucién fisica
se hace con transporte propio o contratado a empresas de

transporte publico.

Proceso continuo y sistematico de recoleccién de datos, para
verificar el estado y la ubicacién de los recursos requeridos.

Son los bienes de capital (activo fijo), que la empresa necesita para
desarrollar eficientemente sus operaciones .La administracion
recae en la Central de Equipos que controla las ubicaciones a través
del Sistema Valoriza .En las obras el control fisico es

responsabilidad del Almacén.

Orden de Compra: Documento que da origen a la adquisicion de suministros o servicios

de la Empresa a un proveedor. La orden de compra es emitida por
el comprador a través del sistema Oracle como resultado del
andlisis de precios .La orden de compra tiene caracter legal y
representa el compromiso entre proveedor y cliente para transferir

la propiedad del suministro o servicio a cambio de dinero
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MSDS:

Certificado de Calidad:

PROPUESTA DE MEJORA DEL PROCESO DE RECEPCION DE
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En la orden de compra se consideran todas las condiciones
acordadas entre comprador y proveedor como: cantidad,
especificaciones, caracteristicas, unidad de medida, precios, lugar
de entrega, fecha de entrega y forma de pago .La Orden de Compra
debe estar aprobada antes de enviarla al proveedor.

Hoja de seguridad que incluye informacion de los componentes
fisicos, la forma en que se debe manipular, almacenamiento

correcto, toxicidad, primeros auxilios entre otros.

Documento emitido por compafiias privadas especializadas en
analisis y control de calidad que garantiza el cumplimiento del

suministro o equipo de una serie de requisitos técnicos.

Guia de Remisidn: Es el documento que emite el Remitente para sustentar el traslado

Control de Calidad:

de bienes con motivo de su compra o venta y la prestacién de
servicios que involucran o no la transformacién de bienes , cesion
en uso , consignaciones y remision entre establecimientos de una
misma empresay otros . Cada guia de remisién de remitente consta
de un original y dos copias: para el remitente y otra copia para la

Sunat.

Conjunto de actividades orientadas a verificar el cumplimiento de los

requisitos técnicos requeridos.

Dossier de calidad: Es el archivo ordenado de toda la documentacién de

Operador Logistico:

calidad del suministro, equipo o servicio de fabricacion.

Es el proveedor de servicio logistico y seguridad.
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CAPITULO 3. DESARROLLO

Proceso de recepcion de materiales y retraso del abastecimiento de materiales al
proyecto

3.1. Objetivo N° 1

Para el desarrollo del objetivo, se realizé un analisis de la situacion actual del area a través
del mapeo de procesos para determinar los tiempos en los procesos de recepcion de

materiales para incrementar la productividad en la empresa.

3.1.1 Recepcién de materiales

Este proceso inicia cuando algin usuario del almacén hace un requerimiento o
solicitud de materiales y/o repuestos .La idea de contar con este almacén es la de
abastecer su stock de estos requerimientos, sin embargo y como se desarrollara en
este punto, el proceso a describir implicara que el almacén no cuente con lo solicitado.
En tal sentido, con este requerimiento, la administracion de este almacén emite una
solicitud interna (S/I) hacia el comprador asignado a CEQ para que este emita una
(OIC) .La O/C generada via sistema, es enviada al proveedor escogido desde la base
de datos que dispone el area de compras centralizadas .El proveedor, respetando la
fecha indicada en la orden de compra, hace la entrega de lo indicado en la O/C en

CEQ, generando el siguiente flujo de trabajo
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Figura n.° 15 Flujograma de recepcion de materiales

Recepcion de compras de materiales y/o repuestos

Comunicar a l&
( INICIO ) ‘" comprador/usuario

A 4
Verificar cita =] Verificar Verificar en ?
de proveedor documentacion ORACLE
’ Control

Solicitar revision 2 documentario
comprador

consultas

———NO

La Empresa

I A: ; Documentacion completa?

TR

Control de calidad

Verificar con
comprador/usuario

¥
Firmar G/R del

proveedor

¥
Firmar G/R del
proveedor

Revisar O/C 2 |
y GIR

Nivel 1 }— v
[Niver2}— Establecer tipo de
Iewm—— | revision fisica
[Nivel 3 }— |

B: Tipo de revisién requerida A J

Operador logistico

v
Colocar sello de

v
Colocar sello de

recepcion a G/R recepcion a G/R
|
( FIN ) ( FIN )
consultas

f . Revision
fisica

Fuente: Elaboracion propia

Segun se observa en la figura n° 14, muestra que al arribo del proveedor, se verifica si

cuenta con una cita previamente coordinada, Bajo casos excepcionales ligados a urgencias,

se permite el ingreso sin cita, previamente coordinado con la jefatura de almacén.

Una vez verificada la cita del proveedor, este debe dirigirse hacia la administracion de

almacén, lugar donde se hace el control documentario, la documentacion presentada abarca

a la O/C, G/R y documentacion adjunta especificada en la O/C. Asi mismo, de tener

documentacién incompleta e incorrecta, se le comunica al comprador para hacer las

coordinaciones respectivas con los proveedores.

Luego de la revisién documentaria, el proveedor descarga su mercaderia en el patio, y la

administracion solicita la revision fisica al operador logistico, quienes en base a la

documentacion deben ser capaces de determinar el nivel de revision requerido.

Existen tres niveles de revision:
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Revision fisica nivel 1 :verificacion de marca , modelo, caracteristicas ,cantidad

Revision fisica nivel 2: verificacion de certificacion de calidad, inspeccion visual
y dimensional asi como de marca y modelo.

Revision fisica nivel 3: Inspeccion visual y dimensional, pruebas de
funcionamiento. certificados de material incluyendo subcontratistas de proveedor
, calificacion del procedimiento de soldadura , calificacion de soldadores de
acuerdo a norma y especificaciones aplicables

El operador logistica registra con fotografias las recepciones, de tal forma que se tenga una
vista global de todos los suministros recibidos. Dependiendo del nivel del nivel de revision y
de existir consultas por parte del operador logistico, estas son trasladadas a la
administracion solo para los casos del nivel 1. Una vez absuelta la consulta , esta
administracion firma la GR del proveedor dando conformidad a la recepcién y luego el
operador logistico sella el mismo documento también dando su conformidad y registrando
la fecha de aceptacion de la mercaderia .Para el caso de las revisiones niveles 2y 3, las
consultas se trasladan a los ingenieros de control de calidad , quienes una vez que verifican
la mercaderia y absuelven las consultas , firman la GR dando la conformidad a la recepcion
y finalmente el operador logistico sella la GR .

3.1.2 Diagndstico de los problemas en el proceso de recepcion de materiales

Luego de realizar el flujograma, se ha logrado identificar los problemas que influyen
en la recepcion de materiales hallados en el diagrama de andlisis de procesos (DAP).
En el diagrama de andlisis mostrado en la figura n°15 se puede observar que tiene
una duracion minima 105.58 min. La demora se da en la actividad Revision de
mercaderia (control de calidad y operador logistico) 31 min, esta situacién se origina
debido que los materiales son diferentes a lo solicitado .
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Figuran.° 16 Diagrama de andlisis de proceso-recepcion de materiales

Liegada del proveedor a Y
37
! Almacén. X 13 Vigilanci
S
o
N
Tiempo de espera para N
& ingresar a Documentacion. 'X\ 158 B
.
Revision de b
3 3.05
Documentacion. ,’ Recepcior]
4 Tiempo de espera paletas - _xv" 45 -
5 Descarga Manual. X" i 404 O;;ler::los
o™ g e
Tiempo de espera para "N e
6 revision de la mercaderia “*\ 435 -
descargada. b
~
N
~
~
Revision de OC y Guias de . L
7 Remision en simultaneo SN 2547 Operarios
con revision fisica de la ’)‘ ) Bigote
mercancia y toma de foto A
”,
‘f
'I
Tiempo de espera para que ) 4
8 |a mercanderia pase por ',x' 1456 =
Control de Calidad. AT
,
-~
l”
9 Revision de mercancia por ,/' 31 Eduar
el Ingeniero de Calidad. x‘s\ Torrez GyN
‘\
‘N
~
Tiempo de espera para que R
10 la mercaderia sea :} 147 -
recepcionada. A4
"’
= . i o ri
1 Recepcion de mercaderia X, 124 Operarios
en Almacén. Y Blgote
‘ i Operarios
12 Recepcion de mercaderia X 148 pe
usando Montacarga. " Bigote
----- L B =
13 Revicion y Sellado de guias. R 101 Operaa
ST s Bigote
- i dﬁ'm or el o 137 ;
TOTAL 3 2 5 1 2 105.58

Fuente: Elaboracidén propia
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3.1.3 Propuesta de mejora

PROPUESTA DE MEJORA DEL PROCESO DE RECEPCION DE
MATERIALES PARA REDUCIR COSTOS OPERATIVOS EN UNA EMPRESA

Realizado el diagnostico de los procesos, se plantea las soluciones

A continuacion, se presenta el DAP-propuesta de mejora —recepciéon de materiales (ver

figura n°16). Se elimind la operacion de Revision de OC y GR en simultaneo con

revision fisica de la mercancia y toma de foto

Figuran.° 17 DAP propuesto- recepcion de materiales

Elaborado: Fiorella Eufracio Almacen CEQ
Fecha:
Muestra:
Tiempo de
(min)
Liegada del proveedor a L % A
1 137
Almaceén. X\ -
) ~
Ti d N
2 » iempo de espera par_a' % 158 }
ingresar a Documentacion. S
)
Revision de Y
3 A Y 3.05 Recepcion
Documentacion. I,X p
4 Tiempo de espera paletas - X g 45 -
______ Operarios|
5 Descarga Manual. X" 404 2
. Bigote
Tiempo de espera para G
6 revision de la mercaderia \x 435 -
descargada. ¢
:
Tiempo de espera para que !
7 la mercanderia pase por ’,X 1456 -
Control de Calidad. > g
g Revision de mercancia por X’/’ 1 Eduar
el Ingeniero de Calidad. Yo Torrez GyN
S
Tiempo de espera para que \*\
9 la mercaderia sea X 147 -
recepcionada. > i
i i e Operarios
10 Recepcion de mgrcader-a X..” 124 P
en Almacén. hg Bigote
i6 i i Operarios
11 Recepcion de mercaderia % 1.48 P
usando Montacarga. ' Bigote
o ) I = o Operarios
12 Revicion y Sellado de guias. “[==X 101 %
po e Bigote
» 1 e i
13 Salida del proYeedor de! U T 137 =
Almacén.
TOTAL 4q 2 5 1 1 80.11
T=Tiempo

Fuente: Elaboracion propia
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3.2. Objetivo N° 2

Se realiz6 lluvia de ideas donde vamos a identificar, los principales problemas que ocurren
en el area ,para ello aplicaremos el Diagrama causa-efecto.

El resultado de este andlisis incluye: (a) Personal, se debe tener en cuenta que el operador
logistico de almacén solo ofrece tres operarios para la atencion de proveedores, Por parte de
la empresa solo se cuenta con un ingeniero para el area de control de calidad para las
inspecciones y consultas en las que se incurre, (b) Proceso, no se toma en cuenta ningun
estudio de tiempos de informacion de citas pasadas para analizar si estas se pueden modificar
en duracion, (c) Maquina, es importante sefialar que el montacargas es usado también para
el despacho de materiales , con lo cual dependera del flujo de arribo de proveedores al
almacén para destinar la utilizacién de montacargas ,(d) Material ,no se realiza un reporte con
los resultados de ambos registros de la frecuencia en las que los proveedores incurren en
alguna no conformidad ,cuando los proveedores incurren en alguna falta documentaria o
respecto a los materiales , generan pérdidas de tiempo al operador logistico y a los asistentes

de almacén , aumentando la espera de otros proveedores .

3.2.1 Diagnéstico de las causas que influyen en el proceso de recepcién

En la figura n°17 se observa las causas que influyen en el proceso de recepcion de
materiales y el retraso del abastecimiento de materiales al proyecto
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Figuran.° 18 Diagrama causa-efecto (recepcion de materiales)

Omision de procesos
Procesos no estandarizados
Mala comunicacion —_

w——————— Alta rotacion interna

Mala planificacion de trabajo —»
Personal no Especializado._ !

INEFICIENCIA EN EL

PROCESO DE RECEPCION
DE MATERIALES

. - Rechazo de material

Retraso de Repuestos——»
Retraso de material

-« —Difiere a lo solicitado #————Parada de Maquina

v

Fuente: Elaboracion propia

Con los problemas detectados en la lluvia de ideas y el diagrama de Ishikawa vamos a
realizar una encuesta a los gerentes de obra para analizar el problema que tiene mayor

impacto en sus operaciones.
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;Cual de estos problemas le genera retraso a obra ?

a) Material no llega a tiempo a Obra

b) Falta mantenimiento de maquinaria

c) Reclamo de Sindicatos

d) Falta de personal Calificado en Obra

e) Factores Climaticos

f) Accidentes en el trabajo

g) Incumplimiento con Normas de Seguridad
h) Politicas Gubernamentales (INDECI)
i) Inasistencia de los trabajadores

Calculamos el tamafio de muestra para hacer la encuesta para hacer la encuesta

n="?
e =5%
Z =1.96

N= 10 GERENTES DE
OBRA p=0.509=0.50

Z pegeN
n=

e +Z ‘poq

(1.96) *(0.5)0.50)10)
(10)(0.05) ~+(1.96) ~(0.50)10)

n 974

Para un 95% de Exactitud y un 5% de error necesitamos 10 encuestas

En la tabla n° 1 observamos los resultados de las encuestas:
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Tablan.® 1 Encuesta alos administradores

A R ISR ISR PN FS N S

NN W =N =N INoOD;
W N e = 0w
= ININ W= W =
WIN (=N =N =IO,
NWIN N W =N W s
Nt [N [t [N | | [
N L N = (W= O
N = R (=N
=N N =N N O;

TOTAL 179

Fuente: Elaboracién propia

Figuran.° 19 Grafica de Pareto de las encuestas

ADMINISTRADOR DE OBRAS

120%

100%

80%

60%

Fuente: Elaboracidon propia
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De la encuesta realizada concluimos que el problema que tiene mayor ponderacién es que los

materiales no llegan a tiempo a obra

Tiempo en los procesos de recepcién de materiales

En este, se puede realizar el seguimiento y conocer todos los elementos en detalle que
conforman el proceso, lo que permite alcanzar su eficiencia y mejora, ayuda a mostrar los

pasos innecesarios, cuellos de botella y otras ineficiencias.(ver tabla n°2)
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Tablan.® 2 Toma de Tiempos
TOMA DE TIEMPOS
RO VLA RECEPCION - ALMANCE 04 - DE
M‘;ﬂ' %
ds | | Tiempeda Thenps do Remisibe sa Revisibe do & Racapcibe do Thape So
m‘: szpare purs u.d::.o- Viewps d¢ Ozecurae rpers s “‘::u;::. ":"'”P""-}" o o u:.n.:n.- m-f-c- u'-n:.:::: Tk 4ot
Hmacen 04 bo. descargade. | e ea Coneea o .
festaate
000852 0003 Q0448 0.04 33 00 0021
o — | oz (s
nn 0002w 000158 0002 % 00 &% 00 000
o0v0z G025 _V Dozas 00451 60154
000141 00014 0002 % 000338 00 00 %0 0008 00324
o002 0002 40 000249 00 08 00 oonw 000030 00 W2 00%20
00239 00L28 00245 oo 00227 00124
oo oo 001951 0004 0029 00134
000 %% oorwe ome? 00Ner ooor
00057 0035 00201 00304 006 10 0011 X (L
00837 00232 00623 0022% 00228
000140 00082 00300
00219 0015 00227 00448 00044 00)00 00V 32
0000 %0 0001 % 00024 00 0%.00 0000 2% 000100 00153
G008 Q0% 00254 0050 o8y 004 00Is
000N 000w 00 0505
00res 00055 00524 00309
00222 00446 00829 00551
wonn 000142 000242 000552
000300 0003 ™ 0004 56 000807 000807 0017 00 0002 %6
00058 005 00532 008 12
000N 000120 000200 000836 000022
00018 00070 oconn 000027
00048 0042 30 000204 00 0% 04 000 00 0% 29 00149
ooozor Omw G004 44 0006 24 000807 0002 0000 33 c0nn 60108
00800 00240 008 3% 00140 00327 00205
00" 000202 000839 00001 0008 40 o0vs0
00Mos oo 000556 000307 00.0%.55 000209 00200
0004y o0 003 00923 004 )
000320 00 0190 0006 1) 0002 00 0% 20 00 00 %0 00 0608 0034
000128 000120 000942 000 0 0004 55 Ll
Fuente:ElaboracionPropia
P TIEMPO DESCARTADO
CONSULTA COMPRADOR
TIEMPO PROMEDIO
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Para constatar el problema de la demora de recepcion de materiales, se desarrolld el tiempo estandar .Este proporcionara que se examine el tiempo que
invierte el trabajador para llevar a cabo una tarea manual definida.(ver tabla n° 3)

Tablan.® 3 Tiempo de Actividades

Tiempo de llegada al aimacen 04 Se tom6 69 Muestras

T.E para ingresar a Documentacion,

Revision de Documentacion,

T.E Paletas

[ Limites = Tiempo Estandar +/- 2(Desviacion Estandar) ]
Descarga Manual,

T.E para rev, de la Merc, descargada,

T.E rev, Control de Calidad.

Tiempo Estandar = Tiempo Promedio x Valorizacién del Ritmo (1+Tolerancia)

Rev. Mercaderia (Bigote - GyM)

5 | [
€ Morcaderia ses recepcionada EMPRESA  O.LOBISTICO
Recep. de Merc. en Almacén. ‘f::”imi"“ del 95% 93%
nmo
Recep. Merc usando Montacarga. Ef:;g;::i s 1 1
Rev y sellado de Guias (Bigote) ‘Tolerancia [Fatiga) 13% 15%

Salida del proveedor del Almacén,

Fuente:ElaboraciénPropia
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Figura n.° 20 Grafica de Actividades -Recepcion

( s p. 2 .o 8.2
Grafica de Actividades—Recepcion }
.
0:57:36 + | Rev.Bigote | | Es necesario clasificar y agrupar
T.£ Ing, Calidas ! | la mercaderia por tipos , para
0:s02¢ | | Reviing. Calidad mmmwm-'
i 0:43:12 | ‘
% 0:36:00 — ~#—Limite Inferior
‘o 4 ~i-Tiempo Estandar
° 0:28:48 - . o
2 —&—Limite Superior
B 0:21:36
=
0:14:24 |
0:07:12 4
—
0:00:00 - . !
XY SR p ¢ e &
-é"* 4.’° & ,\{3 & @ & &5 & ¢ \vy@
»° & Od‘ 00&? & A ‘é” & (bo“po 4}\#’ °db°
\&99 ‘°° Gl b Qé’ &.,0 0 o"’ Ry F
i @0’ & & F 2 & o
o ,‘\ Q” ‘!"\ ~ s 9&
<¥ < ‘\‘-' & v.;3°

Fuente: Elaboracion propia

En la figura n°® 19 nos muestra que la revisién de los materiales es lo que nos genera mayor tiempo
y es nuestro cuello de botella, este debido que los materiales son diferentes a lo requerido. Los
errores lo genera el &rea de compras, los materiales comprados son diferentes a lo solicitado, esto

genera devoluciones al proveedor y retraso en su entrega a obra.
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En la tabla n°.4 apreciamos la cantidad de lineas rechazadas y los que son aprobadas,
basadas en la correcta calidad, esta tabla nos muestra que el YIELD es 70% , por tabla
calculamos el Nivel de Sigma =2, el proceso necesita mejorar .

El 30 % de nuestras compras son rechazadas y originan que el 30%de materiales tengan
un retraso en su llegada a obra, todo ello generado por la deficiencia de compras.

Tabla n.° 4 Nivel Sigma

CANTIDAD DE | CANTIDAD DE; PROPORCION

= CANTIDAD 3 :

Gt NS a0 RFCLr:xEZ//\\%AS APFL%I(’:;:;AS DEFE('?ZOSOS
1 APARICIO TORRES 352 120 232 4% 66%
2 BARDALES OTOYA 400 111 289 23% 72%
3 BARENTZEN SOBERON 344 123 221 36% 64%
4 CALDERON HURTADO 300 109 191 36% 54%
5 CUBA ZUNIGA 485 80 385 17% 23%
6 CURAY GONZALES 423 123 300 29% 71%
7 ESPINOZA HUACACOLQUY 356 90 266 25% 75%
3 FLORES TORRES 322 67 255 21% 79%
9 HUERTAS HERRERA 409 125 284 3% 69%
10 LOCKUAN ZARATE 324 170 154 52% 48%
11 PIUNDO DOMINGUEZ 345 100 245 29% 71%
12 REYES GOMEZ 345 120 225 35% 65%
13 RODRIGUEZ SANCHEZ 456 123 333 27% 73%
14 ROSALES CCANCHI 453 92 361 20% 80%
15 SANCHEZ LUCK 456 87 369 19% 31%
16 VELARDE BRODERS 342 128 214 7% 3%

PROMEDIO 330,75 1105 270,25

Fuente: Elaboracion propia
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Calculamos el costo que genera el retraso del 30 %

SALARIO
IMPRODUCTIVO
TOTAL

SALARIO SALARIO
SALARIO > NO

b LB IMPRODUCTIVO

HOMBRES

Mano Obra

v

Al mes la empresa gasta en Salarios improductivos de S/.104,430.00/mes
v

Al afio gasta un Salario improductivo de S/.1253,160.00/afio
v

Familia de Materiales en los que mas se comete errores en la compra

Figuran.° 21 Clasificacién de Materiales

FERRETERIA

ARTICULOS DE SEGURIDAD

Y PROTECCION 2%
— % = EQUIPAMIENTO ELECTRICO
SOLVENTES PARA \
PINTURAS = EQUIPOS Y REPUESTOS
rienro§ Aceros ® CABLES Y CONDUCTORES ELECTRICOS
Y DERIVADOS

6%

VALVULAS

Fuente: Elaboracion propia

= SOLDADURAS Y ABRASIVOS

m CABLES DEACERO Y ACCESORIOS DE
IZAIE
| UNIFORMES

= UTILES DE OFICINA

W VALVULAS Y ACCESORIOS

m FIERROS, ACEROS Y DERIVADOS
ADITIVOS Y SOLVENTES PARA
PINTURAS

= ARTICULOS DE SEGURIDAD Y

PROTECCION
m FERRETERIA
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Tablan.° 5 Tiempo de Revision de Materiales

TIEMPO LIMITE

CLASIFICACION DE LA MERCADERIA LIMITE INFERIOR

DA SUPERIOR

EQUIPAMIENTO ELECTRICO 00:07:13
EQUIPOSY REPUESTOS 00:05:07 :32:
CABLESY CONDUCTORES ELECTRICOS 00:04:32 01:24:03
SOLDADURASY ABRASIVOS 00:02:22 01:17:35
CABLES DE ACEROY ACCESORIOS DE 1I2ZAJE 00:01:11 01:08:21
UNIFORMES 00:02:08 01:00:03
UTILES DE OFICINA 00:10:00 3 01:03:28
VALVULASY ACCESORIOS 00:05:01 2531 00:46:01

|FIERROS, ACEROSY DERIVADOS 00:05:55 - _’!&‘7 00:41:33
ADITIVOSY SOLVENTES PARA PINTURAS 00:01:03 22:40 00:44:11
ARTICULOS DE SEGURIDADY PROTECCION 00:01:53 10:18 00:18:38
FERRETERIA 00:00:34 ﬁ?ﬁi 00:17:35

Fuente: Elaboracion Propia
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3.2.2 Propuesta de mejora

Plan de capacitacion

La propuesta del plan de capacitacion garantiza que los colaboradores adquiriran
conocimientos y habilidades especificas relativas al trabajo que realizan, lo que permitira
modificar actitudes frente a diversos aspectos de la organizacion, el puesto de trabajo o el
ambiente laboral.

Siendo su proposito general impulsar la eficacia organizacional, la capacitacion se lleva a
cabo para contribuir a elevar el nivel de rendimiento de los colaboradores y, con ello, al
incremento de la productividad y rendimiento de la empresa.

Obijetivos del Plan de capacitacion
o Objetivos del plan estratégico
1) Preparar al personal para la ejecucion eficiente de sus
responsabilidades que asuman en sus puestos
2) Modificar actitudes para contribuir a crear un clima de trabajo
satisfactorio, incrementar la motivacion del trabajador y hacerlo méas
receptivo a la supervisién y acciones de gestion.

o Objetivos Especificos
1) Proveer conocimientos y desarrollar habilidades que cubran la
totalidad de requerimientos para el desempleo de puestos
especificos
2) Actualizar y ampliar los conocimientos requeridos en areas
especializadas de actividad

Financiamiento

G1 (BPERSONAS) | SABADO | I

= 1/ 2,250.00 | S/. 2,250.00‘ S/. 2,250.00‘ S/. 2,25000|S/. 9,000.00
G2 (8PERSONAS |  SABADO | = il i S |

CURSO | S/. 35,000.00

COSTOTOTAL | S/ 44,000.00
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3.3. Desarrollo el Objetivo 3

Haciendo un analisis critico y objetivo del proceso de materiales, hay muchas operaciones
y actividades las cuales retrasan y disminuyen la productividad de manera directa, como
largos desplazamientos al momento de recibir e inspeccionar los materiales, adicional a esto
el control documentario y el sellado de los documentos como guia de remisién y factura. El
inconveniente que se presenta en estas actividades es que el desplazamiento y recorrido
es relativamente largo y de prolongados tiempos de espera para el proveedor , mientras
esperan al ingeniero de calidad , lo que afecta el proceso de recepcion y por ende laimagen

de la empresa (Ver figura 21)

3.3.1 Diagnostico de la comunicacién entre almacén, calidad y logistica

En la figura n° 21 observamos la distribucion del area no son adecuados
provocando problemas en: la revision de documentos, materiales y sellado de
guias y facturas, hace que se pierda tiempo importante, el cual puede ser

empleado para otras actividades.

Figuran.° 22 Distribucién del area

?‘

@
(25
>

Generacion de
Citas

Fuente: Elaboracion propia
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3.3.2 Propuesta de mejora

Se propone reestructurar la ubicacién de las areas dentro del almacén
central, para mejorar la comunicacién del operador logistico y la empresa ,
a su vez evitara que el personal pierda tiempo en la espera de las
actividades mencionadas (ver figura n°22 y 23)

La importancia de contar con una buena distribucion en el almacén se

puede reflejar en base a los siguientes criterios:

Reduccién de los tiempos de proceso
Mejoramiento de la calidad de producto

Agilizacién de los procesos logisticos , rapidez de recepcion
Maximizacion del nivel de satisfaccién del proveedor
Fiabilidad

Reduccién de tareas administrativas

De esta manera se presenta el disefio de distribucién del almacén, donde las areas,
permiten tener un mejor acceso y manejo reduciendo tiempos en el proceso de recepcion
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Figura n.° 23 Distribucion de almacén — mejorada

Oracle

da Cltas Despacho

EMPRESA

Generacion C. De calidad

Fuente: Elaboracion propia

Figura n.° 24 Interior de almacén

[ Mejor Comunicacion, para |

la atencion al Proveedor
(Confirmacion de Citas )

Fuente: Elaboracion propia
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3.4. Desarrollo el Objetivo 4

Evaluar el beneficio costo del proceso de recepcion de materiales y abastecimiento de
materiales al proyecto

3.5 Determinacién del beneficio y costo econdmico

Para el desarrollo de este objetivo se describe los costos asociados a la mejora planteada
en el programa de capacitacién correspondiente, los cuales conforma la presente propuesta
cuyo objetivo es lograr el incremento de la productividad mediante la reduccion de demoras

en el proceso de recepcion de materiales

3.5.1 Beneficio de la propuesta de mejora

Se presentan el beneficio respecto de la propuesta de mejora dado el incremento
de la productividad contratacién de 2 supervisores de compras en el area de
compras, en el que se considera como beneficio de la propuesta de mejora

planteada en esta investigacién

o Contratacién de 02 Supervisores de Compras: La alternativa contempla la
contratacibn de 02 Supervisores del proceso de compra, personal altamente
calificado y especializado en compras y conocimiento de materiales eléctricos,
repuestos de maquinaria y equipos de construccion.

Estos supervisores se encargaran de visualizar y verificar las especificaciones
técnicas de los productos solicitados por el area usuaria, y negociado por los
compradores, a su vez seran un capacitador constante del personal de compras y
monitorearan constantemente la aplicacion del plan de trabajo que se implantara en

el proceso de compras

DESCRIPCION | COSTO /MES | COSTO /ANO

SUPERVISOR 1| S/. 3 500.00 | S/. 42,000.00
SUPERVISOR 2| S/. 3 500.00 | S/. 42.000.00
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Implementacion

DESCRIPCION COSTO

ESCRITORIOS S/.500.00 (2)
COMPUTADORAS S/.3,000.00 (2)
MATERIAL OFICINA S/.100.00 (2)
TELEFONO S/.50.00 (2)
TOTAL S/. 7,300.00

3.5.2 Costo de lapropuesta de mejora

Se presentan los costos de inversidn respecto de la propuesta de mejora para el
incremento de la productividad a través de un plan de capacitacion con el objetivo

de lareduccion de demoras en el proceso de recepcion de materiales en la empresa
constructora

G1 (BPERSONAS) | SABADO

S/. 2,250.00 | S/. 2,250.00|S/. 2,25000|S/. 2,25000|S/. 9,000.00
G2 (BPERSONAS | SABADO , _

CURSO S/. 35,000.00
COSTOTOTAL | S/- 44,000.00
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3.5.3 Evaluacién econémica de la propuesta

Para determinar el beneficio econdmico o rentabilidad de la propuesta de mejora en
los procesos de auditoria interna respecto de los costos para su implementacion se
utiliza el ratio beneficio-costo, para obtener este cociente se precisa de realizar la
division entre el ahorro esperado o generado de la propuesta y el costo de la misma,
en el cual se consideran los gastos de capacitacion, inversion, contratacion de
personal, entre otros gastos relacionados a su ejecucion. Se presenta la siguiente
expresion matematica, a saber:

_h

Costos de la propuesta de mejora

Donde:
/ =1, entonces se considera que no genera beneficios ni pérdidas.

/> 1, entonces se considera que genera beneficios.
/<1, entonces se considera que genera pérdidas
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4 RESULTADOS Y CONCLUSIONES

41 Resultados

A través de este analisis, |0 que se busca es con base a los resultados obtenidos
en el estudio del método actual, dar posibles soluciones viables que satisfagan ala
empresa, agilizando los procesos, dando un mejor tiempo de respuesta.

Asi mismo se puede cuantificar lo que puede representar nuestra mejora en el
proceso de recepcion

Tabla n.° 6 Diferencia de tiempo de proceso de recepcion de materiales

DIFERENCIA DE TIEMPO MIN

PROCESO ACTUAL 105.58

PROCESO PROPUESTO 80.11

Fuente: Elaboracion propia

El reajuste y el otorgar mayor responsabilidad a los compradores y operarios
permitiran atender eficiente y eficazmente la recepcién antes de que estos inicien e

generar costos por demora y asi fomentar el ahorro y la productividad en el area

logistica.
Figuran.° 25 Diferencia de tiempos
105.58
120
100 80.11
<EEEET
80
&0
40
20

ACTUAL PROPUESTO

Fuente: Elaboracion propia
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4.1.1 indice de capacitacion del personal

Para lograr incrementar el indice de capacitacion de los trabajadores del area
logistica, compuesta por el area de compras y almacén, siendo las areas de estudio
de la presente investigacion se plantea el desarrollo de un plan de capacitacion
basado en gestién de compras y almacén , esta accién de capacitar resulta en un
incentivo importante para el personal ya que la finalidad es incrementar sus
conocimientos, optimizar su método de trabajo actual y motivarlos a desempefiar

cada vez mejor su trabajo.

a) Capacitaciéon del todo al personal de compras: La alternativa contempla
capacitar a toda la fuerza de compras, en conocimiento de especificaciones
técnicas, usos y propiedades de materiales eléctricos, repuestos de maquinaria

y equipo de construccion.
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Figuran.° 26 Avance Propuesto de programa de capacitacion

‘ SATERIAL REPUESTOS DE OTROS TOTAI
COMPRADOR D EQUIPO Y MATERIALES DE DE HORAS

MAQ. LIVIANA Y CONSTRUCCION | DE CAPACITACION

1 APARICIO TORRES 16 15 20 51

2 BARDALES OTOYA 16 15 2 51

3 BARENTZEN SOBERON 16 15 20 51

4 CALDERON HURTADO 16 15 2 51

5 CUBA ZUNIGA 16 15 20 51

5 CURAY GONZALES 16 15 2 51

7 ESPINOZA HUACACOLQUE 16 15 2 51

8 FLORES TORRES 16 15 20 51

9 HUERTAS HERRERA 16 15 20 51

10 LOCKUAN ZARATE 16 15 20 51

11 PIUNDO DOMINGUEZ 16 15 2 51

12 |REYES GOMEZ 16 15 2 51

13 |RODRIGUEZ SANCHEZ 16 15 20 51

14 ROSALES CCANCHI 16 15 20 51

15  |SANCHEZ LUCK 16 15 2 51

16 |VELARDE BRODERS 16 15 20 51

Fuente: Elaboracion propia

a) Contratacion de 02 supervisores de compras

Cronograma

ACTIVIDADES

SEMANAS

Perfil de comprador especializado
envio a recursos humanos

Busqueda del personal solicitado

Recepcidn de candidatos

Evolucién de candidatos

Seleccion de candidatos

Induccion

Inicio de labores
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b) Capacitacion de todo al personal de compras

ACTIVIDADES

Seleccion de entidad a
capacitar

Capacitacion del
personal

Asistencia tecnica

Evaluacion de las
Acciones del proyecto

EVA‘L/UACION DE MEJORA
COSTO

ALTERNATIVAS PERSONAS | INVERSION ANUAL

A 2 S/.91,300.00
B 16 S/. 44,000.00
TIEMPO
ALTERNATIVA TIEMPO
A S semanas
B 16 semanas
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4.1.2 Resultados econdmicos de la propuesta

EL indice de beneficio-costo permite realizar la evaluaciéon econdmica al que
determinar si la propuesta de mejora considera el plan de capacitacion la
representa acciones viables desde perspectiva econdmica para ser

implementada en la empresa analizada.

. COSTO EJECUCION TIEMPO
PROYECTO PERDIDAS/ANO | PERDIDA S/MES REDUCCION RECUPERACION

SI. MES PROYECTO DE INVERSION / MES

CON PROYECTO §/.62,658.00 §/.5221.50 | S/.99,208.50 §/.44,000.00 113

Con la aplicacion del proyecto, se estima una efectividad a su segundo trimestre del
95% esto originaria una reduccion en costos por improductividad de S/.104,430.00
mensuales a S/.5,221.50 mensuales, un ahorro de S/.99,208.50 al mes, el costo por
aplicar el proyecto es de S/44,00.00 este monto se recuperaria en solo un trimestre
de aplicacién del proyecto.
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4.2 Conclusiones

La ejecucion de las mejoras en los procesos de la empresa en estudio, represento
una alternativa para mejorar el nivel de calidad que se da a los proyectos, al
mismo tiempo nos ha permitido alcanzar una optimizacién en tiempos y costos

operativos.

A través de un adecuado andlisis de las actividades se logr6 optimizar
eficientemente los mismos en el proceso de recepcion; obteniéndose con ello una
reduccion en los tiempos de operacion. Es asi que, se logré reducir en 80.11 min

el tiempo de ejecucidén del proceso de recepcion

El proyecto tiene viabilidad, porque incrementara las habilidades técnicas y de
conocimientos en el proceso del equipo de compras porque contribuird disminuir el
error en el proceso, procurando la disminucion en pérdidas por improductividad.

La realizacion de mejoras en los procesos de la empresa representd una gran
oportunidad para optimizar el proceso operativo, propiciando ademas un ahorro de
S/.99,208.50 al mes

Al realizar estos cambios propuestos , mejorara la eficiencia en la minimizacién de
costos por demora el cual va a satisfacer a los clientes internos y lograra que
cumplan con sus labores encomendados con mas rapidez,

La implementacién del proyecto debera ejecutarse en el lapso de 16 semanas
para la busqueda de entidades que dicten el curso respectivo, implementacién de
equipos y seleccién de técnicos supervisores y su término en 4 meses .El costo
estimado es de S/.44,000.00 el cual se planeara ser recuperado al tercer mes

después de la capacitacion.
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4.3 Recomendaciones

Implementar las estrategias propuestas en el presente proyecto ya que tiene un
impacto muy significativo en todas las actividades desarrolladas dentro de

almacén.

Llevar el control del almacén y capacitando a nuestros almaceneros , podremos
lograr una informacion rapida y actualizada de la cual tendra la finalidad de lograr

atender los materiales sin cometer demasiadas demoras

Cuando un empleado recién contratado es asignado a una area de trabajo es
importante garantizar una induccion, la consecuente demora en el aprendizaje

puede ser casi tan costosa como si un equipo o0 maquina estuviese parada.

La empresa tenga conocimiento de los procesos a seguir .Pues en este proyecto
tiene por objetivo la administracién eficiente y racional del buen manejo en la
recepcién de materiales en el area de almacén.

Capacitar a los operarios del operador logistico, asi al momento de revisar la
mercaderia, se agilice el proceso, preferencia contar con un grupo de operarios
con cierta vigencia en el trabajo, para que no sea interrumpido del proceso de
capacitacion.

Creacion de la ficha “control de calidad” con la finalidad de llevar un control de la
mercaderia que esta en observacién , para su posterior analisis (Uso en campo)
(ver anexo n°4)

Eufracio Espinoza Fiorella Nathalie Pag. 60



PROPUESTA DE MEJORA DEL PROCESO DE RECEPCION DE
MATERIALES PARA REDUCIR COSTOS OPERATIVOS EN UNA EMPRESA
CONSTRUCTORA

UNIVERSIDAD
PRIVADA DEL NORTE

N

REFERENCIAS

Arieta Aldave, E.J. (2012). Propuesta de mejora en un operador logistico: andlisis,
evaluacion y mejora de los flujos logisticos de su centro de distribucion. (Tesis, de
titulacion). Pontificia Universidad Catdlica del Perq, Lima, Peru.

Bohorquez.E &.Puello R. (2013) Disefio de un modelo de gestion logistica para mejorar la
eficiencia organizacional de la empresa Coralinas & Pisos S.A.(Tesis de
Titulacion) Universidad de Cartagena

Burgos.M & Gonzales.S. (2010). Mejora de los procesos logisticos de planeacion
aprovisionamiento, almacenamiento y distribucion de materia prima agregados de
una empresa cementera venezolana (Tesis de Titulacion)

Universidad Catolica Andrés Bello. Venezuela

Feigenbau V. (1991). Compras y control total de la calidad, ingenieria y administracion.
México: Editorial CECSA.

Fierro Rivera H. (2013) Disefio del plan de mejoramiento en el proceso de recepcion de
mercancia y despachos nacionales aplicando la técnica de estudio de trabajo en la
empresa Motores Japoneses S.A. (Tesis de Titulacion)

Universidad de Auténoma de Occidente, Santiago de Cali

Guevara, J. & Quiroz, R. (2014). Aplicacién del sistema de control interno para mejorar la
eficiencia del area de logistica en la empresa constructora rial construcciones y
servicios SAC (Tesis de Titulacion)

Universidad Privada Antenor Orrego

Lépez, P. (2004). Poblacion Muestra y Muestreo. Punto Cero Recuperado de:
http://www.scielo.org.bo/scielo.php?script=sci_arttext&pid=S1815-
02762004000100012

Meet Logistics (2015) Gestién de Almacenes, Definicidn, Procesos e informacién que la
soporta. Recuperado de https://meetlogistics.com/inventario-almacen/gestion- de-

almacenes-definicion-procesos-e-informacion-que-la-soporta/

Salazar B. (2012) Gestion de Almacenes Recuperado de:
https:/www.ingenieriaindustrialonline.com/herramientas-para-el-
ingeniero-industrial/gesti%C3%B3n-de-almacenes/

Eufracio Espinoza Fiorella Nathalie Pag. 60


ttp://www.scielo.org.bo/scielo.php?script=sci_arttext&amp;pid=S1815-0
https://meetlogistics.com/inventario-almacen/gestion-%20de-%20%20%20%20%20%20almacenes-definicion-procesos-e-informacion-que-la-soporta/
https://meetlogistics.com/inventario-almacen/gestion-%20de-%20%20%20%20%20%20almacenes-definicion-procesos-e-informacion-que-la-soporta/
ttps://www.ingenieriaindustrialonline.com/herramientas-para-el-ingeniero-i
ttps://www.ingenieriaindustrialonline.com/herramientas-para-el-ingeniero-i

PROPUESTA DE MEJORA DEL PROCESO DE RECEPCION DE
MATERIALES PARA REDUCIR COSTOS OPERATIVOS EN UNA EMPRESA
CONSTRUCTORA

UNIVERSIDAD
PRIVADA DEL NORTE

N

Salazar B. (2012) Estudio de Tiempo Recuperado de:
https://iwww.ingenieriaindustrialonline.com/herramientas-para-el-
ingeniero-industrial/estudio-de-tiempos/

Servicios al Exportador (2015) El sector construccion en los paises Latinoamérica
Recuperadode:http://www.siicex.gob.pe/siicex/resources/sectoresproductivos/El%?2
Osector%20construcci%C3%B3n%20en%20l0s%20pa%C3%ADses%20de%20L ati
noamerica%202015.pdf

Quevedo Cassana.J.G. (2010). Analisis, diagnéstico y propuesta de mejora de la cadena
logistica y de planeamiento de las compras de una empresa peruana
comercializadora de productos quimicos (Tesis de Titulacién)

Pontificia Universidad Catdlica del Perd, Lima, Peru.

Zona Logistica (2017) Los cinco procesos de la logistica Recuperado de:
https://www.ingenieriaindustrialonline.com/herramientas-para-el-
ingeniero-industrial/estudio-de-tiempos/

Eufracio Espinoza Fiorella Nathalie Pag. 60


tps://www.ingenieriaindustrialonline.com/herramientas-para-el-ingeniero-in
tps://www.ingenieriaindustrialonline.com/herramientas-para-el-ingeniero-in
http://www.siicex.gob.pe/siicex/resources/sectoresproductivos/El%252
http://www.siicex.gob.pe/siicex/resources/sectoresproductivos/El%252
ttps://www.ingenieriaindustrialonline.com/herramientas-para-el-ingeniero-i
ttps://www.ingenieriaindustrialonline.com/herramientas-para-el-ingeniero-i

UNIVERSIDAD
PRIVADA DEL NORTE

N

ANEXOS

PROPUESTA DE MEJORA DEL PROCESO DE RECEPCION DE
MATERIALES PARA REDUCIR COSTOS OPERATIVOS EN UNA EMPRESA
CONSTRUCTORA

Anexo n°. 1Lay outde CEQ 65

Anexo n°. 2 Ficha de Registro de Tiempos 66

Anexo n°. 3 Ficha de Observaciones 67

Anexo n°. 4 Ficha Control de Calidad 68

Anexo n°. 5 Zona de Almacén 69

Anexo n°. 6 Tomade Tiempos 70

Anexo n°. 7 DAP proceso de recepcion de materiales 71
Anexo n°. 8 DAP —Mejorado —proceso de recepcion 72
Anexo n°. 9 Distribucion del area 73

Anexo n°, 10 Distribucién del &rea-Mejorada 74

Anexo n°. 11 Interior del almacén 75

Eufracio Espinoza Fiorella Nathalie

Pag. 60



ra

L]
| J UNIVERSIDAD
PRIVADA DEL NORTE

PROPUESTA DE MEJORA DEL PROCESO DE RECEPCION DE

MATERIALES PARA REDUCIR COSTOS OPERATIVOS EN UNA EMPRESA
CONSTRUCTORA

Anexo n°. 1 Lay out de CEQ
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‘Fuente: Elaboracién p.r.opi;a-'
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Anexo n°. 2 Ficha de Registro de Tiempos

Elaborado: Fiorella Eufracio Almacen CEQ
Fecha: Proveedor:
Muestra: S:
Actividad Descripcion Tl TF Tiempo de Actividad | Diagrama R
1 Liegada del proveedor a
Almacén.
% Tiempo de espera para
ingresar a Documentacion.
3 Revision de
Documentacion.
6 Tiempo de espera paletas -
7 Descarga Manual.
Tiempo de espera para
8 revision de la mercaderia
descargada.
Tiempo de espera para que
10 la mercanderia pase por
Control de Calidad.
14 Revision de mercancia por
el Ingeniero de Calidad.
Tiempo de espera para que
12 la mercaderia sea
recepcionada.
13 Recepcion de mercaderia
en Almacén.
14 Recepcion de mercaderia
usando Montacarga.
15 Revicion y Sellado de guias.
16 Salida del proveedor del
Almacén.
17 Pesado (Opcional)
T=Tiempo
D =Dependencia R=Responsable
Fuente: Elaboracion propia
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Anexo n°. 3 Ficha de Observaciones

Elaborado por: Fiorella Eufracio Obra:
Hora de Ingreso: Descarga:
Hora de Salida: Cantidad de OC:
Proveedor: Peso:
Obs. C. Documentario Bigote C. de calidad Proveedor
Obs 1
Obs 2
Obs 3
Obs 4
Obs 5
Obs &
Obs 7
Obs 8
Obs 9
Obs 10
Fuente : Elaboracion propia
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Anexo n°. 4 Ficha Control de Calidad

|  Registro Control de Calidad | Fecha:

Correo

item | Obra/OC Lo que trae Proveedor Lo que dice O.C Comprador |Inicio ins.| H. Envio | H.Resp. |

Detalle Inspeccion

Item | Falta Doc. Proveedor Tipo de Mercaderia | Acep/rech Observacion

Fuente : Elaboracion propia
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Anexo n°. 5 Zona de Almacén
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Fuente : Elaboracion propia
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Anexo n°. 6 Tomade Tiempos
TOMA DE TIEMPOS
CEQ-VILA RECEPCION - ALMANCE 04 - DE
i 2%] arpe b
Tiempe de Tiempo de Ticmpe de de
'."::.“‘::‘ azpers pars Revisibnde | aspert pars ""‘::.:.':.‘- 'z:'-.":'.“' ""‘3"::‘:“ aspers pors wee M: Racapeiba do cspers pars que atids gt
| et Decomantaat [ tbe. D Wutiaws Seasel. Marcaderia ':"'"‘.. | i L wen Almacin. S rocie ou Gols Almacia.
nstante
0 00052 0003 00448 00433 00135 00213
000123 _ 000251 03649
o0 00027 000158 000290 00 0% 00 000
0002 00258 00244 00451 00154
000141 000134 000215 000335 000050 001405 00324
000132 000240 000349 000800 00:11 000030 00W32 00220
00139 00228 00245 00133 00227 00224
oo oo o0 00045 0012 00134
00058 oorw 00ar 00047 oonor
00057 0035 0020 00304 00818 00113 00241 12758
0037 00232 00623 00226 00228
00.0140 00042 0.03.00
0021 00158 00227 00448 00044 00300 00132
000058 0001 3% 000243 00 05.00 00.00.2% 000100 00159
00055 003:3% 00254 00503 0053 00419 00135
000319 00022 000505 000027 000126 00143
00144 0.015% 00524 00303 00209
00222 00446 00628 0055 004N 00047
o0 00042 000242 000852 000204 000204 00120
00 0300 000295 0004 56 000807 000807 00 17.00 0002 56 00105
00058 00151 00532 00812 00600
0000 000120 000200 000636 00.00-32 oo
000138 00070 ooonn 000827 000107 o0
000145 0002 20 000204 000804 000114 000529 00149
000207 00010 0004 44 000624 000807 0002 00.00:33 0001 00105
00200 00348 00838 00140 00327 00205
0 0001 000202 000839 00.00-31 000640 00250

000109 00027 000556 000303 00 0% 55 000109 00200
00049 oo 00317 00923 004
000320 000150 0006 13 000N 00 0% 28 00 0050 00 0% 05 00334
000128 000120 000342 0001190 000455 l 00252

Fuente:Elaboraciénpropia

TIEMPO DESCARTADO

CONSULTA COMPRADOR

TIEMPO

PROMEDIO
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Anexo n°. 7 DAP proceso de recepcion de materiales

Liegada del proveedor a
37
! Almacén. X, 13 vigilanci
N
N\
Tiempo de espera para N
2 ingresar a Documentacion. 'x\‘ 158 -
Y
Revision de ‘\
= Documentacion. ,:x A fecencioq
4 Tiempo de espera paletas - ‘_x"‘ 45 -
e Operarios
5 Descarga Manual. > skl 4.04 P
~ Bigote
Tiempo de espera para “Neg I
6 revision de |a mercaderia ‘x\ 435 -
descargada. AL
~
~
~
~,
Revision de OC y Guias de . L
7 Remision en simultaneo N 2543 Operarios
con revision fisica de la ')‘ ) Bigote
mercancia y toma de foto A
”,
‘I
"
Tiempo de espera para que L %
8 la mercanderia pase por ',x' 1456 -
Control de Calidad. A
4
>
r"’
Revision de mercancia por P Eduar
9 z q *” 31
el ingeniero de Calidad. o Torrez Gyh
~\
\~~\
Tiempo de espera para que T
10 la mercaderia sea :x 147 %
recepcionada. - -~
"’
= . o
1 Recepcion de mercaderia X1 124 Operarios
en Almacén. f Bigote
. i
12 Recepcion de mercaderia £ 148 Operariog
usando Montacarga. 5 ggote
e " Operarios
13 Revicion y Sellado de guias. B e, 101 :Iegote
Salida del proveedor del P o =
14 -l 137 -
Almacén. *
TOTAL 4 2 5 1 2 105.58

Fuente: Elaboracién propia
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Anexo n°. 8 DAP —Mejorado —proceso de recepcion

Llegada del proveedor a

1 137
Almacén. x\ Vigilancia
o
2 Tiempo de espera para \\. 158
ingresar a Documentacion. X\ ¢
A Y
‘ ~
Revision de N
3 3.05
Documentacion, {‘X Recepcion
4 Tiempo de espera paletas - _'x"’ 45 -
gt Operarios
5 Descarga Manual. > il 404 pe
~ Bigote
Tiempo de espera para ™ I
6 revision de la mercaderia "x 435 -
descargada. !
!
Tiempo de espera para que !
7 la mercanderia pase por X 1456 -

A
N,

Control de Calidad.

~

8 Revisién de mercancia por 0 - Eduar
el Ingeniero de Calidad. &\\ Torrez GyN
I H
‘\\~
Tiempo de espera para que .
9 la mercaderia sea :,X 147 -
recepcionada. P
"’
10 Recepcion de mercaderia > 7~ 124 Operarios
en Almacén, ¥ ' Bigote
i Recepcion de mercaderia *' PP Operarios
usando Montacarga. ol ' Bigote
e e Operarios
12 Revicion y Sellado de guias. Teie ==X 10.1 pe
e Bigote
3 Salida del proveedor del Your ____._.Ef . ]
Almacén. ;
TOTAL 4 2 5 1 1 80.11

Fuente: Elaboracién propia
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Anexo n°. 9 Distribucién del area

PDR - Compras—
Sistemas - C. de
Calidad

Control Doc.

Control de Calidad

Generacion de

% &

Fuente: Elaboracion propia
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Anexo n°. 10 Distribucion del area-Mejorada

_Almacén 04 _

Oracle
Despacho

C. De calldad

- ad

Fuente: Elaboracion propia
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Anexo n°. 11 Interior del almacén

Fuente: Elaboracién propia
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