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RESUMEN

Este articulo presentado describe al aprendizaje organizacional como estrategia para la competitividad
en las organizaciones, muestra los antecedentes donde se aplicaron estos casos y andlisis del estudio
enfocados para lograr desempefio en las empresas. El objetivo de esta investigacién fue describir los
enfoques y resultados que sustentan estrategias que van a servir de herramienta para ser una
organizacién competitiva, en base a la justificacién del estudio es importante que las empresas
aprovechen las cualidades de sus colaboradores, debido a que uno de los retos de las organizaciones
es ser entidades que aprendan y que generen conocimiento propio. De igual manera para elaborar el
escrito se consideraron motores de blusqueda con una antigiiedad no mayor a diez afios que sirvan
como fuentes tedricas confiables como Redalyc, Scielo, Sciencedirect, donde se definié6 como criterio
de exclusién a aquellos articulos que no presentan relacion con el objetivo propuesto, para citar y hacer
referencia de la toma de la informacién se utiliz6 el manual de redaccion académica entregada por la
universidad. Los resultados encontrados se destacan por la aplicacién y desarrollo de los conocimientos
como pieza fundamental, por ello es necesario en el &mbito laboral disefiar técnicas de aprendizaje para
impartir los conocimientos del negocio que permitan utilizar todos sus recursos para mantenerse en el

mercado y diferenciarse de la competencia.

PALABRAS CLAVES: Aprendizaje organizacional, estrategias, competitividad.
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CAPITULO I. INTRODUCCION

En la dltima década del siglo XX, el estudio del aprendizaje y las teorias que hacen referencia a cémo
desarrollar el conocimiento en las empresas tomaron importancia dentro de los estudios de las
organizaciones, debido a que al emplear los conocimientos permite a las empresas ser mas eficientes
en el desarrollo de sus procesos, en la basqueda de la calidad y en cumplir con la satisfaccion de los

consumidores. (Garzon & Fisher, 2008).

(Ramirez, 2009) hace referencia a que el termino Aprendizaje Organizacional surge a comienzos del
siglo pasado y que los primeros estudios estuvieron a cargo de Frederick Taylor con su teoria de la
Administracion Cientifica, que hace referencia al analisis cientifico de los procesos y cémo influye en la
eficiencia organizacional en los puestos de trabajos de las organizaciones. Ademas, menciona que los
estudios de Max Weber acerca de la organizacién Burocréatica permitieron poder percibir la mejor la
forma que tiene una companfia de aprender, a estos estudios se suman los experimentos de los afios
1930 y 1940 realizados por Elton Mayo donde se interpuso la tecnologia y las relaciones humanas como
factor principal para el desarrollo de comprender el comportamiento del individuo en la organizacion.
Asimismo, plantea que entre la década 70 y 80, se genera mayor interés en el estudio del tema ya que
en este periodo se desarrollaron estudios tedricos que permitieron conocer y reforzar mejor el concepto
de aprendizaje en las organizaciones. Ademas, sefiala que el (AO) no solo representa el poder adquirir
nuevos conocimientos, sino integrar las experiencias, conocimientos, habilidades y destrezas que se

desarrollan en un ambiente laboral.

Fernandez (1999) citado por (Santisteban & Del Rio, 2011) definen al aprendizaje organizacional como
una habilidad en las organizaciones que consiste crear, obtener y transferir conocimientos generando
un cambio organizacional en el comportamiento de las empresas. El (AO) es un proceso por lo cual las
organizaciones adquieren y crean conocimiento y para lograr ser eficientes es necesario potenciar a
todas las piezas de la organizacion como pieza fundamental para adaptarse a los cambios que se
generan dentro del entorno donde la empresa realiza sus actividades economicas. Por su parte (Pérez
& Cortés, 2007) citan la afirmaciéon de Smith (1982) como concepto que el aprendizaje hace referencia
a adquirir y dominar un tema especifico, disponer de experiencia y conocimientos que permiten

solucionar problemas dentro de una organizacion.

En las organizaciones el aprendizaje organizacional se presenta como una herramienta que convierte
la informacion en conocimiento, aportando para mejorar sus indicadores, como lo es el clima laboral, la
productividad y la calidad de servicio. Segun (Chavez, 2012) aprovechar las habilidades del talento
humano es una estrategia interna que toda organizacién debe establecer para enfrentar la problematica
del entorno competitivo, es aqui donde el aprendizaje organizacional se considera un propdsito

estratégico que permiten la transformacion positiva de los colaboradores y de la empresa.
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(Pérez y Cortés, 2009) mencionan la importancia del tema debido a que, al medir el desempefio de los
colaboradores y relacionarlo con el aprendizaje organizacional permite poder establecer estrategias a
la organizacién para cumplir con el logro de los resultados, es decir disefiar oportunidades de mejora
que influyan de forma integral con aspectos que se asocian a la estructura de la organizacién como lo
son, la comunicacién, la toma de decisiones, el disefio de funciones y normas que regulan el desempefio

individual.

Por lo tanto, en base a la justificacion del estudio es importante que las empresas aprovechen las
cualidades de sus colaboradores, debido a que uno de los retos de las organizaciones es ser entidades
que aprendan y que generen conocimiento propio para lograr desarrollar la creatividad y habilidad de
los empleados, ya que el desafio constante de ser una organizacion competente, genera que las
empresas hoy en dia busquen estrategias que permitan utilizar todos sus recursos para mantenerse en
el mercado y diferenciarse de la competencia, esto influye en la repercusion de los resultados que toda

compafiia se exige para el cumplimiento y logro de sus objetivos.

En los estudios previos de la literatura cientifica, se describen investigaciones de cémo implementar el
aprendizaje organizacional como estrategia para la competitividad de las empresas; entre ellos
destacamos a (Del Rio & Santisteban, 2011) que en su estudio Perspectivas del aprendizaje
organizacional como catalizador de escenarios competitivos, en donde concluye que la estrategia esta
en transformar la informacién en conocimiento y utilizarla como herramienta para el desarrollo para un
aprendizaje propio y organizativo. Asimismo, menciona que el (AO) se constituye en las siguientes
dimensiones, la primera corresponde a la orientacién al aprendizaje que esta a cargo de los lideres de
cada organizacion, los cuales deben impulsar la apertura y la capacidad de desarrollar nuevos
conocimientos. La segunda dimension trata acerca del cambio que genera la aplicacién de estos
conceptos en una empresa, como la adaptacién al entorno laboral y aprovechar los conocimientos para
el desarrollo de los problemas al que se pueda enfrentar los colaboradores. Respecto a la tercera
dimension hace referencia a la adquisiciébn de conocimiento, debido a que genera una ventaja
competitiva y aporta la capacidad de aprender nuevas cosas.(Martinez, Prieto, Rincén, & Carbonell,
2007) en la investigacion; Aprendizaje en las comunidades de conocimiento desde una perspectiva
organizacional: una aproximacion teérica, proponen que el aprendizaje organizacional son resultados
de acciones repetidas y de mejora que permiten a las empresas defenderse de los cambios del entorno
y la importancia de que los colaboradores reconozcan la realidad en las que se enfrentan, lo expuesto
permite fortalecer las ventajas competitivas de la empresa. Por su parte (Castafieda, 2015) en su
investigacion presentada: Condiciones para el aprendizaje organizacional, hace referencia que el
aprendizaje en las organizaciones comprende tres niveles: individual, grupal y organizacional, es decir
que trabajador al desarrollar sus funciones enriquece sus conocimientos y estos se potencian al ser
compartidos con su grupo de trabajo, lo cual tiene como consecuencia un desarrollo competitivo a nivel

de toda la empresa; ademas se debe considerar que en cuanto mas se implemente el (AO) en las

Huacre Aguilar, Katherine Péag. 11
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organizaciones y disponga de las condiciones como lo son cultura del aprendizaje, formacion, claridad

estratégica y soporte organizacional va a facilitar la adquisicion y creacion de conocimiento.

En este contexto, el objetivo de este trabajo de la literatura cientifica de los ultimos 10 afios, es analizar
los estudios tedricos sobre el del aprendizaje organizacional como estrategia en la competitividad de las
empresas, a fin de demostrar con los estudios previos realizados que el desarrollo del (AO) se enfoca
en ser una herramienta fundamental para las organizaciones que buscan crear y valorar el conocimiento
de sus procesos, mejorar la productividad laboral, desarrollar capacidades en los colaboradores, y

empoderar al capital humano en los conocimientos generales del negocio.

CAPITULO Il. METODOLOGIA

TIPO DE ESTUDIO

Para la elaboracion del presente informe se desarroll6 una revision sistemaética de la literatura cientifica
con base en la adaptacion de la metodologia Prisma (Preferred Reporting Items For Systematic Reviews
and Meta — Analyses en referencia a los autores (Urrdtia & Bonfil, 2010) de articulos publicados entre
el periodo de tiempo de enero de 2007 y diciembre de 2017, sobre el estudio del Aprendizaje

Organizacional como estrategia para la competitividad en las empresas.

La pregunta de investigacién determinada para conducir el proceso metodoldgico fue la siguiente: ¢ Qué
se conoce del aprendizaje organizacional como estrategia en la competitividad de las empresas en los

dltimos 10 afios?

FUNDAMENTACION DE LA METOLOGIA

Mutt (2013) citado por (Calle, 2016) considera que la metodologia de la revision cientifica tiene una sola
intenciéon, que es transmitir el resultado de una investigacion, por eso es importante tomar en cuenta
que la revisién de la literatura se realiza como un conjunto de procedimientos que forman parte de los
métodos de la exploracién cientifica, en este estudio se utilizé para desarrollar el articulo cientifico que
corresponde al aprendizaje organizacional como estrategia en el desarrollo competitivo de las

organizaciones.

El objetivo fundamental del articulo de revisién sistemética pretende identificar qué se conoce del
argumento de la investigacion y que informacion ain permanecen sin explorar, ademéas de comunicar
los resultados de una investigacion basandose en el lenguaje cientifico, en un resumen de evidencias
de un tema determinado, que para su desarrollo se utiliza un proceso que identifica, evalla y sintetiza
estudios para desarrollar la pregunta de investigacion y extraer conclusiones sobre la informacion

analizada.(Carrasco, 2009).

Huacre Aguilar, Katherine Péag. 12
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PROCESO DE LA RECOLECCION DE INFORMACION

Para la busqueda se definieron como descriptores los siguientes términos a partir de la pregunta de
investigacion: “aprendizaje organizacional”, “estrategia”, “competitividad”, en el titulo o en el resumen
del articulo. Para la revision se consideraron los articulos con acceso a texto completo y/o parcial.
Asimismo, se complementé la busqueda con algunos articulos cientificos que se encontraban

referenciados en la blsqueda inicial y que sirven como soporte para lograr aportar a la investigacion.

Para definir los objetivos de la blisqueda de antecedentes que aporten a la elaboracién del articulo, se
planted la combinacion de los términos claves establecidos como variables de investigacion:
[("organizational learning" or "business”) and (“organizational learning” or “strategy”) and ("organizational
learning " or " competitiveness ")]. Asimismo, se defini6 como base de datos especializado para la
busqueda a Redalyc, SciELO, Science Direct Open Access Journals; Directorio de revistas: DOAJ,
Ulrish y Lantidex; Servicios de indicadores de revistas: SJR y JCR. Se utiliz6 los buscadores

bibliograficos: Redalyc, Scielo y Sciencedirect.

REDALYC

14 articulos

TOTAL 21
ANTECEDENTES

SCIELO SCIENCEDIRET

4 articulos 3 articulos

Figura 1. Relacion de antecedentes referenciados segin motores de busqueda.

Fuente: Elaboracién propia.
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CRITERIOS DE INCLUSION Y DE EXCLUSION

Para definir los antecedentes que seran fuente de la investigacién se utilizd6 como soporte teérico a los
autores (Munive & Gutierrez,2015) donde hace mencién que para la extraccion de los datos y fuentes
principales de las publicaciones referidos al tema se debe mostrar como se realizé el proceso de cémo
se obtuvo la informacién, cémo se evitd la duplicidad de estudios y los esfuerzos para resolver las
debilidades entre los estudios.

Asimismo, (Arias, Villasis & Miranda,2016) aportan los siguientes conceptos para el uso de los criterios
de seleccion, para el caso de la inclusion de la informacion se debe considerar las caracteristicas
particulares que tienen los antecedentes y para el caso de las exclusiones, se refiere a descartar las
aportes que presentan los autores y que no aportan al resultado de la revision sistematica que en
consecuencia los hacen no elegibles para el estudio.

Para la revisién sistematica Aprendizaje Organizacional, una competitividad en las empresas, se
incluyeron articulos originales publicados en base de datos cientificas, en idioma inglés o espafiol, entre
los afios 2007 y 2017, que describan la estrategia que presenta el aprendizaje organizacional en las
empresas para su desarrollo competitivo frente al desarrollo social, asimismo se consideraron articulos

gque se asemejan a la variable de la investigacion y a la relacién del problema analizado.

Como criterio de exclusién se definid6 aquellos articulos que no presentan relacion con el objetivo
propuesto, informacion repetitiva y que no se encuentran relacionados con la aplicacion del temay que
no hacen referencia al sector empresarial.

Huacre Aguilar, Katherine Péag. 14
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Figura 2. Flujograma para elaborar el proceso de la revision sistematica.

Fuente: Elaboracién propia.
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CAPITUTO Ill. RESULTADOS

La busqueda de los articulos en la base de datos y motores de busqueda arrojo un total de 21 articulos
originales en el periodo de 2007 a 2017, distribuidos asi: 14 articulos; Redalyc, 4 articulos; Scielo y 3
articulos; Sciencedirect, posteriormente se aplicaron los criterios de inclusion y exclusién hasta la

obtencién de un numero final de 14 articulos para para la presentacion de los resultados.

En los articulos seleccionados se procedié a identificar cuales son las estrategias que aportan los
autores con respecto a la implementacién del Aprendizaje Organizacional y como se relaciona con la
influencia de aplicar este concepto como desarrollo de competitividad en las organizaciones. Como se
muestra en la Tabla 1 de los 14 articulos seleccionados se procedio a la identificacion del nombre del
aporte de la fuente, la ubicacion del pais donde se presentd el articulo cientifico, nombre de la revista
cientifica, autor y afio de publicacion, asimismo la evidencia del tema del aprendizaje organizacional
como estrategia competitiva en las organizaciones. Los resultados procedentes del estudio permiten

poder analizar y dar respuesta al objetivo de la investigacion realizada.

Tabla 1

Relacion de articulos filtrados referenciados al Aprendizaje Organizacional.

Revista de

Titulo Autor Pais publicacién del Afo Mptor de
) Busqueda
articulo
La significacion en la Alvaro Enriquez Universitas
cultura: concepto base para . q Colombia - 2007 Redalyc
o Martinez Psychologica

el aprendizaje

organizacional

Validacion de una Escala de Ignacio - Castanieda Universitas

Delio; Manuel Colombia 2007 Redalyc

Niveles y Condiciones de Fernandez Rios Psychologica

Aprendizaje organizacional
Aprendizaje en las

comunidades de Martinez, Marle; Orbis. Revista
conocimiento desde una Prieto, Ana Teresa; Cientifica
) T ) L ’ Venezuela o 2007 Redalyc
perspectiva organizacional:  Rincén, Yaneth; Ciencias
una Carbonell, Dilu Humanas

aproximacion tedrica

Modelo tedrico de Manuel Alfonso Pensamiento vy 2008 Science-

aprendizaje organizacional Garzén Castrillon; Brasil Gestion direct
P | 9 Andre Luiz Fisher
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Medicion y validacion del Julian Pérez
desempefio organizacional Zapata; Juan . Ciencias
como resultado de Alejandro Cortés Colombia Estratégicas 2009 Redalyc
acciones de aprendizaje Ramirez
?:r:roa(l:rinrr:?en:]?(f' de gestion del Mesa Caraballo Revista Cubana
" : Yeter; J. A. Dianelis Cuba de Ciencia 2009 Redalyc
convergencias hacia un .
o~ S Herrera Agricola
aprendizaje organizacional
Teles, L., & Alves
Corréa, D., &
Desarrollo de liderazgo y Giuliani, A., & Oste Argentina Invenio 2010 Redalyc
aprendizaje organizacional  Graziano, G., &
Rueda Elias Spers,
Perspectivas del Jorge del Rio
aprenfmza!e Cprtma; Colombia C|enC|gs_ 2011 Redalyc
organizacional como Diego Fernando Estratégicas
catalizador Santisteban Roja
de escenarios competitivos
Modelo de aprendizaje
organ!zac!onal para Yuda’yly Stable Cuba ACIMED 2011  Scielo
organizaciones de Rodriguez.
informacion
Estrategias empresariales Luis Aguilera
para la competitividad y el Enriquez; Martha Investioacion
crecimiento de las PYMES. Gonzalez  Adame; México vestg Y 2011 Redalyc
) . - . Ciencia
Una evidencia Rodrigo Rodriguez
empirica Camacho
La gestion por
compr—;tenuas y €jercicio del Noé Chavez ,,. . Pensamiento y .
coaching empresarial, dos . México - 2012 Scielo
> Hernandez Gestion
estrategias internas para la
organizacién
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La organizacion inteligente

. Noé Chavez
en un ambiente de Hernandez:
aprendizaje: una . ’ Colombia AD-minister 2012 Redalyc
: Guillermo Torres
exploracién de sus aspectos .
Sanabria,
generales
M. Angeles Oviedo-
L, Garcia; Mario
La relacion entre
aprendizaje organizacional y Castellanos- . . Science-
Verdugo, Adriana Chile AEDEM 2013 :
los resultados en la ; . direct
o R Riquelme-Miranda y
Administracién Publica : .
Julio Garcia del
Junco
Cond|c!on_es para _eI _ Delio Ignauo Colombia Estudlo_s 2014 S_C|ence—
aprendizaje organizacional  Castafieda Gerenciales direct
Fuente: Elaboracion propia
Tabla 2
Relacion de articulos excluidos para el desarrollo del analisis del tema.
Revista de Motor de
Titulo Autor Pais publicacién del Afo S
) Busqueda
articulo
El compromiso en la
empresa familiar bajo una Investigaciones
Optica de I|d_erazgo M. C Vallejo ) Egrop(_ags de
transformacional y Espafia Direccion y 2007 Redalyc
. Martos .
aprendizaje Economia de Ila
organizacional. Empresa
Ba”e“'%s para el Julian Pérez
aprendizaje Zapata; Pensamiento
organizacional. Estudio de pata, Colombia - Y 2007 Redalyc
Juan Alejandro Gestion
casos. . !
Cortés Ramirez
Cultura y aprendizaje FL;?;Z' Pirela de
organizacional en P Revista de Ciencias .
AT .. Sanchez de Venezuela . 2009 Scielo
instituciones de Educacion Sociales
Basica Gallardo,
Marhilde
Liderazgo Distribuido y
Aprendizaje
Organizacional: Tensiones
y Contradicciones de la Luis Ahumada Chile Psicoperspectivas 2010 Scielo
Ley de Subvencién
Escolar Preferencial en un
Contexto Rural
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Relacion entre capital Leonor Emilia
pS|colog|co_y la condu_cta DeI_gado Abellg; _ Acta Colombiana de
de compartir conocimiento Delio Ignacio Colombia . . 2011 Redalyc
~ Psicologia
en el contexto del Castafieda
aprendizaje organizacional Zapata
Veronica Lépez,
Escala de medicién del Luis  Ahumada,
aprendizaje organizacional Rodrigo Olivares Chile Psicothema 2012 Redalyc
en centros escolares y Alvaro
Gonzélez
Modelo estratégico de
aprendizaje . . .
organizacional para M?”a de! Rocio Colombia Pen;a}mlento & 2016 Redalyc
Gbomez Diaz Gestion

impulsar la competitividad
municipal

Fuente: Elaboracion propia

ENFOQUES DEL APRENDIZAJE ORGANIZACIONAL EN LAS ORGANIZACIONES

(Enriguez, 2017) menciona que la significacién de la cultura es la base fundamental para la construccién
del aprendizaje y que se puede concebir desde dos perspectivas: como proceso técnico que hace
referencia a incluir dentro del desarrollo de esta variable a la introduccién de sistemas informaticos, de
tal manera que el conocimiento se imparta con mayor rapidez y a su permitan la disminucién de costos
para los resultados esperados; respecto a la otra perspectiva es utilizar un proceso social que se enfoca
de manera directa a como las personas y sus experiencias generan un impacto positivo a la

organizacion.

Por su lado (Castafieda & Fernandez, 2007) enfocan el aprendizaje organizacional y su aplicacién en
las empresas en una validacién de niveles, que son individual, grupal y organizacional, asimismo

requiere como condicién que ocurra una cultura que facilite el aprendizaje.

En la propuesta desarrollada por (Garzén & Fisher, 2008), muestra la importancia del aprendizaje
organizacional para generar ventajas competitivas, asi como también define al conocimiento en tres
clases que son: tacito que es un saber en accion individual producto de las experiencias, explicito porque
se encuentra en manuales, libros, procedimiento, reglamentos internos de trabajo, entre otros y por

Gltimo el virtual que corresponde a una comprension compartida.

(Martinez, Prieto, Rincon & Carbonell, 2007), citan la afirmacion de Songe (2005) en donde definen que
las organizaciones que aprenden se basan en tres pilares fundamentales, el primer elemento son las
conversaciones en una organizacion inteligente, en este punto es importante desarrollar una
comunicacion que aporte a reforzar los conocimientos, es decir que los colaboradores mejoren su

capacidad para tratar temas valiosos; el segundo pilar corresponde a una cultura sustentada en valores
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compartidos, en donde es importante destacar el respeto, comprensién, humildad y constancia de

manera que permita excluir las amenazas de desconocimientos relacionados con asuntos
organizacionales; y por ultimo la concepcion sistémica donde los autores hacen referencia a acoger un

solo pensamiento como disciplina integradora del aprendizaje.

Como se muestra los diferentes aportes teoricos previos brindados por los autores, permiten que se
analice el tema de estudio y enfocar en pieza fundamental de una empresa al aprendizaje organizacional

como estrategia para la competitividad que exige la globalizacion.

| ENFOQUES PRESENTADOS POR LAS BASES TEORICAS ENCONTRADAS |

(Martinez, Prieto,

(Martinez,2017)

\ 4

Menciona que la
Cultura es la base
fundamental  para
construir el

(Castafieda & Fernandez, (Garzén &

2007)

\ 4

Aplica los niveles
individual, grupal y
organizacional para
crear una cultura de

Luiz,2008)

\ 4

Enfoca al aprendizaje
organizacional  para
generar ventajas
competitivas y define

Rincén & Carbonell,
2007)

\ 4

Definen que las
organizaciones
aprenden en base a:

aprendizaje se o S las conversaciones

cgnstitu ej er{ un aprendizaje. el conocimiento en los inteligentes, cultura

rocesoy ST niveles tacito, explicito y valores

gocial. ’ y virtual. concepcion !
sistematica.

APRENDIZAJE ORGANIZACIONAL

Figura 3. Enfoques presentados por los autores referente el aprendizaje organizacional.

Fuente: Elaboracion propia

RESULTADOS DEL APRENDIZAJE ORGANIZACIONAL EN LAS ORGANIZACIONES

(Pérez & Cortés, 2009) en su investigacion: Medicion y validacion del desempefio organizacional como
resultado de acciones de aprendizaje, definen a la dimension del desempefio como elemento que aporta
para la medicion de las estrategias en la organizacion relacionado con los resultados; como metologia
de estudio consideraron realizar una encuesta a personas vinculadas a la organizacion pretendiendo
explicar la relacién del aprendizaje organizacional frente a la percepcion del desempefio. Como
resultado en base a la teoria y aplicacion del instrumento se determind que si existe una relacion directa
entre las variables descritas y que tanto (AO) y el desempefio son resultados de una organizacién que

depende de estrategias que buscan como consecuencia alcanzar el logro de los objetivos.
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(Rodriguez, 2011), presenta el estudio: Modelo de aprendizaje organizacional para organizaciones de
informacion, que hace referencia que el aprendizaje organizacional es importante y necesario para toda
organizacioén, por tal motivo para poder desarrollarlo y lograr resultados a favor se deben generar
mecanismos de captacion, interpretacion, transmision y evaluacién de conocimiento, considerando que
la Unica manera en que las empresas pueden obtener productividad es aprendiendo con mayor eficacia
gue su competencia; a su vez define que el objetivo de la investigacion es integrar un sistema de
tecnologia para lograr los objetivos trazados; como método de estudio se utilizé la observacion,
entrevista, cuestionarios para determinar coémo la organizacion incorpora el tema del aprendizaje a su
empresa, como resultado se establece que incluir el (AO) constituye un complemento para lograr el

cambio y ser una organizacién competente.

(Oviedo, Castellanos, Riquelme & Garcia, 2013) en su investigacion: La relacién entre aprendizaje
organizacional y los resultados en la Administracién Publica, indican que el conocimiento es un recurso
estratégico y la capacidad de gestionarlo apropiadamente es clave para que las empresas desarrollen
sus funciones eficientemente, como objetivo delimitaron si la capacidad de (AO) tiene una relacién
positiva en el desempefio de la Administracién Publica, para ello utilizaron la metodologia de
cuestionario; de esta manera se obtuvieron los resultados del estudio que hacen referencia a que el
aprendizaje influye en forma positiva en el desempefio organizacional, lo cual permite a la organizacién
tomar medidas de estrategia para forzar lo encontrado en la investigacion, como consecuencias los
autores exponen que el aprendizaje influye a esta institucién la capacidad de lograr sus metas u

objetivos y responder de manera adecuada a las necesidades de los clientes.

DESEMPENO
APRENDIZAJE . v
I CUMPLIMIENTO
DE OBJETIVOS
\ | \

[ I

ESTRATEGIA COMPETITIVIDAD

Figura 4. Aprendizaje organizacional, estrategia para competitividad en las empresas.

Fuente: Elaboracion propia.

Huacre Aguilar, Katherine Péag. 21



A
p
| ‘4 UNIVERSIDAD “Aprendizaje Organizacional, una estrategia para la
PRIVADA DEL NORTE competitividad en las empresas”.

CAPITUTO IV. DISCUSION Y CONCLUSIONES

DISCUSION

La revisién de la literatura cientifica realizada hace referencia a la importancia que tiene el aprendizaje
organizacional como una destreza de competitividad en su entorno, segun los estudios realizados los
autores nos muestran las herramientas que deben ser consideradas como estrategia en cada

organizacion.

(Castafieda, 2015) hace mencion que para desarrollar el aprendizaje organizacional deben existir
condiciones dentro de toda empresa, que permitan impartir conocimientos y empoderar al capital
humano, estén se consideran: cultura, formacién, claridad estratégica y soporte organizacional, siendo
estos factores los que influyen en la adquisicion y creacién de conocimiento, que van a tener como

resultado un impacto positivo en el desempefio de los colaboradores.

Por su parte, los autores (Garzén & Fisher, 2008) consideran que la cultura organizacional propone un
ambiente amigable para el desarrollo del aprendizaje en las organizaciones, eso hace referencia a que
el lider de la organizacion debe involucrarse como pieza fundamental para impartir los conocimientos
gue nutran a toda la empresa, estos deben ser llevados individualmente, en grupo y en todo nivel de la
compafiia. Es importante destacar el que el liderazgo es una pieza fundamental que debe desarrollarse

debido a que influye sobre los trabajadores para el cumplimiento de sus funciones.

Mientras que, (Pérez & Cortés, 2009) definen que existe una relacién directa entre el desempefio de los
trabajadores y el aprendizaje organizacional, debido a que son resultados que dependen de las
estrategias y condiciones en el que desarrollan aspectos asociados a la estructura de la organizacion
como lo son, la comunicacion, los sistemas de comunicacion, la toma de decisiones, el disefio de

funciones y normas que regulan el desempefio individual.

Por otro lado, (Chavez & Torres, 2012) hacen mencion que el aprendizaje debe ser sistematico, es decir
involucrado por todos los miembros de la organizacién, lo cual va a permitir que todos los integrantes
compartan sus conocimientos con todo el equipo de trabajo y de esta manera conseguir el compromiso
de todas las partes con vision para el logro de los objetivos. Del mismo modo los autores citan la
afirmacién de Soto & Areche (2008) a ser una actividad fundamental el fortalecimiento de las actividades
de informacién y creacién de conocimiento, para obtener una organizacién inteligente en donde los
colaboradores tengan condicién de aprender y enfrentar problemas de su entorno. Por Ultimo, enfatizan
a que se conseguira ser una organizacion competitiva cuando la gerencia se preocupe por desarrollar

el capital intelectual de los colaboradores.
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Al respecto, de acuerdo a la investigacién realizada nos indica que se debe reforzar el tema del uso de
la tecnologia en las organizaciones, que sirva de herramienta para el desarrollo de la capacitacion y
aprendizaje, hoy en dia existe la plataforma virtual los cual se pueden adecuar al funcionamiento de las
empresas, esta herramienta va a permitir impartir conocimientos de una manera estructurada y con el
fin de lograr consolidar la informacién de la organizacion en cada uno de los trabajadores. Asimismo,
dentro de este contexto se considera importante fortalecer el nivel individual en las empresas, ya que
es necesario capacitar en temas especificos a los trabajadores para su aportacion en los resultados
deseados.

Por lo tanto, en base a lo expuesto por los autores, considero que es necesario reforzar este tema tan
importante en las empresas del Perq, para ello es necesario que las gerencias tomen conciencia que
las herramientas intangibles como lo es el conocimiento juegan un papel importante para fortalecer y

hacer crecer las empresas y poder enfrentar resultados negativos propiamente dichos de la gestion.

A su vez se hace mencion que dentro del desarrollo de la elaboracién de la investigacion titulada:
“Aprendizaje organizacional, una estrategia para la competitividad en las empresas. Una revisién
sistematica de la literatura cientifica de los ultimos diez afios”, surgieron algunas limitaciones como
enfrentar el proceso en cual se sustentan el desarrollo de estos tipos de articulos, asi como también la
cantidad de estudios previos realizados al tema de analisis, que sirven como antecedentes y bases
tedricas los cuales no se enfocaron al tema nivel para lograr el desarrollar el estudio. Sin embargo, a
pesar de las limitaciones expuestas los hallazgos encontrados permiten concluir con éxito el articulo y
cumplir con el objetivo de la investigacion.

En consecuencia, podemos deducir que el analisis de la revision sistematica desarrollado genera
impacto dentro de las organizaciones, por tal motivo los datos analizados presentados por los autores
generan estrategias y recomendaciones que van a servir de herramienta para ser una organizacién
competitiva que destaque por la aplicacion y desarrollo de los conocimientos como pieza fundamental

para el logro de sus objetivos tanto para la empresa como para los colaboradores.

CONCLUSIONES

La revisién de la literatura cientifica realizada concluye que el aprendizaje organizacional debe
prevalecer dentro de todas las organizaciones que busquen un desarrollo continuo, donde no solo se
encuentren resultados para la organizacion sino también buscar el involucramiento de los colaboradores
para su progreso propio.

El disponer de herramientas internas estratégicas van a permitan contribuir a la organizacién de manera
positiva en busca del cumplimiento de sus objetivos, por ello es necesario en el &mbito laboral disefiar

técnicas de aprendizaje para impartir los conocimientos generales del negocio.
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Otro punto importante que nos brinda el estudio del aprendizaje organizacional es que al desarrollarlo
dentro de las organizaciones genera en los trabajadores el empoderamiento del negocio, que va ser
pieza fundamental para contribuir en los resultados esperados.

Por ultimo, al desarrollar estas estrategias genera un impacto de competitividad dentro del entorno del
cual nos desarrollamos, lo cual hace que nuestra empresa obtenga los resultados que toda compairiia
se exige para el logro de sus metas.
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