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RESUMEN

La presente investigacion sobre el estrés laboral es un tema muy importante a nivel global
de los paises de Latinoamérica por 1os mismos efectos que puede ocasionar en las salud de
las personas, tanto en |os centros laboral es centros académicos, hospitales y en todo tipo de
empresas y organizaciones tanto privadas como publicas. El objetivo del estudio fue
determinar un andlisis en cuanto alapercepcion quetienen los col aboradores en las empresas
privadas de Latinoamérica sobre las posibles desencadenantes consecuencias gque pueden
ocasionar. Es por elo que existen modelos explicativos de como tratar € estrés. La
investigacion realizada de los Ultimos 10 afios muestra investigaciones actuales que se han
realizado, donde nos indican que se puede emplear diferentes métodos entre ellos estan, los
deportes, gercicios y actividades recreativas en €l trabajo, que las empresas deben invertir
paratener un mejor equilibrio en e capital humano y asi tener un mejor climalabora. Para
ello & estudio se realizé mediante un disefio descriptivo y cualitativo en revistas cientificas
y articulos encontrados en la biblioteca virtual UPN. EBSCO, PROQUESThot, SCiIELO,
Redalyc, Google Académico y Alicia Concytec. Donde se analizaron 100 referencias de
revistas cientificas los cuales se relaciona a tema estrés laboral, por 1o cual se descartan
articulos que no guardan relacion a tema quedando 30 referencias que si guardan relacion

mas cercana al estrés laboral.

PALABRAS CLAVES: Estrés, Laboral, Estrés ocupacional, Estrés en e Trabgo,

Job Stress, Work Stress'y Occupational Stress empresas.
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CAPITULO I.INTRODUCCION

Definicion del estrés laboral

El termino estrés suele abordarse desde distintos enfoques, por lo que resulta
complegjo precisar una Unica definiciéon. Por ello se parte de una definicion generd, para
luego detallarlo dentro del ambito laboral.

Anitel, Stoica, (2013, p.1011), Consideran a estrés un fendmeno vigente en e siglo XXI,
considerado importante en lalegislacion colombiana como enfermedad labora Republicade
Colombia, (2009), derivadade trabaj os de sobrecarga, trabgj o repetitivo, trabajos con efectos
psicosociaes; posteriormente, han sido numerosos |os autores que han intentado definir el
estado del estrés.

Laorganizacion mundial delasalud propuso a estrés como unade las enfermedades
del siglo XXI. Desde los estudios pioneros, € estrés fue definido por Selye Hans, como
sindrome de adaptacion general o respuesta defensiva del cuerpo de la psique a las lesiones
0 a estrés prolongado, es por ello que se denomina cOmo un conjunto coordinado de
reacciones fisiologicas ante cualquier forma de estimulo nocivo, asi mismo € estrés se
emplea con sobre carga laboral impuesta en €l individuo creado por un estado de tension
originado por multiples causas. Excesos de carga familiar o laboral, agotamiento muscular,
climalaboral. A suvez, Alvarez, Roméan y Hernandez, (20119), Menciond que a partir de
la perspectiva de otras ciencias se desarrollan una variedad de definiciones que explican
sobre €l estrés.

El estrés puede concebirse como concepto organizador que integra distintas
variables y procesos orientados a la adaptacion, y puede definirse como un conjunto de
relaciones particulares entre la persona y la situacién del mismo modo, Moreno y Béez,
(2010, p.50). Indican de como €l estrés ha pasado a formar parte de nuestra vida cotidiana,
comunmente se le ha asociado a inestables estados de cansancio o agotamiento fisico y
mental de situaciones de tension que en € trabajo cotidianamente enfrentan los individuos y

grupos enteros, enfermeras, médicos, académicos, obreros, oficinistas, profesionales etc.

Pag.
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Por otro lado, Rodriguez, Carvgial & Rivas (2011), Menciona que €l estado del
estrés es en la actualidad es uno de los padecimientos mas comunes asociados a la
insatisfaccion laboral la rotacion en los puestos de trabagjo, un mal clima labora y varias
enfermedades tanto cardiovasculares como gastrointestinales que afectan lasalud y lavida
de las personas através del mundo llegando a puntos tan criticos que se han registrado casos
de muertes por trabajar demasiado, €l estrés puede ser respuesta adaptativa del organismo
segin ambiente o circunstancia del individuo, causado por € exceso de trabgo y las

multifunciones expuestas por sus superiores.
Tipos de estrés.

A su vez Gutiérrez y Angeles (2012), Mencionan la existencia de diversos tipos y
factores que implican la duraciéon del estrés laboral son aguellos estimulos que pueden
provocar reaccion, trastornos psicomaticos ansiedad o depresion, psicologica, fisiologicay
biol 6gicallamados estresores que provocan & desencadenamiento de diversas enfermedades
causadas por € estrés, seguidamente presentamos los tipos méas conocidos por sus

reacciones.

Estréslaboral agudo
Estrés |abora episodico
Estrés laboral cronico
Estréslaboral positivo

o O O O o

Estrés laboral negativo

El tipo de estrés laboral agudo es un tipo que mas se presenta en las personas por
causa de las exigencias impuestas por uno mismo creyendo gue tener una agenda repleta de
actividades para ser admirados por |os demés. El estrés laboral episddico es perjudicial para
los seres humanos y podria ocasionar graves problemas en la salud de las personas y se
precisaria de asistencia médica para sus tratamiento, por otro lado el estrés |aboral crénico
€S un tipo menos preocupante por ser rutinario que si bien es cierto provoca agotamiento
fisico pero es controlable mediante un descanso o bajar el ritmo alas tareas cotidianas, a
diferencia del estrés positivo es aquel que nos ayuda a enfrentar un cometido con todas las
fuerzas donde inconscientemente sabe que recibira un beneficio, es por ello que se dice que
es un tipo de estrés adaptativo presente en todo ser humano. También esta el estrés negativo
es cuando anticipamos una situacién negativa creyendo que puede salir todo mal es una

Pag.
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ansiedad que no nos permite lograr metas u objetivos trazados ya que provoca un

desequilibrio y neutraliza las situaciones normales generando una tristeza repentina

A si mismo Moreno Béez (2010), En su investigacion indica que los estresores han
demostrado resultados psicosociales trauméticos riesgosos en la salud de los colaboradores
gue desempefian distintas actividades laborales en cada empresa u organizacion a nivel

global de los paises de Latinoamérica.
Causas ddl estrés laboral.

En los ultimos afios se han realizado numerosas investigaciones acerca del estrés
laboral considerando como una enfermedad profesional mas y derivada su importancia de
las consecuencias personales, econémicasy asistenciales, €l estrés es propiciado por lasobre
cargade funcionesy actividades inherentes al ambito laboral, no obstante no se descarta que
se intensifica por el estrés persona en la vida cotidiana ya que se crea un vinculo de
dependenciaunade laotra. Es decir las causas del € estrés se daen lamayoriade los casos
por laineficienciadel patrono o jefesinmediatos que no estan debi damente capacitados para
desempefiar correctamente sus funciones, afectando asi directa o indirectamente la
estabilidad emocional de los colaboradores. Asi mismo hoy en dia se suma las actividades

diarias agravando la situacion.
Consecuencias del estrés.

Estas pueden ser perjudiciales para los colaboradores ya que conllevan a una
innumerable cantidad de patologias, trastornos mentales accidentes cerebro vascular,
derrame cerebral ansiedad depresion entre otras. Estan pueden conllevar a un bao
rendimiento en la productividad labora; Asi mismo los individuos se concentran mas en

darle prioridad a sus problemas, que realizar sus funciones dadas por la empresa.

Segun Rosen (2013), Indica que es vital destacar que no solamente conlleva a
deficiencia del deterioro del organismo, s no que afecta a su vez la salud cognitiva, €l
insomnio, olvidos de tareas, dolores de cabeza, entre otras, que se suman alas anteriormente
yamencionadas; asu vez Calderay pulido (2008), Afirman que las consecuencias del estrés
laboral también afectan la salud emocional como por gemplo, la depresion la falta de
autoestima y desmotivacion que depende de la intensidad y la duracion en si misma

afirmando una respuesta adaptativa.
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Prevencion del estrés.

Las empresas modernas optan por desarrollar un sistema que beneficie primeramente
asus colaboradores siendo esta la base més importante del crecimiento y €l desarrollo delas

actividades comerciales en una empresa u organizacion las cuales son:

v’ Pautas activas y recreativas
v’ Talleres de capacitacion

v" Recreacion y esparcimiento

v' Vacacionesy retiros espirituales

v Terapias ocupacionales

Algunos autores, que han estudiado posibles estudios de prevencion afirman que para
reducir el estréslaboral esrecomendable realizar unaactividad fisicafueradel cumplimiento
de la jornada laboral, tales como el yoga € zen que involucran técnicas de meditacion y
relgjacion mental y corpora que ayudan a disminuir las consecuencias derivadas del estrés

seguin mencionado por Gonzélez & Baranda (2011).

Como afrontamiento en las Ultimas investigaciones demuestran la existencia de una
relacion estrecha entre el rasgo de ansiedad y el estrés laboral, segin Lozano & Duran
(2008), Defienden la teoria de | os esfuerzos de afrontamiento y objetivos fundamentales de
las inversiones en programas de manegjo del estrés han de tener en cuenta las creencias,
valores, compromisos personales que estimula a individuo a reevaluar y afrontar las
situaciones estresantes de una forma nueva. La implementacion de programas recreativas
talleres ocupacionales que convine & enfoque individual y organizaciona e incluso socid

ya que se trata de un fenémeno multicausal.

Pag.
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Pregunta de investigacion:

P1. ¢Definicion del estréslaboral en las empresas privadas de Latinoamérica en los Ultimos

diez afos?

Evolucion del estrés [abora en las empresas

P1.1 ¢Qué tipos de estrés laboral existen?

Causas y consecuencias del estrés laboral en las empresas privadas de Latinoamérica

P2.1 ¢;causas del estrés laboral ?
P2.2 ¢cudles son las consecuencias del estréslaboral ?
Resultados

P3.1 ¢como prevenir € estrés laboral ?

Pag.
14

<Garcia Garcia, M.



“andlisis del estrés laboral en las empresas privadas de Latinoamérica: una
4
}" | revision sistematica delaliteratura cientifica en los tltimos 10 afios, 2008 - 2018

4 UNIVERSIDAD
FRIVADA DEL NMORTE

PICOC:

Popul ation — poblacién: Articul os cientificos sobre el estrés laboral en Latinoamérica

I ntervention — intervencion: Causas, consecuencias, model os sobres € estrés |aboral

Comparison —comparacion: Diferentes estudios en las empresas privadas de Latinoamérica

Outcome — objetivo: analizar laevolucion del estrés labora en los Ultimos 10 afos.

Context — contexto: Empresas privadas de Latinoamérica

Objetivo de estudio

Analizar en larevision delaliteratura la evolucion del estrés laboral en las empresas

privadas de L atinoameérica entre los afios. 2008-2018.

En la tabla N°1.1 mostramos las palabras claves y sus sinénimos para las blsguedas

respectivas.
Tabla N°1.1: palabras claves y sinGnimos

Palabras clave
Empresas
Compaiiias
Revistas cientificas

Herramientas

Fuente: revisiones sisteméticas — ProQuest, EBSCOhost, Scielo y Redalyc.

Elaboracién: propiaapartir de los datos investigados.
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CAPITULO Il. METODOLOGIA

Tipo de estudio

Seredlizé unarevision sistematicade laliteratura publicadaen lasrevistas cientificas
datos relevantes, usando fuentes secundarias de informacion necesarias para responder a la
pregunta de investigacion establecida, en e que ademas, se realiza un andisis y se genera
una conclusién bajo un método ordenado y reproducible para conducir e proceso
metodol 6gico fue la siguiente. ¢Cudles son los antecedentes del estrés laboral y sus causas
sobre los colaboradores de las empresas privadas de Latinoamérica en los ultimos 10 afios?
(Torres-Fonsecay Lépez-Hernandez, 2014, p. 394).

Fundamentacion de la metodologia

Larevision de la literatura cientifica es una metodologia que constituye una forma
de investigacion que consiste en utilizar diferentes fuentes bibliogréficas y €l ectronicas para
obtener datos y resultados sobre determinados temas e investigaciones de otros autores con
el objetivo de fundamentar tedricamente un determinado objetivo con rigor metodol gico.
Urrutiay Bonfill (2011).

El presente estudio de investigacion corresponde a una metodologia descriptiva y
cualitativa, descriptiva, segun Danhke (citado por Hernandez, Fernandez y Baptista, 2009),
sefidla que | os estudios descriptivos buscan especificar |as propiedades, las caracteristicas y
los perfiles importantes de personas, grupos, comunidades o cualquier otro fenédmeno que se
sometaaun andlisis. (p. 117). Asi mismo comprende registros andlisis einterpretacion dela
naturaleza actual, composicion o procesos de los fendomenos. El enfoque que se hace sobre
conclusiones es dominante, 0 COMO una pPersona, grupo o cosa, conduce a funciones en €l
presente. La investigacion descriptiva trabgja sobre las reaidades de los hechos y sus
caracteristicas fundamental es es de presentarnos unainterpretacién correcta. (p. 54).

La investigacion cualitativa comprende la recogida de informacion basada en la
observacion de comportamientos naturales, discursos, respuestas abiertas para la posterior
Interpretacion de significados, de ese modo Hernandez, y baptista (2010), indica que los
estudios cualitativos no se expresa en una medicion numérica antes bien se observa en
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expresiones culturales y sociales a través de un proceso interpretativo. Del mismo modo la
investigacion cualitativa tiene como procedimiento recoger fuentes de primera y segunda
mano entre ellos estan los documentos, entrevistas, observacion, caracteristicas e
interpretacion de significado de hechos rel evantes que propicien descripcion persona donde
describe larutina de | as situaciones probleméticas. Es por ello que Hernandéz, Fernandéz y
baptista (2010). Afirman que para probar una hipdtesis cudlitativa es mediante una
recol eccion de base de datos. Segun Ruiz (2012). Debe cumplirse esta medicidn para poder

Ilegar a una aproximacion mas detallada para su interpretacion y significado de los hechos.

Finalmente la propuesta de valor definida en esta investigacion es que, durante los
altimos 10 afios, se ha evidenciado diferentes métodosy gercicios se puede afrontar y tratar
el estréslaboral en las empresas privadas de Latinoamérica.

Serealizo unarevision bibliogréfica'y documental sobre articulos de los ultimos 10
anos 2008-2018 sobre € tema en fuentes de datos digitales indexados, EBSCO,
PROQUEST, SciELO, Redalyc, y materia disponible en € repositorio de labibliotecade la
Universidad Privadadé norte einternet. Se usaron los descriptores estrés |aboral, estresores,
causas y consecuencias del estrés en diferentes empresas de Latinoameérica. Se utilizaron
como unidades de andlisis articulos cientificos de cualquier nacionalidad publicados, asi
como los articulos indexados en revistas psi 10gicas. Se procedi6 a seleccionar 10s articulos
de utilidad para la investigacion, se ha evidenciado los multiples factores sobre el estrés

laboral por parte del persona administrativo, produccion, médicos, enfermeras, entre otros.

Frente alo anterior, esimportante definir 10s procesos jerarquicos de seleccion de los
resultados encontrados en la literatura cientifica, teniendo en cuenta criterios claros de
inclusion y exclusion que garanticen la disminucién de sesgos en la seleccion de las
investigaciones incluidas dentro de las revisiones sistematicas, con € fin de integrar la
informacion filtraday asi, sintetizar |os hallazgos que intentaran dar respuesta ala pregunta

gue condujo todo proceso.

En la base de datos EBSCOhost se realizaron busquedas considerando como estrés
laboral obteniendo un resultado de 45 referencias. Luego la busqueda se limitd a
publicaciones arbitradas obteniendo 20 referencias. Se procedio a aplicar los conectores
AND & Latin America obteniendo 15 referencias. Se limitaron los afos 2017-2018 y se
obtuvieron 10 referencias.
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En labase de datos PRO-QUEST serealizaron busquedas considerando como “estres
laboral obteniendo un resultado de 20 referencias. Luego la blusqueda se limitd a
publicaciones arbitradas obteniendo 10 referencias. Se procedio a aplicar los conectores
AND & Latin America” obteniendo 05 referencias. Se limitaron los afios 2017-2018 y se

obtuvieron 04 referencias.

En la base de datos SciELO-Google se realizaron blusquedas considerando como
estrés laboral obteniendo un resultado de 40 referencias. Luego la busgueda se limité a
publicaciones arbitradas obteniendo 20 referencias. Se procedio a aplicar los conectores
AND & Latin America” obteniendo 15 referencias. Se limitaron los afios 2017-2018 y se
obtuvieron 06 referencias.

En la base de datos Redalyc-Google se realizaron busquedas considerando como
estrés laboral obteniendo un resultado de 40 referencias. Luego la busgueda se limité a
publicaciones arbitradas obteniendo 30 referencias. Se procedio a aplicar los conectores
AND & Latin America obteniendo 15 referencias. Se limitaron los afios 2017-2018 y se
obtuvieron 10 referencias.

Luego se procede a dar lectura alos articulos y se excluyen aquellos que no estan

relacionadas con € estrés |aboral.

Las limitaciones para esta investigacion fueron la fata de tiempo y falta
herramientas, como es € internet computadora escritorio por parte del investigador y lafalta
de habilidades para |la realizacion de las busguedas en revistas cientificas. (Sanchez, de la
Torre, Sorzano, Ramos & Durén; 2016; p. 45)1.

Pag.
18

<Garcia Garcia, M.



“andlisis del estrés laboral en las empresas privadas de Latinoamérica: una

revision sistematica delaliteraturacientifica en los Gltimos 10 afos, 2008 - 2018

4
LT
N LUINIVERSIDAD
FPRIVADA DEL NORTE

Tabla N° 2.1: Declaracion de Articulos Encontrados

Fuente Numero de | Namero de | NUmeros de
articulos articulos articulos que
descartando | quedan
los después del
descarte.
que
coinciden

en ambas
bases de

datos
EBSCOhost 45 30 10
ProQuest 30 20 04
Scielo (Google 40 15 06
académico)
Redalyc (Google 50 30 10

académico)

Fuente: EBSCOhost, ProQuest, Scielo, Redalyc  -Elaboracién: Propia
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CAPITULO I11.RESULTADOS

Se encontraron 30 articul os que representaban los criterios de inclusion indicados en
la base EBSCOhost, ProQuest, Scielo y Redalyc y la presentacion de resultados tomara el
modelo de larevistacientifica EBSCOhost y Scielo google académico que lo representa de
formadescriptiva. (Danhke, Citado en Fernandéz y Baptista, 2009), Se encontraron articulos
en los afos 2008- 2018 de diferentes paises latinoamericanos como se aprecia en la tabla

N°3.

Tabla N° 3.1: tabla estadistica/pais/ ciudad

Pais/ciudad Afos Cantidad | %
Colombia 2008 -2016 | 10 22
Sonora 2012-2016 | 05 16
Chiley argentina | 2009 y2011 | 10 20
Brasil y Pert 2008-2018 | 05 16

Fuente: EBSCOhost, ProQuest, Scielo, Redalyc

Elaboracion: propia
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Pais/ Autor Revista/Artic | Aflo/pu | conceptos | Breve resumen de cada autor
ciudad ulo blico
Colombia | .. Revista (2012- Definen @ estres laboral como
Cirera, . parte de nuestra vida cotidiana
., | panamericana | 2013) i .
Aparecid de pedagogia asociada a inestables estados de
a, Elias o Definicion | €strés a cansancio y agotamiento
& Ferraz | Revison (2014- | del estrés | fisicoy mental.
Anite g:ggca la 2018) Por otro lado. Anitel Stoica, El
Str(]JIicela’ teoria estrés en e entorno laboral. Se
emplea con e sentido de sobre
carga labora impuesta en €
individuo, creado por un estado de
tension originado por multiples
causas
Colombia | Guerrero | Revista: (2015) | Tipos de| Guerrero  Waker,  menciona
Walker Psicol6gica estrés diversos Tipos de estrés laboral
depende de varios factores y la
(p-33) vol. 44 duracion de los estimulos més
conocidos como estresores.
México Gonzdlez | Revisién (2012) | Causas del | Gonzalez & Arce, nos indica que
& Arce | genérica estrés las causas del estrés laboral se da
desde la por la fata de motivaciéon en el
teoria trabajo, bajo salario acoso laboral,
asi como tener una agenda
demasiado Ilena de actividades tan
solo para sentir admiracion por los
demés trae enfermedades de estrés
Sonora Sue & | Revista (2010) | Consecuen | Mencionaron que las
Sue Revisié cias ded | Consecuencias del estrés laboral
evision . ; o Lo
. A estrés tare bgjo rendimiento y Asi mismo
Duran & | genérica :
. puede generar grandes alteraciones
Ramirez | desde la . .
teoria enel bi enestar del individuo, a_alud
mental, perdida de la autoestima,
depresion dafiando la salud.

Fuente: EBSCOhost, ProQuest, Scielo, Redalyc

-Elaboracién propia.
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Definicion del estrés laboral

El primer afio andizado (2013), Observamos que las empresas privadas de
Latinoameérica el estrés laboral suele abordarse desde distintos enfoques por lo que resulta
complejo precisar una unica definicion, es por ello que integra distintas variables y procesos
orientados a la adaptacion. Para Londofio y Gutiérrez, (2012), Define que € estrés laboral
ha pasado a ser parte de nuestra vida cotidiana cominmente asociado ainestables estados de
cansancio o agotamiento fisico y mental, donde enfrentan los individuos y grupos enteros

trabajadores de diferentes ramas industriales y de servicios tanto publico y privado.
Estrés laboral (tipos)

Para el segundo afio andizado (2012), Diversos autores como Gutiérrez y Angeles,
(2012). Destacan los principal es factores desencadenantes del estrés laboral que se expresan
mediante los tipos de estrés que existen en los colaboradores de una empresa privada u
organizacion, como se catalogan e interfieren o provocan una mayor afectacion en sus
diversos contextos, los estimulos que provocan la primera reaccion los cuales se pueden
clasificar de la siguiente manera factores psicol 0gicos psicosociales y de personalidad, entre

ellosestael estréslaboral episodico, estréslaboral cronico estréslaboral positivo y negativo.
Estrés laboral (causas)

Para e tercer afio analizado (2012), Arce y Sue exponen numeros estudios
focalizados a encontrar |as causas y consecuencias como situaciones extremas gque conllevan
auna serie de consecuencias conflictivas fisicas y psicol 6gicas parala salud de una persona
gue vade unairritacién y frustracién a eventos agudos y trauméticos, es por ello que en una
empresa 8 de cada 10 colaboradores se sienten insatisfechos en su centro de trabgo. Para
Sue & Sue (2010), A nivel organizacional, estos problemas conllevan a un agotamiento de
labores organizacionales ocasionando problemas a causa del desgaste de |os colaboradores
Newstrom (2010).

Consecuencias del estrés |aboral

Para el cuarto afo analizado (2016), Se enfrenta el entorno organizacional donde el
interactuar dentro de este contexto cambiante obliga a las empresas a buscar contar con €l
capital humano adecuado lo cual es coherente con lo queindicaAngelesy Gutiérrez, (2012),
gue las empresas y organismos empresariales deben dia a diainvertir en recursos de capital
humano siendo la ventaja competitiva de las compafias los rdpidos cambios de las
organizaciones y las exigencias del mercado producto de la globalizacion, pasaron a exigir
alas empresas mejores resultados a sus trabajadores, esto ocasionod que el entorno de trabajo
dgjara, La combinacion de estas dimensiones dalugar avarias categorias de estresores, tales
como los: agudos, cronicos, diarios, y catastréficos o desastres (Peird y Rodriguez, 2008).
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Respecto a tema existen diferentes paises que han realizado diversos estudios sobre

N

la problematica del estrés en las organizaciones, como es la de los realizados en union

europea (OIT, 2016), donde se evidencia el estrés factor presente en e 50% y 60% de todos
los dias laborables perdidos. Asi mismo menciona también que la causa con mayor
frecuencia en trastornos de la salud € 22% de los trabgjadores en la UE, también a su vez
varios paises en desarrollo entre ell os estén argentina Botswana, Brasil, Colombia, Filipinas,
Ghana, India, Kenya, Uganda y México, estén investigando nuevas formas de afrontar la
prevencion del estrés laboral. Debido a ello mas paises se sumaron a tomar medidas

preventivas para disminuir esta problemética.

Tabla N°3.4: Causasy consecuencias 2008 — 2018 (Por centaje %)

porcentaje
Autor Cusas %
Monroy & alker Cansancio, agotamiento fisico y mental 30%
Gonzdlez & Sue Sue | psicoldgicos psicosociales y de personalidad 22%

Fuente: EBSCOhost, ProQuest, Scielo, Redalyc - elaboracion propia

Grafico N° 1: Causasy consecuencias 2008 — 2018 (Por centaje %)

causas y consecuencias
35%
30%
30%
25% 22%
20%
15%
10%
5%
0%

cansancio o agotamiento  psicoldgicos psicosociales y
fisico y mental de personalidad

Guerrero Walker Gonzalez & Arce

Fuente: EBSCOhost, ProQuest, Scielo, Redalyc - elaboracion propia
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En la actualidad |as empresas de americalatina, presentan un alto porcentaje donde
colaboradores que padecen un 30 % de cansancio, agotamiento fisico y mental. Segin Sue
& Sue; Waker Y Gonzdez, responden que este hecho se da cuando las empresas solo se
dedican a trazar metas y objetivos elevados y asi fidelizar més clientes a prestar servicios.
Mientras tanto al colaborador lo saturan a cumplir ciertos objetivos bajo presion sin darles

ningun momento de recreacion personal o laboral.
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CAPITULO IV. DISCUSION Y CONCLUSIONES

El estrés |aboral

Seguin Lopez, El estrés laboral se caracteriza como la respuesta psicologicay fisica
gue ocurre cuando los requerimientos del trabajo no se gustan alas capacidades, recursos o
necesidades del trabajador. Mientras que Hans Selye fue el pionero en puntualizar € ambito
del estrés, definié como sindrome de trasformacion general antelaemergenciaexternatenida
y larespuesta general del organismo ante diferentes estimul os, ademés plantea que, aunque
existe una confusion a considerar € estrés como tension, no es tension nerviosa, apesar de
que en este estado pueda haber tensién cuando € organismo trata de gustarse ante la

percepcion de un alarmogeno.

Considerando |0 expuesto, las primeras investigaciones permitieron visualizar como
el estrés es una reaccion filosofica del organismo en la que se encuentran diversos
mecanismos de defensa para afrontar una situacion que se percibe como amenazante en la
salud de las personas y colaboradores en las empresas. Asi, se determina niveles aceptables
donde las emociones psicolOgicas del estrés son perjudiciales, tanto para la persona, como
paralas empresas ya que, a tener un alto estrés, no conlleva a algo bueno.

Estrés laboral (tipos)

Lopategui y Guerrero Walker (2015), Consideran la existencia de diversos factores
y estresores que provocan €l estrés laboral, siendo estos | os causantes de desencadenamiento
de los multifactores psicol6gicos bioldgicos y psicosociaes, cabe mencionar los distintos
modelos de estrés laboral entre ellos estéd el modelo de desequilibrio o modelo de esfuerzo
recompensa, asi como el modelo demandas control de Karasek. Por otro lado Lopez define
lostipos de estrés|aboral, esta el episodico, cronico y positivo positivo—negativo euroestress
laboral. El episodico este tipo de estrés es perjudicial para los seres humanos y podria
requerir de ayuda medical asi mismo el Cronico este tipo de estrés es rutinario que agota a
la persona dia tras dia se presenta cuando €l empleado es sometido frecuentemente a

situaciones de ambiente sindical improcedente, grava de trabajo (pag.37).
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Por tanto, expuesto |o anterior los autores Lopez y Lopategui & Walker dan aconocer
los tipos méas conocidos como € estrés agudo, episddico y cronico ambos definen del
impacto que causan estos tipos de estrés y 1o preocupantes que son en la salud que puede
Ilegar afectar alas personas que se da cuando los requerimientos del trabajo no se gjustan a
las capacidades, recursos o necesidades del colaborador. Asimismo, los tipos de estrés
vinculado con € trgjin como un superior que estd a cargo de los empleados que enfrentan
tareas laborales que no guardan relacion a sus vivencias, asumiendo € desafio de malestar

por factores estresantes.
Causas y consecuencias

Para, Sue & Sue (2010), Por medio de grandes estudios realizados han demostrado
las distintas causas y consecuencias que se dan a través de |os estresores gque se reflgjan en
las situaci ones externas que conllevan a una serie de consecuencias psi col 0gicas, fisiol6gicas
y psicosociales asi como es la sobrecarga laboral y las multifunciones designadas por sus
superiores y jefes hacen de la persona un agotamiento fisico traumate y dafiino parala salud
de los colaboradores.

A su vez Davidson (20119), Indica que las causas del estrés se puede dar en su
mayoria de casos por la sobrecarga laboral, sobre tiempos, € no comer en sus horarios, €l
no tener unaagenda bien organizada, al mismo tiempo el no delegar funciones hace que una
persona termine realizando tareas de uno y de todos los demaés esto puede traer grandes
consecuencias desgaste fisico y emocional migrafia dolor de cabezay hasta puede enfermar
por completo, es por ello que es recomendable planificar € horario de trabgjo y fuera del
trabgjo asi poder Ilevar un equilibrio, es sumamente importante la planificacion de tiempo
paratodo, como es lafamilialosamigos el trabagjo y tiempo parasi mismaayudariaallevar
unamejor calidad de vida mas saludable y prospera.

Como prevenir € estrés

Para, Pilates (2014), Mediante un analisis deinvestigacion para contrarrestar €l estrés
laboral, Se cre6 un método mediante un sistema de gjercicios gimnasiallamado condrologia

concepto quee mismo definiden sulibrolacienciadel arte, Joseph Humberto Pilates, donde
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Consideraque se debe adquirir un habito de cuerpo y mente, participar de gimnasiadeportes
y gjercicios donde e cuerpo y la mente puedan despgjar cansancio y agotamiento fisico y
emocional causado por las numerosas tareas laborales.

Por consiguiente, después de analizar |as afirmaciones de diversos autores podemos
plantear modelos de contrarrestar el estrés y minimizar los posibles  mudiltiples factores que

pueden afectar la salud de los colaboradores.
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CONCLUSIONES

En esta investigacion se planted como objetivo general de revisar las revistas
cientificas de cdmo ha evolucionado €l estrés laboral en |as personas en distintas areas de
trabgjo en los afios 2008 a 2018 y seguidamente se proceden amencionar |as conclusiones

delarevision cientifica.

La presente revision tedrica se ha centrado en articulos y revistas cientificas de los
ultimos 10 afios de Latinoamérica que reportan un andisis de investigacion sobre € estrés
laboral donde observamos los niveles y grados que pueden afectar en una persona tan
facilmente en un ambiente cargado de multifunciones laborales sin tener tiempo de

recreacion social y esparcimiento.

Por lo tanto podemos concluir después de analizar |as teorias cientificas que dan a
conocer los tipos de estrés agudo, episddico y cronico ambos definen del impacto que
causan estrés y |o preocupantes que son en lasalud que pueden llegar afectar alas personas
gue se da cuando los requerimientos del trabajo no se gjustan alas capacidades, recursos o
necesidades del colaborador. El estrés episddico es un tipo de estrés perjudicia para los
seres humanos y podria requerir de ayuda médica, asi mismo € cronico este tipo de estrés
es rutinario que agota ala persona diatras dia se presenta cuando e empleado es sometido

frecuentemente a situaciones de ambiente sindica improcedentemente grava de trabgo.

En genera se recomienda a las empresas privadas tomar énfasis en redlizar
actividades recreativas y esparcimiento e inclusion social, considero que invertir en €
capital humano deberia estar incluido diversos programas en un planeamiento estratégico
de toda empresa u organizacion, siendo el capital humano la pieza mas importante para su
desarrollo sostenible y crecimiento laboral, ello haria posible alos colaboradores un mejor

desemperio laboral.
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