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RESUMEN

El presente trabajo tuvo como objetivo general, disminuir costos
operativos de la empresa de calzados Calzabella S.A.C. mediante la propuesta

de implementacion de un sistema de gestion.

En primer lugar; se realizé un diagnéstico actual de la empresa, para identificar
los problemas existentes que ocasionan altos costos operativos. Para ello se
selecciond las areas de almacén y produccion, porque que se diagnosticé como
las areas que cuentan con mayores pérdidas econdémicas; por falta de una
gestion de planificacion en la produccion y no contar con un control adecuado

en el uso de los materiales e insumos.

Culminada la fase de identificacion del problema; se procedio a la redaccion
del diagnodstico de la empresa, para identificar las causas raices mediante la
aplicacion del Diagrama de Ishikawa. Posteriormente; se realizo la priorizacion

de las causas raices aplicando el Diagrama de Pareto.

Luego se detalla las propuestas de implementacion de mejora como:
Herramientas por Procesos, MRP II, implementacion de un Kardex, Plan de
Mantenimiento Preventivo y Plan de Capacitacion al personal, las cuales fueron

evaluadas economica y financieramente.

Finalmente, con la informacion analizada; se presentara un analisis de los
resultados y conclusiones, asi lograr con las herramientas de mejora
propuestas, disminuir los costos operativos; por ende, mejorar la productividad
y aumentar la rentabilidad en la empresa Calzabella S.A.C. Obteniendo como
resultado un VAN de S/. 12,733.58, un TIR de 71.62% y un Beneficio/Costo de
1.4.

PALABRAS CLAVE: Diagnostico, Costos Operativos, Produccion, Rentabilidad,

Productividad.

CARBONELL MUNOZ MIRELLA, RAMOS JULCA JONATHAN Pag. 1



y

- PROPUESTA DE IMPLEMENTACION DE UN SISTEMA DE GESTION
NIVERSIDAD PARA REDUCIR LOS COSTOS OPERATIVOS EN LAS AREAS DE
PRIVADA DEL NORTE ALMACEN Y PRODUCCION DE CALZADO PARA CABALLERO

MODELO 6620 EN LA EMPRESA CALZABELLA S.A.C — TRUJILLO
ABSTRACT

The main objective of this work was to reduce operating costs of the footwear
company Calzabella S.A.C. through the proposed implementation of a

management system.

First; a current diagnosis was made of the company, to identify existing problems
that cause high operating costs. For this purpose, the warehouse and production
areas were selected, because it was diagnosed as the areas with the greatest
economic losses; for lack of planning management in production and not having

adequate control in the use of materials and supplies.

The identification phase of the problem is over; the diagnosis of the company was
drawn up, to identify the root causes through the application of the Ishikawa
diagram. Later; the prioritization of the root causes was carried out applying the
Pareto Diagram.

Then the improvement implementation proposals are detailed as: Process Tools,
MRP Il, implementation of a Kardex, Preventive Maintenance Plan and Personnel

Training Plan, which were evaluated economically and financially.

Finally, with the information analyzed; an analysis of the results and conclusions
will be presented, thus achieving with the proposed improvement tools, lower
operating costs; therefore, improve productivity and increase profitability in the
company Calzabella S.A.C. Obtaining as aresulta VAN of S/. 12,733.58, an TIR
of 71.62% and a Benefit / Cost of 1.4.

KEY WORDS: Diagnosis, Operating Costs, Production, Profitability, Productivity.
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INTRODUCCION

El presente trabajo de investigacion se enfoca en realizar una propuesta
de mejora para reducir los costos operativos generados en las areas de

produccién y almacén de la empresa Calzabella S.A.C.

En el Capitulo I, se muestran los aspectos generales sobre el problema de la
investigacion, el objetivo general y los especificos, justificacion y la
operacionalizacion de variables respecto a los indicadores desarrollados.
Ademas, se describen los planteamientos tedricos relacionados con la presente
investigacion; éstos, servirdn de base para el desarrollo de la propuesta de

implementacion.

En el Capitulo I, se describe el diagnostico de la situacion actual de la empresa,
tanto para el area de produccion como para el area de almacén, donde se
menciona los problemas existentes y sus respectivas causas raices que
conllevan a tener altos costos operativos. También, se describe las soluciones
de las propuestas de mejora mediante las herramientas de gestion. Y en
conjunto se desarrolla y explica los costos actuales que se pierden por no contar
con las herramientas de mejora antes propuestas. Se desarrolla la evaluacion
econdmica financiera, para medir el grado de factibilidad de la propuesta y la

viabilidad de su aplicacion.
En el Capitulo Ill, se describe el analisis de los resultados obtenidos.

En el Capitulo IV, se describe la discusion de los resultados obtenidos
anteriormente, que corroboran la factibilidad de la propuesta en beneficio de la
empresa y se plantean las conclusiones y recomendaciones como resultado del

presente estudio.
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INTRODUCCION
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1.1 Realidad Problematica

La industria del calzado a nivel mundial es uno de los sectores industriales que
muestra mayores cambios en las Ultimas décadas. Esto se ve reflejado en las
estadisticas que demuestran que en la actualidad se producen en el mundo entre
15 a 33 mil millones de pares de zapatos, con un promedio de 2 pares por

persona.

Segun el informe World Footwear Yearbook 2018, elaborado por la patronal
portuguesa del calzado; la produccion de este sector en todo el planeta aumento
un 2 % en el 2017. Y en el continente asiatico es donde se concentra la mayor
cantidad de esta produccion: con 87 de cada cien pares se fabrican en esta
region; siendo China el pais, ademas es el principal exportador mundial; dos de

cada tres pares que se comercializan en el mundo tienen como origen a China.

Por otro lado; Europa; aumentd sus exportaciones en el afio 2017, con un
incremento en ventas globales del 13,8 % en volumen y 36,7 % en valor
monetario. El continente europeo también ha capturado sus importaciones en el
ultimo afo, con 36,2 % de aumento en numero de pares, y en facturacion con un
49,3 %. También es importante destacar el 3 % de aumento del precio por par
de calzado exportado. En los ultimos 10 afios, el precio por par exportado se ha
incrementado en 40 %y solo en Asia, se haincrementado en 60% en ese periodo

de tiempo.

China es también el pais de mayor consumo de zapatos en el mundo. India; por
otro lado, en consumo arrebaté en el afio 2017 el segundo puesto a Estados
Unidos. En su conjunto, el continente asiatico concentra el 54% de las ventas
globales de calzado; Europa, por su parte, genera el 16% y Norteamérica aporta
el 15%.

Noriega (2017) En Suramérica; Brasil, es el pais que mas ha desarrollado
capacidades necesarias competitivas, logrando asi ser uno de los paises con

mayores exportaciones de calzado a nivel mundial.

Calzado (2013) Indica; s6lo Brasil y algunos paises de Centroamérica son

capaces de competir con éxito en los mercados internacionales. Por ejemplo,

CARBONELL MUNOZ MIRELLA, RAMOS JULCA JONATHAN Pag. 11



A
} " PROPUESTA DE IMPLEMENTACION DE UN SISTEMA DE GESTION

NIVERSIDAD PARA REDUCIR LOS COSTOS OPERATIVOS EN LAS AREAS DE
PRIVADA DEL NORTE ALMACEN Y PRODUCCION DE CALZADO PARA CABALLERO

MODELO 6620 EN LA EMPRESA CALZABELLA S.A.C — TRUJILLO
Uruguay importa 10 veces mas de lo que produce; Colombia, a pesar de ser uno
de los mayores productores de América del Sur con 86 millones de pares
anuales, apenas exporta 1 millon de pares y necesita 70 millones de zapatos

para satisfacer a su demanda interna.

A nivel nacional; la Industria de Calzado Peruano, es catalogado como una
industria en crecimiento; posicionandose en el cuarto pais con mayor produccién
de calzado en América del Sur, con mas de 50 millones de pares al afio. El 5%

esta destinado a las exportaciones.

Con ello las empresas peruanas de calzado se estan preocupando por
implementar herramientas de mejora para hacer crecer su productividad y
competitividad en el mercado global. El sector se esta orientando por la
utilizacion de materiales y materias primas de calidad; y en ofrecer productos

gue sean competitivos a nivel mundial.

Dominguez (2017) Las exportaciones del calzado peruano llegaron en el 2017 a
Estados Unidos; principal mercado de destino, con una participacion del 28% del
total exportado. Colombia figura en un segundo lugar con el 20%. Otro pais
potencial de exportacion en crecimiento es Singapur, que capta el 16% de
nuestras exportaciones de calzado. Y el pais vecino de Chile tiene una

participacion del 14%.

Un dato importante que presenta la Sociedad Nacional de Industrial en el 2017,
es larelacion de empresas que producen calzado a nivel de departamento: Lima,
ocupa el primer puesto con un 42,2% de los fabricantes; La Libertad, es el
segundo departamento con una participacion de 27,2% siendo la ciudad de
Trujillo, su principal representante; tercer puesto lo ocupa Arequipa con 9,4% y
en cuarto lugar esta Junin, especificamente la ciudad de Huancayo con 3,5% de

empresas que se dedican a este rubro.

A nivel de Region; Trujillo es la ciudad donde se concentra la mas alta produccion
de calzado, y so6lo en el distrito de El Porvenir hay 5 mil pequefias y medianas
empresas formales (Mypes). Cada una de ellas produce cerca de 60 pares al
dia, trabajando cinco dias a la semana se obtiene una produccién mensual de

1200 pares de calzado; que en su conjunto todas ellas producen 6 millones de
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pares al mes; representado por el 47% de produccion de calzado a nivel
nacional. Esto contribuye al crecimiento de la economia en la regién y del pais;

pues el aporte es de 300 millones de nuevos soles al mes.

Uno de los problemas con las que se enfrentan estas empresas, es la invasion
de calzado proveniente de China. Ya que ingresa al mercado peruano con
precios mas bajos. Esto también se debe a que muchas empresas de la region
aun siguen teniendo procesos artesanales, el cual no permite poder competir en

calidad con las empresas del exterior.

Por tal motivo las empresas que se dedican a este rubro del calzado proponen
mejoras dentro de sus procesos operativos; por ejemplo, con nuevas tecnologias
y estandarizando sus procesos; con la finalidad de mantenerse en el mercado y
cubriendo las necesidades exigentes del cliente, y asi puedan competir en
calidad y productividad; logrando una éptima rentabilidad, ello implica: llevar un
control adecuado de los costos, ser competitivo con respecto a empresas de la
competencia con productos de calidad, gestionando de manera eficiente el
inventario y apoyandose de la tecnologia, el cual juega un papel importante al

momento de optimizar los procesos internos y ahorrar costos.

Es por ello que, en CALZABELLA, se quiere lograr mejoras con la finalidad de
competir en calidad y productividad. En la actualidad los procesos productivos
de la empresa en estudio se ven afectados por la falta de reingenieria e
innovacion en el disefio de metodologias internas, métodos y organizacion de

trabajo, perjudicando su productividad y rentabilidad.

A su vez, la falta de un adecuado sistema de gestion de almacenes; lo que indica
cargar con excesos o faltantes de mercancias; ello implica: la cantidad optima a
ordenar materiales, determinar la frecuencia de compras de los materiales y
materias primas; con respecto a la falta del sistema de gestién en el area de
produccion implica tener retrasos en las lineas de produccién, contar con
paradas por falla de equipos y no tener un proceso estandarizado. Todo ello
impide una administracion adecuada de la organizacién; debido a la falta de

planificacion, medicién y mejora continua.
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Dentro del &rea de procesos productivos se haidentificado problemas en la mano
de obra, debido a la falta de capacitacion del personal; incremento de mermas y
desperdicios en el cuero por mala operacion en el corte; falla de mantenimiento
preventivo, debido a que las maquinas que se usan en el proceso se averian con
frecuencia retrasando la produccién, por ejemplo en el afio 2017 el niUmero de
reparaciones por averias y mal manejo en las maquinas fue de 98 veces, lo cual
generd un sobre costo de S/ 6940.00 soles por reparacion. El costo por mano de
obra externa en el afio 2017 por reparacion a las maquinas fue de S/. 925.00

soles.

La falta de estandarizacion dentro del proceso ha llevado a una baja
productividad, porque se cuenta con tiempos muertos, segun el diagrama de
operaciones (DOP), siendo el proceso de ARMADO y APARADO, donde se
concentra mayor tiempo de retencion del producto; en estas etapas se requiere
de un estudio para reducir las actividades y por consiguiente reducir tiempos no
productivos. Otro de los problemas que se pudo encontrar es la falta de control
de calidad; esto nos lleva a tener productos rechazados por el cliente; en el afio
2017, los motivos por rechazo fueron: cuero sucio por pegamento, calzado mal
armado, hebillas rotas, las costuras no estaban a nivel del corte y una mala
designacion del numero en el calzado; haciendo un promedio de 25 pares
rechazados de un total de produccion de 855 pares; siendo el costo de

fabricacion 46,63 soles; entonces la pérdida es S/. 1,142.52 soles.

En el area de almacén, las problematicas se basan en una mala gestion de los
materiales e insumos que se requieren para la fabricacion de calzado, debido
gue no existe un control adecuado. Esta mala gestidn en el control de inventarios
genera una pérdida de S/. 8,328.10 soles, y el problema mas resaltante en esta
area es el inadecuado abastecimiento de la materia prima, materiales e insumos,
lo cual implicé analizar las estadisticas y datos existentes (sobrecostos en
compra de materiales por contar con un excesivo stock de inventario); por ello
concluimos que la causa raiz a esta problematica es que no se cuenta con un

programa adecuado de requerimiento de materiales (MRP 1).
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Lo antes mencionado hace necesario plantear acciones de integracion las cuales
permitan a la empresa estandarizar técnicamente sus procesos; desde el
requerimiento de sus materiales hasta la obtencion de producto final; y mejorar
el nivel de atencién a los clientes, cumpliendo sus necesidades; y como producto

terminado, altos estandares de calidad.

En este contexto es que se presenta el estudio para la siguiente investigacion
titulado: “PROPUESTA DE IMPLEMENTACION DE UN SISTEMA DE
GESTION PARA REDUCIR LOS COSTOS OPERATIVOS EN LAS AREAS DE
ALMACEN Y PRODUCCION DE CALZADO PARA CABALLERO MODELO
6620 EN LA EMPRESA CALZABELLA S.A.C.”

Por estas razones, la problematica se presenta en los siguientes diagramas de

Ishikawa:
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Diagrama N°01: Diagrama Ishikawa en el Area de Produccién de la empresa CALZABELLA S.A.C

MAQUINARIA Y

EQUIPOS MANO DE OBRA

Incremento de mermas

Falta de

Capacitacion

Maquinas aweriadas

T

Falta de
Mantenimiento

s | ALTOSCOSTOS
OPERACIONALES

Tiempos muertos en el proceso.

_— .

/ Se desconoce cuanto se puede producir por dia.
Falta estandarizar
el proceso
\ Rechazo de productos en el proceso.

Falta de indicadores de
capacidad productiva \
Falta de control de
calidad en el proceso

No se cumple la meta de produccién

METODOS MEDICIONES

Fuente: Elaboracion Propia
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Diagrama N°02: Diagrama Ishikawa en el Area de Almacén de la empresa CALZABELLA S.A.C

METODOS

Falta de indicadores de control
en inventarios

Proceso logistico desactualizado.

Ausencia de formatos para control de
procesos en almacén.

- | ALTOSCOSTOS

OPERACIONALES
Incremento de Merma
Inadecuado abastecimiento de materia prima \ Falta de capacitacién parala
supervision en el ingreso de la MP
/ Falta de registro de materiales.

No se cuenta con un programa de
requerimiento de materiales
apropiado.
Ausencia de codificacion de

materiales, materia primay producto
terminado.

MATERIA PRIMA

Fuente: Elaboracion Propia
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Tabla N°01: Resumen de causas raices — Area de Produccién

ENTORNO CAUSAS GENERALES CAUSA RAIZ DESCRIPCION
No se cuenta con un programa de mantenimiento de
MAQUINARIA Maquinas averiadas Falta de mantenimiento las maquinas; por eso se averian con frecuencia,

retrasando el proceso productivo.

MANO DE OBRA

Incremento de mermas

Falta de capacitacion

El personal no recibe capacitaciones en temas de
importancia; como por ejemplo el buen uso de los
materiales, para evitar asi, excesos de mermas.

Rechazo de productos en el

Falta de control de calidad

Se tiene reclamos y devoluciones por baja calidad del

No se cumple la meta de
produccion

MEDICIONES
proceso. en el proceso producto.
Tiempos muertos en el No se cuenta con un estudio de tiempos del proceso
proceso productivo.
METODOS Falta estandarizar el
proceso

No se cumplen las metas debido a las fallas y demoras
en el proceso productivo.

Fuente: Elaboracion Propia
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Tabla N°02: Resumen de causas raices — Area de Almacén

ENTORNO PROBLEMA CAUSA RAIZ DESCRIPCION
. o Se desconoce cuanto es el costo por
. Proceso logistico Falta de indicadores de control en ) _ _
METODO _ ) _ mantener en almacén la materia prima y
desactualizado inventarios

producto terminado.

o No se cuenta con un programa de _
Inadecuado abastecimiento o _ Se compra materiales de acuerdo a la
MATERIA PRIMA o requerimiento de materiales o o
de materia prima _ experiencia y criterio del personal.
apropiado

Fuente: Elaboracion Propia
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1.1.1 Antecedentes de la Investigacién

A. Internacionales:

A1. “MEJORAMIENTO DEL SISTEMA PRODUCTIVO DE LA EMPRESA DE
CALZADO BEATRIZ DE VARGAS”.

Trabajo de grado de Ingenieria Industrial — Universidad Industrial de

Santander, Bucaramanga, Colombia.

GoOmez Duran (2013) El autor en este trabajo de investigacién considera como
principal objetivo, disefiar e implementar un sistema de mejoramiento en el
sistema productivo en la empresa Beatriz de Vargas, para ello hizo uso de
metodologias como estudio de tiempos; el cual permitié determinar el tiempo del
proceso de produccion, conocer la capacidad instalada y capacidad empleada.
Con el estudio de tiempos se determiné los tiempos estandar de fabricacion, y
con ello concluyeron que el proceso de Armado es el cuello de botella con la
menor capacidad de produccién; esto se ve reflejado en la menor cantidad de
produccion en esta area con 61 pares al dia.

Ademas, el autor propuso y desarrollé un sistema de gestion de inventarios; el
cual, permitio establecer su politica y elaborar un programa de compras. Este
informe destaca el compromiso del gerente, los operarios y demas stakeholders,
gue son clave importante para alcanzar resultados positivos; como, por ejemplo,
incrementar la productividad, reducir costos, eliminar despilfarros y aumentar la
rapidez en la produccion.

A2. “OPTIMIZACION DEL PROCESO PRODUCTIVO DE LA INDUSTRIA DE
CALZADO - INDESA”.

Trabajo de graduacién de Ingenieria Mecanica Industrial — Universidad San
Carlos de Guatemala, Guatemala.

Paredes (2010) El autor concluye expresando que, el sistema de mantenimiento
gue actualmente la empresa cuenta, no es un sistema sdlido, tiene deficiencias;
las cuales seran mejoradas con la metodologia de trabajo propuesta, como el
TPM (Mantenimiento Productivo Total).

Para reducir los tiempos de recorrido; propone, una nueva distribucion de planta;
el cual permitira lograr la optimizacion de los espacios donde se realiza el

proceso productivo de calzado. Mejorando asi, la productividad.
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B. Nacionales:

B1. “PRINCIPIOS DE LA METODOLOGIA LEAN PARA LA MEJORA DE LA
PRODUCTIVIDAD Y REDUCCION DE COSTOS DE NO CALIDAD EN UNA
EMPRESA DE CALZADO”.

Trabajo de grado de Ingenieria Industrial — UNI - Lima

Ramirez (2016) El autor en su trabajo de investigacion propone un cambio en el
area de costura (Perfilado) para la fabricacién de calzado mocasin; este cambio
se basa en hacer una redistribucion del personal de esta area; haciendo un
mddulo con 4 trabajadores y s6lo una maquina de costura, lo que significa un
incremento de 33.3% de productividad y en referencia a los costos de S/. 5.00
por par, esto reduce a 3.3 Soles/par.

Ademas, el autor recomienda utilizar una segunda maquina de coser para
aumentar la capacidad de produccion cuando se tenga una demanda creciente
en temporadas altas.

B2. “PLANEAMIENTO ESTRATEGICO PARA LA INDUSTRIA PERUANA DEL
CALZADO”.

Trabajo de Grado para Maestria en Administracion Estratégica de
Empresas — Pontificia Universidad Catdlica del Peru, Lima.

Noriega (2017) De acuerdo a la investigacion realizada por los autores,
concluyen que un adecuado y Optimo plan estratégico permite llevar un control
eficiente de los procesos estratégicos. Actualmente la falta de ello; en la industria
de calzado, no ha permitido su desarrollo y fortalecimiento; cediendo paso al
consumo de productos importados. Otro de los problemas a resaltar es el bajo
nivel de la tecnologia existente en la industria de calzado, ademas de no contar
con mano de obra capacitada y especializada para las labores; por lo que a largo
plazo limita la innovacion productiva y la optimizacion y estandarizacion de los

procesos de produccion.
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C. Locales:

C1. “PROPUESTA DE MEJORA EN EL AREA DE PRODUCCION DE
CALZADO DE CUERO PARA AUMENTAR LA PRODUCTIVIDAD EN LA
EMPRESA SEGUSA SAC — TRUJILLO”

Trabajo de grado de Ingenieria Industrial — Universidad Privada del Norte —
Trujillo.

Guzman (2017) En el siguiente trabajo de investigacion; se diagnosticé que el
problema sobre la disminucion de la productividad se debe a la falta de
estandarizacion y documentacién de sus procesos, material desperdiciado
durante la produccion de calzado, cuenta con areas desordenas, falta de una
cultura por parte de los empleados en orden y limpieza. Por ello, el autor propone
en dicho informe como obijetivo principal y general, aumentar la productividad en
el area de produccion. Las herramientas propuestas a usar para contrarrestar los
problemas encontrados son; 5S, Plan de Capacitacion al personal involucrado
en el proceso productivo, Mantenimiento Productivo Total y Buenas Practicas de
Manufactura.

Con toda la informacion analizada y recolectada; a partir del diagnéstico y las
propuestas ya elaboradas, se procedido a realizar la evaluacion economica
arrojando un VAN de S/. 59,082, TIR del 33.8% y un B/C de 1.4.

C2. “PROPUESTA DE MEJORA EN EL PROCESO PRODUCTIVO DE LA
LINEA DE CALZADO DE NINOS PARA INCREMENTAR LA PRODUCTIVIDAD
DE LA EMPRESA BAMBINI SHOES - TRUJILLO”

Trabajo de grado de Ingenieria Industrial — Universidad Cesar Vallejo -
Trujillo

Avalos (2013) En este trabajo de investigacion emplearon metodologias de
gestion, buscando eliminar y/o disminuir los tiempos de busqueda y espera de
entrega de materiales del almacén general (AG) hacia el area de procesos.
Concluyeron que una implementacion adecuada de gestién en el almacén
influenciaria en la reduccion de tiempos no productivos dentro de la linea de

produccion de calzado para nifios.
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1.1.2 Base Tebrica

A. MEJORA CONTINUA DE PROCESOS

Definicién:

La mejora continua de procesos en la actualidad ya no es una ventaja
competitiva de las organizaciones sobre sus competidores; es, mas bien
una obligacion de cada una de ellas. Sin mejorar los procesos,
actividades, flujos, etc. las organizaciones no lograrian una alta
productividad.

El objetivo de la mejora continua es hallar falencias, ineficiencias,
retrasos, obstaculos, desperdicios, etc.; con la finalidad de eliminar estos

problemas mediante nuevos procesos mejorados y mas eficientes.

Bonilla (2010) también nos presenta la metodologia para llevar a cabo la

mejora continua; ésta consta de 7 pasos, como se muestra en la figura 1.
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N

Figura 1: Pasos para la Mejora Continua

1. SELECCIONAR EL PROBLEMA
{oportunidad de mejora)

R
—

2. COMPRENDER EL PROBLEMA Y
ESTABLECER META

S -

3. ELABORAR CRONOGRAMA PARA EL
DESARARCLLO DE LA MEJORA

BB

4. ANALIZAR LAS CAUSAS RAICES

L

5. PROPONER, SELECCIONAR Y
PROGRAMAR LAS SOLUCIONES

B

8. IMPLANTAR SOLUCIONES Y VERIFICAR
RESULTADOS

B2

7. ESTANDARIZAR Y GARANTIZAR
SOLUCIONES

L

Esta figura nos describe sintéticamente los 7 pasos para llevar a cabo
mejora continua dentro de los procesos de una organizacion.
Fuente: Bonilla (2010)

Herramientas basicas de mejora continua de procesos:

A continuacién, describimos las herramientas que se emplearon en este
informe:

e Diagrama Causo-Efecto de Ishikawa:

Llamado asi en reconocimiento a Kaouru Ishikawa, ingeniero japonés
gue en 1943 introdujo esta herramienta y lo volvié popular en sus
analisis de problemas; Ishikawa explicaba a varios ingenieros en una
capacitacion, que; varios elementos se pueden agrupar para

relacionarlos entre si.
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El diagrama de Ishikawa es un método grafico usado para efectuar un
diagndéstico inicial de las posibles causas raices que provocan ciertos
efectos, los cuales pueden ser controlables. Instituto Uruguayo de
Normas Técnicas (2009)
Se usa este diagrama para analizar la relacion causa-efecto y permitir
la resolucion del problema en estudio.

Método de las 6M: Las causas raices pueden ser organizadas usando

éstas 6M; siendo estas: Mano de Obra (Hombre), Maquinaria, Medio
Ambiente (Entorno), Medicion, Método y Materiales.
Gutiérrez Pulido (2005) Indica que estos 6 elementos engloban todo
proceso, y cada uno aporta parte de la versatilidad del producto final,
de lo dicho anteriormente se puede decir que las causas de un
problema estan relacionadas con alguna de las 6M.

En la siguiente figura se muestran los pasos para realizar un Ishikawa:

Figura 2: pasos para realizar el Diagrama de Ishikawa.

PASO1: Aprestarse para la sesion de Causa
y Efecto.

PASO 2: |dentificar el efecto.

PASO 3: ldentificar las principales
categorias de causas.

PASO 4: Inferir por medio del brainstorming
las causas potenciales del
problema,

X | PASO 5: Examinar cada categoria principal
\ de causa.

N | PASO 6: Llegar a un acuerdo sobre la(s)

N\

N\ causa(s) mas probable(s).

Fuente: Chang (1994)
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En la siguiente figura, se muestra una representacion gréfica del
diagrama de Ishikawa:
Figura 3: Diagrama general de causa-efecto

Causa Efecto

[ManodeObra][ Maquina ][ Entorno ]
™N

el

~N

> Problema

Subcausa

Causa principal

[ Material ]( Método ]( Medida ]

Como se observa en la figura, se considera dentro las causas el uso de
las 6M para identificar las sub causas y por ultimo la causa principal;
todo ello nos lleva al problema que vendria hacer el efecto de las
causas.

Fuente: Elaboracion Propia

e Diagrama de Pareto:

Un diagrama de Pareto es una herramienta simple grafica que se usa
para ordenar elementos, iniciando desde el mas frecuente hasta el
menos frecuente, basandose en el principio de Pareto.

Este concepto; aplicado a la mejora continua de procesos, es usado
para distinguir las causas mas relevantes, pocos vitales, las menos
importantes y/o muchos triviales (Principio de Pareto) que originan los
problemas en el proceso.

Los pocos vitales son el 20% de las causas, que a su vez originan el
80% para los muchos triviales de los problemas presentados.

Si se distingue los factores mas importantes de los menos importantes,
se obtendra el mayor mejoramiento con el menor esfuerzo. Instituto

Uruguayo de Normas Técnicas (2009)
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En la figura se muestra un diagrama de Pareto:
Figura 4: Representacion grafica del diagrama de Pareto

Causa 1 Linea ruidosa
Causa 2 Linea abierta
Causa 3 Alarma
Causa 4 No responde
Causa 5 No suena
Causa 6 Falta mantenimiento
Causa 7 otros
500 100%
) 921 OB%
Frecuecnia 96%
6%
e
T2%
250 = I 50%
489,
’ [ —

causal causa? causad causad causab causa® causa v

Fuente: Instituto Uruguayo de Normas Técnicas (2009); el
diagrama indica que las lineas ruidosas y las lineas abiertas,
ambas contabilizan 72% de todas las dificultades que presentan
los teléfonos, indicando mayores posibilidades de mejora.

e Diagrama de Flujo o Diagrama de operaciones (DOP)

El DOP, es un diagrama que consiste en expresar mediante graficos
las diferentes operaciones que componen un procedimiento;
estableciendo asi, una secuencia cronoldgica; representando el flujo
gue sigue la informacion de un proceso.

Hoy en dia estos diagramas como unos de las principales herramientas
de mejora por la mayoria de las empresas; ya que, al tener una
visualizacion de todas las actividades y operaciones de un
procedimiento, permitirh con mayor facilidad detectar las operaciones

innecesarias y verificar si la distribucion de trabajo esta equilibrada en
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todas las etapas del procedimiento; de no ser asi, evaluar la mejora en
el proceso CALIXTO (2015)

Segun Gutiérrez (2005) el diagrama de flujo es una representacion
gréfica secuencial de los pasos o0 actividades de un proceso en
especifico; en el que se incluye transporte, inspecciones, esperas,
almacenamientos, asi también las actividades de reproceso.

En la siguiente figura se muestra los simbolos mas usados por las

empresas para llevar a cabo un diagrama de operaciones.

Figura 5: Simbologia del Diagrama de Operaciones

Actividad |Simbolo |Resultado predominante

Operacion Se produce o efectta algo.

Transporte Se cambia de lugar o se mueve.

Inspeccion Se verifica calidad o cantidad.

Se interfiere o retrasa el paso
siguiente

Demora

4@l o

Almacenaje Se guarda o protege.

Estos simbolos son usados para identificar cada actividad o tarea
realizada dentro un proceso productivo.
Fuente: Elaboracion propia.

A continuacion, en la figura 6; se detalla como ejemplo, una estructura

de un diagrama de operaciones (DOP):
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Figura 6: Diagrama de Operaciones (DOP)

Materia Prima Materia Prima Materia Prima
Secundaria Secundaria Principal

Pesar Eallﬁcacion EI] Pesar

Mezclada C1 Secado
E‘|j Verificacion 1
@

[——F Desperdicios

2 ]| Verificacion 2

Producto Final

En la figura se sigue la secuencia desde que la materia prima ingresa
al proceso hasta la obtencion de producto terminado.
Fuente: Elaboracion propia.

A continuacion, se enumera y describe las caracteristicas que deben
poseer los Diagramas de Operaciones al momento de elaborarlos:
Sintética: La representacion del diagrama que se haga de un proceso
o procedimiento debera ser resumido en pocas hojas, de preferencia
en una sola. Los diagramas muy extensos dificultan su comprension;
entonces, dejan de ser practicos.

Simbolizada: Para la elaboracién de los diagramas de operacién, se

debera usar simbologia adecuada a los sistemas y procedimientos de
la empresa; con el fin de evitar anotaciones excesivas, repetitivas y
confusas para la interpretacion.

De forma visible a un sistema o _proceso: Los diagramas permite

observar cada uno de los pasos que intervienen en un proceso 0
sistema; sin necesidades de incluir notas escritas.

e Estudio de tiempos

El estudio de tiempo durante un proceso dentro de la organizacion, es

considerado como una técnica de medicion del trabajo que se viene
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realizando. Para la OIT (1996) el estudio de tiempos tiene por objetivo
examinar de qué manera se viene realizando una actividad y/o proceso,
de modo tal que se pueda simplificar o modificar el actual método
operativo; con un fin, reducir trabajos innecesarios o excesivos, o el mal
uso de recursos, Y fijar el tiempo normal para la realizacién de esa
actividad.

Constitucion del tiempo total de una actividad y/o operacion:

Se considera que, el tiempo usado por un trabajador o una maquina en
realizar una actividad o producir una determinada cantidad de cierto
producto esta constituido por; un contenido basico de trabajo y un
tiempo improductivo, las cuales a su vez se sub dividen de la manera

gue se indica a continuacion en la figura 7.
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Figura 7: Descomposicion del tiempo de trabajo

Contenido bdsico
del trabajo

Contenido basico del
trabajo del producto y/o
la operacion

Contenido del trabajo
suplementario a causa del
mal disefio del producto o
de una mala ufilizacién de
los materiales

Tiempo total de operacién
en las condiciones
existente

Tiempo total Contenido de trabajo

improductivo suplementario debido a
métodos ineficientes de
produccion o
operativos

Tiempo improductivo
imputable a los
recursos humanos

¥ v

El contenido del trabajo significa la cantidad de trabajo contenida en un

producto o en un proceso, medido en horas de trabajo o en horas de

maquina.

Fuente: OIT (1996)

- En la estructura del tiempo total de un trabajo, mediante el estudio
de trabajo adecuado, se puede lograr la reduccion al minimo del
tiempo y también del costo de una cierta produccion y

consiguientemente aumentar la productividad.
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A continuacion, se detalla cada elemento de la constitucion del tiempo
total de un trabajo:

Contenido basico del trabajo:

Es el tiempo necesario para llevar a cabo la actividad, este tiempo es
el minimo basico que no se puede reducir y es la que se necesita para
la obtencién de una unidad de produccién.

A. Contenido del trabajo suplementario a causa de un mal disefio del

producto o de una mala utilizaciéon de los materiales:

Las deficiencias en el disefio del producto o de sus partes pueden
llevar a tener tiempos y desechos innecesarios y a un control
inadecuado de calidad.

El contenido del trabajo puede deberse a:

- Deficiencia y cambios frecuentes en el disefio del producto.

- Deshechos de materiales.

- Normas y procedimientos incorrectos de calidad.

B. Contenido de trabajo suplementario debido a métodos ineficientes

de produccidn u operativos:

Estos ocasionan altos de costo en la produccion; asi como, retrasos

en los compromisos de entrega de productos. También pueden

ocasionar:

- Mala disposicion y utilizacion del espacio.

- Inadecuada manipulacién de los materiales.

- Interrupciones frecuentes al pasar de la produccion de un
producto a la de otro.

- Método de trabajo ineficaz.

- Mala planificacion de las existencias.

- Averias frecuentes de las maquinas y el equipo.

C. Tiempo improductivo imputable a los recursos humanos:

Los trabajadores son uno de los elementos mas importantes dentro
de un proceso productivo dentro de la organizacion, pudiendo influir
directa e indirectamente en el tiempo de las operaciones de un

sistema de produccion, detalldndolas de las siguientes maneras:
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- Ausentismo y falta en la puntualidad.
- Mala ejecucion del trabajo.
- Riesgo de accidentes y lesiones profesionales.

Herramientas para llevar a cabo un estudio de tiempos:

El Estudio de Tiempos demanda cierto tipo de material fundamental:

e Crondmetro: La OIT (1996) recomienda para efectos del estudio de
tiempos usar dos tipos de crondmetros: mecanico (este puede
también sub dividirse en ordinario, vuelta a cero y de registro
fraccional de segundos) y el cronémetro electrénico.

e Tablero de observaciones: En el tablero se fijan los formularios para

anotar las observaciones.

e Formulario de estudio de tiempos: Es necesario que, tanto los

tiempos como las observaciones sean consignados en hojas en
blanco o de diversos formatos establecidos por los encargados del
estudio de tiempos.

A continuacién, se muestra en un cuadro los pasos a seguir para

realizar un estudio de tiempos:

Tabla 3: Pasos para realizar un Estudio de Tiempos:

Etapa Descripcion

Preparacion

Seleccion de la operacién.

Seleccion del trabajador.

Actitud frente al trabajador.

Andlisis de comprobacién del método de
trabajo.

- Obtener y registrar la informacion.
- Descomponer la tarea en elementos.

Ejecucion

- Cronometrar.

- Calcular el tiempo observado.
Valoracién - Ritmo normal del trabajador promedio.

- Técnicas de valoracion.

- Calculo del tiempo base o valorado.
Suplementos - Andlisis de demoras.

- Estudio de fatiga.
- Célculo de suplementos y sus tolerancias.
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Tiempo Estédndar - Error de tiempo estandar.

- Célculo de frecuencia de elementos.

- Determinacién de tiempos de interferencia.
- Célculo de tiempo estandar.

Fuente: Niebel (1979)

Aspectos generales en latoma de tiempos:

- Tiempo Ciclo: Un ciclo, es una serie de elementos que se dan

en orden regular y hace posible llevar a cabo la operacion.
Tiempo ciclo es igual a los tiempos hallados usando el
crondémetro, estos tiempos hallados se encuentran dentro de la
tendencia y se divide para el nimero de casos validos.

- Valoracion: este valor es dada por el operario. También se la
conoce como “factor de calificacién de actuacion”.

- Tiempo Normal: Al tiempo normal se define como el tiempo

necesario que requiere el operario para realizar alguna
operacion determinada; sin demora por razones personales o
circunstancias inevitables.

Tiempo normal (Tn) = Tiempo ciclo (Tc) * Valoracion (V)

- Tiempos Complementarios: Los tiempos complementarios son

todos los elementos necesarios de operacion; con el fin de poner
la maquina o el puesto de trabajo en condiciones de efectuar la
tarea asignada.

- Frecuencia: Es el nUmero de veces que repite un elemento de
operacion en cada operacion objeto del cronometraje.

- Suplementos: Los suplementos se refieren a: las condiciones

ambientales del area de trabajo, necesidades bioldgicas del

operario, trabajo sentado, etc. Los mismos que se agrega al
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tiempo normal. De acuerdo a las tablas que presenta la OIT (ver
anexo).

- Tiempo Estandar: Se define como; el tiempo que se requiere

para terminar una unidad de trabajo. Se calcula de la siguiente

manera.

Tn=Tc*V
Ts=Tn+S+F
En donde:
Tn = tiempo normal
Tc = tiempo ciclo
V = Valoracion o factor de la actuacion.
Ts = tiempo estandar
S = suplementos
F = frecuencia

e Productividad

Segun, Carro (2015) la productividad es un indice que implica en la
mejora del proceso productivo. La mejora radica en la comparacion
favorable entre la cantidad de recursos utilizados (entradas o insumos)
y la cantidad de bienes y servicios producidos (salidas o productos).

Expresado en la siguiente relacion:

Salidas

Productividad = ————
roductivida Entradas

De acuerdo a lo expresado anteriormente, podemos expresar a la
productividad de diversas maneras:

Productividad Parcial: es la que relaciona todo lo producido (salidas)

con solo un recurso usado (entrada).

Salida Total

Productividad Parcial = Una Entrada
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Productividad Total: esta productividad involucra a toda la cantidad

producida (salidas) entre todos los elementos que forman parte de los

recursos usados (entradas).

Salida Total
Entrada Total

Productividad Total =

Productividad Total

B Bienes y servicios producidos
"~ Mano de Obra + Capital + Materia Prima + Otros

e ANALISIS MODAL DE FALLOS Y EFECTOS (AMEF)
Segun Solés (2014) define al AMEF como una herramienta que se usa

para llevar a cabo una planificacion en la calidad, la finalidad de su
elaboracion es la identificacion, evaluacion y prevencion de los posibles
fallos y efectos que pueda presentar un producto, servicio o dentro de
un proceso.

Tipos de AMEF

Existe 3 tipos de AMEF, detallados a continuacion:

1. AMEF DE SISTEMA (S-AMEF): el cual asegura la compatibilidad de
los componentes de un sistema.

2. AMEF DE DISENO (D-AMEF): este reduce los riesgos por error en
el disefio.

3. AMEF DE PROCESO (P-AMEF): su finalidad es revisar los procesos

de con el objetivo de detectar posibles fuentes de error.
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N

Figura 8: Tipos de AMEF

D-AMEF
Disefio

Fuente: Elaboracién Propia

Caracteristicas que presenta un AMEF

a) Tiene un caracter PREVENTIVO (se anticipa a la aparicion de
fallos).

b) Debe ser SISTEMATICO (presenta un enfoque estructurado).

c) Permite PRIORIZAR acciones (las cuales son valoradas y
cuantificadas).

d) Es una herramienta PARTICIPATIVA (para su elaboracion
participan todos los integrantes que conforman cada area).

indices de evaluacion del AMEF

Existen tres indices para llevar a cabo un AMEF, los cuales son:

- Indice de gravedad (G): Evalta la gravedad del efecto, o la

consecuencia en el caso de darse un fallo.
Este indice valora lo anterior en una escala de 1 a 10 segun la

siguiente escala en la tabla 4 presentada:
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Tabla 4: Clasificacién segun gravedad de fallo

Criterio Valor de S
Infima. El defecto seria imperceptible por el usuario 1
Escasa. El cliente puede notar un fallo menor, pero 2.3
solo provoca una ligera molestia

Baja. El cliente nota el fallo v le produce cierto enojo 4-5
Moderada. El fallo produce disgusto e insatisfaccion el 6-7
cliente

Elevada. El fallo es critico, originando un alto grado de 8.9
insatisfaccion en el cliente

Muy elevada. El fallo implica problemas de seguridad 10
o de no conformidad con los reglamentos en vigor

Fuente: Elaboracion Propia

- Indice de ocurrencia (O): En este indice considerar la siguiente

valoracion teniendo en cuenta la tabla 5.

Tabla 5: Clasificacién segun ocurrencia de fallo

Criterio Valor de O
Muy escasa probabilidad de ocurrencia. Defecto 1
inexistente en el pasado

Escasa probabilidad de ocurrencia. Muy pocos fallos 2.3

en circunstancias pasadas similares

Moderada probabilidad de ocurrencia. Defecto 4-5

aparecido ocasionalmente
Frecuente probabilidad de ocurrencia. En

circunstancias similares anteriores el fallo se ha 6-7
presentado con cierta frecuencia

Elevada probabilidad de ocurrencia. El fallo se ha 8-9
presentado frecuentemente en el pasado

Muy elevada probabilidad de fallo. Es seguro que el 10

fallo se producira frecuentemente

Fuente: Elaboracion Propia

- Indice de detencion (D): En este indice considerar la siguiente

valoracion teniendo en cuenta la tabla 6.
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Tabla 6: Clasificacién segun detencién de fallo

Criterio Valorde D

Muy escasa. El defecto es obvio. Resulta muy
improbable que no sea detectado por los controles 1
existentes.

Escasa. El defecto, aunque es abvio y faciimente
detectable, podria raramente escapar a algtin control 2-3
primario, pero seria posteriormente detectado
Moderada. El defecto es una caracteristica de 4-5
bastante facil deteccion
Frecuente. Defectos de dificil deteccién que con 6-7
relativa frecuencia llegan al cliente

Elevada. El defecto es de naturaleza tal, que su

deteccién es relativamente improbable mediante los 8-9
procedimientos convencionales de control y ensayo
Muy elevada. El defecto con mucha probabilidad 10

llegara al cliente, por ser muy dificil detectable

Fuente: Elaboracion Propia

B. PLANIFICACION DE REQUERIMIENTO DE MATERIALES

B.1. DEFINICION DEL MRP

Las empresas de manufactura, incluso las que son consideradas
pequefias 0 medianas, han podido instalar un sistema de planeaciéon de
requerimiento de materiales (MRP). Segun Chase (2009) indica que, MRP
es un método logico y facil de entender para determinar el niumero de
piezas, componentes y materiales necesarios para producir cada pieza
final. Ademas, MRP proporciona un programa donde se especifica cuando
hay que producir o pedir los materiales, piezas y componentes para la
fabricacion de un producto.

MRP se basa en la demanda dependiente, es resultado de la demanda
de articulos de nivel superior. Por ejemplo; las llantas, volantes y motores
son considerados como piezas de demanda dependiente, basandose en
la demanda de automoviles.

A continuacion, se presenta el esquema basico del MRP, donde
Dominguez (1994) hace referencia a las entradas y salidas que involucran

al proceso del sistema MRP.
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Figura 9: Esquema basico del MRP originario

(1]

?': Ficheros de listas Programa Maestro Ficheros de registro
= de materiales de Produccidn de Inventarios

L

o L

[15]

@ SISTEMA

2 MRP

o

(1]

m -
% Informes Informes Datos de transacciones
w Primarios Secundarios de inventarios

Fuente: Dominguez (1994)

El MRP permite a la empresa llevar una mejor administracion de sus
materiales que ingresan para la produccion de un producto en especifico.
Se detalla a continuacion las entradas y salidas del sistema MRP

originario:

Entradas:
|. PROGRAMA MAESTRO DE PRODUCCION:

El programa maestro de produccion o también llamado plan maestro
de la produccion indica las cantidades de cada producto que van a
fabricarse.

Chase (2009) recalca que; el programa maestro de produccion
(PMP), es el plan con tiempos desglosados que especifica cuantos
productos finales va a fabricar la empresa y cuando. Por ejemplo, el
plan conjunto de una compariia de muebles especificaria el volumen

total de colchones que va a producir el siguiente mes o trimestre.

Il. LISTA DE MATERIALES (Bill of materials o BOM)
La lista de materiales (BOM) es un elemento principal del programa
MRP; ésta, contiene la descripcion exacta y completa de los

productos finales y anota cantidades de los materiales, piezas y los
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componentes que caracteriza la fabrica del producto, ademas de la
secuencia en que se elaboran.

Chase (2009), existen diversas maneras de expresar la lista de
materiales; pero, las mas precisa es la estructura del producto o
arbol del producto; donde indica los niveles de fabricacion y montaje
para armar un producto.

Este arbol del producto, contiene en su estructura la identificacion de
cada articulo y la cantidad a usar por unidad de la pieza de la que
forma parte.

En la siguiente ilustracion, tenemos el producto A para fabricacion.
Para la fabricacion del producto A se necesita de dos unidades de la
pieza B y tres unidades de la pieza C. La pieza B se hace de una
unidad de la pieza D y cuatro unidades de la pieza E. Para la pieza
C se requiere de dos unidades de la pieza F, cinco unidades de la

pieza G y cuatro unidades de la pieza H.

Figura 10: Lista de materiales (arbol estructural del producto)
del producto A

A

B(2) C3

!—k—\ |||

D(1) E(4) F(2) G(5) Hi4)

Fuente: Chase (2009)

lll. REGISTRO DE INVENTARIOS:
De acuerdo a Dominguez (1994); el fichero de registro de inventarios
es la fuente de informacion para el sistema MRP y en su estructura
contiene tres segmentos para cada item en stock.
- Segmento maestro de datos: Contiene identificacion de items,

tiempo de suministro, stock de seguridad.
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Segmento de estado de inventarios: Incluye informacién sobre;
cantidades brutas que se debe entregar para satisfacer el pedido
originario, disponibilidad en almacén de los articulos, cantidades
netas (resulta de la diferencia de las cantidades brutas y
disponibles), recepciéon de pedidos planificados y lanzamiento
de pedidos planificados.

Segmento de datos subsidiarios: Ordenes especiales, cambios

solicitados entre otros aspectos.

I.  SALIDAS PRIMARIAS:

El Plan de Materiales: El Plan de Materiales de compras y

fabricacion denominado también Informe de Pedidos
Planificados o Plan de Pedidos, es una salida principal del
MRP, este plan de materiales contiene especificamente los
pedidos planificados de todos los items.

Por regla general, los Sistemas MRP suelen tener dos maneras
de presentar esta informacion: modalidad de Cubos de
Tiempos y modalidad de Fecha/Cantidad.

Si se cuenta con un plan de materiales apropiado, el
departamento de compras se vera beneficiado; reduciendo al
minimo la aceleracion de pedidos a proveedores que,
tradicionalmente, ocupa mucho tiempo al personal de dicha
area.

Los Informes de Accion: Esta salida nos indica la necesidad de

poder emitir un nuevo pedido, ajustar la fecha de llegada o la

cantidad de algun pedido pendiente.
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[I. SALIDAS SECUNDARIAS:

Segun Dominguez (1994) junto con las salidas primarias del
sistema MRP; existen otras salidas, también de mucha utilidad,
esto depende del software que cada empresa emplea. Algunas de
estas son:

e Mensajes individuales excepcionales.

e Informe de las fuentes de necesidades.

¢ Informe de andlisis ABC en funcidn de la planificacion.

e Informe de materiales en exceso.

e Informe de compromisos en compras.

e Informe de andlisis de proveedores.

C. EL KARDEX

Carrefio (2011) define a Kardex como un documento fisico o también
electronico, donde se registra las transacciones de ingresos y las salidas
de un almaceén. Los ingresos son considerados como las entradas de
produccion, transferencias de un almacén a otro y/o devoluciones por
parte de los clientes, entre otros.

En las salidas estan las de ventas, transferencias, las devoluciones a
proveedores, etc.

Métodos de valorizacion de Kardex:

Para determinar el valor de los inventarios dentro de almacén de una
empresa y por tal, el costo por posesion en inventarios se requiere de
criterios contables; los cuales se detallan a continuacion:

a) PEPS (Primeras entradas, primeras salidas): También llamadas o
conocidas como FIFO en inglés, se busca basicamente vender o
usar los productos que fueron adquirido o producidos primero. “Los
primeros en entrar, son los primeros en salir”.

b) UEPS (Ultimas entradas, primeras salidas): También conocido
como LIFO, los productos ultimos en entrar a almacén, son los

primeros en salir.
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c) PROMEDIO: de todos los articulos en stock, el inventario se costea

como promedio.

D. PLAN DE MANTENIMIENTO PREVENTIVO

Mantenimiento Industrial:

La historia del mantenimiento; como parte de los procesos de las
empresas, tiene sus inicios desde el momento de la aparicion de las
magquinas para la produccion de bienes y servicios, como en la aparicion
a principios del siglo XX de los primeros sistemas de mantenimiento con

la finalidad de sostener las maquinas.

Mora (2009) indica; que, mientras la gestion de una empresa refiere a su
administracion, los cuales se resumen en planear, organizar, ejecutar y
controlar. Por su lado, en mantenimiento se necesita reconocer dos
aspectos basicos para su aplicacion: Gestion y Operacion. La primera
hace mencion al manejo de los recursos, a su planeacion y su control
optimo; mientras que la segunda, refiere a la realizacion fisica del servicio

de mantenimiento.

La misién principal de mantenimiento es asegurar que el sector industrial
cuente con la maxima disponibilidad de sus activos cuando el usuario lo
requiera, en el tiempo solicitado de operacion, en las condiciones técnicas

y tecnoldgicas exigidas con anterioridad. Mora (2009)

El mantenimiento en la actualidad responde a las expectativas del cambio
global; éstas, incluyen en la gestion una toma de conciencia para estimatr,
gue tanto las fallas de los equipos puedan estar afectando a la seguridad
y al entorno (medio ambiente); la relacion entre el mantenimiento y la
calidad del producto final y con un 6ptimo mantenimiento mantener costos

bajos dentro de la empresa.
DEFINICION:

Se define mantenimiento al conjunto de técnicas, destinadas a conservar

equipos e instalaciones industriales en servicio durante el mayor tiempo
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posible; buscando la mas alta disponibilidad y el maximo rendimiento.
Garcia (2009)

Existen varias razones por las que una empresa industrial que cuenta con
magquinarias debe plantearse cudl deberia ser el mantenimiento adecuado
gue deba realizar; es decir, razones por las que la empresa debe gestionar
Su mantenimiento con anterioridad para evitar realizar intervenciones

normalmente no programadas. Estas razones son las siguientes:

e Alto coste que supone la pérdida en la produccion: este importe es en
ocasiones superior al simple coste por reparacion y/o reposicion de los
elementos dafiados.

e Las instalaciones de produccion deben estar disponibles por mucho
tiempo, ademas deben ser fiables para evitar paradas por mantenimiento
inoportuno.

e La seguridad, y la interrelacién con el medio ambiente han tomado una
extraordinaria importancia en la gestion industrial. Por ello es necesario
hacer una gestion incluyendo estos aspectos en las formas de trabajo del
departamento de mantenimiento.

Por todas estas razones; se necesita, definir politicas, definir objetivos y
valorar y verificar su cumplimiento para identificar oportunidades de
mejora en el area de mantenimiento.

OBJETIVOS DEL MANTENIMIENTO:

Garcia (2009) El departamento de mantenimiento de una empresa
industrial tiene cuatro objetivos que deben marcan y dirigir su trabajo:

e Cumplir un valor determinado de disponibilidad:

La disponibilidad es un indicador la cual se define como la proporcion del
tiempo que dicha instalacion ha estado en disposicion de producir,
independientemente de que lo haya hecho o no; esto por razones ajenas
a su estado técnico.

El objetivo mas importante del mantenimiento es, asegurar que la
instalacion estara disponible para producir un minimo de horas

determinado al afio.
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Los factores a tener en cuenta para hallar el calculo de la disponibilidad

son:

- N° de horas totales de produccién.

- N° de horas totales de indisponibilidad para producir; por ejemplo,
intervenciones de mantenimiento programado, intervenciones de
mantenimiento  correctivo programado e intervenciones de
mantenimiento correctivo no programado; todo ello que requiera
parada de planta u operaciones.

- N° de horas de indisponibilidad parcial; debido a la deficiencia de una
parte de la produccion, impidiendo que ésta trabaje a plena carga.

e Cumplir un valor determinado de fiabilidad:

La fiabilidad es un indicador el cual mide la capacidad de una planta para
cumplir con su plan de produccion previsto a inicios de afio o mes. Ello se
refiere al cumplimiento de la produccion planificada y a la vez un
compromiso general con sus clientes internos o externos.

Los factores necesarios para el calculo de la fiabilidad son:

- N°de horas anuales de produccion.

- N° de horas anuales por parada o reduccién de carga debido a

mantenimiento correctivo no programado.

e Asegurar larga vida util de la instalacibn en su conjunto, acorde con el

plazo de amortizacion de la planta:

Es decir, las plantas industriales deben presentar un estado de
degradacion acorde con lo planificado. Por lo que ni la disponibilidad,
fiabilidad y el costo de mantenimiento se vean fuera de los objetivos
plasmados en un periodo de tiempo largo, normalmente acorde con el
plazo de amortizacion de la planta.

La vida util para una instalacién industrial se sitia habitualmente entre los
20 y los 30 afos, en ese tiempo las prestaciones de la planta y los
objetivos trazados de mantenimiento deben estar siempre dentro de unos

valores prefijados.
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Una mala gestion de mantenimiento, la cual hace referencia a; una baja
proporcion de horas dedicadas a tareas preventivas, con bajo
presupuesto, con falta de personal capacitado y reparaciones
provisionales provoca la rapidamente degradacion de cualquier planta
industrial.

e Consequir todo ello ajustandose a un presupuesto dado, debe ser un

presupuesto 6ptimo de mantenimiento:

El departamento de mantenimiento debe lograr los objetivos marcados
(disponibilidad, fiabilidad y vida 0til) ajustando sus costes a lo establecido
en el presupuesto anual de la planta. Un presupuesto debe ser calculado
con mucho cuidado, porque un presupuesto inferior a lo que la instalacion
requiere empeora los resultados de produccion y disminuye la vida atil de
la planta; por otro parte, un presupuesto superior a lo que la instalacion

requiere empeora los resultados de la cuenta de produccion.

CLASES DE MANTENIMIENTO:

a. Mantenimiento Preventivo:

Este mantenimiento mantiene en funcionamiento los equipos

mediante la supervision de planes, previene fallas en los equipos.

El mantenimiento preventivo también es conocido como
mantenimiento  planificado, = mantenimiento  proactivo 0
mantenimiento basado en el tiempo; pues trabaja con datos de los
fabricantes, la observacion, conocimiento del equipo o0 con
estadisticas sobre las fallas mas comunes, la base del significado
del mantenimiento preventivo es término “planificado”. Smith
(2004)

Con una buena gestion de mantenimiento preventivo, se determina
causas de las fallas repetitivas en los equipos, también se define

los puntos débiles de instalaciones, maquinas, entre otros.
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Beneficios de elaborar un plan de mantenimiento preventivo.

Angel (2014) Cuando una empresa no cuenta un plan de

mantenimiento es inevitable que sean las averias las que dirijan la

actividad de mantenimiento.

El mantenimiento preventivo debe evitar los fallos en el equipo

antes de que estos ocurran.

Cuando un plan de mantenimiento se aplica correctamente,

produce los siguientes beneficios:

e Mejores rendimientos operativos:

Intervalos de tiempo mas largos entre las revisiones.
Mayor énfasis en el mantenimiento de equipos Yy
componentes criticos.

Diagnostico mas rapido de las fallas.

Obtencién de un conocimiento sistematico acerca de la
operacion a realizar.

Mejora en la utilizacion de los recursos.

e Mayor sequridad y proteccion del entorno de trabajo:

Mejoras de estrategias para la prevencion de fallas, antes
de que puedan afectar la seguridad del personal operativo.
Mejorar e implementar de nuevos dispositivos de
seguridad.

Actualizacion y capacitacion constante de los operarios,
para que tengan un buen desempefio a la hora de ejecutar
el mantenimiento, haciendo uso de sus respectivos equipos

de proteccién personal (epps).

e Mayor control en los costos del mantenimiento:

Ahorro notable a mediano y largo plazo, ya que este tipo de
mantenimiento es programable para realizar inspecciones
periodicas.

Prevencion y eliminacién de fallas costosas.

Menor necesidad de necesitar mano de obra externa,

expertos en la materia; debido a que el personal interno es
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capacitado; por lo tanto, esta en la capacidad de realizar
las operaciones de mantenimiento requerido.

- Incrementa la vida util de los equipos.

e Amplia base de datos en el mantenimiento:

- Debido a las revisiones periddicas, se crean manuales e
instructivos correctos al momento de implementar el
mantenimiento.

- Se adquiere conocimientos sobre las instalaciones y
equipos que intervienen en la fabricacion de un producto.

- Reduce la rotacion del personal.

e Respeto por el medio ambiente:

- La implementacion de un sistema de gestion de
mantenimiento adecuado conlleva al correcto desecho de
residuos que sobran en la fabricacion de la maquinaria y
los procesos que se derivan de ello.

b. Mantenimiento Correctivo:

Segun Gonzéles (2005) define al mantenimiento correctivo como
aquel que utiliza para corregir problemas que se van presentando
en los equipos a medida que el usuario los va notificando; es decir,
se espera a que ocurra una falla para que el personal de
mantenimiento entre en accion.

El mantenimiento correctivo siempre va a existir, ya que de manera
repentina apareceran averias.

En la mayoria de las empresas industriales de fabricacion de algun
producto utilizan mas tiempo, realizando mantenimientos
correctivos que realizando mantenimientos preventivos o
predictivos. Y en algunas de estas empresas se puede apreciar
gue el unico mantenimiento que se realiza es el correctivo.

c. Mantenimiento Predictivo:

El mantenimiento predictivo es aquel que se realiza luego de hacer

un seguimiento a algunas de las variables mas importantes de los
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equipos; como, por ejemplo; la temperatura, la presion, cantidad de
particulas presentes en los aceites usados, el ruido, la vibracion,
viscosidad del aceite, etc. Estas variables son medidas en
intervalos de tiempo definidos, con la finalidad de poder pronosticar
la falla del equipo y realizar el mantenimiento, antes de que ocurra
la parada no programada.
Goti (2008) La implementacion de un mantenimiento predictivo en
las empresas; ayuda a ahorrar energia, mejora la productividad,
reduce la cantidad de los trabajos de mantenimiento y ayuda a que
dichos trabajos se realicen con mayor rapidez y mayor facilidad.

d. Mantenimiento Productivo Total (TPM):

TPM o mantenimiento productivo total se basa en un enfoque
japonés; este mantenimiento pretende elevar la eficiencia de los
equipos y la productividad de la empresa.

Este modelo es basado en el trabajo en equipo, la proactividad de
los empleados, la mejora continua y en la realizacién de tareas

sencillas y repetitivas para mejorar la competitividad.

La implementacion del TPM tiene como beneficios:

Reduccién de costos del mantenimiento.

Incrementar la vida util del equipo.

Incrementar el tiempo disponible de los equipos.

Incrementar la motivacion y la moral de los empleados.

El TPM eleva la calidad del producto ya que mantiene a las
maquinas en un correcto estado de funcionamiento evitando asi
productos defectuosos. Chaneski (2002)

El TPM tiene 5 pilares mostrados en el siguiente diagrama 3 que

deben interactuar entre si para el buen funcionamiento del modelo:
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Diagrama 3: Pilares del Mantenimiento Productivo Total

Mantenimiento
para previr fallas.

Eliminacion de Prevencion del
grandes pérdidas. mantenimiento.

Entrenamiento de
los operadores de
los equipos.

Mantenimiento
autéonomo.

Fuente: elaboracion propia

E. CAPACITACION

La formacion que reciben los empleados se ha convertido en la actualidad

un factor clave en el éxito de las organizaciones, el contar con un proceso
continuo en la formacién es de gran importancia para que las personas
gue conforman la organizacion puedan responder de manera asertiva y
adecuada ante los cambios organizacionales, y a la vez permite que, se
logren desarrollar competencias necesarias para el buen desempefio del
trabajo.

Las empresas hoy en dia exigen que sus trabajadores posean
conocimientos técnicos necesarios, cuenten con habilidades especificas
de acuerdo al puesto de trabajo y puedan manejar cada procedimiento
necesario establecido por la empresa con la finalidad de alcanzar el éxito.
Este éxito solo depende de la efectividad de todos los involucrados para
alcanzar los objetivos inicialmente planteados por la empresa; esto se
logra siempre y cuando se tenga personas que cuenten con esos
conocimientos, destrezas y se evidencie que conocen los métodos para

la realizaciéon de su trabajo.
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La capacitacion y formacion del personal debe ser de prioridad en toda
empresa.
La definicion de Capacitacién segun Chiavenato (1998) es el proceso
educativo a corto plazo; que, aplicado de manera organizada, mediante el
cual las personas adquieren conocimientos, logran desarrollar habilidades
y competencias en funcion de objetivos trazados.
Por otra parte; McGehee (1993) refiere que, capacitacion significa
educacion especializada. Esta comprende actividades; que van desde,
adquirir una habilidad motora hasta proporcionar conocimientos técnicos,
poder desarrollar habilidades administrativas y adquirir actitudes frente a
problemas sociales.
Algunos autores como; Hoyler (1970) van mas alla, considerando que la
capacitacion es una inversion de la empresa, cuya intencion es capacitar
al personal de trabajo para eliminar y reducir la diferencia entre el
desemperio presente y los objetivos y logros propuestos.
Contenidos de la capacitacion:
En esta figura se puede apreciar el contenido de la capacitacion, el cual

incluye cuatro formas de cambio de conducta:
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Figura 11: Tipos de cambios de conducta por medio de la
capacitacion.

Aumento del conocimiento de las personas:

—>» Transmision de 3| * Informacin sobre la organizacién, sus clientes,
informacion sus productns y servicios, politicas y directrices,
reglas y reglamentos.

Mejora de las habilidades y destrezas:

Desarrollo - i
_} - — * Habilitar a las personas para la realizacion y la
de habilidades operacion de las tareas, el manejo de equipo,
maquinas y herramientas.

Contenido de
la capacitacion

Y

Desarrollo o modificacion de las conductas:

Desarrollo = Cambiar actitudes negativas por actitudes
—> de aptitudes —> favorables, adquirir conciencia de las relaciones
y mejorar la sensibilidad hacia las personas,
sean clientes internos y externos.

Elevacion del nivel de abstraccion:

) Desarrollo | 3, « Desarroliar ideas y conceptos para ayudar a las
de conceptos personas a pensar en términos globales y estratégicos.

Fuente: Chiavenato (1998)

OBJETIVOS DE LA CAPACITACION:

Los objetivos principales de la capacitacion son:

1. Preparar a las personas de la organizacion para la realizacién oportuna
de las diversas tareas del puesto.

2. Brindar oportunidades para el desarrollo personal continuo y no sélo en
Sus puestos actuales, sino también para otras funciones mas complejas 'y
elevadas.

3. Cambiar la actitud de las personas; ya sea para, crear un clima
organizacional mas satisfactorio entre ellos o aumentar la motivacion y
hacerlas mas receptivas a las nuevas tendencias de la administracion.
CICLO DE LA CAPACITACION:

Chiavenato (1998) La capacitacion es una secuencia programada de
hechos que se pueden visualizar como un proceso continuo, cuyo ciclo se

renueva cada vez que se repite.
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El proceso de capacitacion se asemeja a un modelo de sistema abierto,
Cuyos componentes son:

1. Insumos (entradas): recursos de la organizacion, informacion,
conocimientos, entre otros.

2. Proceso u operaciéon: como procesos de ensefianza, aprendizaje
individual, programa de capacitacion, entre otros.

3. Productos (salidas): personal capacitado, conocimientos,
competencias, eficacia organizacional, entre otros.

4. Retroalimentacién: evaluacién de los procedimientos y resultados de la
capacitacion, ya sea con medios informales o procedimientos

sistematicos.

Figura 12: La capacitacion como sistema.

Insumos Proceso Producto
Programas de Conocimiento
Educandos capacitacion Actitudes
Y FECUrs0s Proceso de Habilidades
de la organizacion aprendizaje Eficacia
individual organizacional

Retroalimentacion

Evaluacion
de los e
resultados

Fuente: Chiavenato (1998)

En términos amplios, la capacitacion implica un proceso de cuatro etapas,
a saber y como se deja observar en la figura 13 del Ciclo de la
Capacitacion.

1. Deteccion de las necesidades de capacitacion (diagndstico).

2. Programa de capacitacion para atender las necesidades.

3. Implementacion y realizacion del programa de capacitacion.

4. Evaluacion de los resultados
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Figura 13: Etapas del proceso de Capacitacion

Entradza

1
Deteccidn de
las necesidades
de capacitacion

Salida

4
Evaluacién de

~

Salida

v

Ios resultados |
de la capacitaciin

Entrada

Salida

Implementacidn de
la capacitacion

Entrada

Entrada

2
Planes y
programas de
capacitacion

Fuente: Chiavenato (1998)

PROPOSITOS DE LA CAPACITACION

1. Crear, difundir, reforzar, mantener y actualizar la cultura y valores de la

organizacion.

2. Clarificar, apoyar y consolidar los cambios organizacionales

3. Elevar la calidad de desempefio

4. Resolver problemas

5. Habilitar para una promocion

6. Actualizar conocimientos y habilidades
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1.1.3 Definicién de términos

C
Capacidad
Es la maxima cantidad de bienes o servicios que se pueden obtener en una
determinada unidad productiva (empresa, seccién, lugar de trabajo) durante un
periodo de tiempo.
Calidad de un producto
La calidad de un producto es la aptitud de este producto, bien o servicio para
satisfacer las necesidades o expectativas del cliente.
E
Eficiencia
Capacidad para reducir al minimo los recursos usados para alcanzar los
objetivos de la organizacion. Hacer bien las cosas.
Estudio de Tiempos
Es una técnica para determinar con mayor exactitud posible, el tiempo
necesario para llevar a cabo una tarea determinada con arreglo a una norma
preestablecida.
Estandarizacion de procesos
Este término tiene por objetivo de acoplar los procedimientos de las
empresas que utilizan diferentes practicas para el mismo proceso.
Logra un comportamiento estable que genera productos y servicios con
calidad homogénea.
G
Gestion de almacén
Se define como el proceso de la funcion logistica que trata de recepcion,
almacenamiento y movimiento dentro de un mismo almacén hasta el punto
de consumo de cualquier material.
I
Inventario
Es una relacion ordenada, detallada y ademas valorada econémicamente
gue componen el patrimonio de una empresa.

Indicadores de gestion
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Es una expresion cuantitativamente del desempefio de un proceso. Sirve
para detectar desviaciones sobre el cual luego se deben tomar acciones
correctivas para mejorar.

L

Lote

Conjunto de unidades de algun producto que es elaborado, fabricado o
envasado en circunstancias practicamente idénticas.

P

Planificaciéon

Es un proceso bien meditado de organizar haciendo uso de métodos y
estructuras los objetivos trazados en un tiempo y espacio determinado.
Planificacion de Recursos de Materiales (MRP)

Sistema que integra las actividades de produccion y compras, y que
determinar de forma sistematica y eficiente el control de materiales para que
se encuentren disponibles cuando sea necesario y lo requiera el area de
produccion.

Proceso productivo

Conjunto de pasos sistematicos que dan como resultado un producto con valor

agregado.
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1.2 Formulacién del Problema

¢, Cual seré el impacto de la propuesta de un sistema de gestion en las areas de
almacén y produccion de calzado para caballero modelo 6620, sobre los costos
operativos en la empresa Calzabella SAC?

1.3 Objetivos
1.3.1 Objetivo General

Reducir los costos operativos de la empresa de calzados Calzabella S.A.C.
mediante la propuesta de implementacién de un sistema de gestion en las areas

de almacén y produccién de calzado para caballero modelo 6620.

1.3.2 Objetivos especificos

e Diagnosticar la situacion actual de las areas de produccion y almaceén
de calzado para caballero modelo 6620 de la empresa de calzados
Calzabella S.A.C.

e Priorizar las causas raices que generan altos costos operativos a la
empresa.

e Disefiar la propuesta de implementacion de un sistema de gestion para
la produccién y almacén de calzado para caballero modelo 6620 de la
empresa de calzados Calzabella S.A.C.

e Realizar una comparacion entre la situacioén actual y mejorada.

e Evaluar impacto econémico de la propuesta de mejora a implementar.

1.4 Hipébtesis:

1.4.1 Hipotesis General:

La implementacion de un sistema de gestion en las areas de almacén y
produccion de calzado para caballero modelo 6620, reduce los costos operativos

en la empresa Calzabella S.A.C.
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CAPITULO 2

METODOLOGIA
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2.1 Poblacion y muestra
2.1.1 Poblacion:
Linea de calzado de caballero Modelo 6620.
2.1.2 Muestra:

Linea de calzado de caballero Modelo 6620.

2.2 Materiales, instrumentos, métodos y variables

2.2.1 Materiales:

En la siguiente Tesis se hizo uso de los siguientes materiales:
e Recursos Humanos
e Materiales de oficina
e Laptop
e Instalaciones de la empresa Calzabella S.A.C
2.2.2 Instrumentos:

e FEncuesta:

Conjunto de preguntas formuladas por escrito a una poblacion en
especifica para que opinen sobre un problema o tema en general. La
encuesta desde el punto de vista del método, es una forma especifica
de interrelacion social la cual tiene por objetivo recolectar datos para

la investigacion.

e Observacion:

Es un instrumento especifico de recoleccibn de datos, que su

aplicacion requiere el uso de la técnica de observacion.

2.2.3 Métodos:

e Método de Andlisis:

Este método consiste en la descomposicion de un todo en sus
elementos. Hace una separacién de las partes de un todo con la
finalidad de estudiarlas de forma individual, asi como las relaciones que

las une con otros elementos.
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2.2.4 Variables

- Variable Independiente:

Propuesta de Implementacion de un Sistema de Gestion en

Almaceén y Produccién de calzado modelo 6620.

- Variable Dependiente:
Costos Operativos en la empresa Calzabella S.A.C.
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Tabla 7: Operacionalizacién de variables

PROBLEMA HIPOTESIS VARIABLE AREA INDICADOR FORMULA
% procesos estandarizados N° de ptrotcels;s estandarizados * 100%
otal de procesos
i Ci4 4 N° product d t
éCual serael La % de productos sin defectos protico con efe‘c > 100%
impacto de la ol taci VI: Propuesta de Total producto terminado
implementacion . . g
r n implementacion < % deindi d idad Produccién
.p opuesta de u de un sistema de p ementacié de PRODUCCION % de indicadores .ecapau a IR 100%
sistema de gestion i | un Sistema de Gestién productiva tiempo tota
] estion en las .
en las dreas de ,g ] enalmacény o i N° de maquinas operativas
) areas de almacén ., % de méquinas operativas — *100%
almacény duccion d produccion de calzado Total de maquinas
~ y produccion de
produccién de calzado para para caballero modelo % de personal capacitado en N° de personal capacitado en produccién 100%
calzado para 6620. produccion ToTal de personal enproduccién
caballero modelo
caballero modelo % de indicadores de control de N° de indicadores de control de inventarios
6620, reduce los *100%
6620, sobre los . inventario total de indicadores logisticos
. costos operativos ALMACEN i
costos operativos en . R L
| de calzad de laempresa % de formatos de control de  |N° de formatos de control de procesos logisticos 100%
L, *
a émprea de calzado Calzabella S.A.C. procesos en almacén total de formatos ’
?
Calzabella? VD: Costos operativos .
| Relacion costos actuales vs costos |2Costos Totales Actuales — ,Costos Totales Mejorados £100
enlaempresa mejorados de la empresa. Y.Costos Totales Actuales
Calzabella S.A.C.

Fuente: Elaboracion Propia
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2.3 Procedimiento

Tabla 8: Etapas y descripcion del procedimiento

ETAPAS

DESCRIPCION

DIAGNOSTICO
DE LA
REALIDAD
ACTUAL DE
LA EMPRESA

ISHIKAWA: Se identificaron las causas raices que causan el
problema de los altos costos operativos en las areas de

produccion y almacén en la empresa Calzabella.

Encuesta: Se sometio a encuesta a los trabajadores de las areas

involucradas para conocer la opinién acerca de las problematicas.

Matriz de Priorizacion: Se organizé los puntajes obtenidos en la

encuesta.

Pareto: Se utilizdé el método 80/20 para maximizar el criterio de

evaluacion.

Matriz de Operacionalizacion : Se hizo descripcion de costeo,

férmulas y calculos necesarios.

PROPUESTA
DE MEJORA

Programa de capacitaciéon al personal: Se realizaran charlas y
capacitaciones para la implementacion de herramientas de
mejora en cada estacion de los procesos de trabajo (Corte,

Aparado, Armado y Alistado).

Andlisis de Modo y Efecto de las Fallas (AMEF de Proceso):
Se implementara para identificar fallas en productos, procesos y
sistemas, asi como evaluar y clasificar de manera objetiva
sus efectos, causas y elementos de identificacidn, para de esta
forma, evitar su ocurrencia y tener un método documentado de

prevencion.

Programa de Mantenimiento: Se implementara un programa de
mantenimiento para mejorar la operatividad de las maquinas que

estan en procesos y asi reducir tiempos muertos.

EVALUACION
ECONOMICA

VAN: El Valor Actual Neto deberé ser positivo.

TIR: Tasa Interna de Retorno, los cual mediremos la rentabilidad

del la tesis.
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R B/C: Se calcularé la relacion entre el beneficio y el costo de la

tesis

Flujo de Caja: Es una herramienta administrativa muy importante,
donde detallaremos entradas y salidas de la propuesta de la
Tesis.

Fuente: Elaboracion Propia

2.3.1 DIAGNOSTICO DE LA REALIDAD ACTUAL DE LA EMPRESA.
2.3.1.1 GENERALIDADES DE LA EMPRESA:

a. Datos Generales

Calzabella SAC, es una pequefia empresa manufacturera dedicada al
rubro de la fabricacion de calzado ubicada en la CALLE SANTA ISABEL
NRO. 343 SEC. EL MIRADOR Il ETAPA, en el distrito del Porvenir

(Trujillo, La Libertad). Inici6é sus actividades econdmicas el 05/05/2015.

Para ello la empresa INVERSIONES CALZABELLA SAC, que es una
empresa dedicada a la fabricacion y comercializacion de calzado a nivel
nacional, en la linea de botas y botines para damas y actualmente
dedicada a la fabricacién de calzado para caballero, nos ha facilitado su

método de proceso de produccion tradicional el cual se buscar mejorar.

- Organigrama
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Figura 14: Organigrama de la Empresa Calzabella S.A.C

[ Gerente General J

Asistente e

Contabilidad y Recursos Produccién
Administracion Humanos

Auxiliar
Supervision Analista Calidad

Fuente: elaboracion propia

b. Misién de la empresa

“‘Somos una empresa que fabrica y vende calzado para damas y
caballero, que gestiona y dirige el talento humano de sus colaboradores
y mejora todos sus procesos de manera continua para ofrecer a nuestros

clientes lo mejor en moda, calidad y confort”.

c. Visién de la empresa

“Ser una empresa con gran posicionamiento de marca, altamente
competitiva, lider a nivel nacional e internacional en base a calidad,
moda y confort. Ser una empresa formada por personas de gran calidad
humana comprometidas con el cultivo y practica de valores en la

sociedad”.

d. Valores
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Integridad: “Nuestra Integridad es la mejor horma”.
Excelencia: “Vivimos cada paso con pasion, nada nos detiene”.
Trabajo en Equipo: “Aporto lo mejor de mi mismo y valoro las ideas
de mis comparieros”.
Servicio: Nos entregamos a la satisfaccion del cliente con cada
puntada.

Responsabilidad: Sofiamos en grande, damos siempre la talla.

e. Principales Competidores

La empresa tiene serios competidores directos que estan compitiendo

tanto en moda como en precios, por lo que mencionaré algunos de ellos:

Calzados D Ellas
Calzados Karol
Calzados Modagiu
Calzados Dizzano

f. Principales Proveedores

CURTIEMBRE PIEL TRUJILLO: ElI proceso productivo de la
curtiembre consiste en la transformaciéon de la piel animal en
cuero curtido y acabado para la elaboracion de calzado, billeteras,

etc. Esta ubicado en CAL. calle Leonidas Yerovi #350 el porvenir.

INDUSTRIAL & COMERCIAL V.U: Es una empresa individual de
RESP LTDA importadora / exportadora. Se dedica a la venta minorista

de productos textiles, calzado zapaterias.

PEGAMENTOS TEKNO: Es una empresa que se dedica a la venta

de pegamento para calzado.

ARTECOLA: Esta empresa se dedica a la venta de pegamento y

termoplasticos.

LA VARECINA: Esta empresa se dedica a la venta de plantas de
PVC, TR, suelas, EVA, entre otros.

PLANTAS HULITEXA: Es una empresa dedicada a la venta de

diversos tipos de plantas.
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e CUEROS CURPISCO: Es una empresa dedicada a la fabricacion y
comercializacién de todo y colores de cueros para la fabricacién de

calzado.

e INVERSIONES ROBERT CAJAS: Esta empresa se dedica al disefio,
impresion y corte de las cajas que se usaran para el almacenamiento

del calzado como producto final.

f. Andalisis FODA
Diagrama 4: FODA de la empresa Calzabella SAC
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/ FORTALEZAS \ / \

- Inversion en el OPORTUNIDADES

marketing del producto.

- Distribucion del calzado

- Cartera de clientes por todo el pais.

variado. ) )
- Mejoras en tecnologias.
- Modelos de calzado

chusivos de la marca./ \ J
/ DEBILIDADES \ / \

- Procesos no
estandarizados.

AMENAZAS

- Personal empirica. - Ingreso de calzado al
mercado peruano con

- Reparacion de ’
menor precio.

maquinas con mayor
frecuencia, retrasando el

N Y

En este grafico podemos evidenciar como se encuentra el entorno interno
(Fortalezas y Debilidades) y externo (Oportunidades y Amenazas) de la empresa
en estudio.

Fuente: Elaboracion propia

2.3.1.2 DIAGNOSTICO DE LAS AREAS PROBLEMATICAS.
AREA DE PRODUCCION:
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La produccién de calzado cuenta con 4 &reas definidas; Corte, Aparado, Armado
y Alistado; de acuerdo al estudio realizado se identificaron problemas los cuales

nos llevan a un alto costo operativo.

A continuacion, se describe lo que acontece a cada area:

e AREA DE CORTE:
Actualmente tenemos altos costos en merma en la materia prima
(CUERO); y mal manejo de materiales, debido a que no existe una técnica
adecuada para realizar el corte; a ello, se le suma la pérdida de tiempo

buscando los moldes ya que no existe un orden adecuado.

e AREA DE APARADO:
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En esta &rea no contamos con un personal capacitado para la supervision,
y el personal operativo que realiza dicha labor es empirico, careciendo de
conocimientos técnicos. Es por ello que, tenemos problemas por calidad;
como, por ejemplo: costuras a desnivel, cuero sucio por pegamento,
forros mal centrados, entre otros.

De acuerdo al estudio de tiempos realizado, se identificé que esta area es

el cuello de botella, generando retrasos en el proceso productivo.

e AREA DE ARMADO:
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Al ser una de las areas mas criticas dentro del proceso productivo, se
identificaron deficiencias como, plantas mal pegadas y cueros arrugados

los cuales generan una a paciencia no aceptada por el cliente.

e AREA DE ALISTADO
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En esta area es donde se hacen los acabados finales, el operador
minuciosamente revisa y corrige algunas imperfecciones del proceso
productivo en el producto final, en la actualidad por mala manipulacién del
producto tenemos cueros y forros manchados ya sea con pintura o

pegamento.
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Diagrama 5: FLUJOGRAMA DEL PROCESO PRODUCTIVO DE CALZADO

CUERO

|

CORTADO DE ALISTADO

CUERO

aparapo Il W ARvADO [ 3

PRODUCTO TERMINADO

Este flujograma resume las areas involucradas que se necesitan para la elaboracion del calzado; empezando desde el cortado de
cuero hasta alistado.

Fuente: Elaboracion Propia
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Diagrama 6: Diagrama de flujo productivo de la empresa Calzabella
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Fuente: Elaboracion Propia
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2.3.1.3 Identificaciéon de indicadores

Priorizacion de causas raices

Luego de haber identificado las causas raices haciendo uso del diagrama

de Ishikawa en el &rea de produccién y almacén, se realizd una encuesta

(ver anexo 01) a algunos de los trabajadores de la empresa; ello, con la

finalidad de dar una priorizacion segun lo que se consideraba de mayor

impacto de la problemética de estudio. Esto se logré a través de la

herramienta del Diagrama de Pareto; en donde, del total de 10 causas

raices evidenciadas inicialmente, se encontraron que solo 7 causas son

prioritarias segun la puntuacion del resultado de las encuestas aplicadas.

Tabla 9: Causas raices de las areas de estudio de acuerdo a su

nivel de influencia.

N° Causa Raiz CAUSA RAIZ Frecuencia
CR1 Falta de mantenimiento en maquinaria de produccion 23
CR5 Falta estandarizar el proceso productivo 21
CR9 No se cuenta con un adecuado requerimiento de materiales. 21
CR3 Falta de control de calidad en el proceso productivo 20
CR2 Falta de capacitacion en el area de produccion 19
CR7 Falta de indicadores de control de inventarios. 19
CR4 Falta de indicadores de capacidad productiva. 18
CR6 Ausencia de formatos para control de procesos en almacén. 17
CR8 Ausencia de codificacién de materiales, materia prima y producto terminado. 15
CR10 Falta de capacitacion para la supenision en el ingreso de la MP 15

Fuente: Elaboracion Propia
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Con base en los datos obtenidos de la Tabla 9, se elaboroé el siguiente grafico de Pareto:

Diagrama 7: Diagrama de Pareto de las causas raices del area de produccion y almacén

25 100.0%
92.0%
90.0%
20 B0.0%
T0.0%%
15 50.0%
50.0%
10 40.0%
30.0%
5 20.0%
10.0%
] 0.0%
Falta de Falta estandarizar elMo se cuenta con un Falta de control de Falta de Fzlta de indiced oresFalta de indicadores Ausenda de Ausencia de
mantenimiento en proceso productivo adecuado calidad en el capacitacion en el de control de de capacidad formatos para codificacion de
maguinaria de reguerimiento de  proceso productivo area de produccion inventarios. productiva. control de procesos materiales, materia
producdan materiales. en almacén. prima y producto
terminado.

Fuente: Elaboracion Propia

CARBONELL MUNOZ MIRELLA, RAMOS JULCA JONATHAN Péag. 76



y

- PROPUESTA DE IMPLEMENTACION DE UN SISTEMA DE GESTION
NIVERSIDAD PARA REDUCIR LOS COSTOS OPERATIVOS EN LAS AREAS DE
PRIVADA DEL NORTE ALMACEN Y PRODUCCION DE CALZADO PARA CABALLERO

MODELO 6620 EN LA EMPRESA CALZABELLA S.A.C — TRUJILLO

Identificacion de los indicadores

Una vez priorizadas las causas raices de las areas en estudio en la
fabricacion de calzado modelo 6620, se procedié a medir las 7 causas
raices mediante indicadores, estas se detallan en la tabla 10 que han sido
resultado del diagrama de Pareto respecto a su nivel de impacto en el
area produccién y almacén. Estas causas priorizadas se mediran a través
de indicadores con el fin de cuantificar el nivel de impacto en el problema
existente en la empresa, ademas de decidir correctamente la herramienta
de mejora que servirh como propuesta para la empresa y, por ultimo, la
inversion por la aplicacion de cada herramienta de mejora para la empresa

Calzabella.

Tabla 10: Matriz de priorizacion del area de produccion y almacén

CR Descripcién Indicador % Formula VA%
(RS |Falta estandrizar el proceso. % procesos estandarizados N"da procesos estandaizadas 100% 0%
total de procesos
N* producto con defect
(R3  |Falta decontrol de calidad en el proceso % de productos sin defectos M* 100% 1.3%
Total producta terminado
(R4 |Falta deindicadores de capacidad productiva, % de indicadores de produccion N"da indicadores ds capactdad de produccion +100% 4%
total de indicadoras de produccion
% de indicadares de control de ® de indi i i
CR9  |Nose cuenta con un adecuado requerimiento de materiales. ) ) N" de ndicedores de control d inventario +100% 0%
inventario total de indicadores logisticos
.- . - % de formatos de contral ce procesos | N° de formatos de control de procesos logisticos
CR7  |Falta de indicadores de control de inventarios. ) + 100% 0%
enalmacén total de formatos
(Rl |Falta de mantenimiento. % de maquinas operativas W +100% 50%
Total de maquinas
(R |Falta de capacitacion % de personal capacitado en N° de personal capacifado en produccion 0%
" s ¥
produccidn ToTal de personal en produceion

Fuente: Elaboracion propia
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2.3.2 SOLUCION PROPUESTA

2.3.2.1 Descripcion de causas raices

Segun el estudio realizado, se pudo identificar las siguientes causas raices:

e CRb5: Falta estandarizar el proceso:
Actualmente las areas que involucran el proceso productivo no se cuentan
estandarizadas, viéndose reflejado en la falta de identificacion de los
tiempos muertos, por ende, baja productividad en los procesos
productivos.

e CR3: Falta de control de calidad en el proceso productivo:
La falta de calidad se evidencia por tener productos para reproceso y
rechazados por el cliente, reflejando un retraso en la produccion y una
pérdida econdmica por devolucion.

e CR4: No se cuenta con indicadores de capacidad productiva:
Debido a la carencia de un indicador en las areas de produccion, debido
a esto tenemos problemas para hacer una proyeccién mensual y/o anual.

e CR9: No se cuenta con un adecuado requerimiento de materiales:
Debido a la falta de requerimiento de materiales, actualmente hay
problemas de entrega del producto al cliente, por lo que la empresa asume
la penalidad econdémica impuestas por el cliente.

e CRY7: Faltade indicadores de control de inventarios:
Por acumulacion de materia prima y producto terminado, actualmente no
se conoce los gastos que involucran en almacenamiento, es por eso que
la empresa tiene acumulacion de productos sin saber el impacto
econdmico que refleja en sus costos.

e CR1: Falta de mantenimiento:
La empresa cuenta con mayor frecuencia de fallas en sus maquinas de
produccion (Desbastadora, aparadoras, esmeril, conformadora de talon,
armadora de punta, armadora de talon, pegadora de planta, selladora y
lustradora), por lo que generan retrasos en la produccién y/o mala calidad
el producto, produciendo gastos inoportunos por cambio de piezas'y mano

de obra de terceros para su reparacion.
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e CR2: Falta de Capacitacion:
La empresa no cuenta con personal calificado, esto quiere decir que toda
su mano de obra es empirica, esto debido a que no reciben una

capacitacion técnica apropiada segun el tipo de trabajo que realizan.

2.3.2.2 Monetizaciéon de pérdidas
» Costo pedido: CR2 (Falta de Capacitacién), CR3 (Falta de control de
calidad en el proceso productivo), CR4 (No se cuenta con
indicadores de capacidad productiva) y CR5 (Falta estandarizar el

proceso)

Tabla 11: Produccién anual del ainio 2017

Calzado CALZABELLA

Mes Produccion
Ene-17 185 docena 2220 pares
Feb-17 212 docena 2544 pares
Mar-17 225 docena 2700 pares
Abr-17 200 docena 2400 pares
May-17 256 docena 3072 pares
Jun-17 198 docena 2376 pares
Jul17 203 docena 2436 pares
Ago-17 210 docena 2520 pares
Set-17 230 docena 2760 pares
Oct-17 225 docena 2700 pares
Mov-17 245 docena 2940 pares
Dic-17 253 docena 3036 pares

220 docena/mes | 2642 pares/mes
TOTAL — _

2642 docenalafio | 31704 pares/afio

Registro de la produccion del afio 2017, en lo que se esta considerando como

base para el célculo de pérdidas mensuales y anuales.

Fuente: Elaboracion Propia
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Tabla 12: Motivos de rechazos en los procesos.

Motivos de rechazo

q Cuero
Mes Cuero sucio por Planta mal pegada Cuero Arrugado Costu.!'as 4 Forros mal forrosy TOTAL
Pegamento desnivel centrados
manchado
Ene-16 9 pares 5 pares 8 pares 2 pares 4 pares 9 pares 37 pares
Feb-16 2 pares 7 pares 8 pares 3 pares 8 pares § pares 36 pares
Mar-16 5 pares 6 pares 6 pares § pares 5 pares 1 pares 31 pares
Abr-16 6 pares 5 pares 4 pares 4 pares 9 pares 6 pares 34 pares
May-16 2 pares 6 pares 4 pares § pares 5 pares 2 pares 27 pares
Jun-16 § pares 8 pares 6 pares 4 pares 5 pares 4 pares 35 pares
Jul-16 § pares 8 pares 5 pares 2 pares 3 pares 4 pares 30 pares
Ago-16 9 pares 8 pares 5 pares 4 pares 8 pares 3 pares 37 pares
Set-16 3 pares 5 pares 8 pares § pares 8 pares 0 pares 32 pares
Oct-16 8§ pares 10 pares 4 pares 9 pares 4 pares 2 pares 37 pares
Nov-16 6 pares 8 pares 3 pares 8 pares 3 pares 8 pares 36 pares
Dic-16 2 pares 5 pares 7 pares 8 pares 7 pares 6 pares 35 pares
Total 68 pares 81 pares 68 pares 68 pares 69 pares 53 pares | 407 pares
Promedio 6 pares 7 pares 06 pares 6 pares 6 pares 4 pares

Se registré durante el afio 2017, una serie de motivos por la que el cliente hacen
las devoluciones, consideran en la tabla los motivos mas frecuentes en un
periodo determinado.

Fuente: Elaboracion Propia

Diagrama 8: Porcentaje segln su participacion

DEFECTOS FRECUENTES

13%, 13%  17%, 16%

B Cuero sucio por Pegamento
M Planta mal pegada
17%, 17% Cuero Arrugado

20%, 20% Costuras a desnivel

B Forros mal centrados

M Cuero y forros manchado
17%, 17%

17%, 17% l

El pegado de planta es el principal motivo de las causas totales, teniendo una
participacion del 20% en el total del pastel.
Fuente: Elaboracion Propia
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Tabla 13: Costos de fabricacion 1 par de zapatos.

Costos de fabricacion
ltem s/.f Par
Cortado 5/ 1.33
Perfilado g/ 450
Pintado 5. 0.29
Desvastado 5. 0.38
Armado y Pegado 5. 5.00
Alistado, Etiquetado v 5/ 133
Lustrado
Materiales 5. 52.83
CIF g/ 1.00
Total 5. 66.66
roemdio pares -

feu:hazadcul: % afio 407 pares
Total produccion x afio 31704 pares
%% Pares rechazados x afio 1.3%
8/ /par: 8/ 66.66
Pérdida: 5.  27,132.61
Py al. 90.00
Deja de percibir sf. 36,630.00

Podemos decir que nuestro costo de fabricacion sin margen de utilidad es de S/
66.66 soles, por lo que al multiplicar el promedio de pares rechazados por S/ 90
gue es el precio de vente tenemos una pérdida de anual de S/ 36,630.0 soles,
es0 costo es lo que pierde anualmente la empresa.

Fuente: Elaboracion Propia
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» Costo pedido: CR7 (Falta de indicadores de control de inventarios) y

CR9 (No se cuenta con un adecuado requerimiento de materiales)

Tabla 14: Pérdidas por entregas en fuera de fechas, afio 2017

Precio de venta
para pedidos de
zapatos por par

S/. 90.00

(s/. JUN)
Client Penalidad segin| N° Retrasos |RETRASON®01/ - NE 02/ CANT RETRASO N 03/ | RETRASO N° 04/ Cant de Costo perdido x
tente contrato 2017 CANTSAND FIRASO CANT CANT | Zapatos (UN) | penalidad (5/. [AfiO)
2% de precio
LITZY por calzado 4 250 257 241 58 806 1,450.80
3% de precio
VIMODA por Calzado 4 238 167 167 168 720 1,944 .00
3% de precio
RADAC por Calzado 4 168 50 358 85 661 1,784.70
2% de precio
ROSMERY ESC  |por calzado 5 185 48 150 192 575 1,035.00
TOTAL (8/./AND) 6,214.50
Podemos apreciar que en nuestro cliente VIMODA tenemos una mayor pérdida
de S/ 1944, por penalidad de incumplimiento, esto es debido a una mala gestion
de requerimiento de materiales.
Fuente: Elaboracion Propia
Tabla 15: Pérdidas por un deficiente requerimiento de materiales, afio
2017
Precio de Costo de Exceso de
Produccion (UN/| MAMNTAS DE Compras REQ compras costo por
Mes Merma .
MES) CUERO TOTAL | programadas Programado | Programadas | compras sin
(s/. /pie2) 5/./MES) programas
Ene-17 2220 135 148 13 11.00 1,628 00 148.00
Feb-17 2544 164 170 14 11.00 1,865.60 16960
Mar-17 2700 164 180 16 11.00 1,980.00 180.00
Abr-17 2400 145 160 16 11.00 1,760.00 160.00
May-17 3072 186 205 19 11.00 22562 80 204.80
Jun-17 2376 144 158 14 11.00 1,742 40 158 .40
Jul-17 2436 148 162 15 11.00 1,786.40 162 40
Ago-17 2620 153 168 15 11.00 1,648 00 168.00
Sat-17 2760 167 184 17 11.00 2.024.00 18400
Oct-17 2700 164 180 16 11.00 1,980.00 180.00
MNov-17 2940 178 196 18 11.00 2.156.00 196.00
Dic-17 3036 184 202 18 11.00 2.226.40 202.40
Total de costo por compras No Programadas 2,113.60

Segun muestra la tabla que tenemos S/ 2113.60 soles en perdida por exceso de
materiales (cuero)
Fuente: Elaboracion Propia
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» Costo pedido: CR1 (Falta de mantenimiento)

Tabla 16: Pérdidas por maquinas averiadas en el afio 2017

Maquinaria

AVERIAS DURANTE EL Afl 2017

Ene-17

Feb-17

Mar-17

Abr-17

Jun-17

Jul-17 Ago-17

Set-17

Oct-17

Mov-17

Dic-17

TOTAL

GASTOS

Devastadora 4 4 0 1 2 2 4 3 1 1 3 2 27 5. 1,620.00
Aparadora 0 4 3 5 3 3 3 6 3 1 3 5 39 Sl 1,560.00
Pegadora de planta 0 1 0 0 0 0 1 0 1 1 1 1 5 Sl 540.00
Esmeril 1 0 0 0 0 0 0 1 1 0 1 0 4 Sl 280.00
Conformadora de talon 1 1 0 0 0 0 1 0 0 0 1 1 5 Sl 650.00
Armadora de punta 0 1 0 1 0 0 0 0 0 0 1 1 4 S/, 480.00
Armadora de talon 0 0 1 0 0 1 1 0 0 1 1 0 5 Sl 750.00
Lustradora 1 1 0 0 0 1 0 0 0 0 0 1 4 Sl 440.00
Troqueladora 0 0 0 1 1 1 0 0 0 0 0 1 4 Sl 520.00
7 4 g & g G 4

-
=]

-
=1
-
=]

-
jary

o
@

81 6,940.00

Tenemos una pérdida de S/ 6940.00 soles anual, por carencia de un plan de

mantenimiento.

Fuente: Elaboracion Propia

Tabla 17: Costo por reparacion de maquinas averiadas, afio 2017

Maquinaria ot
Reparacion

Devastadora 51, 60.00
Aparadora Si. 40.00
Pegadora de

planta S1. 90.00
Esmeril 51, T0.00
Conformadora

de talon Si. 130.00
Armadora de

punta Si. 120.00
Armadora de

talon Si. 150.00
Lustradora 51, 110.00
Troqueladora | 5/. 155.00
TOTAL 5. 525.00

Todos los mantenimientos se han hecho con mano de obra externa.
Fuente: Elaboracion Propia
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2.3.2.3 Solucion Propuesta (herramientas de mejoras y metodologia de

cada una de ellas)

|. GESTION POR PROCESOS:

e Diagrama de analisis del proceso:
El resultado que da el DOP optimizado es el de reducir los tiempos de
operacién en las cinco estaciones de trabajo (Corte de cuero, Habilitado,
Perfilado, Armado y Alistado) como se visualiza en la tabla 18; es asi como
se obtiene un tiempo 6ptimo de produccion que permita alcanzar un proceso
estandarizado como se observa en el diagrama 9 el DOP mejorado del

proceso de produccion de calzado.

Tabla 18: Tiempos Optimizados, resultado del DOP mejorado

Actividad | Simbol # de Distancia Tiempo Hrs
m
ctiviaa olos simbolos MTs emp
Operacién J 32 13.00
Inspeccién . 3 0.10
A
Transporte L) 7 30 0.21
Demora . 3 1
Almacen v 1 0.10
Total 14.19

Fuente: Elaboracion Propia
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Diagrama 9: Diagrama de Operaciones Mejorado en la produccion de calzado

BASE DE 12 PARES - 1 DOCENA|

CORTADO DE CUERO BN aeiumacion o corres [EEES APARADO — ARMADO — LsTADO

N sacar del alamacén Se troquela el termopléstico
2,0 C ) elcuero pintadode para la puntay el talén del Entreggade
T - cortes calzado materiales
05" ladoh. | Pasado de
X traslado hacia la pegamento Colocacién de punteras Se limpia residuos de
mesade corte s " al cueroy sello P
Desvastado de pegamentoe hilos
cortes
TN
" ) Colocarelcueroen " Unién de piezas
0,2 mesade corte 10 Cortar excedentes de Troquelado de
forro cocido con el cuero
M: do del cuero, cueritos
Busquedade larca o 3 \ ’
o5 con moldes 180 " ( ) costuraal cuero
moldesacortar g / Empastadoyy colocacién de
Trasladodelcueroa Recorte de hilosy termoplasticoen el talon Armado de cajas
» Aparado forros sobrantes
2" Inspeccién del cuero 3,0
Conf do d I Colocacién de
Inspeccién de onformado de talon il
" Cortar Cuero " P plantillas
120 2 costura
2 traslado del cueroa Colocacion de
i " asadores
habilitado 3 Traslado al armado "
v \ pasado de crema
Armadode punta 8" | ) alto brillo
\___/
- - - 20" \ /' Armado de laterales , ] ~. Pulidode cuero
~ v / N\
127,2 min 71,0 min 210,0 min jadiiee 8" | para aumentar
[ R ~ brillo
2,1 Hrs 1,2 Hrs 3,5 Hrs 20" Ve N
{ ) Quemado
N 2 Inspeccién de
T calidad
10" { ) Lijado de cuero 8" Encajado de calzado
3" \ Sacado de chinches 1" Traslado a almacen

Marcado de cuero con

" ( ) " Almacenamiento
20 L ) laplanta &

) Lijadode bordes

133,0 min

Pasado de Base 2,2 Hrs

Pasado de PVC

Habilita

Pegado de planta

Descalzado

Hacia el alistado

227,0 min
3,8 Hrs

Fuente: Elaboracion Propia
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Figura 15: Método de trabajo actual en el area de aparado.

PROCESO ACTUAL

v

PRODUCCION —>

PERFILADO

1,4 DOC/ PERSONA- DIA

MAESTRO

PRODUCCION

DOC

AYUDANTE

ADELINA

6

ELVIS

12

PERCY

9

KAROL

7

ROLY

1

o

DILMER

PEPE

CLEINER

[CcR el NR [N (S0 B [OVR | \O N | o

ANDY

=
o

OTILIO

© |00 |00 |0 |

1

TOTAL

PROMEDIO

8,4| DOC/PERSONA - SEMANA

14| DOC/DIA

1,4|DOC/ PERSONA- DIA

Fuente: Elaboracién Propia

Figura 16: Método de trabajo mejorado en el area de aparado

MODULOS 1

5 personas : 2 mestros y 2 ayudantes

PROCESO MEJORADO

PERFILADO

PRODUCCION ——————

2.0 DOC/ PERSONA- DIA

MAESTRO PRODUCCIO

AYUDANTE

ADELINA

ELVIS

24

2

PERCY

KAROL

23

2

ROLY

DILMER

25

2

PEPE

CLEINER

25

2

|0 [N |o|~[w[N]|-

ANDY

=
o

OTILIO

24

2

TOTAL

121

12.1

PROMEDIO

20.2

2.0

DOC/PERSONA - SEMANA
DOC/DIA
DOC/ PERSONA- DIA

Fuente: Elaboracion Propia
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e Estandarizacion del proceso:
Tabla 19: Tiempos estandarizados en la produccién

TIEMPO
AREAS TIEMPO OBSERVADO NORMAL IZADO TIEMPO ESTANDAR
MIN HORAS MIN HORAS MIN HORAS
Corte 127.2 212 145 242 169.6 2.83
Habilitado 71 1.18 73.8 1.23 81.9 1.37
Perfilado 210 3.50 228.9 3.82 258.6 4.31
Armado 227 3.78 245.2 4.09 286.8 4.78
Alistado 133 2.22 145 2.42 163.8 2.73
TOTAL 768.2 12.8 837.9 14.0 960.7 16.0

Fuente: Elaboracion Propia

e Analisis Modal de Fallos y Efectos (AMEF):

Esta herramienta se desarroll6 de la siguiente manera:

a) Se determind el proceso a analizar.

b) Determinar los posibles modos de falla.

c) Listar los efectos de cada potencial modo de falla.

d) Asignar el grado de severidad de cada efecto a la consecuencia de que
la falla ocurra.

e) Asignar el grado de ocurrencia de cada modo de falla de ocurrencia a la
probabilidad de que la falla ocurra.

f) Asignar el grado de deteccion de cada modo de falla de deteccion a la
probabilidad de que la falla sea detectada antes de que llegue al cliente.

g) Calcular el NPR (Numero Prioritario de Riesgo) de cada efecto.
NPR =Severidad*Ocurrencia*deteccion.

h) Priorizar los modos de falla.

i) Tomar acciones para eliminar o reducir el riesgo del modo de falla.

j) Calcular el nuevo resultado del NPR para revisar si el riesgo ha sido

eliminado o reducido.
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Tabla 20: Andlisis Modal de Fallas y Efectos (AMEF)

ALMACEN Y PRODUCCION DE CALZADO PARA CABALLERO MODELO 6620 EN LA EMPRESA CALZABELLA S.A.C — TRUJILLO

Andlisis de Modo y Efecto de las Fallas (AMEF de Proceso)

Responsable del proceso: Calzado Calzabella
Modelo/Afio/Programas: Calzabella/2017

= Proceso actual Resultados de acciones
io < K] ili K]
Etapalfuncmn_de_l Modo potencial Ef_ectos 2 8 Causas potenciales e ;E x . Responsabilida Acciones 3 IS :5
5 © . 3 S B 3 S
proceso/Reque rimient potenciales de la 5 < Controles de a Acciones recomendadas dyfecha 2 @
de falla > ) de lafalla Controles preventivos S > 2 z . tomadas y fecha 5 E 2 o
0s falla 2 5 deteccion 2 prometida o 2 5 2 z
@ o o de finalizacién o o 2
[¢) a & o) a]
Cuero sucio por | Mala apariecia del % 8 Fernando Se tomé accién
Pegamento P czgaza do 8 g3 Exceso de pegamento No hay 7 No hay 4 224 Inspeccionar el pegado Varas(G.G), 20- | recomendada, 01- 8 4 2 64
g g 07-2018 08-2018
Estacién de
PERFILADO Funcion: 8 Fernando Se tomé accion
Unir todas las piezas con [Las costuras a Mala visivilidad del 58 Falta de capacitacion al Tener un supervisor capacitado
Coswraquue e oo 8 g2 ersonal No hay 6 No hay 5 240 es i pa Varas(G.G), 20- |recomendada, 01-| 8 3 3 72
previamente flvje pegado >° P 07-2018 08-2018
@
- 2 0 Fernando Se tom6 accién
=
E:;:ro: dT:I L'lzzrz?igsg daol 6 = Forros mal cortados No hay 4 No hay 5 120 Tener ISZ 'E:ld:.; dz:;lscuados Varas(G.G), 20- | recomendada, 01- 8 4 3 96
$° 9 07-2018 08-2018
8
z
. S . Inspeccioar los materiales, Fernando Se tomé accion
Estacion de Armado. D 2 El material I - '
Funcién: pegar todas las Planta mal pegada eszT;;;go de 8 g e erclzlisas dde maia No hay 5 No hay 6 240 componentes e insumos antes de | Varas(G.G), 20- | recomendada, 01- 8 4 5 160
2 3 s %
piezas cocidas dandoles £ hacer el armado del la bota 07-2018 08-2018
forma al modelo hawai. >
Requerimientos:piezas =
. 8
plaxc? CldaS,IPVhC, la E No se aplica suficiente Inspeccioar pegado de las Fernando Se tomd accion
aforma, tachuelas, . S
pegamento, evillas . |Cuero Arrugado Mala s;;:zz'a del 7 % piga:;ecn;s; Pfii?em:;? No hay 5 No hay 7 245 etiquetas de la marca. Utilizar | Varas(G.G), 20- | recomendada, 01- 7 3 6 126
= pa. pegamento de mejor calidad 07-2018 08-2018
s material
>
Estacion de Alistado. %
Funcion: lustrar, 2 Inspeccionar de la mejor manera
empaquetar embolsar, insatisfacion del Z No se lleva un orden y el numero de la planta con el P
egar apliques y etiquetas| Cuero y forro cliente al @ control al momento de numero del aparado, lo cual se Fernando Se tomo accion
pegar apliques y etig y 7 3 No hay 6 No hay 5 210 o parado, Varas(G.G), 20- | recomendada, 01- 7 5 4 140
de la marca. manchado momentos de usas = colocar los numero de puede clasificar por colores los
- " 2 . 07-2018 08-2018
Requerimientos: calzado dicho calzado 8 los zapatos numeros para una mejor
armado, bencina, § visualizacion
. 3
cajas,marca. [$)

Fuente: Elaboracion Propia
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Il. GESTION ESTRATEGICA DE OPERACIONES:

e PLAN DE CAPACITACIONES

Esta herramienta se desarroll6 de acuerdo a las necesidades reflejadas
en las deficiencias del personal; como por ejemplo devoluciones por mala
calidad en el producto terminado. En primer lugar, se realiz6 el diagndstico
de las necesidades para llevar a cabo la capacitacion; este diagnéstico
consistio en elaborar el diagrama de Ishikawa, lo que permitié detectar
gue una de las causas principales que lleva a tener altos costos operativos
es la falta de capacitacion.

Después del diagnéstico realizado, se prosigue con al desarrollo e
investigacion de los temas y modulos a desarrollar; asi como, la
elaboracién de un cronograma de fechas planteados que deberan ser
aprobados por la gerencia general para su desarrollo. Adicional a ello se
tendra un monitoreo donde reflejara la satisfaccion de las capacitaciones
atreves del AMEF, esta herramienta. En las siguientes tablas se podran
visualizar los diferentes formatos elaborados para el desarrollo del plan de

capacitacion.

Tabla 21: Temas del Plan de Capacitacion

Calidad de Producto
1 Definiendo nuestro producto
2 Lo que el cliente espera de nuestro producto
3 Las especificaciones detalladas de nuestro producto
4 Ildentificacion de unidades, partes y piezas
5 Costos de la falta de calidad

Calidad de proceso
1 Las etapas de fabricacion
2 Los procesos que conforman las etapas
3 Los procedimientos que conforman los procesos
4 Importancia de la estandarizacion de los procedimientos, procesos y etapas
5 Reporte y responsabilidades en los procedimientos, procesos y etapas
6 Trazabilidad del proceso
7 Control de avance
8 Tipos de Costura
9 Técnicas para armado de calzado
Calidad de Trabajo
1 Planificacion del trabajo
2 Adecuacion y capacidad del ambiente
3 procedimientos Seguros y saludables
4 La calidad de realizacion de los procedimientos
5 Mantenimiento de equipos de trabajo

Fuente: Elaboracion Propia
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Tabla 22: Programa de Capacitacion

Py Codigo:
PROGRAMA DE CAPACITACION Versién: 1

Vigencia: 30-12-19

OBJETIVO

Promover los procesos de capacitacion al interior de CALZABELLA de acuerdo a las necesidades identificadas en la matriz de peligros, competencias del personal.

ALCANCE
META
EFECTIVIDAD : Lograr que el resultado sea el optimo para mejorar |a calidad del producto
COBERTURA: Lograr un porcentaje >=a 90% de participacién de los trabajadores que tienen identificado el tema especifico.

INDICADOR
EFECTIVIDAD: # de Evaluaciones con puntaje inferiora3.0/5

COBERTURA: : # de Trabajadores capacitados/ # de trabajadores programados ) * 100

LEYENDA
EJECUTADO
A DAD ene-19 feb-19 mar-19 abr-19 may-19 jun-19 | jul-19 | ago-19 | sep-19 oct-19 nov-19 | dic-19 | ene-20 | feb-20
Calidad de Producto
Definiendo nuestro producto
Lo que el cliente espera de nuestro producto
1 Las especificaciones detalladas de nuestro producto
Identificacion de unidades, partes y piezas
Costos de la falta de calidad
Calidad de Proceso

1 Las etapas de fabricacion

2 Los procesos que conforman las etapas

3 Los procedimientos que conforman los procesos

4 Importancia de la estandarizacion de los
procedimientos, procesos y etapas

5 Reporte y responsabilidades en los procedimientos,
procesos y etapas

6 Trazabilidad del proceso

7 Control de avance

8 Tipos de Costura

9 Técnicas para armado de calzado

Calidad de Trabajo
Planificacion del trabajo
Adecuacion y capacidad del ambiente
1 procedimientos Seguros y saludables
La calidad de realizacion de los procedimientos
Mﬂtenimienw de equipos de trabajo

Fuente: Elaboracion Propia
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Tabla 23: Formato de Evaluacién de eficacia de capacitacion

PROPUESTA DE IMPLEMENTACION DE UN SISTEMA DE GESTION
PARA REDUCIR LOS COSTOS OPERATIVOS EN LAS AREAS DE
ALMACEN Y PRODUCCION DE CALZADO PARA CABALLERO
MODELO 6620 EN LA EMPRESA CALZABELLA S.A.C — TRUJILLO

EVALUACION DE LA EFICACIA DE LA CAPACITACION

Institucion Capacitadora:

Criterios de Evaluacion
(1 totalmente en desacuerdo -4 totalmente de

Area:

Ciudad:

Gerencia:

acuerdo) Ay
. Calificacion .
Apellidos y Nombres del Colaborador Evaluado B ) Desarrolla o Observaciones
Ha adquirido Aplicalo ) Cualitativa (2)
) mejoras de
nuevos aprendidoen
- . acuerdoalo
conocimientos el trabajo X
aprendido
Apellidos y nombres del evaluador: Firma del evaluador Fecha de evaluacion
..... Y -
Fuente: Elaboracion Propia
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Tabla 24: Evaluacién de nivel de satisfaccion de capacitacion para

empleados

EVALUACION NIVEL DE SATISFACCION DE LA CAPACITACION

Fecha: Lugar:
Area: Gerencia:
Puesto: Expositor:

Instrucciones:

La evaluacién comprende 4 niveles, marcar con un aspa 'X' segun su criterio, teniendo en cuenta lo siguiente:

’ 1 =Totalmente en desacuerdo 2 =En Desacuerdo 3 = De acuerdo 4 =Totalmente de acuerdo ‘

1. Al inicio de la capacitacién se explicaron los objetivos yla finalidad.

l.- CURSO / TEMA 1 2 3 4

2. El contenido

de la capacitacidn correspondieron al tema.

3. La duracién de la capacitacion fue suficiente.

4. Lo desarrolla

do en la capacitacion se puede aplicaren su puesto de trabajo.

Observaciones

/ Recomendaciones / Sugerencias:

1. El ponente demostré dominio sobre el tema.

II.- INSTRUCTOR / PONENTE 1 2 3 4

practicos).

2. El ponente estimuld la participacidn activa de los participantes (ejemplos, casos

3. El ponente resolvid las preguntas planteadas en clase.

4. El ponente desarrollé todos los temas propuestos.

Observaciones

/ Recomendaciones / Sugerencias:

1. Los medios técnicos utilizados (presentaciones, videos, articulos) fueron adecuados.

1Il.METODOLOGIA UTILIZADA 1 2 3 4

2. La metodolo
curso.

gia (procedimiento) estuvo adecuada a los objetivos y contenido del

3. La calidad del material entregado ha sido apropiada.

4. Los material

es del curso han sido utiles para el aprendizaje.

Observaciones

/ Recomendaciones / Sugerencias:

1. Lalimpieza

IV. ORGANIZACION DE LA CAPACITACION 1 2 3 a4

de la sala de capacitacion fue adecuada.

iluminacion, et

2. Llas condiciones de la sala de capacitacion fueron las apropiadas (ventilacidn,

c.)

3. Los medios
sonido,pizarra)

audivisuales utilizados fueron convenientes (proyector, laptop,

4. El horario establecido para la capacitacidn fue apropiado.

Observaciones

/ Recomendaciones / Sugerencias:

Fuente: Elaboracion Propia
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PLAN DE REQUERIMIENTO DE MATERIALES | (MRP 1)
Para el desarrollo del sistema MRP [; en primer lugar, se desarrollé la lista
de materiales (BOM) como se observa en la tabla 25, el cual permitid
conocer el consumo de materiales por areas existentes para un modelo
determinado (modelo de calzado 6620), ademas obtener el costo de los
materiales que conforman el BOM, como, por ejemplo, cuero, badana,
plantillas, entre otros. Luego de ello, se llevé a cabo el inventario, para
saber exactamente con que materiales contamos en almacén y a la vez
conocer la fecha (mes) del ingreso de los materiales programados,
plasmado en la tabla 26

Después del inventario se elabor6 el arbol del producto, figura 17, para el
modelo 6620, el cual permitira identificar que materiales se usaran para la
fabricacion de calzado; en este caso del modelo 6620, y las cantidades de
cada uno de ellos. Con el arbol del producto ya elaborado, finalmente se
elabora el Plan de Requerimiento de Materiales (MRP I); el cual describe
la proyeccion mensual de produccion segun el comportamiento de los

pedidos por parte del cliente, el cual se detalla en la tabla 27.
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Tabla 25: Lista de Materiales (BOM)

ESPECIFICACION TECNICA DEL PRODUCTO:

ID: MODELO TIPO SERIE [ MATERIAL COLOR PLANTA | DETALLE
6620 CORTO C CUERO VARIOS TR 240
REQUERIMIENTO DE MATERTALES:
PROCESO [COD. MAT.  |NOMBRE MAT. CANT. MEDIDA  |DETALLES VALOR |TOTAL
1 CUERO 2.00 |PIE2 S/ 11.00 | §/ 22.00
1 BADANA 1.00 [PIE2 S 35015 3.50
1 TEXTIL 0.75 |METROS S 1000 (5 7.50
1 PLANTILLAS 0.32 [METROS |1 METRO =38 PARES(59) |S/ 10.00|S/ 3.16
SUB. TOTAL CORTADO 5/ 36.16
2 HILOS 0.02 |CONOS 1 CONO =4D0C S _600(Y 0.12
2 PEGAMENTO 0.02 | GALON 1GAL=4D0C 5/120.00 | §/  2.40
2 HOJALILLOS 12.00 |UNIDAD S 0.01]5 0.08
SUB. TOTAL APARADO S/ 260
3 PUNTERA 0.01 |PLANCHA |1 PLANCHA =7DOC 5/ 36.00|5 0.43
3 CONTRAFUERTE 0.02 |PLANCHA |1 PLANCHA = 5DOC S/ 37.00 (5 0.63
3 FALSA 0.03 |PLANCHA |1 PLANCHA = 3DOC S _9.0015 0.25
3 PEGAMENTO 0.04 |GALON 1GAL=2D0C 5/ 53.0015 212
3 PVC 0.02 |LATA 5/154.00 [§ 2.57
3 BASE 0.03 |LATA 5/145.00 | S/ 4.83
3 PLANTA 1.00 [PAR 5/ 10.00 | §/ 10.00
ARMADO 5/10.83
SUB. TOTAL BOLSAS 1.00 |UNIDAD S 0559 0.5
4 PINTURA 0.02 |GALON 5 1650 (5 0.37
4 VISERAS 2.00 |UNIDAD S 0.08]5 0.16
4 PAPEL GRABADO 2.00 |UNIDAD S 01415 0.28
4 CAJAS 1.00 [UNIDAD S _017(§ 0.17
4 PASADORES 2.00 |UNIDAD S 03815 0.76
4 DISOLVENTE 0.03 |GALON S/ 380015 0.9
4 ALISTADO S/ 324
SUB. TOTAL §/5283

Fuente: Elaboracion Propia

Tabla 26: Inventario
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ESTADO DE IENTARIO ;i‘;‘:';;';’;?s
TAMARO DE K DE .
COD.MAT.| NOMBREMAT. | STOKACTUAL| MEDIDA w'g MEDIDA siaocnmo LEADTIME| MES | Cantidad

M023  |cUERO 53000 |PIE2 20[PIE2 - 2 2 50
M024  |BADANA 200.00 [PIE2 10[PE2 - {
MO25  [TEXTL 130.00 |METROS 20|METROS - 1
M027  |PLANTILLAS 203.00 |METROS LPT|METROS - !
M029  |HLOS 35.00 |conos LpT|conos - 1
M030  |PEGAMENTO 10.00 |GALON LPT|GALON - 1

MO31  |HOJALILLOS 1,500.00 |UNIDAD LPT|UNIDAD - 2 4 300
M036 |PUNTERA 5.00 [PLANCHA LPT|PLANCHA - 2
M038  |CONTRAFUERTE 100.00 [PLANCHA LPT|PLANCHA - 1
MO39 |FALSA 50.00 [PLANCHA LPT|PLANCHA - 2
MO40  |PEGAMENTO 11,00 |GALON LPT|GALON - 2

M43 |PVC 3.00 |LATA LPT|LATA - 1 3 3

Mos4  [BASE 5,00 [LATA 4[iaTA - { 3 3
MO48  |PLANTA 1,200.00 [PAR 100[pAR - !
M049  [BOLSAS 2,000.00 |UNIDAD 1000|UNIDAD - 1
MOS0 |PINTURA 3.00 |GALON 10|GALON - {
MO51  |VISERAS 100.00 |UNIDAD LPT|UNIDAD - {
M052 | PAPEL GRABADO 100.00 |UNIDAD 5{UNIDAD - 3

Mos3  |cAJas 125.00 [UNIDAD LPT|UNIDAD - { 1 5
MO54  |PASADORES 352.00 [UNIDAD LPT|GALON - !
M055  |DISOLVENTE 5,00 |GALON 10|GALON - 2

Fuente: Elaboracion Propia

Figura 17: Arbol del Producto de calzado modelo 6620

CORTADO

APARADO ARMADO
——> CUERO (2) —’[ HILO (0.02) ] —>[ PUNTERA (0.01)
—> BADANA (1) 4’[ PEGAMENTO (0.02) ] —'[ CONTRAFUERTE (0.02)
L TEXTIL(0.75) —>[ HOJALILLOS (12) ] _.[ FALSA (0.03)
—> PLANTILLAS (0.32) > PEGAMENTO (0.04)
—'[ PEGAMENTO (0.02)
—>[ PVC (0.02)
—.[ BASE (0.03)

—’{ PLANTA (1)

- W) -

ALISTADO

> BOLSA(1) |

—»[ PINTURA (0.02) |

4{ VISERAS (2) |
> PAPEL GRABADO (2) )
——— CAJAs (1) ]

—»[ PASADORES (2) |

L DISOLVENTE (0.03) J

Fuente: Elaboracion Propia
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Figura 18: MODELO 6620

N

Fuente: Producto terminado de la empresa Calzabella S.A.C.
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Tabla 27: Plan de Requerimiento de Materiales

PLAN DE REQUERIMIENTO DE MATERIALES
COD. MAT. NOMBRE MAT. U.M. Mes 0 Mes 1 Mes 2 Mes 3 Mes 4 Mes 5 Mes 6
M023 CUERO PIE2 5,520 5,790 6,070 6380 0 0
M024 BADANA PIE2 2,630 2760 2890 3040 3190 0
M025 TEXTIL METROS 3720 2070 2170 2280 2390 0
M027 PLANTILLAS METROS 829 870 914 960 1008 0
M029 HILOS CONOS 53 55 58 61 64 0
M030 PEGAMENTO GALON 93 55 58 61 64 0
MO031 HOJALILLOS UNIDAD 33075 34429 36465 38288 0 0
M036 PUNTERA PLANCHA 33 35 36 38 0 0
M038 CONTRAFUERTE PLANCHA 0 34 49 52 54 0
M039 FALSA PLANCHA 77 81 85 89 0 0
M040 PEGAMENTO GALON 110 116 122 128 0 0
M043 PVC LATA 44 46 45 51 53 0
M044 BASE LATA 105 110 116 122 128 0
M048 PLANTA PAR 2640 2760 2880 3060 3180 0
M049 BOLSAS UNIDAD 3000 2000 3000 3000 4000 0
MO050 PINTURA GALON 58 61 64 68 71 0
MO051 VISERAS UNIDAD 5300 5500 5800 6100 6400 0
M052 PAPEL GRABADO UNIDAD 5300 5500 5800 6100 3400 0
M053 CAJAS UNIDAD 2620 2756 2894 3039 3191 0
M054 PASADORES UNIDAD 9898 15411 21199 6078 6381 0
MO055 DISOLVENTE GALON 60 70 70 80 80 0

Fuente: Elaboracion Propia
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e KARDEX

Para llevar el control de las entradas y salidas es fundamental la
implementacion de un documento en el que se permita registrar los datos
de materiales e insumos de forma sencilla y didactica. Esta herramienta
se desarrollard en Microsoft Excel, el cual permitirhd hacer los calculos
respectivos de los materiales e insumos.
También, se propone la implementacion de un formato de Kardex en
fisico; en este formato se podra registrar el codigo del articulo, la fecha de
ingreso o salida, el nimero de documento en caso de ser guia o factura,
la cantidad a ingresar, y las observaciones sobre la llegada o salida de los

materiales.

Tabla 28: Kardex virtual para el area de Almacén

CODIFICACION DE MATERIALES

AREA CODIGO DEL PRODUCTO DESCRIPCION CANTIDAD Unidad de Medida ENTRADAS | FECHAS SALIDAS FECHAS STOCK

CORTADO

PERFILADO

ARMADO

ALISTADO

Fuente: Elaboracion Propia
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Tabla 29: Kardex fisico para el &rea de Almacén

CONTROL DE EXISTENCIAS CALZABELLA

Descripcion: Codigo:

Unidad

FECHA DOCUMENTO REFERENCIA ENTRADA SALIDA STOCK

Fuente: Elaboracion Propia
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e PLAN DE MANTENIMIENTO PREVENTIVO
Debido a la no disponibilidad de las maquinas y un sobrecosto en
mantenimiento correctivo se propone implementar un Plan de
Mantenimiento Preventivo; llevando a cabo de la siguiente manera:
En primer lugar, se diagnostico las frecuencias de averias por maquina y
por ello como resultado altos costos.
Luego se realizd el cronograma para la realizacion de mantenimiento
preventivo por un afio (2019), este plan se propuso que serd tercerizado,
evidenciado en la tabla 30.
Después de ello, se elaboraron formatos en fisico de historial para cada
maguina que cuente la empresa, el cual contendra informacion técnica de
la maquina, y los cambios realizados; ya sea por algun cambio de pieza o
mantenimiento correctivo y/o preventivo como se observa en la tabla 31.
También se elaboro formatos; como indica en la tabla 32 para llevar un
control del mantenimiento autdnomo; el cual sera responsable el personal
operativo de la empresa, que, mediante las capacitaciones
implementadas, obtendra los conocimientos especificos para realizar este
mantenimiento; y formatos para el mantenimiento preventivo, el cual sera

ejecutado por personal técnico especializado, ajenos a la empresa.
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Tabla 30: Cronograma para el Plan de Mantenimiento Preventivo

CRONOGRAMA DE MANTENIMIENTO
o | VERSION 1 | FECHA DE EMISION
FECHA: | e | 01 DE ENERO | a ] 31 DE DICIEMBRE | a0 | 2019
MANTENIMIENTO DE EQUIPOS DE PRODUCCION
EQUIPOS REPROGRAMACION
o RESPONSABLE st CAUSA FECHA ENERO FEBRERO MARZO ABRIL MAYO JUNIO Juuio AGOSTO SEPTIEMBRE OCTUBRE NOVIEMBRE DICIEMBRE
MANTENIMIENTO PREVENTIVO CADA 4.000 KMS DE RECORRIDO. 112 (3 (4 1112 (3 (412 |13 |4 (22 (3 (4112 (3 (4|12 |3 |4 12 (34|12 (3 (4 |1]2 (3 [4]|L1)2 |3 |4 (|1 2] 3|41 2| 3| 4

NANTENIMIENTO
Devastadora Terceros PREVENTIVO X X X X
Aparadora Terceros Mﬁﬁg’gms\go X X X X

NANTENIMIENTO
Pegadora de planta Terceros PREVENTIVO X
Esmetil : NANTENIMIENTO

Smeri erceros PREVENTIVO

MANTENIMIENTO
Conformadora de talon Terceros PREVENTIVO X

NANTENIMIENTO
Armadora de punta Terceros PREVENTIVO X

MANTENIMIENTO
Armadora de talon Terceros PREVENTIVO X

NANTENIMIENTO
Lustradora Terceros PREVENTIVO X

MANTENIMIENTO
Troqueladora Terceros PREVENTIVO X

NANTENIMIENTO REPROGRAMAR
MANTENIMIENTO PREVENTIVO GENERAL ‘ X ‘ OREVENTIVO MANTENIMIENTO CORRECTIVO Ix | VANTENMIENTO | BACKUP BASE DE DATOS | |
NOTA : SINO SE CUMPLE LA FECHA DEL MANTENIMIENTO, SE DEBE REPROGRAMAR EN EL MENOR TIEMPO POSIBLE, ESTE CRONOGRAMA DEPENDE DE LAS EVENTUALIDADES QUE PUEDAN LLEGAR A PRESENTARSE.

Fuente: Elaboracion Propia
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Tabla 31: Historial de Mantenimiento del Equipo

IMAGEN DEL EQUIPO DATOS DEL EQUIPO CUADRO DE CONTROL DE CAMBIOS

N° de maquina Num. de cambio[Fecha del cambio[Raz6n del cambio Cambio

Nombre maquina

Sistema de soporte

Marca

Modelo

No.de serie

No.de activo fijo

Fecha de manuf.

Capacidad

Localizacion

Fecha de elabora.

Responsable

Facilitador

Ultima revision

Hoja (x/y)

Observaciones

Fuente: Elaboracion Propia
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Tabla 32: Control del Mantenimiento Autbnomo y Preventivo

Mantenimiento Autonomo

ITEM PARTE ACTIVIDAD FRECUENCIA Meses:
1123|415 |6|7|8]9]10|11|12]13]|14|15|16]17]|18|19(20]21]|22|23|24|25]|26|27|28]|29]|30|31
1 DIARIO g
R
P
2 DIARIO =
P
3 DIARIO -
)
4 DIARIO =
)
5 DIARIO =
Mantenimiento Preventivo
ITEM PARTE ACTIVIDAD FRECUENCIA
6 MENSUAL ;’
7 MENSUAL :
)
R
8 MENSUAL |
R
P
0 MENSUAL |
10 CUATRIMESTRAL|
1 SEMESTRAL ;
5
12 SEMESTRAL F;
13 R
)
14 SEMESTRAL |—

Fuente: Elaboracion Propia
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2.3.3 EVALUACION ECONOMICA Y FINANCIERA.

2.3.3.1 INVERSION POR HERRAMIENTAS

e INVERSION PARA LA PROPUESTA DEL SISTEMA MRP |

Tabla 33: Equipos para el desarrollo de la herramienta

Compra CANT Costo (5/.)
Laptop HP: Intel i5, 4GB Ram 1 S/ 1.800.00
Multifuncional HP: Scanner,
) ) 1 5/ 00.00
Fotocopiadora e impresora
Escritorio de melamine 1.00x0.50m, con 1
cajones 5/ 300.00
Silla de escritorio con ruedas, Negro 1 5/ 180.00
COMPRA TOTAL [5/) sf. 2,880.00

Son los equipos a comprar para que la herramienta de MRP pueda ser

implementada sin ningun inconveniente.

Fuente: Elaboracion Propia

Tabla 34: Depreciacion de equipos y reinversion

Vida Util Depreciacion
(ANOS) (/.

3 50.00

3 16.67

5 5.00

5 3.00

TOTAL (MES) 74.67

TOTAL (AND) 206.00
Reinversion (3 ANOS) s/. 2,400.00
Reinversion (5 ANOS) s/.  480.00

Demuestra las depreciaciones de cada equipo correspondiente, en un periodo

de tiempo determinado y la reinversién en cantidad de afios.

Fuente: Elaboracion Propia
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Tabla 35: Costos operativos para el desarrollo de KARDEX

PROPUESTA DE IMPLEMENTACION DE UN SISTEMA DE GESTION

PARA REDUCIR LOS COSTOS OPERATIVOS EN LAS AREAS DE
ALMACEN Y PRODUCCION DE CALZADO PARA CABALLERO
MODELO 6620 EN LA EMPRESA CALZABELLA S.A.C — TRUJILLO

e INVERSION PARA LA PROPUESTA DE KARDEX

Compra CANT (MES) | CANT (AfiO) | Costo Unit (S/.) C‘“'[t:;:_"t“'

Formato vale manual de despacho v
recepcian x S00UMN (TLN) 2 24 2.50 60.00
Stikers para identificacidn (Roll) 2 2 6.00 12.00
Papel Bond A4 2 12 10.00 120.00
Archivadores de palanca / Lomo ancho 10 10 7.00 70.00
TOTAL (S/.) 262.00

Son los costos involucrados para la implementacion del KARDEX, en un periodo
de 1 afio renovable.

Fuente: Elaboracion Propia

e INVERSION PARA LA PROPUESTA DE CAPACITACION Y AMEF

Tabla 36: Costos operativos para el desarrollo de la herramienta AMEF y
capacitacion

Costo

Participan

Temas a Tratar Frecuencia | Total Horas —— Sub Total
tes Unitario
5 Dias (3 1 dia
Calidad de Producto - Semanal (3 15 horas 1 S5/.350.00 | 5/.350.00
hrs/dia)
Semanas)
- 1 dia
. 3 Dias (3
Calidad de proceso . Semanal (3 9 horas 20 5/.120.00 |5/.2,400.00
hrs/dia)
Semanas)
- 1 dia
Calidad de Trabajo SDias (3| g onal (3 9 horas 12 S/.100.00 |S/.1,200.00
hrsfdia)
Semanas)
5/1.3.850.00
TOTAL |S5/.7.900.00

Los resultados obtenidos muestran que son S/. 3,950.00 por 1 una capacitacion
al afo y S/. 7,900.00 por dos capacitaciones al afio.

Se considera que la capacitacion y evaluacion, se realizard con una empresa
tercera, por lo que cada capacitacion tiene un costo determinado, segin como

muestra la tabla 36.

Fuente: Elaboracion Propia
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Tabla 37: costos operativos del evaluador para la capacitacion y AMEF

g _ Costo Individual | O - * LAS 2
Evaluacion y monitoreo N SRV s/ CAPACITACIONES
] ANUAL
Evaluador de capacitaciones 2 250.00 1,000.00

Para la evaluacion se considerd 2 evaluadores, para hacer su trabajo después
de cada capacitacién programada, entre ellos el desarrollo del AMEF.

Fuente: Elaboracion Propia

e INVERSION PARA LA PROPUESTA DEL PLAN DE MANTENIMIENTO

PREVENTIVO.

Tabla 38: Costos operativos para la implementacién del mantenimiento

Maquinaria

Devastadora
Aparadora

Pegadora de planta
Esmeril

Conformadora de talon

Armadora de punta
Armadora de talon

Lustradora
Troqueladora
TOTAL

preventivo
Precios de Mano de Obra e insumos x Mmtto
Precic mmtto Sl G costo total
veces

S1. 40.00 8l 5/ 320.00
SI. 30.00 8l S5/ 240.00
S 330.00 1 5 330.00
SI.  180.00 11 S/, 180.00
S  350.00 1 &/ 350.00
S/.  350.00 11 S/, 350.00
S1.  300.00 1 & 300.00
S/.  250.00 11 S/, 250.00
S1.  300.00 1 & 300.00
$5/.2130.00 | 8/. 23.00 | §/.2,620.00

Los costos de mantenimiento son mano de obra externa (tercerizado), y el costo
por mantenimiento de cada maquina son costeados incluido los insumos.

Fuente: Elaboracion Propia
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Tabla 39: Costos operativos para el mantenimiento Auténomo.

Costo para mmtto Autonomo
M . Precio Precio mmtto
Hinarsa mmitto anual

* Trapo industrial, aceite de
maquina, brochas s 15.00 | =i, &0.00

* Trapo industrial, aceite de
maquina . 20,00 | S 20.00
* Trapo industrial, . 500 | S 25.00

* Trapo industrial, aceite de
madquina . 8.00 | =1 28.00

* Trapo industrial, aceite de
magquina s 10,00 | =4, 110.00

* Trapo industrial, aceite de
maquina y grasa . 20,00 | S 220.00

* Trapo industrial, aceite de
madgquina . 20,00 | 5. 220.00

* Trapo industrial, aceite de
maquina y grasa s 10,00 | =4, 110.00

* Trapo industrial, aceite de
maquina y grasa - 10,00 | S 110.00
5. 1800 | 8.  1,053.00

El operador de cada maquina estard debidamente capacitado para hacer un
mantenimiento autbnomo semanalmente, donde se cortea los materiales e
insSuMOoSs a consumir.

Fuente: Elaboracion Propia
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e RESUMEN DE LAS INVERSION Y BENEFICIOS POR HERRAMIENTA EMPLEADA

Tabla 40: Matriz resumen de indicadores de variables.

Perdidas mejoradas
., 5 Perdidas actuales Participacion de la 5 Participacion de la L. Herramienta de »
(¢} D Indicad VA = W integradas (S/. Beneficio (S/. I S/,
SRR e £ integradas (S/. /ANO) | pérdida actual t3 ! eg/n:ﬂ os)( / pérdida mejorada ezl Mejora )

. ) N° d tandarizad
CRS Falta estandarizar el proceso. % procesos estandarizados L Ceprocests eSTATAATOs , 1opu 0% 100% DoP
total de procesos

N° producto con defectos

CR3  [Falta de control de calidad en el proceso % de productos sin defectos Total producto termindo 100% 13% 80% AMEF

CR4  |Falta de indicadores de capacidad productiva. %dei"dic;f;’ziss:apmdad S fo;fiifl +100% 2% S 4357000 8% 00% |S/ 609000 %% |sI 3748000 pop |/ 120300
i N° d | capacitad ducci6 PLAN DE
CR2  |Falta de capacitacion. % de personal capacitado en produccion cpersona apactaco cn PO < 100% 0% 80% .
ToTal de personal en produccion CAPACITACION
N de méqui " PLAN DE
CR1  [Falta de plan de mantenimiento. % de méquinas operativas S T, 100% 50% 90%
Total de maquinas
MMTTO
CR9 o demaaui i N° de indicadores de control de inventarios 100% - - MRP |
L. . € maquinas operativas T o * o ]
No se cuenta con un adecuado requerimiento de materiales. ’ total de indicadores logisticos
q Nt ; m o S/ 8,328.10 16% S/ 706.12 10% S/ 7,621.98 S/ 2,880.00
X ¥ ° de formatos de control de procesos logisticos N )
oy Falta de indicadores de control de inventarios. ¥ de personal capacitado en produccion total de formatos +100 0% 100% KARDEX
TOTAL S/, 51,898.10 S/ 6,79%.12 100% S/ 45101.98 S/ 14,915.00

Fuente: Elaboracion Propia
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2.3.3.2 FLUJO DE CAJA PROYECTADA

} g PROPUESTA DE IMPLEMENTACION DE UN SISTEMA DE GESTION

Tabla 41: Célculo de COK (Costo de Oportunidad del Capital)

COK=[(1+T)x(1+1)x(1+R)-1]

COK = Costo de oportunidad del capital propio.

T = Tasa de infterés que desea ganar el
inversionista o tasa de corte.
I = Tasa de inflacién esperada.

R = Riesgo de mercado.

COK
T 25%
| 2.20%
r 2%
COK 30%

Los datos seleccionados fueron segun el gerente de la empresa y el BCR

(Banco Central de Reserva)

Fuente: Elaboracion Propia

Tabla 42: Datos para la evaluacion economica

Inversion total S/.14,915.00
(Costo oportunidad) COK 30%
Inflacion de la economia 2018 2.50%
Crecimiento del sector calzado anual 2%

La inflacion es un dato obtenido por el BCR y el crecimiento del calzado es segun

las estadisticas mundiales del sector.

Fuente: Elaboracion Propia
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Tabla 43: Estados de Resultados

ESTADO DE RESULTADOS

ANO 0 1 2 3 4 5
Ingresos S/.45,101.98 | S/.46,004.02 | S/. 46,924.10 | S/. 47,862.59 | S/. 48,819.84
Costos operativos S/.28,397.00 | S/.29,106.93 | S/.29,834.60 | S/. 30,580.46 | S/. 31,344.97
Depreciacion activos S/. 896.00 S/. 896.00 S/. 896.00 S/. 896.00 S/. 896.00
Gastos Adminis. Ventas S/.0.00 S/. 0.00 S/.0.00 S/.0.00 S/.0.00
Utilidad antes de impuestos S/.15,808.98 [ S/.16,001.10 [ S/.16,193.51 | S/. 16,386.12 | S/. 16,578.86
Impuestos (30%) S/.4,742.70 | S/.4,800.33 | S/.4,858.05 | S/.4,915.84 | S/.4,973.66
Utilidad después de impuestos S/.11,066.29 [ S/.11,200.77 [ S/.11,335.45 | S/. 11,470.29 | S/. 11,605.20
Fuente: Elaboracion Propia
Tabla 44: Flujo de caja
FLUJO DE CAJA
ANO 0 1 2 3 4 5
Utilidad después de impuestos S/.11,066.29 | S/.11,200.77 | S/.11,335.45| S/.11,470.29 | S/. 11,605.20
Depreciacion S/. 896.00 S/. 896.00 S/. 896.00 S/. 896.00 S/. 896.00
Inversion S/.-14,915.00 S/.-1,000.00 | S/.-2,400.00 S/.-480.00
S/.-14,915.00 S/.11,962.29 | S/.11,096.77 | S/.9,831.45 | S/.12,366.29 | S/. 12,021.20
Fuente: Elaboracion Propia
Tabla 45: Flujo neto de efectivo
ANO 0 1 2 3 4 5
Flujo Neto de Efectivo S/.-14,915.00 | S/.11,962.29 |S/.11,096.77 | S/.9,831.45 | S/.12,366.29 | S/.12,021.20
Fuente: Elaboracion Propia
Tabla 46: Indicadores Financieros
VAN S/.12,733.58
TIR 71.62%
PRI 2.7 anos

Fuente: Elaboracion Propia
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Tabla 47: Ingresos vs Egresos de la Tesis

ANO 0 1 2 3 4 5
Ingresos S/.45,101.98 | S/.46,004.02 | S/.46,924.10 | S/. 47,862.59 | S/. 48,819.84
Egresos S/.33,139.70 | S/.33,907.25| S/. 34,692.65 | S/. 35,496.30 | S/. 36,318.63

Fuente: Elaboracion Propia
Tabla 48: Costo / Beneficio
VAN Ingresos S/.112,512.41
VAN Egresos S/. 83,062.36
Cc/B | 1.4 |
Fuente: Elaboracion Propia
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3.1. Resultados

Se puede concluir que las 2 areas involucradas en la propuesta de mejora tienen
un costo perdido actual que se detalla en la Tabla 49, anexado a continuacion.
En el mismo se encuentra el costo perdido meta y el beneficio que implica la
inversion realizada en las areas respectivas. Asimismo, en la tabla 50, se

muestra este mismo detalle, pero en forma porcentual.

Tabla 49: Resumen de costos perdidos actuales y beneficio de las
propuestas

PRODUCCION | S/. 43,570.00 | S/. 6,090.00 | S/. 37,480.00
ALMACEN S/. 8,328.10 | S/. 706.12 | S/. 7,621.98
TOTAL S/. 51,898.10 | S/. 6,796.12 | S/. 45,101.98

Fuente: Elaboracién Propia

Tabla 50: Participacion de costos perdidos actuales y beneficio de las
propuestas

PRODUCCION 84% 90% 83%
ALMACEN 16% 10% 17%
TOTAL 100% 100% 100%

Fuente: Elaboracion Propia
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Diagrama 10: Costos perdidos segun las areas analizadas

COSTO PERDIDO ACTUAL

® PRODUCCION
m LOGISTICA

Fuente: Elaboracion Propia

Asimismo, se adjunta el beneficio de la propuesta por area. En el area de

Produccién se tiene un 83% de beneficio y en el area de Almacén un 17%.

Diagrama 11: Beneficio después de la implementacion de las
herramientas

BENEFICIO

® PRODUCCION
® LOGISTICA

Fuente: Elaboracion Propia
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Finalmente se presenta un cuadro comparativo de costos perdidos antes y
después de la propuesta de implementacion del sistema MRP I, 5S, Kardex y el

Plan de capacitacion.

Tabla 51: Participacion de costos perdidos actuales y beneficio de las
propuestas

RESUMEN DE COSTOS

S/.45,000.00
S/.40,000.00
S/.35,000.00
$/.30,000.00
S/.25,000.00
$/.20,000.00
$/.15,000.00
$/.10,000.00

$/.5,000.00

S/.-

COSTO EN SOLES

e

COSTO PERDIDO COSTO PERDIDO META
ACTUAL
B PRODUCCION S/.43,570.00 S/.6,090.00

B ALMACEN S/.8,328.10 S/.706.12

Fuente: Elaboracion Propia
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Tabla 52: Costos actuales y mejorados por causas raices de las areas de

Almacén y Produccién.

Area CR Descripcion Pérdida I_\ctual Pérdida mfjorada Beneficio (S/.)
(S/./ANO) (S/./ANO)
CR5 Falta estandarizar el proceso.
CR3 Falta de control de calidad en el proceso
PRODUCCION CR4 Falta de indicadores de capacidad productiva. S/ 43,570.00 | S/ 6,090.00 | S/ 37,480.00
CR2 Falta de capacitacion.
CR1 Falta de plan de mantenimiento.
ALMACEN CR9 No se cuenta con un adecuado requerimiento de materiales.
CR7 Falta de indicadores de control de inventarios. S/ 832810 S/ 706.12 | S/ 7,621.98
TOTAL | S/ 51.898.10 | S/. 6,796.12 | SI. 45,101.98

Fuente: Elaboracion Propia

Con las tablas anteriores se evidencia claramente una disminucion de los costos

perdidos y el cual nos permite afirmar que la propuesta de implementacién del

sistema MRP |, AMEF, Kardex, Plan de capacitacion y Plan de Mantenimiento

Preventivo funcionaran adecuadamente y se obtendran beneficios esperados

para la empresa Calzabella S.A.C.
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4.1. CONCLUSIONES

e Segun el estudio realizado se diagnostico todas las situaciones actuales en
las areas de produccién y almacén, con el método de Ishikawa, y se hall6 10
causas raices (Falta de mantenimiento en maquinaria de produccion, Falta
estandarizar el proceso productivo, No se cuenta con un adecuado
requerimiento de materiales, Falta de control de calidad en el proceso
productivo, Falta de capacitacion en el area de produccién, Falta de
indicadores de control de inventarios, Falta de indicadores de capacidad
productiva, Ausencia de formatos para control de procesos en almacén,
Ausencia de codificacién de materiales, materia prima y producto terminado
y Falta de capacitacion para la supervision en el ingreso de la MP)

e Por medio del método de Pareto se prioriz6 las causas raices que generan
altos costos operativos de la empresa, de los cuales solo se determing 7
(Falta de mantenimiento en maquinaria de produccion, Falta estandarizar el
proceso productivo, No se cuenta con un adecuado requerimiento de
materiales, Falta de control de calidad en el proceso productivo, Falta de
capacitacion en el area de produccion, Falta de indicadores de control de
inventarios, Falta de indicadores de capacidad productiva, Ausencia de
formatos para control de procesos en almacén).

e De acuerdo al andlisis realizado se disefid sistemas de gestion para la
mejora en las areas de almacén y produccién, por lo que se menciona a
continuaciéon, MRP |, Capacitacion de personal, Programacion de
mantenimiento, estudio de tiempos, AMEF, DOP y Kardex.

e Se desarroll6 la herramienta del AMEF y Capacitacion de personal para asi
tener una mejor gestion del control de calidad la produccion de calzado en el
modelo 6620, logrando de esta manera beneficios econdmicos, siendo antes
del desarrollo de la herramienta el costo perdido de S/. 36,630.00 soles
anuales y con la propuesta es de S/. 4,950.00 logrando un ahorro de S/.
31,680.00 soles al afio.

e Con respecto a la herramienta de Kardex tanto en fisico como en Microsoft
Excel, que permite el control de las existencias de los almacenes, logrando

asi disminuir la cantidad de material perdido, como también conocer el stock
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actualizado a la fecha de cada tipo de material o PT. El costo perdido de S/.
6,214.50 a S/. 552.40 lo que genera un ahorro de S/. 5,662.10 soles al afio.

e Se desarroll6 la herramienta del sistema MRP | para asi tener una mejor
gestion de requerimientos de materiales para la produccion de calzados en
el modelo 6620, logrando de esta manera beneficios econdémicos, siendo
antes del desarrollo de la herramienta el costo perdido de S/. 2113.60 soles
anuales y con la propuesta es de S/. 154.00 logrando un ahorro de S/.
1,959.88 soles al afo.

e De igual manera se desarroll6 el plan de Mantenimiento Preventivo para
resolver los problemas de falta inesperadas durante el proceso productivo,
generando tiempos muertos, por lo que, disminuyendo la produccion, para
esto se propuso hacer la programacion del mantenimiento anual, tercerizado
todas las labores tanto en mantenimiento preventivo como el mantenimiento
correctivo. En los costos perdidos son de S/. 6,940.00 al afio y con la
herramienta es de S/. 3,200.00 al afio, logrando un ahorro de S/. 3740.00 de
forma anual.

e Segun las propuestas de mejora se determind que tenemos un beneficio de
S/ 45101.98 soles, en comparacion de la situacion actual.

e La propuesta de mejora en las areas de Procesos y Almacén dieron un

impacto positivo en la empresa de calzado Calzabella S.A.C.
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4.2. DISCUSIONES:

Haciendo uso del DOP (diagrama de Operaciones de Procesos) y el estudio
de tiempos se determiné que el cuello de botella se encuentra en el &rea de
Aparado, con 305 minutos (5.1 horas), lo que genera un retraso en la
produccién; por lo tanto, menor capacidad de produccion. Asi Gomez Duran
(2013) con su estudio de tiempos determiné que el cuello de botella en los
procesos de fabricacion de calzado de la empresa Beatriz de Vargas es el
area de Armado, esto debido porque incluye dentro del proceso de armado
el proceso de costura.

En base al estudio de tiempos, se determind que el area de perfilado es el
cuello de botella de nuestra linea de produccion por lo que se propone la
implementacion de moédulos de trabajo que consta de la union de dos
perfiladores mas dos ayudantes para hacer un flujo de trabajo mas eficiente
y constante aumentando la productividad en un 44% y aumentando la
capacidad de produccion en esta area de 2 docenas persona-dia. Se puede
discutir estos resultados corroborando con la investigacion de Ramirez
(2016) el cual se incluye dentro de los antecedentes de esta investigacion;
una mejora en su proceso de costura (area que en nuestra investigacipon lo
llamaremos; area de perfilado) esta mejora se basa en una redistribucion del
personal de esta area; haciendo un médulo con 4 trabajadores y solo una
maquina de costura, lo que significa un incremento de 33.3% de
productividad y en referencia a los costos de S/. 5.00 por par, esto reduce a
3.3 Soles/par. Ambas investigaciones, hacen cambios y restructuran puestos
beneficioso para los procesos productivos.

En nuestro pais la industria del calzado aun no esta industrializada por
completo, esto por falta de carencia de tecnologias que estén a la vanguardia
de este sector.

De acuerdo a lo expresado anteriormente en este trabajo de investigacion
se evidencia esta carencia; ademas a ello se tiene personal empirico, que
no cuenta con capacitaciones técnicas adecuadas al trabajo que
desempefian. Esto viene a ser un problema resaltante ya que por ello

tenemos reprocesos y devoluciones del producto.
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De acuerdo al trabajo de investigacion de un Planeamiento estratégico para
la industria del calzado de Noriega (2017) destacamos lo expresado en este
informe que al igual que en la empresa Calzabella uno de los problemas
resaltantes es el bajo nivel de la tecnologia existente, mano de obra no
capacitada y especializada para las labores; esto limita la innovacion
productiva y la optimizacion y estandarizacion de los procesos de
produccion.

e Haciendo una evaluacién econdmica con toda la informacion analizada y
recolectada; tenemos un VAN de S/. S/. 12,733.58; TIR del 71.62% y un B/C
de 1.4.

Tomando como referencia al trabajo de investigacion de Guzman (2017),
refiere un VAN de S/. 59,082; TIR del 33.8% y un B/C de 1.4.

Estos resultados indican que ambos trabajos propuestos son viables de
implementar tanto en la empresa de estudio Calzabella SAC. como en la

empresa de referencia Segusa SAC.
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Anexo 01: Priorizacién de causas del area de Produccion y Almacén

EMPRESA CALZABELLA S.AC.
AREA PRODUCCIEN Y ALMACEN
PROBLEMA ALTOS COSTOS OPERATIVOS EN LAS AREAS DE ALMACEN Y PRODUCCION
NIVEL CALIFICACION
Alto 3
Medio 2
Bajo 1
| PRODUCCION ALMACEN
CR1 CR2 CR3 CR4 CR5 CR6 CR7 CR8 CR9 CR10
Ausencia de 5 Falta de
Ausencia de A
formatos para Falta de L No se cuenta |capacitacion
Falta de - codificacion de
Falta de control | . . Falta control de indicadores de X con un para la
Falta de Falta de X indicadores de X materiales, -
AR EAS o A de calidad en el . estandarizar el procesos en control de . : adecuado supervision
mantenimiento. capacitacion. capacidad . . X materia prima y L .
proceso . proceso. almacén. inventarios. requerlmlento en el ingreso
productiva. producto .
. de materiales de la MP
terminado.
Jose Roque 3 2 3 1 3 1 1 1 3 1
Marcos Benite 3 1 1 1 1 1 3 1
Maria Avalos 3 1 2 2 1 2 2 2 3 2
Martha Julca 3 3 2 2 3 2 3 1 1 3
PRODUCCION Y | Maicol Ramirez 2 1 3 2 1 1 2 3 3 1
ALMACEN Ruben Mamani 2 3 3 2 1 2 3 2 3 1
Juan Gonzales 2 2 2 2 3 3 2 2 2 2
Piero Diaz 2 1 1 1 3 2 3 1 1 2
Ronal Ramos 1 1 3 2 2 1 1 1 1
Joselito Leon 2 3 1 1 3 1 1 1 1 1
Calificacién Total 23 19 20 18 21 17 19 15 21 15

Fuente: Elaboracion Propia

CARBONELL MUNOZ MIRELLA, RAMOS JULCA JONATHAN

Pag. 126



y

- PROPUESTA DE IMPLEMENTACION DE UN SISTEMA DE GESTION
NIVERSIDAD PARA REDUCIR LOS COSTOS OPERATIVOS EN LAS AREAS DE
| PRIVADA DEL NORTE ALMACEN Y PRODUCCION DE CALZADO PARA CABALLERO

MODELO 6620 EN LA EMPRESA CALZABELLA S.A.C — TRUJILLO

Anexo 02: Resumen de las actividades actuales en el area de produccion

AREAS ACTIVIDADES DISTANCIA MTS | TIEMPO MIN
Sacar del alamacén el cuero 2
traslado hacia la mesa de 0.5
corte
Colocar el cuero en mesa de
corte 0.2
CORTADO
Busqueda de moldes a cortar 1.5
Inspeccién del cuero 2
Cortar Cuero 120
traslado del cuero a a >
habilitado
SUB-TOTAL 128.2
Pintado de cortes 25.0
HABILITAD Desvastado de cortes 30.0
Traslado del cuero a Aparado 3.0
SUB-TOTAL 58.0
Marcado del cuero, con
moldes 25
Pasado de pegamento 30
Uniédn de piezas 25
APARADO |costura al cuero 200
Inspeccién de costura 2
Recorte de hilos y forros 20
sobrantes
Traslado al armado 3
SUB-TOTAL 305.0
Se troquela el termoplastico
parala puntay el talén del 3
calzado
Colocacién de punteras al 15
cuero vy sello
Cortar excedentes de forro 10
cocido con el cuero
Empastado y colocacién de 10
termoplastico en el talon
Conformado de talon 15
Colocacién de falsas a la
horma
ARMADO Armado de punta 11
Armado de laterales y talon 20
Quemado 20
Lijado de cuero 10
Sacado de chinches 3
Marcado de cuero con la 20
planta
Lijado de bordes 10
Pasado de Base 20
Pasado de PVC 24
Habilitaciéon de planta
Pegado de planta 30
Descalzado 5
Hacia el alistado 1
SUB-TOTAL 227.0
Entregga de materiales 2
Se limpia residuos de 60
pegamento e hilos
Troquelado de cueritos 3
Armado de cajas 10
Colocacion de plantillas 15
ALISTADO Colocaciéon de pasadores 10
pasado de crema alto brillo 8
Pulido de cuero para s
aumentar brillo
Inspeccién de calidad 2
Encajado de calzado 8
Traslado a almacen PT 1
Almacenamiento 6
SUB-TOTAL 133.0
TOTAL 851.2

Fuente: Elaboracion Propia
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Anexo 03: Sistema Westinghouse utilizado para el Estudio de Tiempos

STSTENAWYVESIINGHOUSE
HABILIDAD ESFUERZO
+0.15 Al Extrema +0.13 A1l Excesivo
+0.13 A2 Extrema +0.12 A2  Excesivo
+0n B1 Excelente +0.10 B1 Excelente
+0.038 B2 Excelente +0.08 B2 Excelente
+0.06 Cc1 Buena +0.05 C1 Bueno
+0.03 C2 Buena +0.02 C2 Bueno
‘ 0.00 D Regular 0.00 D Regular
- 005 E1 Aceptable - 004 E1 Aceptable
- 010 E2 Aceptable - 0.08 E2 Aceptable
- 0.16 F1 Deficiente - 012 F1 Deficiente
| - 022 F2  Deficiente - 0417 F2  Deficiente
CONDICIONES CONSISTENCIA
+006 A Ideales +0.04 A  Perfecta
+004 B Excelentes +0.03 B Excelente
+0.02 C Buenas +0.01 C Buena
0.00 D Regulares 0.00 D Regular
- 003 E  Aceptables - 0.02 E Aceptable
- 007 F  Deficientes - 004 F  Deficiente

Fuente: Método Westinghouse
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Anexo 04: Suplementos utilizados en el Estudio de Tiempos

1. SUPLEMENTOS CONSTANTES
Hombres Mujeres
A. Suplemento por necesidades 5 7
personales
B. Suplemento base por fatiga 4 4
2. SUPLEMENTOS VARIABLES
Hombres Mujeres Hombres Mujeres
A. Suplemento por trabajar depie 2 4 R 45
B. Suplemento por postura 2 100
‘“‘I’-""‘l " F. Concentracion intensa
. . . 1 Trabajos de cierta precision 0 0
mcomoda (mnclinado) 2 3
Trabajos precisos o fatigosos 2 2
Muy mcomoda (echado, f
estirado) ¥ 7 Trabajos de gran precisiono ¢ &
C. Uso de fuerza/energia muscular __ muy fatigosos
(Levantar, tirar, empujar) G. Ruido
Peso levantado [kg] Continuo 0
25 0 1 Intermitente v fuerte 2 2
5 ¥ 2 Intermitente y nuy fuerte 5 s
10 3 4 Estridente y fuerte
25 20 H. Tension mental
- 9 max Proceso bastante complejo O |
355 _ 2 — Proceso complejo o atencion |,
D. Mala iluminacion dividida entre muchos objetos
Ligeramente por debajo dela 5 Muy complejo 8 8
potencia calculada L Monotonia
lias:zmne'ptl'd:fnuo _ 22 Trabajo algo monotono 0 0
Absolutamente msuficiente 5 5 Trabajo bastante mon6tono 11
E. Condiciones atmosféricas . .
lor i maie el S T'raba)onmynnnotono 4 4
16 0 J. Tedio
8 10 Trabajo algo aburrido 0 0
Trabajo bastante aburrido % i
Trabajo muy aburrido 5 9

Fuente: Introduccion al Estudio del trabajo — segunda edicién, OIT
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Anexo 05: Andlisis para obtener el nimero de muestras

Formula para calcular el nUmero de observaciones

40 [n' Y x2-Y(x)?)
Y i

)2

=

NIVEL DE CONFIANZA DEL 95,45% Y UN MARGEN DE ERROR DE * 5%

Donde:

n = tamano de la muestra que deseamos determinar.
n’ = numero de observaciones del estudio preliminar.
X = valor de las observaciones

Fuente: Garcia C. Estudio del Trabajo. Ingenieria de Métodos y Medicion del
Trabajo

Calculo del numero de observaciones

RESULTADOS RESULTADOS RESULTADOS RESULTADOS RESULTADOS
CORTE HABILITADO PERFILADO ARMADO ALISTADO
40 ' L x2-3(0)%) 40 ' Y x2-3(x)%) 40 ' L2 -0 40 ' Y x2-3(x)%) 40 ' L x2-3(0)%)
2 i 2 74 2
n=(———m—— n=e({(————m— e (—————— n=e({(————m—— n=e({(———————
() (——— () (——— ()
X X2 X X2 X X2 X X2 X X2
129.83 | 16855.8289 56.9 3237.61 308.9 95419.21 220.6 48664.36 129.7 16822.09
133.01 [ 17691.6601 58 3364 3115 97032.25 234.8 55131.04 134.8 18171.04
117.78 | 13872.1284 60.6 3672.36 297.2 88327.84 215.5 46440.25 132.2 17476.84
126.81 16080.7761 53.3 2840.89 300.8 90480.64 221 51529 128.5 16512.25
131.24 | 17223.9376 58.2 3387.24 305.5 93330.25 235.1 55272.01 139.6 19488.16
130.46 [ 17019.8116 61 3721 306.1 93697.21 229 52441 133.2 17742.24
Total Total Total Totel Total
n=6 n=6 n=6 n=6 n=6
n=244%3 n=3 n=03 n=15%2 n=118%2
Fuente: Elaboracion propia
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Anexo 06: Toma de tiempos actuales, &rea de corte

TIEMPOS MEDIDOS EN MINUTOS

AREA DE CORTE
PROCESOS Tl T2 T3 T4 T5 T6 TOTAL TIEMPO |PROMEDIO
Sacar del alamacén el cuero 2.4 1.95 1.34 1.54 2.55 2.2 11.98 2.00
traslado hacia la mesa de corte 0.54 0.43 0.55 0.32 0.44 0.71 2.99 0.50
Colocar el cuero en mesa de 0.15 0.23 0.24 0.2 0.15 0.21 1.18 0.20
corte
Busqueda de moldes a cortar 1.4 15 1.1 1.7 1.6 1.7 9 1.50
Inspeccidn del cuero 1.34 2.4 1.95 2.55 2.2 1.54 11.98 2.00
Cortar Cuero 122 124 111 119 122 122 720 120.0
traslado del cuero a habilitado 2 2.5 1.6 15 2.3 2.1 12 2.00
TOTALTIEMPO 129.83 133.01 117.78 126.81 131.24 130.46 769.13 128.2
TIEMPO OBSERVADO TO= 128.1883 min
FACTOR FW
TIEMPO NORMALIZADO VALORES DE TABLA | CATEGORIA VALOR
HABILIDAD Bl 0.11]
TN= To x (1+Fw) ESFUERZO C1 0.05]
TN = 146.1347 min CONDICIONES D 0
TN = 146 miny 8 seg CONSISTENCIA E -0.02]
FACTOR(Fw) 0.14]
TIEMPO CON SUPLEMENTO
SUPLEMENTOS CONSTANTES 11%
Suplemento por postura 2%
anormal
Concentracién intensa 2%
Suplemento por trabajar de pie 2%
FACTOR DE SUPLEMENTOS(Fs) 17%
TIEMPO ESTANDAR Ts = TN x (1+Fs)
Ts = 170.9776 min
Ts = 170 min y 59 seg

Anexo 07: Toma de tiempos actuales, area de Habilitado

TIEMPOS MEDIDOS EN MINUTOS

AREA DE HABILITADO
PROCESOS Tl T2 T3 T4 5 T6 TOTAL TIEMPO |PROMEDIO
Pintado de cortes 26 27 25 21 26 25 150 25.00
Desvastado de cortes 28 28 32 30 29 33 180 30.00
Traslado del cuero a Aparado 2.9 3 3.6 2.3 3.2 3 18 3.00
TOTAL TIEMPO 56.9 58 60.6 53.3 58.2 61 348 58.0
TIEMPO OBSERVADO TO= 58 min
FACTOR FW
TIEMPO NORMALIZADO VALORES DE TABLA | CATEGORIA VALOR
HABILIDAD C1 0.06|
TN = To x (1+Fw) ESFUERZO D 0
= 60.32 min CONDICIONES D 0
TN = 60 miny 19 seg CONSISTENCIA E -0.02]
FACTOR(Fw) 0.04]
TIEMPO CON SUPLEMENTO
SUPLEMENTOS CONSTANTES 9%
j:g:;r;emo por postura 20
FACTOR DE SUPLEMENTOS(Fs) 11%
TIEMPO ESTANDAR Ts = TN x (1+Fs)
Ts = 66.9552 min
TS= 66 min 'y 57 seg
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Anexo 08: Toma de tiempos actuales, area de Aparado

TIEMPOS MEDIDOS EN MINUTOS

AREA DE APARADO
PROCESOS Tl T2 3 T4 T5 T6 TOTALTIEMPO | PROMEDIO
Marcado del cuero, con moldes 26 27 25 21 26 25 150 25.00
Pasado de pegamento 28 32 28 28 33 31 180 30.00
Unidn de piezas 28 25 25 27 22 23 150 25.00
costura al cuero 202 201 196 199 200 202 1200 200.00
Inspeccion de costura 2 2.5 16 15 2.3 2.1 12 2.00
Recorte de hilos y forros 2 ” 18 » 19 2 120 20
sobrantes
Traslado al armado 2.9 3 36 2.3 32 3 18 3.00
TOTALTIEMPO 308.9 3115 297.2 300.8 305.5 306.1 1830 305.0
TIEMPO OBSERVADO TO= 305 min
FACTOR FW
TIEMPO NORMALIZADO VALORES DE TABLA |CATEGORIA|  VALOR
HABILIDAD Bl 0.11
= To x (1+Fw) ESFUERZO D 0
N= 332.45 min CONDICIONES D 0
TN= 332 miny 27 seg CONSISTENCIA E -0.02
FACTOR(Fw) 0.09)
TIEMPO CON SUPLEMENTO
SUPLEMENTOS CONSTANTES 9%
Suplemento por postura 2%
anormal
Concentracion intensa 2%
FACTOR DE SUPLEMENTOS(Fs) 13%
TIEMPO ESTANDAR Ts= TN x (1+Fs)
Ts = 375.6685 min

Ts= 375 min y 40 seg
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Anexo 09: Toma de tiempos actuales, area de Armado

TIEMPOS MEDIDOS EN MINUTOS

AREA DE ARMADO

PROCESOS Tl T2 T3 T4 5 T6 TOTAL TIEMPO | PROMEDIO
Se troquela el termoplastico
para la puntay el talon del 2.9 3 35 25 3.1 3 18 3.00
calzado
Colocacién de punteras al 1 14 16 15 15 18 9 15.00
cueroy sello
Cor'tar excedentes de forro n 1 10 8 10 9 60 10.00
cocido con el cuero
EmpastadoAy colocacion de 10 10 7 14 1 7 60 10.00
termoplastico en el talon
Conformado de talon 14 15 14 15 14 18 90 15.00
Colocacién de falsas a la horma - - -
Armado de punta 9 11 12 12 11 11 66 11.00
Armado de laterales y talon 21 21 19 18 21 20 120 20.00
Quemado 19 21 21 18 20 21 120 20.00
Lijado de cuero 10 10 7 14 12 7 60 10.00
Sacado de chinches 2.9 3 3.6 2.3 3.2 3 18 3.00
Marcado de cuero con la planta 20 21 18 22 19 20 120 20.00
Lijado de bordes 12 10 11 7 10 10 60 10.00
Pasado de Base 21 21 19 18 21 20 120 20.00
Pasado de PVC 23 26 20 26 24 25 144 24.00
Habilitacion de planta - - -
Pegado de planta 28 32 28 28 33 31 180 30.00
Descalzado 4 4 5 6 6 5 30 5.00
Hacia el alistado 0.8 0.8 1.4 1.2 0.8 1 6 1.00
TOTAL TIEMPO 220.6 234.8 215.5 227 235.1 229 1362 227.0
TIEMPO OBSERVADO TO= 227 min
FACTOR FW
TIEMPO NORMALIZADO VALORES DE TABLA | CATEGORIA VALOR
HABILIDAD Bl 0.11
TN = To x (1+Fw) ESFUERZO C2 0.02]
TN = 245.16 min CONDICIONES E -0.03
TN = 245 min 'y 10 seg CONSISTENCIA E -0.02
FACTOR(Fw) 0.08
TIEMPO CON SUPLEMENTO
SUPLEMENTOS CONSTANTES 9%
Suplemento por postura 206
anormal
Concentracién intensa 2%
RUIDO 2%
Suplemento por trabajar de pie 2%
FACTOR DE SUPLEMENTOS(Fs) 17%
TIEMPO ESTANDAR Ts = TN x (1+Fs)
Ts = 286.8372 min
Ts = 286 min y 50 seg
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Anexo 10: Toma de tiempos actuales, area de Alistado

TIEMPOS MEDIDOS EN MINUTOS

AREA DE ALISTADO
PROCESOS Tl T2 T3 T4 15 T6 TOTAL TIEMPO | PROMEDIO
Entregga de materiales 2 2.5 1.6 15 2.3 2.1 12 2.00
Se limpia residuos de - 58
pegamento e hilos 63 56 65 60 360 60.00
Troquelado de cueritos 29 3 3.6 2.3 3.2 3 18 3.00
Armado de cajas 10 10 7 14 12 7 60 10.00
Colocacion de plantillas 14 15 14 15 14 18 90 15.00
Colocacion de pasadores 12 12 9 8 10 9 60 10.00
pasado de crema alto brillo 7 8 9 8 7 9 48 8.00
Pulido de cuero para aumentar 8 9
brillo 7 7 9 8 48 8.00
Inspeccién de calidad 2 25 1.6 15 2.3 2.1 12 2.00
Encajado de calzado 7 8 9 8 7 9 48 8.00
Traslado a almacen PT 0.8 0.8 1.4 1.2 0.8 1 6 1.00
Almacenamiento 6 6 6 6 7 5 36 6.00
TOTAL TIEMPO 129.7 134.8 1322 1285 139.6 1332 798 133.0
TIEMPO OBSERVADO TO= 133 min
FACTOR FW
TIEMPO NORMALIZADO VALORES DE TABLA | CATEGORIA VALOR
HABILIDAD Bl 0.11
™= To x (1+Fw) ESFUERZO D 0
TN = 144.97 min CONDICIONES D 0|
TN = 144 min y 58 seg CONSISTENCIA E -0.02
FACTOR(FW) 0.09
TIEMPO CON SUPLEMENTO
SUPLEMENTOS CONSTANTES 11%
z:g:;zl(ento por postura 206
FACTOR DE SUPLEMENTOS(Fs) 13%
TIEMPO ESTANDAR Ts = TN x (1+Fs)
Ts = 163.8161 min
Ts = 163 min y 49 seg
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Anexo 11: Resumen de tiempos mejorados de las actividades en el area
de produccién

AREAS ACTIVIDADES DISTANCIA MTS TIEMPO MIN
Sacar del alamacén el cuero 2
traslado hacia la mesa de
corte 0.5
Colocar el cuero en mesa de 0.2
corte

CORTADO
Busqueda de moldes a cortar 0.5
Inspeccién del cuero 2
Cortar Cuero 120
traslado del cuero a
habilitado “ 2
SUB-TOTAL 127.2
Pintado de cortes 25.0
Desvastado de cortes 30.0
HABILITADO| Marcado del cuero, con 13.0
moldes
Traslado del cuero a Aparado 3
SUB-TOTAL 71.0
Pasado de pegamento 15
Unién de piezas 10
costura al cuero 180
Inspeccién de costura 2
Recorte de hilos y forros
sobrantes -
Traslado al armado 3
SUB-TOTAL 210.0
Se troquela el termoplastico
parala puntay el talén del 3
calzado
Colocacién de punteras al 15
cuero y sello
Cortar excedentes de forro
cocido con el cuero 10
Empastado y colocacién de 10
termoplastico en el talon
Conformado de talon 15
Colocacién de falsas a la
horma
ARMADO Armado de punta 11
Armado de laterales y talon 20
Quemado 20
Lijado de cuero 10
Sacado de chinches 3
Marcado de cuero con la 20
planta
Lijado de bordes 10
Pasado de Base 20
Pasado de PVC 24
Habilitacion de planta
Pegado de planta 30
Descalzado 5
Hacia el alistado 1
SUB-TOTAL 227.0
Entregga de materiales 2
Se limpia residuos de &0
pegamento e hilos
Troquelado de cueritos 3
Armado de cajas 10
Colocacién de plantillas 15
ALISTADO Colocacién de pasadores 10
pasado de crema alto brillo 8
Pulido de cuero para s
aumentar brillo
Inspeccién de calidad 2
Encajado de calzado 8
Traslado a almacen PT 1
Almacenamiento 6
SUB-TOTAL 133.0
TOTAL 768.2

Fuente: Elaboracion Propia
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Anexo 12: Toma de tiempos mejorados, &rea de corte

TIEMPOS MEDIDOS EN MINUTOS

AREA DE CORTE
TOTAL
PROCE Tl T2 T4 T T PROMEDI
OCESOS T3 5 6 TEEE Ol [o]
Sacar del alamacén el cuero 2.4 1.95 1.34 1.54 2.55 2.2 11.98 2.00
traslado hacia la mesa de corte 0.54 0.43 0.55 0.32 0.44 0.71 2.99 0.50
Colocarel cuero en mesa de 0.15 0.23 0.24 0.2 0.15 0.21 118 0.20
corte
Busqueda de moldes a cortar 0.43 0.32 0.54 0.71 0.55 0.44 2.99 0.50
Inspeccién del cuero 1.34 2.4 1.95 2.55 2.2 1.54 11.98 2.00
Cortar Cuero 122 124 111 119 122 122 720 120.0
traslado del cuero a habilitado 2 2.5 1.6 1.5 2.3 2.1 12 2.00
TOTAL TIEMPO 128.86 131.83 117.22 125.82 130.19 129.2 763.12 127.2
TIEMPO OBSERVADO TO= 127.1867 min
FACTOR FW
TIEMPO NORMALIZADO VALORES DE TABLA | CATEGORIA| VALOR
HABILIDAD Bl 0.11
TN = To x (1+Fw) ESFUERZO C1 0.05
TN = 144.9928 min CONDICIONES D 0
TN = 144 min y 60 seg CONSISTENCIA E -0.02
FACTOR(Fw) 0.14]
TIEMPO CON SUPLEMENTO
SUPLEMENTOS CONSTANTES 11%
Suplemento por postura 20
anormal
Concentracion intensa 2%
Suplemento por trabajar de pie 2%
FACTOR DE SUPLEMENTOS(Fs) 17%
TIEMPO ESTANDAR Ts = TN x (1+Fs)
Ts = 169.6416 min
Ts = 169 min y 38 seg
Anexo 13: Toma de tiempos mejorados, area de Habilitado
TIEMPOS MEDIDOS EN MINUTOS
AREA DE HABILITADO
TOTAL
PROCESOS Tl T2 T3 T4 T5 T6 PROMEDIO
TIEMPO
Pintado de cortes 26 27 25 21 26 25 150 25.00
Desvastado de cortes 28 28 32 30 29 33 180 30.00
Traslado del cuero a Aparado 2.9 3 3.6 2.3 3.2 3 18 3.00
Marcado del cuero, con 11 15 12 13 14 13 78 13.00
moldes
TOTAL TIEMPO 67.9 73 72.6 66.3 72.2 74 348 71.0
TIEMPO OBSERVADO TO= 71 min
FACTOR FW
TIEMPO NORMALIZADO VALORES DE TABLA | CATEGORIA| VALOR
HABILIDAD C1 0.06
TN = To x (1+Fw) ESFUERZO D 0|
TN = 73.84 min CONDICIONES D 0|
TN = 73 miny 50 seg CONSISTENCIA E -0.02
FACTOR(Fw) 0.04]
TIEMPO CON SUPLEMENTO

SUPLEMENTOS CONSTANTES

Suplemento por postura
anormal

9%
2%

FACTOR DE SUPLEMENTOS(Fs)

TIEMPO ESTANDAR

11%

Ts = TN x (1+Fs)
Ts = 81.9624 min

TS= 81 miny 58 seg
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Anexo 14: Toma de tiempos mejorados, &rea de Aparado

TIEMPOS MEDIDOS EN MINUTOS

AREA DE APARADO
PROCESOS Tl T2 13 T4 15 T6 TOTAL PROMEDIO
TIEMPO
Pasado de pegamento 15 15 16 12 17 15 90 15.00
Unidn de piezas 9 10 10 11 8 12 60 10.00
costura al cuero 175 188 178 197 154 188 1080 180.00
Inspeccién de costura 2 2.2 1.8 2 17 2.3 12 2.00
Recorte de hilos y forros
sobrantes ( Tiempo paralelo a
la siguiente actividad)
Traslado al armado 29 3 36 23 3.2 3 18 3.00
TOTALTIEMPO 203.9 218.2 209.4 224.3 183.9 220.3 1260 210.0
TIEMPO OBSERVADO TO= 210 min
FACTOR FW
TIEMPO NORMALIZADO VALORES DE TABLA | CATEGORIA| VALOR
HABILIDAD BL 0.11
TN = To x (1+Fw) ESFUERZO D 0|
TN = 228.9 min CONDICIONES D 0]
TN = 228 miny 54 seg CONSISTENCIA E -0.02
FACTOR(Fw), 0.09
TIEMPO CON SUPLEMENTO
SUPLEMENTOS CONSTANTES 9%

Suplemento por postura

2%
anormal

Concentracion intensa 2%
FACTOR DE SUPLEMENTOS(Fs) 13%
TIEMPO ESTANDAR Ts = TN x (1+Fs)

Ts = 258.657 min
Ts = 258 min y 39 seg
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N

Anexo 15: Toma de tiempos mejorados, area de Armado

TIEMPOS MEDIDOS EN MINUTOS

AREA DE ARMADO
PROCESOS T T2 T3 T4 T5 T6 TOTAL PROMEDIO
TIEMPO
Se troquela el termoplastico
paralapuntay el talon del 2.9 3 35 2.5 3.1 3 18 3.00
calzado
Colocacion de punteras al
12 14 16 15 15 18 90 15.00
cueroy sello
Cortar excedentes de forro 1 12 10 8 10 9 60 10.00
cocido con el cuero
Empastado y colocacion de 10 10 - 14 12 . 60 10.00
termoplastico en el talon
Conformado de talon 14 15 14 15 14 18 90 15.00
Colocacion de falsas ala
horma i ’ i i ’ i ’ ’
Armado de punta 9 11 12 12 11 11 66 11.00
Armado de laterales y talon 21 21 19 18 21 20 120 20.00
Quemado 19 21 21 18 20 21 120 20.00
Lijado de cuero 10 10 7 14 12 7 60 10.00
Sacado de chinches 2.9 3 3.6 2.3 3.2 3 18 3.00
Marcado de cuero conla 20 21 18 22 19 20 120 20.00
planta
Lijado de bordes 12 10 11 7 10 10 60 10.00
Pasado de Base 21 21 19 18 21 20 120 20.00
Pasado de PVC 23 26 20 26 24 25 144 24.00
Habilitacion de planta - - - - - - - -
Pegado de planta 28 32 28 28 33 31 180 30.00
Descalzado 4 4 5 6 6 5 30 5.00
Hacia el alistado 0.8 0.8 1.4 1.2 0.8 1 6 1.00
TOTAL TIEMPO 220.6 234.8 215.5 227 235.1 229 1362 227.0
TIEMPO OBSERVADO TO= 227 min
FACTOR FW
TIEMPO NORMALIZADO VALORES DE TABLA | CATEGORIA| VALOR
HABILIDAD B1 0.11
TN = To x (1+Fw) ESFUERZO C2 0.02
TN = 245.16 min CONDICIONES E -0.03
TN = 245 min y 10 seg CONSISTENCIA E -0.02
FACTOR(Fw) 0.08]
TIEMPO CON SUPLEMENTO
SUPLEMENTOS CONSTANTES 9%
::(;J)rlrirzlento por postura 2%
Concentracion intensa 2%
RUIDO 2%
Suplemento por trabajar de pie 2%
FACTOR DE SUPLEMENTOS(Fs) 17%
TIEMPO ESTANDAR Ts = TN x (1+Fs)

Ts = 286.8372 min
Ts = 286 min y 50 seg

Anexo 16: Toma de tiempos mejorados, area de Alistado
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TIEMPOS MEDIDOS EN MINUTOS

AREA DE ALISTADO
TOTAL
PROCESOS T T2 T3 T4 T5 T6 TIEMPO PROMEDIO
Entregga de materiales 2 2.5 1.6 15 2.3 2.1 12 2.00
Se limpia re5|dl.Jos de 5 5 6 56 & 60 %60 60.00
pegamento e hilos
Troquelado de cueritos 2.9 3 3.6 2.3 3.2 3 18 3.00
Armado de cajas 10 10 7 14 12 7 60 10.00
Colocacion de plantillas 14 15 14 15 14 18 90 15.00
Colocacion de pasadores 12 12 9 8 10 9 60 10.00
pasado de crema alto brillo 7 8 9 8 7 9 48 8.00
Pu.||d0 de cuero para aumentar 8 9 7 7 9 8 18 2.00
brillo
Inspeccion de calidad 2 2.5 1.6 15 2.3 2.1 12 2.00
Encajado de calzado 7 8 9 8 7 9 48 8.00
Traslado a almacen PT 0.8 0.8 1.4 12 0.8 1 6 1.00
Almacenamiento 6 6 6 6 7 5 36 6.00
TOTAL TIEMPO 129.7 134.8 132.2 128.5 139.6 133.2 798 133.0
TIEMPO OBSERVADO TO= 133 min
FACTOR FW
TIEMPO NORMALIZADO VALORES DE TABLA | CATEGORIA| VALOR
HABILIDAD Bl 0.11
TN = To x (1+Fw) ESFUERZO D 0|
TN = 144.97 min CONDICIONES D 0
TN = 144 min'y 58 seg CONSISTENCIA E -0.02
FACTOR(Fw) 0.09
TIEMPO CON SUPLEMENTO
SUPLEMENTOS CONSTANTES 11%
jﬁg:;gfmo por postura %
FACTOR DE SUPLEMENTOS(Fs) 13%
TIEMPO ESTANDAR Ts = TN x (1+Fs)

Ts = 163.8161 min
Ts = 163 min y 49 seg

Anexo 17: Capacidad de Planta — Produccion
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Capacidad de Planta

Produccion

Unidad de tiempo

MODELO 6620 EN LA EMPRESA CALZABELLA S.A.C — TRUJILLO

Estacion de Estacion de Estacion de Estacion de
trabajo trabajo trabajo trabajo
1 2 3 4
CORTE APARADO ARMADO ALISTADO
—> —_—] —>
N° de Trabajadores por estacion de trabajo 3 12 9 7
Produccion por semana poroperario X Doc 28 8 9 12
Produccion total por semanal (Doc) 84 96 81 84
Cantida de pares produccido x Semana 1008 1152 972 1008
:::;c;c:]aasd)e pares produccido x Mes (4 4032 4608 3888 4032
Horas de trabajo a la semana (8Hr/Dia) 144 576 432 336
Horas de trabajo a la Meses (8Hr/Dia) 576 2304 1728 1344
CAPACIDAD DE PLANTA POR ESTACION DE Pares Pares/ Pares/ Pares
7 2 2.25 3
TRABAJO /Hora Hora Hora /Hora
Anexo 18: Planeacion de necesidades de distribucion — DRP
M023 | CUERO Mes 0 Mes 1 Mes 2 Mes 3 Mes 4 Mes 5 Mes 6
Necesidades brutas 5000 5250 5513 5788 6381
Recepciones programadas
Stock Proyectado 530.00 0 8 9 0
Necesidades Netas 4,470.00 5,200 5,513 5,781 6,068 6,380
Pedidos Planeados 4,470 5,200 5,520 5,790 6,070 6,380
Pedidos Planificados 5520 5790 6070 6380
M024 | BADANA Mes 0 Mes 1 Mes 2 Mes 3 Mes 4 Mes 5 Mes 6
Necesidades brutas 2500 2625 2756 2894 3191
Recepciones programadas
Stock Proyectado 200 0 9 5 5
Necesidades Netas 2300 2625 2751 2885 3185
Pedidos Planeados 2300 2630 2760 2890 3190
Pedidos Planificados 2630 2760 2890 3040
M025 TEXTIL Mes 0 Mes 1 Mes 2 Mes 3 Mes 4 Mes 5 Mes 6
Necesidades brutas 1875 1969 2067 2171 2393
Recepciones programadas
Stock Proyectado 130 -1745 9 9 6
Necesidades Netas 1745 3714 2061 2161 2384
Pedidos Planeados 1750 3720 2070 2170 2390
Pedidos Planificados 3720 2070 2170 2280
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M027 PLANTILLAS Mes 0 Mes 1 Mes 2 Mes 3 Mes 4 Mes 5 Mes 6
Necesidades brutas 789 829 870 914 960 1008
Recepciones programadas
Stock Proyectado 203.00 0 0 0 0 0 0
Necesidades Netas 586 829 870 914 960 1008
Pedidos Planeados 586 829 870 914 960 1008
Pedidos Planificados 829 870 914 960 1008

M029 HILOS Mes 0 Mes 1 Mes 2 Mes 3 Mes 4 Mes 5 Mes 6
Necesidades brutas 50 53 55 58 61 64
Recepciones programadas
Stock Proyectado 35.00 0 0 0 0 0 0
Necesidades Netas 15 53 55 58 61 64
Pedidos Planeados 15 53 55 58 61 64
Pedidos Planificados 53 55 58 61 64

MO030 PEGAMENTO Mes 0 Mes 1 Mes 2 Mes 3 Mes 4 Mes 5 Mes 6
Necesidades brutas 50 53 55 58 61 64
Recepciones programadas
Stock Proyectado 10.00 -40 0 0 0 0 0
Necesidades Netas 40 93 55 58 61 64
Pedidos Planeados 93 55 58 61 64
Pedidos Planificados 93 55 58 61 64

MO031 HOJALILLOS Mes 0 Mes 1 Mes 2 Mes 3 Mes 4 Mes 5 Mes 6
Necesidades brutas 30000 31500 33075 34729 36465 38288
Recepciones programadas 300
Stock Proyectado 1500 -28500 0 0 0 0 0
Necesidades Netas 28500 60000 33075 34429 36465 38288
Pedidos Planeados 28500 60000 33075 34429 36465 38288
Pedidos Planificados 33075 34429 36465 38288

MO036 PUNTERA Mes 0 Mes 1 Mes 2 Mes 3 Mes 4 Mes 5 Mes 6
Necesidades brutas 30 32 33 35 36 38
Recepciones programadas
Stock Proyectado 5 0 0 0 0 0 0
Necesidades Netas 25 32 33 35 36 38
Pedidos Planeados 25 32 33 35 36 38
Pedidos Planificados 33 35 36 38

MO038 CONTRA FUERTE Mes 0 Mes 1 Mes 2 Mes 3 Mes 4 Mes 5 Mes 6
Necesidades brutas 43 45 47 49 52 54
Recepciones programadas
Stock Proyectado 100 58 13 0 0 0 0
Necesidades Netas -58 -13 34 49 52 54
Pedidos Planeados 0 0 34 49 52 54
Pedidos Planificados 0 34 49 52 54

M039 FALSA Mes 0 Mes 1 Mes 2 Mes 3 Mes 4 Mes 5 Mes 6
Necesidades brutas 70 74 77 81 85 89
Recepciones programadas
Stock Proyectado 50 0 0 0 0 0 0
Necesidades Netas 20 74 77 81 85 89
Pedidos Planeados 20 74 77 81 85 89
Pedidos Planificados 77 81 85 89

M040 PEGAMENTO Mes 0 Mes 1 Mes 2 Mes 3 Mes 4 Mes 5 Mes 6
Necesidades brutas 100 105 110 116 122 128
Recepciones programadas
Stock Proyectado 11 0 0 0 0 0 0
Necesidades Netas 89 105 110 116 122 128
Pedidos Planeados 89 105 110 116 122 128
Pedidos Planificados 110 116 122 128 0 0
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M043 | PVC Mes 0 Mes 1 Mes 2 Mes 3 Mes 4 Mes 5 Mes 6
Necesidades brutas 42 44 46 48.2 50.6 53.2
Recepciones programadas 3
Stock Proyectado 3 0 0 3 0 0 0
Necesidades Netas 39 44 46 45 51 53
Pedidos Planeados 39 44 46 45 51 53
Pedidos Planificados 44 46 45 51 53 0
M044 | BASE Mes 0 Mes 1 Mes 2 Mes 3 Mes 4 Mes 5 Mes 6
Necesidades brutas 100 105 110 116 122 128
Recepciones programadas 3
Stock Proyectado 5 0 0 0 0 0 0
Necesidades Netas 95 105 110 116 122 128
Pedidos Planeados 95 105 110 116 122 128
Pedidos Planificados 105 110 116 122 128 0
M048 | PLANTA Mes 0 Mes 1 Mes 2 Mes 3 Mes 4 Mes 5 Mes 6
Necesidades brutas 2500 2625 2756 2894 3039 3191
Recepciones programadas
Stock Proyectado 1200 20 35 39 25 46 35
Necesidades Netas 1300 2605 2721 2855 3014 3145
Pedidos Planeados 1320 2640 2760 2880 3060 3180
Pedidos Planificados 1320 2640 2760 2880 3060 3180
M049 | BOLSAS Mes 0 Mes 1 Mes 2 Mes 3 Mes 4 Mes 5 Mes 6
Necesidades brutas 2500.0 2625.0 2756.3 2894.1 3038.8 3190.7
Recepciones programadas
Stock Proyectado 2000 500 875 119 225 186 995
Necesidades Netas 500.0 2125.0 1881.3 2775.3 2814.1 3004.8
Pedidos Planeados 1000 3000 2000 3000 3000 4000
Pedidos Planificados 3000 2000 3000 3000 4000 0
M050 | PINTURA Mes 0 Mes 1 Mes 2 Mes 3 Mes 4 Mes 5 Mes 6
Necesidades brutas 56 58 61 64 68 71
Recepciones programadas
Stock Proyectado 3 0 0 0 0 0 0
Necesidades Netas 53 58 61 64 68 71
Pedidos Planeados 53 58 61 64 68 71
Pedidos Planificados 58 61 64 68 71
MO51 VISERAS Mes 0 Mes 1 Mes 2 Mes 3 Mes 4 Mes 5 Mes 6
Necesidades brutas 5000 5250 5513 5788 6078 6381
Recepciones programadas
Stock Proyectado 100 0 50 38 49 72 90
Necesidades Netas 4900 5250 5463 5751 6028 6310
Pedidos Planeados 4900 5300 5500 5800 6100 6400
Pedidos Planificados 5300 5500 5800 6100 6400 0
M052 PAPEL GRABADO Mes 0 Mes 1 Mes 2 Mes 3 Mes 4 Mes 5 Mes 6
Necesidades brutas 5000 5250 5513 5788 6078 6381
Recepciones programadas
Stock Proyectado 100 0 50 38 49 72 -2910
Necesidades Netas 4900 5250 5463 5751 6028 6310
Pedidos Planeados 4900 5300 5500 5800 6100 3400
Pedidos Planificados 5300 5500 5800 6100 3400
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MO053 CAJAS Mes 0 Mes 1 Mes 2 Mes 3 Mes 4 Mes 5 Mes 6
Necesidades brutas 2500 2625 2756 2894 3039 3191
Recepciones programadas 5
Stock Proyectado 125 5 0 0 0 0 0
Necesidades Netas 2375 2620 2756 2894 3039 3191
Pedidos Planeados 2375 2620 2756 2894 3039 3191
Pedidos Planificados 2620 2756 2894 3039 3191

M054 | PASADORES Mes 0 Mes 1 Mes 2 Mes 3 Mes 4 Mes 5 Mes 6
Necesidades brutas 5000 5250 5513 5788 6078 6381
Recepciones programadas
Stock Proyectado 352 -4648 -9898 -15411 0 0 0
Necesidades Netas 4648 9898 15411 21199 6078 6381
Pedidos Planeados 4648 9898 15411 21199 6078 6381
Pedidos Planificados 9898 15411 21199 6078 6381

MO055 DISOLVENTE Mes 0 Mes 1 Mes 2 Mes 3 Mes 4 Mes 5 Mes 6
Necesidades brutas 62.5 65.6 68.9 72.4 76.0 79.8
Recepciones programadas
Stock Proyectado 20 7.5 1.9 3.0 0.6 4.6 4.9
Necesidades Netas 42.5 58.1 67.0 69.4 75.4 75.1
Pedidos Planeados 50 60 70 70 80 80
Pedidos Planificados 60 70 70 80 80

Fuente: Elaboracion Propia
Anexo 19: Plan de Aprovisionamiento
PLAN DE APROVISIONAMIENTO
COD. MAT. NOMBRE MAT. UM. Mes 0 Mes 1 Mes 2 Mes 3 Mes 4 Mes 5 Mes 6
M023 CUERO PIE2 5,520 5,790 6,070 6380 0 0
M024 BADANA PIE2 2,630 2760 2890 3040 3190 0
M025 TEXTIL METROS 3720 2070 2170 2280 2390 0
M027 PLANTILLAS METROS 829 870 914 960 1008 0
M029 HILOS CONOS 53 55 58 61 64 0
M030 PEGAMENTO GALON 93 55 58 61 64 0
M031 HOJALILLOS UNIDAD 33075 34429 36465 38288 0 0
MO036 PUNTERA PLANCHA 33 35 36 38 0 0
M038 CONTRAFUERTE PLANCHA 0 34 49 52 54 0
M039 FALSA PLANCHA 77 81 85 89 0 0
M040 PEGAMENTO GALON 110 116 122 128 0 0
M043 PVC LATA a4 46 45 51 53 0
M044 BASE LATA 105 110 116 122 128 0
M048 PLANTA PAR 2640 2760 2880 3060 3180 0
M049 BOLSAS UNIDAD 3000 2000 3000 3000 4000 0
M050 PINTURA GALON 58 61 64 68 71 0
M051 VISERAS UNIDAD 5300 5500 5800 6100 6400 0
M052 PAPEL GRABADO UNIDAD 5300 5500 5800 6100 3400 0
M053 CAJAS UNIDAD 2620 2756 2894 3039 3191 0
M054 PASADORES UNIDAD 9898 15411 21199 6078 6381 0
M055 DISOLVENTE GALON 60 70 70 80 80 0

Fuente: Elaboracion Propia
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Anexo 20: Check List usado para el mantenimiento autbnomo

| CKECK LIST EQUIPOS

EQUIPO Fecha:
Tipo de inspeccion: GENERAL I:I DIARIOI:ICuaI (es):

Areas fisicas a Inspeccionar:

Realizada por:

Firma:
Revisada por: Firma:
Hora inicio: Hora terminacion:
Jefe de Produccion
Aspectos a Evaluar | Si | No | NA | Comentarios
A. General

Fuente: Elaboracion Propia
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