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CAPITULO I. INTRODUCCION

1.1. Descripcion de la empresa

La institucién publica DIRIS Lima Este donde se aplica la implementacion de mejora
corresponde a un 6rgano descentralizado del Ministerio de Salud Publica del Perq, fundada
el 15 de junio de 2017, anteriormente tenia el nombre de DISA Lima Este, la cual es
responsable de la operacidn, la gestién y la articulacidn los procesos de difusién, prevencion,
recuperacion y rehabilitacion en el ambito de la salud publica, en la cual se incluye a
Hospitales y a establecimientos de salud del primer nivel de atencion de ocho distritos del
sector Lima Este, tales como: Ate, Santa Anita, Chaclacayo, Lurigancho, La Molina,
Cieneguilla, San Luis y San Juan de Lurigancho, pertenecientes a su vez a Lima

Metropolitana.

Asimismo, se hace relevante mencionar que dicha institucién publica tiene como misién y
vision: “Garantizar la atencidon oportuna y adecuada de las prestaciones de servicios de salud
a los usuarios, asi como desarrollar acciones en materia de salud publica e intervenciones
sanitarias, emergencia y desastres, docencia e investigacion, fortaleciendo la capacidad
resolutiva, en el ambito de su competencia”, ante ello se pretende con esta implementacién
lograr una mejora cuantificable y sostenible en beneficio de la organizacién y sus usuarios.
En la Figura n° 1.1, se observa el organigrama o estructuracion organica de la institucion
publica del Ministerio de Salud, esta organizacién consta de diversas areas de gestion, las
mismas que se subordinan a una Direccién General y que también cuenta con areas u oficinas

de soporte y asesoria, dicho lo anterior, se muestra a continuacion:

Direccién
General
M Direccién
Oficina de A
Control Adiugia
Insituticional
Oficina de
Comunicacion

Oficina de

Asesoria

Juridica

. L Area de
Direccion i

e . Coordinacion
Administrativa Intersectorial y
Saocial
1 — - 5 Areade
Area de Gestion Area de Area de Area de Area Mantenimiento,
de Recursos AbEeeriTiEme contabilidad Presupuestos y Planeamiento y Infraestructura
Humanos | Costos Modernizacion F”“inamipnmy

Figura n.° 0.1 Organigrama de la institucion de salud publica
Fuente: Institucion Pudblica de Salud DIRIS (2018)
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En dicha Figura n.° 1.1 anterior, se sefiala que la implementacion pretende mejorar el control
de los inventarios llevado a cabo en la seccion de abastecimiento de dicha entidad, la cual

ademas cuenta con una estructura propia, siendo presentada a continuacion:

Gerente de
Abastecimiento
|
I . | 1
Jefe de Jefe de Jefe de
Adquisiciones almacén Patrimonio

Coordinador
del area

= Analistas

= Auxiliares

Operarios

Figura n° 0.2 Organigrama del area
Fuente: Institucion Publica de Salud DIRIS (2018)

En la Figura n° 1.2, se muestra el organigrama de la seccién de abastecimiento, en donde
la propuesta tiene como objetivo mejorar el control de inventarios que se encuentra bajo la
responsabilidad del gerente de abastecimiento, jefe de almacén, que a su vez compromete
las actividades que realiza el coordinador del area, analistas de almacén hasta el nivel
operativo representado por los almaceneros y auxiliares, de manera que esta propuesta
contribuya a reducir los tiempos involucrados en el proceso, disminuir las diferencias por
excesos o faltantes de inventario y asimismo, revertir la actual situacién dada por un
deficiente control de inventarios en la institucion publica del Ministerio de Salud analizada

en el presente afio 2018.
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1.2. Realidad Problemética

En la actualidad, para toda empresa el trabajar con un volumen grande de informacién en
materia de inventarios precisa de contar con orden, exactitud y organizacion, el cual es un

aspecto fundamental de su éxito econémico empresarial y relacionado a la rentabilidad.

El control de los inventarios es una actividad fundamental en el desarrollo de toda
empresa u organizacién sea local o transnacional. A nivel Latinoamérica, se demuestra los
esfuerzos realizados por entidades locales y extranjeras, por ejemplo, de acuerdo con Aleman
(2018) se realizé una investigacion en el marco del proyecto industria Joven que ejecuta la
Agencia de los Estados Unidos para el Desarrollo Internacional (USAID) y la Asociacién, en
dicha investigacion se encontré que un 30% de las empresa industriales del Salvador
manifestaron tener problemas en el control de sus inventarios. Sobre la base de este
panorama, este tipo de actividades representan oportunidades para las empresas en areas
de capacidades de administracion, organizacién y gestion a través de plataformas

tecnoldgicas, como software de gestion empresarial especializados en logistica.

Hoy en dia, en el Peru se realizan esfuerzos similares a manera de realizar de manera
mas eficiente la gestion y control de inventarios, en el caso del sector publico, se promueve
el Sistema Integrado de Gestibn Administrativa denominado también SIGA, el cual es un
sistema de software informatico que busca simplificar los procesos administrativos respetando
la normativa establecida por los drganos encargados de los Sistemas Administrativos del
Estado, de acuerdo con R&C Consulting (2015) en este sistema se puede observar todo el
procedimiento logisitico que inicia desde la generacion de pedidos, el proceso de seleccién,
el control de existencia, y luego, la generacién de contratos, ordenes de compra y servicio.
Por tanto, este sistema informatico proporciona una plataforma que puede contribuir

favorablemente a los objetivos que persigue esta investigacion.

Bajo el contexto actual y dentro de una realidad problemaética que impacta en gran
parte de empresas, se tiene a la institucion publica del Ministerio de Salud de Lima Este, la
cual como se aprecia en las dltimas tendencias, es materia de estudio dada la realidad
problemética identificada, dicha institucion evidencia falencias por su deficiente control de
inventarios en la seccidn de abastecimiento, esta misma realidad problemética es reflejada a
través de indicadores de gestion en el afio 2017, tales como el indicador o indice de exactitud
de Registro de Inventarios (ERI), el tiempo total dentro del proceso de toma de inventarios, la
ausencia de un programa de capacitacion a funcionarios del area de estudio, presentados a

capitulos posteriores de esta investigacion.
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Tabla n.° 0.1 Indicadores actuales de gestion

inventarios en el area de abastecimiento de una institucién

publica de salud, 2018

P Férmula Valor Actual
Descripcion indicador
Exactitud de Registro de Nimero de aciertos 70%
ios (ERI) contados
Inventarios _
= Ntmero de conteos X 100
realizados
Productividad rr/hh _ Numero de registros 0.25
" Horas — hombre
Tiempo del proceso de n 218min/planilla
toma de inventarios Z .
i=
Tasa de capacitacion del _ Numero de capacitados 0%
personal "~ Total de capacitados

Fuente: Institucion publica de salud DIRIS (2018)

Por tanto, este trabajo desarrolla y presenta la implementacion de mejora que a través

de un software logistico logré mejorar el control de los inventarios de esta entidad.

MEDICION METODO

El proceso no esta

Tiempo total de Estandarizado

artividad nn dafinidn

No se lleva un control

adecuado de inventarig

Actividades carecen

Aa tarnnlania

Falta de indicadores

Informacién
desactualizada

Ausencia de No se utilizan
supervision dispositivos modernos
An renictrne

ManteNmignactualizan
prevergiyaipesuiiidrmaticos

TRETEEES

Falta de coordinacion
entre areas
No se cuenta con
personal capacitado

MANO DE OBRA [ EOUIPOS ]

Figura n.° 0.3 Diagrama de Causa-Efecto
Fuente: Institucion publica de salud DIRIS (2018)

DEFICIENTE
CONTROL DE
INVENTARIOS EN
AREA DE
ABASTECIMIENTO

En la Figura n.° 1.3, se muestra el diagrama de causa-efecto, el cual evidencia las

causas criticas que originan el problema general analizado, dado por el ineficiente control de

los inventarios del area de abastecimiento de la institucion publica, el mismo que fue agrupado

en cuatro dimensiones respectivamente, tales como: medicién, método, mano de obra e
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insumos, de tal modo que sobre la base de la identificacién de estas causas criticas se ha

implementado una mejora sostenible en la seccién y la organizacion.

1.3. Formulacion del Problema

1.3.1.

1.3.2.

1.3.2.1.

1.3.2.2.

1.3.2.3.

1.3.2.4.

1.3.2.5.

Problema General

¢En qué medida la implementacion del ciclo Deming mejora el control de inventarios en el

area de abastecimiento de una institucién publica, afio 20187

Problemas Especificos

Problema especifico N° 01

¢, Cual es la situacion del control de inventarios del afio 2017 en el area de abastecimiento

de una institucion puablica antes de la implementacion del ciclo Deming?

Problema especifico N° 02

¢,Cudles son las determinantes criticas que impactan en el proceso de control de los
inventarios en la seccién de abastecimiento de una institucion publica, previo a la

implementacién del ciclo Deming?

Problema especifico N° 03

¢De qué manera se disefid la implementacion del ciclo Deming para un control mas

eficiente de inventarios en el &rea de abastecimiento de una institucién publica?

Problema especifico N° 04

¢, Cudl es el impacto generado por la implementacion al tener un control mas eficiente de
inventarios en el area de abastecimiento de una Institucién Publica, posterior a la

implementacion del ciclo Deming?

Problema especifico N° 05

¢, Cudl es el costo-beneficio de la implementacion del ciclo Deming al mejorar el manejo de

los inventarios en el area de abastecimiento de una institucion publica, afio 2018?
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1.4. Objetivos

1.4.1. Objetivo General
Implementar el ciclo Deming para mejorar el control de inventarios en el area de
abastecimiento de una institucién publica, afio 2018.

1.4.2. Objetivos especificos

1.4.2.1. Objetivo especifico N° 01
Analizar la situacion del proceso de control de inventarios del afio 2017 en el area de
abastecimiento de una institucién publica, antes de la implementacién del ciclo Deming.

1.4.2.2. Objetivo especifico N° 02
Identificar los factores que afectan de forma relevante en el proceso de control de los
inventarios en el area de abastecimiento de una instituciébn publica, previo a la
implementacién del ciclo Deming.

1.4.2.3. Objetivo especifico N° 03
Disefiar la implementacién del ciclo Deming para mejorar el control de inventarios en el area
de abastecimiento de una institucién publica afio 2018.

1.4.2.4. Objetivo especifico N° 04
Explicar el impacto generado por la implementacién al tener un mejor desarrollo en el control
de inventarios del &rea de abastecimiento de una institucion publica, posterior a la
implementacion del ciclo Deming.

1.4.2.5. Objetivo especifico N° 05
Calcular el costo-beneficio de la implementacién del ciclo Deming al mejorar el control de
inventarios del afio 2018 en el area de abastecimiento de una institucién puablica, afio 2018.
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1.5. Justificacion

1.5.1.

1.5.2.

1.5.3.

1.5.4.

Justificacion Teorica

En este escudrifiamiento se utilizan técnicas, metodologias y uso de herramientas
pertenecientes a la carrera de ingenieria industrial, las cuales pueden citarse a manera de
ejemplo: diagramas de causa-efecto, diagrama de Pareto, el uso de diagramas de flujo,
diagramas de actividades, entre otros. De manera que, los conocimientos y herramientas
adquiridas durante el desarrollo de la carrera de ingenieria industrial, en este caso, sean

utilizados adecuadamente para la solucion de problemas.

Justificacion Practica

La importancia practica en la presente implementacion estd dada por brindar solucion a
través de un software logistico a una realidad problematica que esta asociada al deficiente
control de inventarios, una vez superada dichas falencias y problematica se logra obtener

ahorros o beneficios econémicos en favor de la empresa.

Justificacién Cuantitativa

La importancia cuantitativa se evidencia por los beneficios o ahorros potenciales que genera
la exploracién realizada, que mediante una implementacion de mejora busca generar
beneficios operacionales respecto del tiempo total del proceso de control de los inventarios
en 218 minutos y un beneficio econémico mediante el ahorro generado por recuperacion de
articulos dada la toma de inventarios de S/. 2, 357,750 soles y un ratio costo-beneficio 1.31,

siendo viable econémicamente.

Justificaciéon Académica

Esta implementacién de mejora constituye una contribucion académica que presenta una
solucién viable ante una realidad empresarial con deficiencias, siendo analizado desde una
perspectiva de ingenieria industrial mediante la aplicacion de herramientas y técnicas
propias del rubro, esto le permite a estudiantes y publico conocer a mayor y posteriormente
profundizar con nuevas investigaciones en materia de logistica empresarial e ingenieria

aplicada.
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CAPITULO Il. MARCO TEORICO

2.1. Antecedentes

2.1.1. Antecedentes nacionales

El trabajo de investigacién elaborado por Olivera (2017) titulado Aplicacién de un sistema
de gestion de inventarios del almacén de productos terminados para reducir los costos de
posesién de la empresa Inversiones Estrella de David S.A.C, tuvo como objetivo principal
aplicar un sistema de gestion de inventarios y reducir los costos relacionados a ello. Para el
caso especifico del almacén de productos terminados, la empresa conservera se consideré
realizar diagndstico a nivel operacional y estratégico mediante el ciclo de Deming (PHVA)
para evaluar la gestion que se realizg, de tal manera, que se determiné el uso de métodos
de analisis ABC, mejora en los procesos de almacén y acciones de mejora orientadas a la

reduccion de costos de pesion de inventario de productos terminados.

Finalmente, al contar con un sistema de gestion de inventarios mediante la aplicacién del
ciclo de Deming, permiti6 a la compafiia tener un ahorro anual de S/. 34, 115.65 soles,
debido a que se elimin6 el sobre stock del inventario, asimismo, se llevo a cabo otras
propuestas de mejora que permitieron a la empresa contar con procesos definidos que

permitan una gestion eficiente y se trabaje de manera ordenada.

La investigacion elaborada por Gabulle (2017) titulada Uso del médulo patrimonio-SIGA
(sistema integrado de gestién administrativa) y la conformidad del usuario en el INSN-
SB.Lima 2016, tesis para optar el grado académico de Magister en Gestion Publica en la
Universidad César Vallejo, Lima, Perd. Tuvo como propdsito principal encontrar la relacion
positiva existente entre el uso de del programa de software y patrimonio-SIGA (sistema
integrado de gestion administrativa) y para luego tener un acuerdo con el usuario en el INSN-
San Borja, Lima en el afio 2016. El tipo de analisis fue de caracter basica, de tipo
correlacional, de disefiamiento no experimental, se tom6 una muestra de 61 trabajadores

del area contable, logistica e informatica del Instituto Nacional de Salud del Nifio.

Los resultados pudieron demostrar mediante las pruebas estadisiticas necesarias, en donde
el coeficiente rho Sperarmen alcanza un nivel de significancia de 0.809, ademas que p-valor
=0.000<0.05 entonces se tieneque si existe una corelacion positiva entre el uso del médulo
y programa de software de patrimonio SIGA y la aceptacion del usuario en el INSN de San
Borja en el periodo analizado. Asimismo, tiene como conclusién que existe una vinculacion

entre el seguimiento y control del software logistico SIGA y la conformidad del usuario en el
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Instituto Nacional de Salud del Nifio de San Borja en el afio 2016, por tanto dicha

investigacion representa una evidencia empirica concreta que favorece al desarrollo del

presente trabajo.

El trabajo de analisis e investigacion elaborado por Bueno (2017) denominado Propuesta
de mejora en la gestiobn de inventarios del activo fijo para el incremeto de recursos
estratégicos del Hospital 1ll Goyeneche, tesis de grado para optar el titulo profesional de
Ingeniero Industrial de la Universidad Nacional de San Agustin, Arequipa, Peru, presento
como finalidad proponer el 6ptimo desarrollo de la gestion de los inventarios del activo fijo
gue permita el incrmento de los recursos estratégicos del Hospital Goyeneche. Para lo cual,
se analizo la realidad observada de la entidad mediante revision de indicadores y dignoéstico
a través de diagramas de Ishikawa, Pareto y DAP, se identificé la problemética en el
gestionamiento de inventarios, se genero la respectiva propuesta de mejora que consideré
codificacion de activos, medidas para el control y la instruccién al personal, se determiné
de qué manera se relaciona al incremento de los recursos estratégicos de dicha institucion

y finalmente se determiné el costo-beneficio del planetamiento.

Los resultados evidenciaron el 50% de los problemas que ocasionan una ineficiente gestién
de los inventarios y genera un bajo nimero de recursos estratégicos de la entidad se
encuentra en la Unidad de Control de Patrimonial, puesto que existen problemas o
deficiencias en la metodologia de toma de inventarios, falta de un modelamiento para el
control de bienes, inadecuado manejo y registro, falta de instruccién y base de datos de
inventario desactualizadas. Se concluye que de implemetarse la propuestas planteadas
tales como la adaptacién de un sistema RFID para la optimizacioén del control de inventarios
del activo fijo de esta manera se pretende tener informacién completa y actualizado del
inventario, implementacién de un plan de capacitacion de gestion de bienes muebles del

Estado, propueta de implementacién de seguimiento de bienes muebles institucionales.

Asimismo, se concluye que de lograrse la implementaciones propuestas se estima el
correcto registro al 100% de los bienes muebles institucionales asi como el aumento de los
recursos estratégicos de la entidad, se incrementé un 40% la operatividad de los bienes
inmuebles y aument6 en un 40% en la programacion y compra de estos. La inversion de la
implementacién en general es de S/. 24,118.20 soles, se generd un ahorro de S/. 2,298.71

soles en el afio de su implementacién y al término de S/. 88,303.63 soles.

El analisis desarrollado por Revilla (2014) denominada Control de inventario de bienes
muebles en la gerencia regional de salud, investigacién para optar el grado académico de
Magister de Gerencia en Salud de la Universidad Catélica de Santa Maria, Arequipa, Peru,

tuvo como finalidad identificar y verificar las debilidades del control en la etapa de toma de
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inventarios de los bienes muebles el manejo del proceso del control de inventarios de los
bienes muebles de acuerdo a la normatividad vigente. El tipo de investigacion fue

documental y de campo, esto es, de nivel descriptivo.

Los hallazgos evidenciaron que la etapa de verificacion en el control de inventarios de bienes
muebles es regular, el proceso de codificacién en el control de inventarios es regular, el
proceso de regularizacién en el control de inventarios es deficiente y la etapa de conciliacién
en el control de inventarios de bienes muebles es decifiente. Dicha investigacion, muestra
gue las entidades publicas como la entidad analizada tiene una falencia en relacion a la
administracion del patrimonio que gestionan, debido a que no existe una correcta instruccion
del personal involucrado en el &rea de almacén para la toma de inventarios, se observa que
el control de inventario de bienes muebles es deficiente en un 69% y 31% regular, mientras

que un 0% lo consdiera adecuado.

Como corolario, se tiene que de acuerdo a los hallazgos encontrados en dicha investigacion
se tomo accién teniendo como base de la normativa legal vigente respecto del control de
los inventarios de bienes muebles cuya implementacién de mejora es valida para cualquier
otra entidad materia de andlisis de indole gubernamental, y donde se utilizé un programa de
instruccién continuo orientado al registro de inventarios para contribuir un mejor desarrollo

de la situacion problematica detectada inicialmente en esa institucion publica.

Antecedentes internacionales

En la investigacion desarrollada por Mairena & Vallejos (2017) titulado Evaluacion de los
procesos de control de inventario y facturaciéon para su automatizaciéon en farmacia Siloég,
Ciudad Dario - Matagalpa 2016, tesis para optar el titulo profesional de Ingeniero en
sistemas de informacion de la Universidad Nacional Autonoma de Nicaragua, tuvo como fin
ltimo evaluar y mejorar los procedimientos de control de inventarios y facturacion para su
automatizaciéon en la empresa analizada, para ello se identificé la situacién actual del
procedimiento de control de inventario y facturacion, asimismo las dificultades existentes en
dicho proceso, se analizaron las alternativas informaticas que dan solucion a las dificultades
encontradas en los procedimientos de control de inventario y facturacion, y se propuso una

solucion informatica que optimice los procesos de control de inventario y facturacion.

Los resultados mostraron que las principales dificultades en el asunto de control de
inventarios son el mal proceso de la informacién para el registro de las adquisiciones y
ventas debido a que se realiza de forma manual, lo que origina confusiones y
desconocimiento de las stocks, lo que conlleva retrasos en los métodos de la empresa. De

esta forma, se realizaron las alternativas para automatizar el proceso de control de inventario
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y facturaciéon siendo un software de escritorio, aplicacion web y un software especializado
en control de inventarios. Por Gltimo, se concluye que la alternativa seleccionada fue la
aplicacion de escritorio ya que se adecué al entorno existente y factibilidad econémica, no
obstante una alternativa o herramienta I6gica de mauyor envergadura brindard mayor

seguridad en la revision de los inventarios.

La investigacion planteada por Gomez & Guzman (2016) denominada Desarrollo de un
sistema de inventarios para el control de materiales, equipos y herramientas dentro de la
empresa de construccién ingenieria sélida LTDA, tesis para optar el titulo profesional de
ingeniero industrial de la Universidad Libre de Colombia, tuvo como objetivo implementar un
sistema de inventarios en la empresa Ingenieria Sélida Ltda. para el manejo eficiente de los
materiales, equipos y herramientas para su operacion, como principal control de sus
materias primas. Se inicié con un diagnostico del proceso de inventarios a través de
entrevistas a encargados y revision documentaria de registros de almacén, se aplicaron
herramientas como clasificacion ABC, célculo de costos de articulo e inferencias

estadisticas para la validacion de la mejora del sistema de manejo de inventarios.

Los resultados evidenciaron que el mejoramiento en el sistema de inventarios proporciona
una mejora de tiempos, reduccion de errores e informacion en cuanto a la existencia de
mercaderia, esto fue posible gracias al establecimiento de indicadores, programa de
aprendizaje dirigido al personal. Esto a traves de los resultados que muestran los
indicadores en donde en el mes de noviembre se tuvo una rotacion de inventarios del 43%
y evoluciono hasta llegar al 91% en el mes de febrero, tambien se tiene el indicador de
deterioro de inventario en donde en el mes de febrero se tenia un 6.6% y ya para el mes de
marzo se alcanzo el 1.7%. Asimismo, se concluye que el establecimiento de indicadores
gue permiten el seguimiento a los procesos de inventarios ha logrado mejorar de manera
continua los procesos de envio oportuno de registros lo que a su vez, permite a los

encargados contar con informacion confiable en relacién al patrimonio que administra.

En la investigacion elaborada por Loja (2015) denominado Propuesta de un sistema de
gestion de inventarios para la empresa Femarpe Cia. LTDA, tesis para optar el titulo
profesional de ingeniero en contabilidad y auditoria de la Universidad Politécnica Salesiana
de Ecuador, tuvo como principal actividad realizar un programa de manejo de inventarios
para la empresa en mencion, para ello se utilizaron métodos de andlisis de inventarios
sustentado en la metodologia ABC de inventarios, luego se identificaron y analizaron los
puntos fuertes, los aspectos mas débiles, oportunidades y amenazas de la empresa
respecto al manejo de sus inventarios, se utilizaron diagramas de flujo para desarrollar las

mejoras propuestas. La investigacion que se realizo fue de tipo descriptiva y documental.
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Se tiene entonces que en una situacion inicial no se contaban con los indicadores que se
implementaron en esta mejora de la organizacion entonces, los resultados mostraron que la
empresa no contaba con un inventario fisico real, ni con una data actualizada, no existia un
control permanente respecto a los inventarios en lo concerniente a entradas y salidas de
materiales, se utilizaron formatos de gestién basados en la mejora continua para mejorar el
control y manejo de inventarios, tales como formato de requisicién de materiales, formato
de tarjetas kardex, formato de control de inventario, asimismo el sistema de clasificacion
ABC que logro contar con el 79% de los productos en categoria A, 11% de productos en la
categoria B, y el 10% en la categoria C, lo cual facilité la reduccién de las existencias al
evitar gastos en control de materiales que no precisen de una revision estricta, dentro del
analisis se tiene que estos porcentjaes representan en cada categoria lo siguiente: $
773,649 dolares para la categoria A, $ 111,3421 para la categoria B, y $ 95,970 para la
categoria C. Como corolario, se tiene que con el ofrecimiento de gestién de inventarios se
pudo tener un control mas amplio de los materiales, puesto que los formatos propuestos
tuvieron un disefio, de facil lectura y entendimiento para su ejecucion durante los procesos

respectivos.

La investigacién elaborada por Molina, Benitez y Gonzalez (2013) titulada Aplicacién del
ciclo PHVA para el mejoramiento del control de piso en una empresa industrial de productos
médicos, tuvo como objetivo principal presentar una propuesta de mejoramiento que
cumplié los objetivos establecidos de acuerdo con la secuencia del ciclo PHVA. Los
resultados del diagnéstico evidenciaron inconvenientes con la disponibilidad, los sobrantes,
la identificacion y los pedidos adicionales de materiales, debido al control y seguimiento
deficientes del proceso. Finalmente, se concluye que con la implementacion de la propuesta

de mejoramiento en el control de piso se obtuvo grandes beneficios para la empresa.
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2.2. Los Inventarios

2.2.1.

2.2.2.

Definicién e importancia

Para Lopez (2014) el inventario es: “un registro documental de los bienes y demas cosas
pertenecientes a una persona o comunidad, hecho con orden y precisién, pero en el mundo
empresarial es la relacién ordenada de bienes y existencias, a una fecha determinada”
(p.14). Dicho esto, el inventario es definido como la acumulacion de insumos o stocks que

posteriormente seran utilizados para satisfacer una demanda a futuro.

De acuerdo con Cruz (2017) un inventario consiste en: “un listado ordenado, detallado y
valorado de los bienes de una empresa. Los bienes de la empresa se encuentran ordenados
y detallados en funcion de las caracteristicas del bien que forma parte de la compaifiia,
agrupando los que son similares y valorados, ya que se deben expresar en valor econémico
para que formen parte del patrimonio de la compafiia” (p.9). Asimismo, para Lépez (2014)
el inventario puede constar de aquellos materiales con los que se elabora el bien; sean
materia prima, piezas, recambios, semiterminados, suministros o productos terminados.
Segun este Ultimo autor la importancia de un adecuada gestion de los inventarios es
determinante para el correcto mantenimiento del flujo de articulos entre comercializacién o
produccion, lo que con un sistema adecuado garantiza la eficacia de los sistemas de

aprovisionamiento dentro del departamento de ventas de una empresa.

Medicién de indicadores

El indicador de manejo de los inventarios principal en esta investigacién, esta dado por la
Exactitud de Registros de Inventarios, cuyo objetivo segin Mora (2018) es controlar y medir
la exactitud en los inventarios con el propdsito de mejorar la confiabilidad, este indicador se
determina midiendo el nimero de referencias que en promedio presentan descuadres, sean
faltantes o sobrantes, con respecto al inventario tedrico cuando se da mediante el inventario
fisico, su periodocidad de revision o evaluacion es mensual, y se expresa en porcentaje. En

las siguientes lineas, se presenta la formulacion matematica del mismo:

N° de referencias con aciertos

ERI = X 1009
N° de referencias inventariadas %

En la presente investigacion, se utiliza este indicador principal, considerando la siguiente
formulacién del mismo, a modo de adecuarlo manteniendo los aspectos basicos que lo

constituye, el mismo es presentaado a continuacion:

N° de reglones exactos

ERI X 100%

" N° de reglones toales contados
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4 inventarios en el area de abastecimiento de una institucion
De la siguiente forma, se pretende determinar su calculo puesto que es respecto del
resgistro de inventarios realizada en fisico que se analizan los posibles errores o aciertos
cometidos durante el periodo de ejecucién de dicho proceso, de forma que se obtenga un
grado o nivel de confiabilidad especifico, esto con el afdn de determinar no sola la exactitud
de inventarios en cuanto sobrantes y faltantes, sino también de analizar posibles falencias

durante y en el mecanismo de toma de los inventarios.

Tiempo de procedimiento de toma de los inventarios.

n
Tiempo Total del proceso = z t

t=1

Este indicador nos menciona el tiempo que se toma en el conteo de los inventarios, y esta
medido por el tiempo que toma el completo procedimiento de registrar un articulo, ademas
de tener presente la capacitacion técnica y la dificultad de acceso hacia los articulos, esto a
manera de ejemplo en nuestro caso se tiene que es 218 minutos por plantilla o registro de

articulos.

Cuantia de registros de los inventarios.

n
Cantidad de registros = Ei

i=1

Este indicador nos menciona la cantidad que se toma en el conteo de los inventarios, y esta
medido por la cantidad de articulos que deben registrarse, ademas de tener en cuenta la
capacitacion técnica y la dificultad de acceso hacia los articulos, esto a manera de ejemplo

en nuestro caso se tiene que es 2.2 plantillas o registros.

Tasa de capacitacion de funcionarios del area, a saber:

Numero de capacitados

Indice de Capacitacion =
P Total de funcionarios

Esta férmula nos proporciona informacion sobre la relacion que guardan el namero de
capacitados en el area, con el total de funcionarios o trabajadores en esta institucion, la cual
medira en este indicador, el porcentaje de trabajadores calificados para la labor de toma de

inventarios, este valor puede variar desde el 0% hasta el 100%.
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Funciones y costos principales

Para Cruz (2017) un inventario en cualquier compafiia, sea cual fuese su naturaleza,
conlleva un desembolso o inversibn econdmica relevante, por lo mismo debe ser
adecuadamente planificado, gestionado y controlado. Su funcién principal es ayudar a la
empresa al aprovisionamiento de sus almacenes y bienes contribuyendo al proceso
comercial o productivo, por tanto favorecera con todo ello la puesta a disposicién del
producto al cliente final, y para que ello suceda también se debe considerar que
necesariamente se incurren en costos por adquisicion, tenencia, pedido y quiebre de stock

ante la falta de éstos, los mismos que son detallados a continuacion:

o Costos de pedido: Son aquellos gastos que son efectuados cuando se realizan los
pedidos.
e Costos de tenencia o mantener el inventario: Son costos asociados al

arrendamiento, maquinaria, salarios, seguridad, limpieza, entre otros.

e Costos por quiebres de stock: Son los costos que se originan ante la falta de stock,
esto ocasiona como tal una venta perdida la cual es dificil de estimar o cuantificar,

repercute negativamente en la confianza del cliente.

e Costo de adquisicion: Son los costos relacionados a la compra del producto,
existiendo una transferencia de propiedad del vendedor al comprador, siendo el

nuevo propietario o adquirente de dicho bien.

Asimismo, para Guerra & Felipe (2014) los costos juegan un papel relevante en los sistemas
y modelos de inventario, siendo los costos relacionados con el inventario: los costos de
adquisicién o produccion del producto, los costos de ordenar un pedido o preparacion de un

lote, costos de conservacién y costo por faltantes.
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2.2.4. Tipos de inventarios

Segun Brenes (2015) existen varios criterios para clasificar los tipos de inventarios, entre

los mas conocidos destacan, a saber:

Seguun la contabilidad

eInventarios contables:

realizados de acuerdo
a la normativa
contable del Plan
General Contable
Empresarial (PCGE)

e|nventarios
extracontables: Es el
recuento fisico de las
existencias reales
almacenadas en la
empresa.

Segun lel método de
ejecucion

e|Inventario por
secciones: realizado
mediante recuento
fisico de cada una de
las secciones que
componen el
almacén.

e|Inventario por
sectores: realizado
mediante un orden de
colocacion fijo, es
decir, almacenado en
una misma ubicacién
del almacén.

einventario por
articulos: Se emplea
cuando hay
referencias que

Segun la periodicidad

e|nventario
permanente:
Mediante fichas de
almacén se registran
entradas y salidas de
mercaderia en
cualquier momento.

eInventario periddico:
La empresa se
encuentra obligada a
realizarlo segun
normativa contable a
realizar al menos una
vez al afio.

eInventario puntual:
para controlar
permanentemente el
inventario disponible

Segun los tipos de
mercancia

eMaterias primas

eSuministros

eProductos terminados

eSubproductos

eProductos
semiterminados

eRecambios o
repuestos

através de un
sistema informatico

presentan diferencias
en colores y tallas.

Figura n.° 0.1 Tipos de inventarios
Fuente: Brenes (2015)

2.2.5.

2.2.6.

Inspeccion de inventarios

De acuerdo con Hernandez,(2016) la inspeccién y manejo de inventarios es un area de la
planificacién industrial, la cual se ocupa de la optimizacion de los niveles, la valoracién y el
recuento de existencias y su control. Se destaca que para un adecuado control de las
existencias se deben identificar y clasificar por su velocidad de rotacion, su ubicacién, su
valor o criticidad para el proceso de comercializacién o productivo de esta manera se

garantiza un control eficiente de inventarios.

Sistemas de inventario

Para Guerra & Felipe (2014) al realizar un estudio vinculado con los inventarios se emplea
comunmente el enfoque de sistema, motivo por el cual cabe sefalar que los sistemas de
inventario estan formados por un conjunto de elementos que los definen como tal, los
mismos que estan referidos a cuatro elementos: la demanda, la misma que por su naturaleza
puede ser independiente, sujeta a condiciones de mercado o de tipo dependiente, es decir,

estar en funcion a la cantidad o demanda de un producto terminado, el suministro; aspectos
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como el tamafio del lote recibido, el tiempo entre pedidos, el tiempo de entrega, el
almacenamiento, asociado a establecer politicas de inventario para depositar adecuamente
los productos considerando las limitaciones de espacio sea por superficie o volumen, vy
finalmente, los costos, que condicionan la adquisiciébn ya que implica una inversion

econdmica que debe ser evaluada considerando los aspectos anteriormente mencionados.

Asimismo, Guerrero (2017) sefala que un procedimiento de inventarios hace referencia a
una organizacién que permite vigilar el nivel de existencias o stocks y para establecer cuanto
hay que solicitar de cada articulo y su periodicidad, se consideran dos arquetipos basicos,

son:

- Denominado Cantidad fijai
de pedido

- Conocido como de periodo
constante entre pedidos

- Se solicita una cantidad
variable o fija cada cierto
tiempo constante

- Se solicita la misma cantidad
-cuando las existencias
alcanzan cierto nivel

periodico

Sistema de
inventario continuo

p
/ 4
\/ Sistema de invent. |

Figura n.° 0.2 Tipos de sistemas de inventarios
Fuente: Guerrero (2017)

En el sistema de inventarios de estudio continua, se mantiene un registro de los stocks utiles
para cada articulo, asimismo se establece que cuando las existencias descienden hasta el
punto de pedido o punto de reorden, se coloca una orden para reponer el inventario
respectivamente. Por otra parte, en la metodologia de inventarios periédico el nivel o
cantidad a solicitar se cuantifica puede ser variable y se ejecuta cada semana, al final del
mes, cada tres semanas, a dicho tiempo que se estipula en funcién de la informacién
especifica se le denomina intervalo entre pedidos y en este prototipo de sistema es lo que

permanece fijo.
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2.2.7. Métodos de control de inventario

Método ABC de inventarios

De acuerdo con Miguez & Bastos (2006) los métodos de revisiobn de inventarios
comunmente utilizados en las empresas productoras o transformadoras de bienes son el el
andlisis ABC, la exactitud de los registros y el conteo ciclico. En relacion al método ABC de
repertorios para el autor Rey (2013) uno de los métodos de control mas importantes y de
gran utilidad es el método ABC o denominado 80/20 es un instrumento fundamental para el
manejo y revisién de inventarios, puesto que clasifica las existencias inventariadas en tres

tipos en funcion del numero de articulos y la inversion realizada en éstos.

Ly

Parcantaje acumulade valor inversion

] 2 ill:- E-II a0 100
Porcentaje acumulado de productos en almacen

Figura n.° 0.3 Analisis ABC

Fuente: Rey (2013)

A continuacion, se detalla cada uno de los grupo corrrespondiente al método ABC donde
se consideran los dos aspectos para su definicion, a saber: el porcentaje acumulado valor
de inversidn expresado en unidades monetarias y el porcentaje acumulado de productos en
almacén expresado en cantidades, éstos dos criterios determinan el tipo de grupo al que un

articulo puede ser categorizado y respectivamente controlado segin esa clasificacion.
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almacenadas y representan el 80% de la inversion

p
Grupo A: Este grupo no supera el 20% de las existencias
realizada. El control de estos articulos debe ser estricto.

B

Grupo B: Este grupo representa aproximandamente el
30% de las existencias almacenados y el 15% de la
inversion, el control es moderado

Grupo C: Representa el 50% de las existencias ‘
almacenadas y el 5% de la inversién, requiere menor
control. ‘

Figura n.° 0.4 Grupos del método ABC
Fuente: Rey (2013)

Exactitud de los registros de almacén

Para Miguez & Bastos (2006) los sistemas de inventario precisan necesariamente de contar
con registros exactos, ya que de no ser asi no se podran tomar decisiones precisas sobre
los pedidos, programacién o envios a clientes, para que ello sea posible sostiene que se
deben utilizar registros o formatos de entradas y salidas o kardex en todo momento y para
todos los productos que hay en almacén, de igual manera sefala importancia del acceso

limitado al almacén de manera que exista mayor resguardo y control en el &rea.

Conteo Ciclico

Asimismo, los autores Miguez & Bastos (2006) sefialan que aunque se utilicen registros de
inventarios y se lleven de manera exhaustiva, se requiere de llevar a cabo conteos ciclicos,
dicho método incluye el uso del método ABC, de manera que se cuenten las existencias, se
verifiquen los registros y se observen las desviaciones o inexactitudes, las mismas que son
analizadas y documentadas, para luego tomar las acciones necesarias y corregir la
desviacion, esto permite ajustar el inventario anual, mantener la exactitud de los registros,

identifica las causas de desviaciones y se buscan soluciones.
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2.3. Software logistico

2.3.1.

2.3.2.

Definicién e importancia en la empresa

Para Aranda (2014) un sistema operativo es un programa 0 conjunto de programas
encargados de administrar recursos de un ordenador tanto de hardware como de software.
Como tal, un sistema operativo también se encarga de abstraer y presentar de una forma
sencilla, ordenada y segura el funcionamiento de las operaciones de un ordenador para

efectuar las tareas necesarias.

De acuerdo con el Ministerio de Economia y Finanzas del Perq, a saber, MEF (2018)
un software logistico empresarial teniendo el ejemplo del Sistema Integrado de Gestion
Administrativa (SIGA) logistico, el cual es propuesto en esta investigacion permite el
registro, administracion, control, cautela y supervisién de los enseres patrimoniales del
Estado, lo cual debe avalarse con un sistema que permita efectuar el seguimiento de los
ordenamientos realizados por las unidades o areas del sector, con los fondos determinados
en el presupuesto anual, siendo este software mencionado el que cumple cabalmente con
dichas funcionalidades convirtiéendose en una herramienta esencial para optimizar la

empresa.

Para Nufiez (2016) un procedimiento de planificacion de capitales denominado ERP
es un sistema de investigacion que consiste en un software soportado por médulos que
interactuén entre si, asimismo un médulo aporta una unificacion de datos horizontales de la
empresa y mediante sus procedimientos de negocio beneficiando a las operaciones o tareas
correspondientes a cada seccion o funcion. El éxito de la ejecucion de una solucion ERP
esta en funcion de la rapidez con la que se consigue recolectar beneficios de la misma, por
lo tanto, la comunicacién, la cooperacion, la formacién, el apoyo de los encargados del plan
y la complejidad tecnolégica, son aspectos que estan vinculados al proceso del

establecimiento del ERP en la institucion.

Tipos de software logistico

De acuerdo con Renuevo (2014) el aporte de los conocimientos de la informacion resulta
representa un aporte vital para la optimizacién de los procesos de las diferentes areas de
una empresa, y el uso de un ERP de logistica mejora notablemente los procesos de gestion
involucrados, asi mismo los margenes de ganancia, posibilitando a las compafias alcanzar

tarifas competitivas y un control completo de sus activos e incremento de su rentabilidad.
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*Para el area de transportes posibilita la
™ clasificacion de los vehiculos mediante fichas

X

técnicas, gestion de alertas, sanciones o
siniestros y en el control de consumo, facturas
y  reparaciones necesarias para el
mantenimiento 6ptimo de flota.

Flota de vehiculos

* Control directo de stock y la automatizacion
de inventarios la compaifiia, sin control en area
de logistica, la empresa puede estar perdida.
Gestién de inventarios Un ERP especializado es una herramienta
precisa para la gestion de lotes, series de
productos, documentos o) tarifas,
almacenando gran cantidad de informacion.

{ -\.

* Permite automatizar en el area de gestion del
talento humano, la administracion de

néminas, historiales de contratos, consumo
telefonico, embargos, anticipos, pago de
beneficios sociales, entre otros.

Gestion del personal

{ -\.

* El &rea de facturacion representa una pieza
e ~| clave de la logistica, un software de gestion
permite manejar los servicios mediante

Facturacion facturacién automatica y personalizada,
manteniendo una conexion total entre la
gestién de compras -ventas y la contabilidad

de la empresa.

Figura n° 0.5 Tipos de software logistico
Fuente: Renuevo (2014)

2.3.3. Tipologia segun funcionalidad

De acuerdo con Pairé (2016) dentro de las actividades empresariales, el area de logistica
es pionera en la implementacion de sistemas informaticas y tecnolégicos, dichos sistemas
son imprescindibles hoy en dia para todo profesional de logistica, se establecen
necesarimante cuatro conceptos de software Utiles para enmarcar las funcionalidades que

a la fecha vienen realizando estas herramientas informaticas, a continuacion:

e Software operativo
e Software estratégico
e Software de integraciéon

e Software de analisis

Asimismo, se presentan los siguientes paquetes informaticos que se utilizan por
cada grupo. de manera que se evidencien las soluciones actuales en relacion, al uso

empresarial de software a la fecha, a saber:
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N (7 e e
Software
. P Software de AT
Software Operativo Est(r:%tegl Integracion Sofware de andlisis
\
4 e e
WMS o
ERP SGA TMS DRP EDI WEB BI Excel

Figura n.° 0.6 Tipos de software por funcionalidades
Fuente: Pairé (2016)

De igual manera, se precisan los siguientes paquetes informaticos que son

\

utilizados por cada grupo. esto permite conocer las soluciones actuales respecto al uso

empresarial de software que les dan los profesionales en logistica y directivos de areas

encargadas.
/

ERP
\
-

WMS o SGA

N

T™MS
\
-

DRP
N
-

EDI
N

WEB
\

Bl

.

Excel

* Software de gestién integrada, se define como un
grupo de modulos conectados a una Unica base de
datos, permite administrar todos los procesos
operativos de la emrpesa.

* Software que controla las operaciones en el almacén:
recepciones, ubicacion, picking, inventarios fisicos,
expediciones, etc.

* Software de gestion de transportes y distribucion ,
permite administrar el flujo de pedidos que se
distribuyen, llevar trazabilidad en linea de flota.

» Software para la planificacion del aprovisionamiento
segun prevision de la demanda, optimizacion de
inventarios y modelizacion de la demanda

* Software para la trasmision de datos de forma
estructura entre compafiias por medios electrénicos
bajo estandares internacionales

*Uso de la web para fines de comercializacion
mediante anuncios publicitarios, establecimiento de
canales de venta y servicio diferenciado.

* Software para mejorar la toma de decisiones
mediante el uso de datos de fuentes integradas de la
propia empresa, se generan KPI de gestion.

* Software que mediante una hoja de célculo permite la
elaboracion de graficos, informes, estadisticas y
macros para la automatizacion de actividades de un
proceso.

Figura n.° 0.7 Tipos de software por funcionalidades
Fuente: Pair6 (2016)
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N

2.3.4. Generalidades del SIGA logistico

El software empresarial denominado Sistema Integrado de Gestién Administrativa (SIGA)
logistico, tiene como objetivo contribuir a la gestion del manejo de los procedimientos del
patrimonio, esto permite el registro y rastreo de los enseres del Estado. De acuerdo con el
MEF (2018) se establecié que los bienes muebles, inmuebles, intangibles y otros activos
vitales dentro del patrimonio de cada unidad ejecutora del Estado, los mismos que estan
vinculados a un grupo de normas, que les permite gestionarlos de una forma mas eficiente

y organizada.

Especificamente, el SIGA-MP logistico esta integrado en el médulo de logistica del
SIGA, el cual permite que la informacion se encuentre de manera actualizada, tomando en
consideracion los registros de ingresos y salidas de almacén, bajo la percepcion de

integridad y de no duplicidad de los datos.

Usuaro IIJPRUEBA
Clave: |---1

Figura n° 0.8 Software SIGA
Fuente: MEF (2018)

Con relacion a las necesidades presentadas en esta investigacion y con la finalidad
de contribuir a perfeccionar la situacién actual del area de abastecimiento de la institucion
plblica del INSTITUCION PUBLICA DE SALUD materia de estudio, se considera la
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ejecucion de este mdédulo del SIGA logistico como determinante para el progreso del

procedimiento de control de inventarios en la entidad analizada en este periodo.

Beneficios del software SIGA logistico

De acuerdo con (NCH Software, 2018) los beneficios derivados del uso o implementacion
de un software logistico para el control de inventarios se pueden apreciar en la mejora de
diversos procesos realizados en la seccién de logistica, tales como:

*Realizar pedidos y enviarlos electronicamente a usuarios internos y
proveedores.

*Mantener una base de datos de proveedores

Pedidoy | -Establecer advertencias de niveles de stock

recepcion | . Actualizar cantidad de pedidos cuando se reciba nuevas entregas

*Supervisar y realizar informes de promedios, costos y niveles de
existencias

* Analizar los niveles de inventario por ubicacion, categoria o total

Informes de | «Historial de articulos por movimientos de entrada, salida y
inventario transferencias entre subinventarios

*Escanear codigo de barras para agregar nuevos articulos
* Agrupar articulos en categorias para organizar las existencias
* Afiadir informacion en campos adicionales segun se requiera

Control de | .ge integra con otros programas empresariales para un mejor
articulos | fyncionamiento

* Transfiera existencias entre localizaciones
Adminiétraci -Ac_ceso al_ programa a través de la interfaz web_ _ _ _
6n de + Asignar diferentes niveles de acceso para los distintos tipos de usuario
ubicaciones | *Administra informacién en tiempo real
y usuarios

Figura n° 0.9 Beneficios del software logistico
Fuente: NCH Software (2018)

Como se observa los beneficios derivados del software logistico se pueden dividir
segln el pedido y recepcion, los informes de inventario, control de articulos y la
administracion de ubicaciones y usuarios, esto evidencia la importancia y necesidad de
contar con un software o sistema informatico para agilizar y aumentar el control y la gestion
en las tareas que ejecuta el personal encargado en diversas areas de la empresa. En la
siguiente investigacion se utiliza el software SIGA como herramienta clave para el 6ptimo
desarrollo del control de inventarios en la seccion de abastecimiento de una institucion

publica correspondiente al Ministerio de Salud en el afio 2018.
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2.4. Cobdigo de barras

Dada la teoria planteada por Sandoval (2008), se tiene que la tecnologia del codigo de barras
permite la captura automatica de cédigos para el conteo ordenado y sistematico de productos,
todo esto es posible puesto que se cuenta con una disposicion numérica y alfabética, la cual
permite el reconocimiento de estos datos para su organizacion. Ahora también se tiene que

este codigo de barras esta compuesto por algunos elementos que se citan a continuacion:

e Barra, entiéndase por la linea de color negro de contextura ancha, en donde se
absorbe la luz que pasa por el reconocimiento scanner.

e Espacio, se refiere a las lineas blancas que se ubican entre las negras para asi poder
tener una combinacion fisica entre ambos tonos de color.

e Caracter inicial, dicese del punto donde inicia la lectura del cédigo de barras, que

usualmente esta dado por un simbolo, letra o nimero.

2.4.1. Tipos de Cédigos de barra

Se tiene ahora que dentro de la clasificacion de los tipos de cédigos de barra que

existen, se tiene la disposicion de dos elementos claramente diferenciables:

e EAN 8, es la version méas reducida de ambas, util para productos pequefios
gque necesitan etiquetas de pequefio tamafio, su desventaja principal es, dada
su caracteristica principal, que tiene una capacidad limitada para la impresion
de datos y el costo del mismo se eleva.

e EAN 13, este sistema permite la formacion y elaboracién de 30 barras y 29
espacios para determinado cédigo que se desee generar, por lo cual se tiene
la formacion de cédigos con 13 caracteres y adem@as cuenta con un sistema

interno que lee el cédigo y otro que verifica la informacion.

2.4.2. Utilidad como herramienta de datos

La utilidad practica que presenta esta tecnologia estara dada por la necesidad de cada
empresa para su organizacion interna de elementos a codificar, dentro de lo que se
tiene la intervencion de factores como: trazabilidad, identificacion, datos logisticos,
entre otros. Dentro del enfoque de la gestion de inventarios, se debe tener en cuenta
el realizar los procesos de manera sencilla, por lo que esta herramienta debe ser

tratada como una ayuda y no una carga dentro de los procesos de cada empresa.
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Ahora luego dentro del proceso de la adquisicién de datos para su posterior

administracion se tienen las técnicas de: Captura manual, cinta magnética, codigo de

barras, reconocimiento éptico y para esto se hace uso de la lectora de codigo de barras,

la cual seguin Carro y Gonzales (2012) es un dispositivo que mediante la utilizacion de

una luz laser logra la decodificacion del codigo, asi como también la emision de un

namero que muestra el cédigo mas no la imagen. Esta herramienta esta compuesta

por la lectora, un cable que funciona como antena wifi, y el terminal que se conecta con

la computadora.

2.4.3. SKU

Para Sanchez (2016) este concepto se define como el cddigo Unico que esta formado
por numeros Yy letras que dispuestos de manera conjunta identifican a cada producto
dentro de la organizacién planteada por la empresa encargada, luego con esta
informacion, se procede a la fabricacién de las etiquetas, segin marca, color, estilo,

talla entre otras clasificaciones.

2.5. Ciclo de Deming

De acuerdo con Murillo y Zapata (2008) se tiene como antecedente histérico del tema que, el
planteamiento de esta metodologia consistida en el ciclo PHVA fue desarrollada por el Dr.
Shewhart, pero esta no alcanzo la popularidad y amplia divulgacién hasta la década de 1950,
en donde en las localidades de Japon el Dr. Deming desarrollo esta metodologia dentro de la

linea de produccion, con lo cual se gener6 mejoras de manera continua.

Ahora, se tiene que el planteamiento sostenido por Deming formula los formatos que
se debe seguir en el proceso, para lo cual se tiene la secuencia de pasos de planear, hacer,
verificar y actuar; y segun Murillo y Zapata (2008) el ciclo PHVA se describe de la siguiente

manera:

e Planear, seccion en la que centra la definicién del objetivo principal a lograr, ademas
de la identificacion de los factores de control y el nivel de control, y también los
procedimientos a seguir para el logro de estos objetivos.

e Ejecutar, en esta parte se encuentra la realizacion del plan, es decir, el accionar que
permite la realizacion de las metas planteadas, ademas aqui se cuenta con la mejora
de conocimiento, entrenamiento elemental, y la estructuraciéon de procedimientos del
esquema de control.

e Comprobar, luego de la ejecucion, lo l6gico es la comprobacién de resultados ademas
de la verificacion si es que luego de las acciones tomadas en el apartado anterior

pudo causar algun problema dentro de los procesos.
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e Actuar, en esta Ultima etapa se tiene entonces la realizacion de acciones para dar

una solucién inmediata a los problemas que puedan acaecer, es decir las medidas

correctivas dentro del proceso que se ha seguido.

Se tiene que dentro de una reflexion sobre los procesos que se pueden en esta
metodologia planteada, segin Pérez y Munera (2007), explican que este ciclo logra
transformar los procesos de cada empresa, para lograr asi tener una mejora continua dentro
de la aplicacion constante del mismo, es decir luego de haber alcanzado la mejora que se
deseaba, volver a iniciar con la primera etapa de planear para sostener nuevas mejoras. La
mejora de la calidad de los procesos de determinada empresa puede lograrse con la
aplicacion de este sistema a otras areas comprendidas en donde se necesite mejorar algunas
situaciones ineficientes, en donde ademas debe estar involucrado todo el personal encargado

y operativo, dado que dentro de cada punto de vista se pueden plantear distintas mejoras.

Por tanto, como corolario de esta implementacién basada en el Ciclo de Deming,
aplicada en los distintos procesos de una empresa, el alcance de distintos objetivos y la
realizacion de beneficios los cuales se pueden resumir en formatos generales, tales como: la
optimizacién de la productividad, el incremento de la participacién que posea en el mercado,
lograr una importante reduccién de costos, asi como también como consecuencia de todo

esto aumentar los indicadores de la rentabilidad de la empresa.
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2.6. Definicion de términos béasicos

Fueron utilizados conceptos y definiciones relacionados al espacio de la logistica,

considerados como términos basicos correspondientes a esta implementacion, a modo de

estar al tanto a mayor detalle su significado, éstos son mostrados a continuacion:

Articulo: Parte mas pequefia e inseparable de un pedido. La totalidad de los articulos
existentes en un almacén forman parte de un surtido o conjunto de articulos.
(Sanchez, 2016, p.35).

Control de inventarios: Funcién que permite proteger las existencias de los insumos
a los niveles ambicionados por la institucién, de su adecuado control dependen los
resultados econdémicos de la compafiia en un espacio de tiempo establecido (Goémez
y Guzman, 2016, p.53).

Existencias: Conjunto de mercancias en un almacén o bodega que pueden ser
destinados para su comercializacibon o produccion segln corresponda
(Huambachano, 2016, p.26).

Inventario: Es una lista organizada de los bienes que se dispone, clasificados
comunmente segun familia de materiales, categorias y lugar de ocupacion (Moya,
2018, p.23)

Mercancias: Son los bienes de cualquier clase dispuestas a ser trasladados, incluye
a los animales muertos o vivos, los contenedores u otros elementos de envio o

embalaje similares (Moya, 2018, p.23).

Método ABC: Método de clasificacion de materiales establecido sobre la base del
valor econémico de los inventarios, se categorizan en articulos de tipo A, tipo B y tipo
C (Gomez y Guzman, 2016, p.53).

Software logistico: Sistema operativo integrado para el manejo de recursos
empresariales, con maédulo de control de inventarios, compras, entre otras
funcionalidades. (Moya, 2018, p.23).

SIGA: Sistema Integrado de Gestion Administrativa, sistema informético que ayuda al
ordenamiento y reduccion de los procedimientos administrativos dentro de las normas

establecidas por las organizaciones rectoras del Estado (Moya, 2018, p.23).
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2.7. Limitaciones de la investigacion

Para poder obtener el permiso de implementacién del software SIGA en la Unidad de
Patrimonio, existieron limitaciones por parte de la Direccidon General y Tecnologias de la
Informacién para obtener la licencia de funcionamiento por parte del Ministerio de Economia
y Finanzas, ya que el SIGA es un software aprobado por el MEF y se necesitaba la
documentacion firmada por el Director General y Jefe de Tecnologias de la Informacién que
por falta de confianza al inicio de la Implementacién no atendian la documentacion, fue recién
en la sexta semana como indica el cronograma de mi Tesis donde se logré la aprobacion del

MEF para poder implementar el SIGA en la Unidad de Patrimonio.

Para poder seleccionar el personal de patrimonio para el Inventario, la Unidad de Economia
y Presupuesto queria imponer el mismo personal del afio pasado en este caso 2017, era una
Gestion Autoritaria que siempre habia sido hecha por la Unidad de Economia y Presupuesto
pero el haber tenido la aprobacién del Director General y de mi Jefe directo de la Unidad de
Logistica — Patrimonio, se logré superar ese inconveniente y limitacién que siempre tuvimos
para seleccionar al personal pero no so6lo eso, también hacer la capacitacion respectiva al
nuevo personal de Inventario, en afios anteriores siempre existié esa limitacion por parte de

la Unidad de Economia y Presupuesto para seleccionar un nuevo personal capacitado.
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CAPITULO lll. DESCRIPCION DE LA EXPERIENCIA

3.1. Descripcion de experiencia

Ingrese a trabajar a la Direccion de Redes Integradas de Salud Lima Este — DIRIS LE, el 01
de Febrero del 2017 en la Unidad de Patrimonio, en Enero del 2017 se present6 la
convocatoria para la Modalidad CAS (Contrato Administrativo de Servicio) y Tercero
(Trabajador Independiente), en la cual postule e ingrese a la Unidad de Patrimonio como
Trabajador Independiente — Tercero en donde me encuentro laborando hasta el dia de hoy,

soy supervisor del &rea de almacén de todos los bienes patrimoniales de la entidad.

Para ejecutar mi proyecto en primer lugar tuve la aceptacién y aprobacion de mi Jefe Directo,
Miguel Quispe Gutiérrez, jefe de la Unidad de la Patrimonio, también tuve el apoyo del Lic.
Samuel Benigno Gago Mendoza, sub jefe de la Unidad de Patrimonio, a la vez mediante
documentos y solicitudes a la Direccién General tuve la aprobacién y la firma con el sello del
Director General en ese momento de DIRIS del Dr. Leoncio Barranzuela Sarango, que me
permitid realizar el proyecto y manejar informacion de la entidad. Como también, a la
Contadora Publica Colegiada CPC Gladis Flores Astuhuaman que me ayudo en la ejecucion

del Proyecto y al Jefe de Tecnologias de la Informacién Vladimir Pillco.

3.1.1. Funciones desempefiadas

La funcién que desempefie dentro de DIRIS LE como jefe de la Implementacién del Ciclo
Deming para mejorar el control de inventarios en el area de Abastecimiento de una

Institucién Publica de Salud, afio 2018, son las siguientes funciones, a saber:

e Analizar y diagnosticar el inventario del afio 2017 en el area de abastecimiento.

e Disefar la implementacién del ciclo Deming para mejorar el control de Inventarios.

o Explicar el impacto generado por la implementacién del ciclo Deming para mejorar el
control de Inventarios del afio 2018.

e Demostrar y exponer el costo — beneficio de la implementacién en DIRIS.

e Verificar los resultados y tomar decisiones con Direccion General.

3.1.2. Funciones del personal involucrado

Jefe de la Unidad de Patrimonio, Miguel Quispe Gutiérrez.

Funciones:

e Seleccionar el personal para el Inventario 2018.
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e Participar en la Capacitaciéon del Personal.
e Apoyar en la realizacion de la toma Inventarios.
e Entregar la documentacion firmada y sellada a la Direccién General como Jefe Directo

de la Unidad de Patrimonio.

Sub Jefe de la Unidad de Patrimonio, Samuel Benigno Gago Mendoza

Funciones:

e  Seleccionar el personal para el Inventario 2018.
e  Participar en la Capacitacion del Personal.

e  Apoyar en la realizacion de la toma Inventarios.

Director General de DIRIS LE, Leoncio Barranzuela Sarango.

Funciones:

e Firmar la aprobacién del Departamento de Recursos Humanos para la ejecucién del
Proyecto.

e Presentar la documentacion firmada y sellada a la Unidad de Tecnologias de la
Informacién para la Implementacion del Software SIGA.

e Firmar la documentacion entregada por la Unidad de Patrimonio al area de
Abastecimiento.

e Aprobar el Proyecto una vez culminado de la Unidad de Patrimonio en conjunto con el

Departamento de Recursos Humanos.

Contadora Publica de la Unidad de Patrimonio, Gladis Flores Astuhuaman

Funciones:

e Analizar detalladamente el Inventario Valorizado del afio 2017.
e Participar en la Capacitacién del Personal.

e Apoyar en la realizacion de la toma Inventarios.

Jefe de Tecnologias de la Informacion, Vladimir Pillco.

Funciones:

e Presentar la documentacion firmada y sellada por la Unidad de Tecnologias de la
informacion al area de Abastecimiento para la Implementacién del Software SIGA.
e Instalar y Ejecutar el Software SIGA en la Unidad de Patrimonio.

e Participar en la capacitacién al personal.
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3.2. Desarrollo del objetivo n°1

En la presente investigacion como primer objetivo se busca analizar la situacion del control
de inventarios del afio 2017 en el area de abastecimiento de una institucion publica antes de

la implementacion del ciclo Deming.

3.2.1. Indicadores actuales de control de inventarios

En esta investigacion se dara a conocer la situacion de los inventarios de la institucion
publica, a través de la medicién de los factores que llevan a una realizacion exitosa de los
mismos, Por tanto, estos se presentan de una forma més did4ctica a través de la tabla que

se muestra de la forma siguiente:

Tablan® 0.1
Indicadores de gestion inicial de inventarios

Descripcion del indicador Formula Valor Actual
i i N° de aciertos
Exactitud de Registro de N s conteos X 100 20%
Inventarios (ERI) realizados
Tiempo del proceso de toma de "
. . Z t 218min/registro
inventarios
t=1
Cantidad de registros de i
. . Z i 2.2 registros
inventario =
i=
Tasa de capacitacién de _ Numero de capacitados

0,
funcionarios del area Total de funcionarios 0%

Fuente: Institucion Publica DIRIS (2018).

Con relacion a la Tabla 3.1, se observa que dada la realidad inicial de los
indicadores, los mostrados pueden ser mejorados de forma sustancial, a través de la
ejecucion del Ciclo Deming, dado que se observa en esta tabla las falencias y deficiencias
gue presenta este actual proceso de la registro de inventarios, y se debe notar ademas,
como una medida principal la eliminacion de ciertos desfases en la toma de los mismos, asi
como mejorar el nivel de eficacia en relacion al cumplimiento de la adiestramiento al

personal y la reduccion del tiempo del procedimiento de toma de inventarios.
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Ahora bien, se tiene que, dentro de otra perspectiva, podemos analizar el desarrollo

y toma de inventarios a través del indicador ERI, que viene a ser la Exactitud del Registro

de Inventarios, y este permite saber la deficiencia en la que se halla la realidad actual en
cuanto exactitud en el registro de los insumos en el area patrimonial de la entidad, lo cual
tiene como repercusiones el incumplimiento ante la atencién de un producto determinado

gue se encuentra en dicho almacén. En la institucién en mencién se cuenta con un sistema

de almacén y registro, pero como se han podido evidenciar en el indicador a la fecha, estos

son ineficientes y presentan mdltiples problemas que seran identificados a través del

diagrama de Ishikawa correspondiente.

Para tener un mejor analisis del indicador de existencia de registro de inventarios
(ERI) en el parrafo anterior, se muestra a continuacion la Tabla 3.2 que muestra la exactitud
del inventario tomado y su debida contrastacién con las existencias en la realidad.

Tablan.° 0.2

Indicador ERI inicial de articulos periodo 2017. Véase anexo N° 3.

Cadigo de Descripcion de Unidad 2017
N° de %
materiales materiales . Errores Aciertos
medida Exactitud
1 ANDAMIOS CON 27 DIVISIONES (5 ANDAMIOS CADA Und.
995 UNO 6 DIVISIONES) 1 100%
2 31117 VENTILADORA Und. 1 100%
3 31321 PANELERA Und. 1 100%
4 226188 REFRIGERADORA PARED HIELO Und. 1 100%
5 361037 CAJA DE ACERO CI/TAPA Und. 1 100%
6 361037 CAJA DE METAL C/TAPA Und. 1 100%
7 361037 CUBETA CON TAPA DE ACERO Und. 1 100%
8 532288 BANDEJA DE ACERO INOXIDABLE Und. 1 100%
9 610300 BISTURI N° 3 DE 12 cm Und. 1 100%
10 746437 MESA Und. 1 100%
11 746499 SOPORTE DE MESA DE MADERA Und. 1 100%
12 747314 ROUTER Und. 1 100%
11767 S/COD VITRINA DE METAL SIN LUNA Und. 1 100%
TOTAL GENERAL 3530 8237 70%

Fuente: Institucion publica de salud DIRIS (2018).

Se tiene entonces que la determinacion del indicador ERI, esté definido por la formula:

namero de aciertos
ERI = — - x100%
numero total de articulos
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N

Por lo que de manera real se tiene que antes de la implementacion de mejora se contaba con

una exactitud de:

Asimismo, se puede apreciar, siguiendo con la problemética dado el deficiente
manejo de inventarios producto de la inexactitud en el manejo de inventarios, se pone en
evidencia el desfase correspondiente al afio 2017, el cual es presentado mediante el analisis
de Pareto en inventarios al clasificarse por bienes de mayor relevancia segun el valor
econdmico en categoria A, categoria B y categoria C por familias, presentado en las lineas

siguientes:

Analisis de inventarios mediante Pareto

Dado que se tiene una explicacion de la situacién inicial del problema con lo
expuesto en lineas anteriores, ahora se muestra un analisis de Pareto, lo cual mostraria los
desfases que se encuentran en la toma de inventarios por parte de esta institucion publica,
el cual esta compuesto por tres categorias que corresponden a la clasificacion de los
articulos dentro del inventario, de forma que esta presentacion y andlisis sea mucho mas
entendible. Analizando la Figura n°. 3.1, esto se puede apreciar que es necesario dar mas
prioridad a los articulos de mayor rotacidn, sino también la gran necesidad que se tiene para
contar con un software de gestién logistica que mejore estas falencias. Todo esto podria
alcanzarse con la aplicacion del software SIGA para el correcto uso y gestion del area de

patrimonio del area y organizacién analizada.

$/1,000,000
$/800,000
$/600,000 B (:
$/400,000
$/200,000 .
S/0 g — — — o — — .
/ 0 < w [ o o < > u B > > W > o=
Sy Zz O L, O 5= < z wd 9 < < 200 £ <« <<
29 w9 9g = Wy g2 <= 9Zz:zgxzp 29 £ = B S
EO o0 zz fd a¥ w2 = Y2 <H <2 <0 £0 293 = g ah
88 22 <C g3 wii 9 @ 23 24 25 25 32 92 & SZ 32
gY 5355 @ 5 22 <8 O £0 535 33 >2> 95 xF O 235 9o
52 Jda @m0 g&x =3 zZ S 29 0dg odwogg I EQ » Z9 KnZ
a Os o o b o gu 2o < W =W gy g °
o = z 2 oo > > ow o]
© 2
mmm Suma de hvalor_inicial e Suma de hvalor_inicial2

Figura n.° 0.1 Analisis de ABC de inventarios
Fuente: Institucion publica de salud DIRIS (2018).
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Como se puede observa en la Figura 3.1 la mercaderia de mayor valoracion
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A
}4"
economica estan dadas por las familias de dispositivos médicos con S/. 294,102 soles,
equipos computacionales y periféricos con S/. 218,516 soles, mobiliario de oficina con S/.

60,261 y equipos e instrumentos de medicion S/. 42,422 soles, siendo el inventario mas

critico.

3.3. Desarrollo del objetivo n°02

En esta investigacion se pretende determinar los factores que impactan en el procedimiento
de manejo de inventarios en la seccion de abastecimiento de una institucion puablica previo

a la implementacion del ciclo Deming.

3.3.1. Anélisis mediante diagrama causa-efecto

Si se desea lograr un andlisis eficiente de la realidad actual de los procesos para el registro
de inventarios en la institucion publica de salud, para posteriormente lograr un diagnostico
de este, se puede hacer uso de mdultiples herramientas en el campo, pero en este caso en
particular se aprecia que los métodos a usar son: el diagrama de Ishikawa. En primer lugar,
se tiene la agrupacion y determinacién de las causas especificas de la problemética
planteada en los inventarios de la institucion publica, donde la problematica esta dada por

el deficiente manejo de inventarios, a saber:

Método de Trabajo|

Proceso no

Poco apoyo de la
direccién y jefaturas

Retraso en la
aprobacién de cambios

Alejado del la filosofia
de mejora continua

Desconocimiento
en el tema

Falta de
destrezas
necesarias

Supevision
deficiente

Falta de
entrenamiento

Funcionarios ho

Mano de Obra -
capacitados

Herramientas y

equipos

Figura n® 0.2 Diagrama de Ishikawa
Fuente: Institucion Publica de Salud DIRIS (2018)

Equipos obsoletos

estandarizado
Método de trabajo

Inexactitud del ne definido

inventario

Mal manejo de registros
de inventarios

DEFICIENTE
CONTROL DE

INVENTARIOS

Nulo
aprovechamiento
de formatos

Nulo empleo de
recursos tecnolégicos

Falta de soporte

O techolégico
en area
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Como se puede apreciar, en la Figura 3.2, se tiene que una de las causantes del
problema en este caso en particular, son la débil automatizacién en la toma del manejo de
inventarios, que no existe un método de registro adecuado de transacciones, dada estas
circunstancias se puede observar que los desfases en la toma de los inventarios en su
clasificacion por periodos y categorias segin la metodologia ABC de Pareto. Otras
causantes mencionadas en esta tabla son el deficiente estado en que se encuentran ciertos
equipos informaticos que se utilizan en el registro de inventarios, la falta de capacitacion del
personal que hace toma de estos, la poca automatizacion de ciertas funciones
administrativas, asi como falta de supervision y mala comunicacién que se suele tener entre

los colaboradores de distinta jerarquia.

Analisis mediante diagrama Pareto

Para priorizar la causantes o determinantes criticos que ocasionan el problema general se
ha llevado a cabo una encuesta al personal de mayor experiencia y conocimiento de los
temas logisticos en la seccion de patrimonio, puesto que gracias a su contribucién se dio
mayor importancia a aquellos factores con mayor peso relativo sobre el resto, enfocandose
por tanto en resolver las causas que inciden o impactan negativamente en el proceso de

control de inventarios, dicho analisis es mostrado de la forma siguiente:

Tablan® 0.3

Matriz de priorizacion de causas

N Descripcion de causas Porcentaje Porcentaje
Relativo. % Acum. %
1 Inexactitud del inventario 23.3% 23.3%
2 Proceso no estandarizado 20.6% 43.9%
3 Mal manejo de registro de inventarios 18.5% 62.4%
4 Nulo aprovechamiento de formatos 14.3% 76.6%
5 Nulo empleo de recursos tecnolégico 6.3% 83.1%
6  Supervision deficiente 3.7% 86.8%
7  Falta de destrezas necesarias 2.6% 89.4%
8 Falta de entrenamiento 2.6% 92.1%
9 Equipos obsoletos en el area 2.6% 94.7%
10 Poco apoyo de direccion y jefaturas 2.1% 96.8%
11 Retraso de aprobacidn de cambios 1.6% 98.4%
12 Alejado de la filosofia de mejora cont. 1.6% 100%

Fuente: Institucion Pudblica de Salud DIRIS (2018)
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Figura n.° 0.3 Diagrama de Pareto de problematica
Fuente: Institucion Publica de Salud DIRIS (2018)

En la Figura 3.3, se muestra el diagrama de Pareto con las causas especificas del
problema general, relacionado a la deficiente gestion deficiente del control de inventarios
del &rea de abastecimiento de la institucion publica de salud, donde los principales factores
gue originan la problemética son la inexactitud del inventario, el proceso no estandarizado,
el mal manejo de registro de inventarios y el nulo aprovechamiento de formas, siendo éstos
las principales causas del deficiente control de inventarios. Ante esto, se implementé una
mejora sostenida en la utilizacion de software SIGA y de herramientas tecnolégicas
complementarias a dicho software utilizadas en el procedimiento de toma de inventarios

fisico de bienes patrimoniales para revertir tal situacion o realidad problemética.

Diagrama de flujo del proceso inicial

En la situacion particular de la institucion publica perteneciente al INSTITUCION PUBLICA
DE SALUD DIRIS LE, se tiene que la presentacién del diagrama de flujo de proceso inicial,
gue se encuentra graficado con la secuencia de distintas etapas del proceso, y cada una
representa un proceso logistico que debe ser llevado con suma precaucion y exactitud para
llevar un correcto manejo de los articulos almacenados en los depésitos respectivos de la

organizacion.
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Figura n.° 0.4 Flujograma inicial del proceso

Fuente: Institucion Pudblica de Salud DIRIS (2018)

Como se puede apreciar en la Figura 3.4 todo se da inicio con la consulta y

verificacion de los registros en formato Excel, luego se imprimen los formatos a utilizar en el

area, luego se realiza el recorrido fisico para la confrontacién entre lo teorico registrado y lo

fisico en almacén, luego de llegado al lugar a inventariar, se procede a realizar la conciliacién

respectiva, de alli se digita las planillas completadas, se notifica la existencia de faltantes o

sobrantes, se proyecta y legaliza el acta con el jefe de area, se realizan los ajustes

respectivos, y por uUltimo se guarda y se archiva. En la Figura 3.3, se muestra que este

procedimiento presenta demasiadas acciones manuales o ausentes del uso de la tecnologia

para la agil toma de inventarios desde su inicio hasta su culminacién exitosa.
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3.3.4. Diagrama de operaciones del proceso inicial

En el caso de la institucion publica perteneciente a una institucién publica de salud, se tiene
que la presentacion del diagrama de operaciones del proceso inicial, que se encuentra
graficado con la secuencia de distintas etapas del proceso, y cada una de estas representa
un proceso logistico que debe ser llevado con suma precaucion y exactitud para llevar un
correcto control de los articulos almacenados en los depositos o racks respectivos del area

de abastecimiento de la institucion, el diagrama se muestra a continuacion:

Toma de inventarios

:

Consulta y verificacion de
registros de inventario

[

N/

a

Elabora Acta de Instalacion
de inventarios

Impresion de plantilla de
registro de inventario

Realiza recorrido fisico para
inventariado

Realiza el conteo de cada
articulo en almacén

Llenado manual de plantilla
de inventario

Verifica cada referencia
ingresada

Transcribe datos
recolectados de planilla

Realizar los ajustes y
verificar desfases de la toma
de inventario

Elabora Acta de Cierre de
Inventarios

Archivo de documentos
finales

102020, 0 H20202020200

Artl’culorventariado

Figura n.° 0.5 Diagrama DOP proceso inicial
Fuente: Institucion Publica de Salud DIRIS (2018)
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3.3.5. Diagrama de actividades del proceso inicial

En esta parte de la investigacion, se muestra el diagrama previo a la implementacién del
ciclo Deming con la aplicacion del software logistico SIGA, por lo que se muestra un
diagrama de actividades del proceso para el procedimiento que se utilizaba en la toma de
inventarios, que se realizaba de forma manual y son rellenados por los auxiliares, operarios
y analistas de almacén con los que cuenta el area de abastecimiento. En estos formatos de
planillas de registro, se detallan los tiempos y procesos para la actividad de ingreso de

materiales, a saber:

Diagrama Num.: 01 Resumen
) ) ) Actividad Actual Ptropue Economia

Objeto: Articulos del inventario S

] 9 9

Operacion
Actividad: Proceso de toma de inventarios Transporte 1 1
Método: Actual Espera 3 3
. Inspeccion
Lugar: Institucién publica de salud Almacenamiento 1 1
Operario (s): Ficha nam.: 1 1
Tiempo (min-hombre) 218 218
Simbolo
Descripcion Cantidad | Tiempo D E> ‘v Observaciones
Consulta y verificacién de registros de inventario 1 10 En Excel
Elabora acta de instalacion de inventarios 1 5
Impresién de planilla de registros 1 8
Realizar recorrido fisico para inventarios 1 35
Realiza el conteo de cada articulo en almacén 1 28
Llenado manual de plantilla de inventario 1 30 En plantilla fisica
Demora por llenado manual 1 12 En plantilla fisica
Verifica cada referencia ingresada 1 10 En plantilla fisica
Transcribir datos recolectados de planilla 1 23
Demora por transcribir datos 1 10
Realizar los ajustes de la toma realizada 1 26 En Excel
Verificar desfases de inventario 1 1 En Excel
Elabora acta de cierre de inventarios 1 5
Archivar documentos finales 1 5
Total 1 218 [8]1]3] 1 |1

Figura n.° 0.6 Diagrama de actividades del proceso inicial
Fuente: Institucion Publica de Salud DIRIS (2018)

En la Figura 3.6, se muestra que el proceso de registro de inventarios carece de
actividades que hagan uso de nuevas herramientas de la informacion, lo cual genera
demoras y propicia el error humano durante el conteo. Esto dificulta tener un mayor grado
de exactitud en los inventarios, la falencia de los métodos que se utilizan para el registro.

Se aprecia que existen actividades necesarias como: registro y completar formatos de
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pedido de materia, solicitar aprobaciones y visados del responsable, que son de vital

N

importancia en el proceso.

3.3.6. Diagrama de recorrido del proceso inicial

En el caso particular del area de abastecimiento en almacén perteneciente a la institucion
publica de salud, se tiene la presentacion del diagrama de recorrido de proceso inicial, que
se encuentra graficado con la secuencia de distintas actividades del proceso de toma de
inventarios de bienes patrimoniales, y cada una de éstas representa un proceso logistico de
almacén que debe ser llevado con suma precaucién y exactitud para llevar un correcto

control de los articulos almacenados en los depdsitos respectivos de la entidad.
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Figura n.° 0.7 Diagrama de Recorrido proceso inicial
Fuente: Institucion Publica de Salud DIRIS (2018)
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Calculo de la productividad del proceso de toma de inventarios antes de la mejora

Tabla n ° 0.4 Productividad antes de la mejora

Descripcion 2017
Tiempo en (minutos/registro) 218
Productividad rr /horas- 0.25
hombre

Registros por dia 2

Fuente: Institucion Publica de Salud DIRIS (2018)

En esta Tabla n° 3.4 se puede observar los indicadores de la productivdad obtenida
antes de la mejora en el periodo en el 2017, en donde se tiene que el calculo esta formado
por el tiempo en que se realizan los registros que los registros que se pueden llenar en un
dia, en donde se tiene que en una jornada de 8 horas (480 minutos) se puede realizar
unicamente de manera completa dos registros por dia como una situacion inicial, teniendo
en cuenta que cada registro se llena en 218 minutos, y por lo tanto se llena 0.25 registros

en una hora, esa es a saber, la productividad.

Se tiene matematicamente se formula la expresion de productividad como:

Registros en un dia

Productivdad = horas del dia

. 2registros .
Productivdad = ———— = 0.25 registros por hora
8 horas
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3.4. Desarrollo del objetivo n°03

3.4.1.

En el presente andlisis se realiza el desarrollo de la implementacion de ciclo Deming para
perfeccionar el control de inventarios en el area de abastecimiento de una institucion pablica,
afio 2018.

Disefio de laimplementacion del Ciclo Deming

Conocida ya la coyuntura de la instituciobn para la evolucién y analisis de la toma de
inventarios, se procedera a la ejecucion de la propuesta planteada, dado que esta considera
unos ajustes en las distintas etapas de este procedimiento, como son la planificacion
ejecucion y estimacion de los encargados de este proceso para la obtencién de los

resultados deseados.

Actuar Planificar

(A) (P)

VeEi\l;i)car Hacer (H)

1

Figura n.° 0.8 Disefio de implementacion
Fuente: Institucion Pudblica de Salud DIRIS (2018)

Dentro de la probleméatica planteada, la Figura 3.8, explica de manera concisa y
simple alguno de los pasos que se deben plantear para el éxito del procedimiento del registro
de inventarios y su exitosa gestién. En primer lugar, se explica que, dentro de los objetivos
a tomar de manera rapida, se necesita el planteamiento de indicadores actuales de trabajo,
asi como posteriormente la ejecucién de un plan de trabajo, que a su vez sea integrado con

el nuevo sistema a realizar con miras hacia un objetivo de eficiencia.
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Como segundo paso, ya habiendo cumplido los requerimientos del primer paso, se

tiene que la aplicacion de técnicas y herramientas para en el proceso de toma de inventarios
permitird saber si el proceso es eficiente dentro de un contexto real para observar su
funcionamiento 6ptimo. Y, por ultimo, cabe resaltar que el paso final es la evaluacion, tanto

del analisis de indicadores y el ofrecimiento del programa de capacitacion para asi tener un

personal con un superior desempefo dentro de sus labores diarias.

3.4.2. Desarrollo de laimplementacién del Ciclo Deming

3.4.2.1. Planificar

Se tiene que, luego de haber descrito de forma consistente la realidad planteada para la
institucion puablica de salud, se puede realizar la planificacion de estos procesos mediante
un programa piloto de implementacion de ciclo Deming con la aplicacion del software
logistico SIGA y las acciones preliminares se observan en el diagrama de Gantt, que esti

formado por las etapas para su implementacion.

Dentro de este analisis, se tiene que en la Figura 3.9, se explica las distintas
periodos del proceso de implementacién adoptada para lograr una mejora en el proceso
de manejo de inventarios, mediante un proceso de toma de un inventario eficiente, y éstas

son, las medidas que se adoptadas dentro del contexto de la proposicién de mejora.
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ETAPA

Elaborar el plan de implementacién de mejora 3 2 3 2 %///

Solicitar al area de Tl la instalacion del software SIGA 6 3 6 3 ////////%
EJECUTAR  pistribucion del software 9 2 9 2 %//////

Instalacion de software 9 2 9 2 //////

Configuracion de software 9 2 9 2 ///////

Conversion de sistema 9 4 9 4 ////////////////

Aceptacion de software 9 4 9 4 ////////////////

Operacién de software 9 4 9 4 ////////////////

Gestion de la implementacion 9 4 9 4 ////////////////

Desarrollar el programa de capacitacion a usuarios 11 2 11 2 /////%

Cierre de proyecto 11 2 11 2 ////////

Actualizacion de los procesos de la organizacion 11 2 11 2 ////////

Ejecutar y medir el proceso de toma de inventarios 13 2 13 2 //////%/
VERIFICAR  verificar los resultados 15 1 15 1 %%

Revision por Gerencia de Abastecimiento 16 1 16 1 //%%

ACTUAR  Toma de decisiones de gerencia 17 1 17 1 /%

Figura n.° 0.9 Diagrama de Gantt de implementacion
Fuente: Institucion Publica de Salud DIRIS (2018)
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Distribucion del Instalacion de
software > software
Configuracion Conversion de
de software > sistema
Aceptacion de Operacion de
software > software
Gestion de la Cierre de
implementacion proyecto

Actualizacion del
proceso del area
abastecimiento

Capacitacion de
usuarios

Figura n° 0.10 Flujo general de la implementacion del software

Fuente: Tecnologias de la informacion DIRIS (2918)

En esta Figura 3.10, se logra apreciar el flujo general de ejecucién del software
gue siguieron los procesos, en lineas azul, para la implementacién de mejora en la
Institucion Puablica, el cual es contenido en primer lugar por la implementacion y aplicacion
del software SIGA, ademés de la descripcion de los subprocesos de configuracién del
sistema, la adaptacion del mismo, la gestién de la aplicaciéon e implementacién y la

posterior capacitacién de los usuarios que haran uso de esta herramienta.
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- -

Figura n° 0.11 Sub proceso de distribucion del software

N

Fuente: Tecnologia de la informacion DIRIS (2018)

En esta parte se tiene que dado el subproceso de distribucién estd compuesto por
la generacion de los componentes del software, que consiste en crear los componentes
necesarios, la generacion de paquetes o archivos comprimidos, teniendo el producto listo
para instalar para lograr el paquete listo para su distribucion e instalacion a los

computadores del &rea de abastecimiento.

Figura n® 0.12 Subproceso de instalacion
Fuente: Tecnologia de la informacion DIRIS (2018)
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En esta seccion, se tiene en primer lugar en analisis de la infraestructura, en donde
se determinan los recursos a usar, luego se debe auditar de la configuracion fisica, que
consiste en la evaluacién de los recursos, hasta llegar a la asignacion de los permisos
requeridos para finalmente realizar la puesta del funcionamiento y analizar los resultados de

dicha instalacion.

SEsE

Figura n° 0.13 Configuracion del software

Fuente: Tecnologia de la informacion DIRIS (2018)

En este subproceso se tiene entonces el desarrollo de un plan que pueda
personalizar la aplicacion mediante la determinacion de usuarios que tendran acceso para
el mismo, la migracion de datos y configuracién, asi como también la creacion de perfiles
para distintos tipos de usuario que hagan uso del programa para finalmente realizar la

prueba de la configuracion.
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= = =

Figura n.° 0.14 Aceptacion del software SIGA

N

Fuente: Tecnologia de la informaciéon DIRIS (2018)

En la Figura 3.14, se muestra el subproceso de aceptacion del software que esta
compuesto a su vez por una serie de pasos a cumplir, que de manera general se pueden
resumir en la definicion de términos para el sistema, la validacion y pruebas para el servicio
gue se desea tener, asi como también el reporte de los resultados para lograr el acta de

aceptacion para la finalizacion con la aceptacion del software.

Figura n° 0.15 Subproceso de conversion del sistema
Fuente: Tecnologia de la informacion DIRIS (2018)

En la Figura 3.15, presentada se tiene que, en primer lugar debe definirse la
estrategia para aplicar dicha conversion, luego se debe ejecutar el plan de conversién y asi
mismo lograr ejecutar el plan de conversion de datos en el sistema, en donde se debe
previamente preparar los datos para que sea posible su insercion en el sistema, luego de

esta migracién de datos se tiene finalmente la verificacién de los datos ingresados.
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Figura n° 0.16 Subproceso de capacitacion de usuarios
Fuente: Tecnologia de la informaciéon DIRIS (2018)

Para el proceso de subproceso de capacitacion, como se observa en la figura, se
debe preparar el plan de capacitacion que recibira el personal, la capacitacion del personal

técnico de la empresa, ademas de darle soporte a las personas que se ven afectadas.

Figura n° 0.17 Subproceso de Operacién

Fuente: Tecnologia de la informacion DIRIS (2018)

En la Figura 3.17 anterior, se muestra el subproceso que se sigue dentro operacion,
en donde se realizan las pruebas de operacion, luego se debe tener la operatividad del
sistema de manera correcta y dar soporte al usuario que operara con el sistema, lo cual

consiste en resolver las necesidades que presenten los usuarios.
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Figura n° 0.18 Subproceso de actualizacion de los procesos

Fuente: Tecnologia de la informacion DIRIS (2018)

Dentro del subproceso de actualizacion, se tiene que lograr en primer término, la
institucionalizacion del proceso gestionado en la empresa que estd afectada en la
implementacion de la mejora, ademas se debe informar a los usuarios totales del cambio
surgido para realizar, para finalmente realizar la gestién de conocimientos con su debido

reporte de instalacién.

Figura n © 0.19 Subproceso cierre del proyecto
Fuente: Tecnologia de la informacion DIRIS (2018)

En la Figura 3.19, mostrada anteriormente se puede observar que este subproceso
cuenta con distintas etapas que deben ser cumplidas, tales como la confirmacion que se ha

cumplido con los requisitos deseados, la validacion de los criterios finales del proyecto, asi
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como también la aceptacion formal del producto final, en donde se documenta la entrega

del mismo y se acepta el producto por los encargados de su contratacion con el proveedor.
Compromiso y Liderazgo de la gerencia de abastecimiento

El inicio de este procedimiento, que fue importante para la ejecucién de una presentacion
de mejora en el proceso de control de inventarios, se da a través del anuncio a la gerencia
de abastecimiento. Esto se da mediante una reunién en la cual participan las distintas areas
gue toman parte en la decision. Gracias a ello, se busc6 dejar en claro cuales son los
beneficios propios de la implementacion, los mismos que derivan en una mejora en la
imagen de la gerencia de abastecimiento, y mejor desempefio por parte de los
colaboradores, del area de almacén, que sienten el respaldo y motivacion hacia fines
comunes con la institucién que es desarrollada en la presente investigacion, ademas de
apreciar la nueva metodologia que genera resultados positivos y luego asi, implementarlos
en las demas sedes nacionales.

Objetivos de implementacién

Los resultados visibles producto de la implementacion de mejora del ciclo Deming en el
proceso analizado en esta tesis con la aplicacion del software logistico SIGA, son para
mejorar los indices en la toma de inventarios en esta institucion publica de salud, asi como

lograr los siguientes beneficios derivados de su implementacion, a saber:

e Obtener datos de la toma de inventarios con una exactitud mayor al 95% para un
mejor proceso de control de inventarios, representado por el indicador de Exactitud
de Registro de Inventarios (ERI) gracias a la implementacién del software SIGA.

e La disminucién del tiempo total del proceso de toma de inventarios en el area de
abastecimiento debido a la revision y modificacion del proceso de toma de
inventarios, el cual fue modernizado a través del uso de nuevas tecnologias.

e La capacitacion del personal en materia de toma de inventarios y uso del software
SIGA para una mejor labor dentro de la institucion publica de salud, a modo de dar

continuidad a la implementacion en el &rea de abastecimiento de dicha entidad.

Roles y responsabilidad

Dado que se tiene un enfoque sobre la solucion de este tema, ahora se pasa a
elaborar un cuadro resumen de las actividades de mejora para lograr con mayor

organizacién y precision dentro del marco de la mejora de procesos la verificacion del
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cumplimiento de estas mejoras, en un respectivo plazo e identificando a su responsable

correspondiente, a continuacion, se detalla las actividades de mejora:

Tablan.®° 0.5

Actividades y responsables de implementacion 2018

N Actividades Encargado Fecha Fecha

Inicio Término

1 Elaborar el plan de implementacion Analista de 02/06/2018  16/06/2018
inventarios

2 Comunicar a todos los trabajadores Gerente de 17/06/2018  31/06/2018

area

3 Solicitar al area de TI la instalacion del  Analista de 01/07/2018  08/07/2018

sistema SIGA inventarios

4  Implementar la actualizacion en equipos del  Analista de 09/07/2018  02/08/2018

area de patrimonio Sistemas
5 Desarrollar el programa de capacitacion Analista de 05/08/2018  19/08/2018
inventarios
6 Ejecutar y medir el proceso de toma de  Analista de 20/08/2018  03/09/2018
inventarios inventarios
7  Verificar los resultados obtenidos Gerente de 04/09/2018  11/09/2018
area
8 Revisién por gerencia de abastecimiento Gerente de 12/09/2018  19/09/2018
area
9 Toma de decisiones de gerencia Gerente de 20/09/2018  27/09/2018
area

Fuente: Institucion publica de salud DIRIS (2018)

En la Tabla n.° 3.5, se tiene la distribucién de actividades de acuerdo con el puesto
gue ejerce cada trabajador dentro de la instituciéon publica, y estos objetivos deben ser
logrados teniendo en cuenta la fecha de inicio y a fecha final para la mejora e
implementacién exitosa de estas propuestas con la aplicacién del software logistico SIGA
en el area de patrimonio de la institucién de materia de estudio. Asimismo, para llevar a cabo
la implementacion de mejora desde un inicio todo se desarrolla de manera secuencial
respetando el orden planteado, asi como la necesidad de completar el paso anterior para
lograr un avance, dentro de las distintas areas encargadas y los encargados de la

implementacion y ejecucion del software logistico SIGA.
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Ahora, se tiene que de acuerdo al rol de actividades descritas para esta
implementacion de mejora, corresponde presentar el plan de trabajo para la ejecucién y
medicion de la toma de inventarios de bienes patrimoniales del area de abastecimiento en
el periodo 2018, dicho proceso mejorado con la implementacion, logré a su vez mejorar el
control de inventarios del area de abastecimiento, para ello se adoptaron medidas y etapas
necesarias, las mismas que cuentan con evidencias correspondientes, esto a través de
formatos utilizados y la ejecucion de los mismos. A continuacién, se presentan los pasos del
plan de trabajo que se utilizaron para lograr una toma de inventarios eficiente en el presente

periodo, a saber:

e ™ ”

1. Oficilizar las actividades1 2. Contar con una ‘ 3. Obtener un inventario
de verificacion fisica de comision de inventario fisico real y transparente
los bienes patrimoniales para la ejecucion del de los bienes

del Centro de Salud | inventario de los bienes patrimoniales del Centro
Calcuta J muebles patrimoniales | de Salud
N ' N
5. Obtener reporte de 4. Contar con la
inventarios para informacién conciliada en
verificacion de exactitud el SIGA, médulo
de inventarios Patrimonio

Figura n.° 0.20 Actividades a desarrollar en cumplimiento del plan
Fuente: Institucion Publica de Salud DIRIS (2018)

En la Figura 3.20 se tiene el plan de trabajo para desarrollar la toma de inventarios
considerando el software de logistica SIGA, la misma que se subdividié en cinco fases
necesarias para la ejecucion de la toma de inventario. Como parte de la realizacion del
inventario con las mejoras planteadas se presenta en Anexo N° 05, el formato oficial

respectivo para el registro de inventarios en la instituciéon publica de salud.

Hacer

Esta etapa que forma parte importante de la implementacion de ciclo Deming con la
aplicacion del software logistico SIGA para el perfeccionamiento del control de inventario
en la seccion de abastecimiento de la institucion publica de salud, esta etapa
correspondiente al Ciclo de Deming es caracterizada por la representacion de los planes

de accién que se tienen, los cuales son:
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a) Implementacion de flujo de toma de inventarios

Como parte de la implementacion se presentan a seguir los diagramas de flujo
mejorado, diagrama de operaciones del proceso mejorado, diagrama de actividades
mejorado y diagrama de recorrido final. Se inicia con el diagrama de flujo mejorado

del proceso de toma de inventarios, a saber:

Consulta Se realiza el
e oo ) Elabora acta de
werificaciande instaladon de conteo de cada
itwentario en imventario articulo con
Base SIGA terminal

Llenado de
datos en

Impresion de
registro y
etiquetas de
cddiao de barra

terminal de
cddiao de baras

Toma fisica

Fealizar
recortido fisico
para
inventariado

Se verifica cada
referencia
ingresada

2
£
=]
=
k]
& 5
o 2
o =
| £
5 g L
g = Realizar los
.E 'g ajustes de la
= b=l toma de inv.
I ]
z =
£ g
=}
3 S
)
E
=]
h
]
H Elabora acta de
& cierre de
e inventarios
] .
Z Archiva
ﬁ documentos
= finales

Figura n.° 0.21 Diagrama de flujo del proceso mejorado
Fuente: Institucion Publica de Salud DIRIS (2018)

Diagrama de operaciones del proceso mejorado

En este diagrama se evidencia una mejora desde el inicio, puesto que al
contar con la aplicacion del software SIGA la consulta y verificacion de registros previa
a la ejecucion de toma de inventarios se realiza con mayor agilidad, asimismo se
cuenta con el hardware necesario como es el caso del terminal movil de cédigo de
barras para agilizar el proceso de toma de inventarios y no utilizar plantillas fisicas

para el registro, finalmente, las verificaciones del caso.
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Toma de inventarios

Consulta y verificacion de
registros de inventario en
software SIGA

Elabora Acta de Instalacién
de inventarios

Impresién de registros y
etiquetas de cédigos de
barras

Realiza recorrido fisico para
inventariado

Realiza el conteo de cada
articulo con terminal mévil

Llenado de datos en
terminal mavil de codigo de
barras

Verifica cada referencia
ingresada

: @@*@@@~C~)J

Realiza los ajustes y
verificar desfases de la toma
de inventario

Elabora Acta de Cierre de
Inventarios

Archivo de documentos
finales

ROROn0;

Articulo inventariado

Figura n.° 0.22 Diagrama de operaciones del proceso mejorado
Fuente: Institucion Publica de Salud DIRIS (2018)

Diagrama de actividades del proceso mejorado

Se muestra el diagrama posterior a la implementacién de ciclo Deming con la
aplicacién del software logistico SIGA, por lo que se muestra un diagrama de
actividades del proceso mejora en la toma de inventarios, logrando reducir tiempos y

eliminar actividades relacionadas al registro manual y demoras respectivas por el
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llenado de plantillas de registro de inventarios, el uso de hardware y software
relacionado al SIGA permite la reduccion de los tiempos del proceso de toma de
inventarios de forma exitosa, se detalla a saber:
Diagrama Nam.: 02 Resumen
Actividad Actual Propuesta | Econ.
Objeto: Articulos del inventario
9 7 -2
Operacion 0
Actividad: Proceso de toma de inventarios Transporte 1 1
Método: Mejorado Espera 3 3 0
Inspeccion
Lugar: Institucion pablica de salud Almacenamiento 1 1 0
Operario (s): Ficha 1 1 0
nam.:
Tiempo (min-hombre) 218 85 -133
Simbolo
Descripcién Cantidad | Tiempo D D ¢ v Observaciones
Consulta y verificacién de registros de 1 5
inventario SIGA Carga inicial en SIGA
Elabora acta de instalacion de inventarios 1 5
Impresién de planilla de registros y etiqueta de 1 8
cédigo
Realizar recorrido fisico para inventarios 1 14
Realiza el conteo de cada articulo con terminal
- 1 12 . s
movil Uso del terminal movil
Llenado de datos en terminal de cédigo de 1 7
barras Uso del terminal movil
Demora por llenado en terminal 1 Uso del terminal movil
Verifica cada referencia ingresada 1 4
Realizar los ajustes de la toma realizada 1 En software SIGA
Verificar desfases de inventario 1 10 En software SIGA
Elabora acta de cierre de inventarios 1 6
Archivar documentos finales 1 3 H
Total 1 85 6 1 3 1 1

Figura n.° 0.23 Diagrama de actividades del proceso mejorado
Fuente: Institucion Publica de Salud DIRIS (2018)

En la Figura 3.23, se evidencia una disminucién de tiempos del proceso de
registro de inventarios, pasando de 218 minutos a 85 minutos con las acciones de
mejora en el proceso analizado, esto gracias al uso del software SIGA médulo de
patrimonio y el hardware necesario para su uso, como es el terminal movil codigo de
barras, laimpresora de etiquetas de cddigo de barras y el rollo de etiquetas, los cuales
conforman insumos y materiales necesarios para optimizar el control de inventarios

en el area de abastecimiento de la institucién publica de salud.

Diagrama de recorrido del proceso mejorado

Se muestra el diagrama de recorrido final en almacén perteneciente a la

instituciéon publica de salud, en cuyo caso se encuentra graficado con la secuencia de
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se observa que las actividades manuales y demoras relacionadas a estas actividades
han sido reducidas y eliminadas, producto de la implementacion del ciclo Deming con
la aplicacién del software logistico SIGA, la cual ha contribuido a mejorar la exactitud
de los inventarios, por tanto permite llevar un mejor control de los articulos

acumulados en los depdésitos respectivos de dicha area, en beneficio de la institucion.
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Figura n.° 0.24 Diagrama de recorrido final
Fuente: Institucion Publica de Salud DIRIS (2018)

wos'z

14.05m

En la Figura 3.24, se observa la eliminacion de una actividad relacionada a la
transcripcion de datos recolectados de cada plantilla de registro de inventarios, que
previo a la implementacion de mejora era obligatorio, llevarlo a cabo, puesto que no

existia ningun otro medio de registro, control e ingreso para la toma de inventarios.

Célculo de la productividad del proceso de toma de inventarios, luego de la mejora, se
detalla a continuacion:
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Tabla n.° 0.6

Productividad posterior a la mejora

Descripcion 2018
Tiempo en (minutos/registro) 85
Productividad rr /horas- 0.75
hombre

Registros por dia 6

Fuente: Institucion Publica de Salud DIRIS (2018)

En esta figura se puede observar los indicadores de la productivdad obtenida antes
de la mejora en el periodo en el 2018, en donde se tiene que el calculo esta formado por el
tiempo en que se realizan los registros que los registros que se pueden llenar en un dia, en
donde se tiene que en una jornada de 8 horas (480 minutos) se puede realizar unicamente
de manera completa seis registros por dia como una situacion final puesto que ahora el
llenado de cada registro se realiza en 85 minutos. Por lo que se logra tener una productivdad

medida como un avance de 0,75 de un registro en una hora.

Se tiene matematicamente se formula la expresioén de productividad como:

] Registros en un dia
Productivdad =

horas del dia

) 6 registros .
Productivdad = ———— = 0.75 registros por hora
8 horas

b) Herramientas de hardware complementarias al SIGA

Una herramienta importante para la exitosa implementacion del ciclo Deming con la
aplicacién del software logistico SIGA, demandé el uso de lectoras de cdodigo de
barras, los cuales son dispositivos electrénicos que, mediante rayos infrarrojos, lee el
cédigo de barras y emite una numeracion correspondiente a dicho codigo en el
sistema SIGA. El procedimiento en si resulta sencillo y agiliza el proceso de toma de
inventarios, consiste en escanear propiamente dicho articulo, un decodificador y una
antena wifi que interactia como interfaz entre el decodificador y la computadora, a

sequir:
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ZEBRA MC2180

Figura n.° 0.25 Lectora de codigo de barras Zebra MC2180
Fuente: ComputoPeru (2018)

Asimismo, se precisé la compra de impresoras de cédigo de barras de
capacidad empresarial, cuyo modo de impresion sea de transferencia térmica y
térmica directa, de modelo Zebra MC2180 con conexién USB, serial paralelo de 64
MB flash, 128 MB de RAM, resolucién de impresion de 203 dpi 4”, siendo importante
con este dispositivo para identificar los articulos respectivamente con su cédigo de
barras y permita agilizar cada vez que se requiera realizar una toma de inventarios

programada en el almacén.

Ancon

i anl

Figura n.° 0.26 Impresora de cédigo de barras P4-350, printer
Fuente: ComputoPeru (2018)

Ademas, se requiere de la compra de etiquetas de cédigo de barras, en papel
rollo con dimensiones, tales como L=5.08 cm, A=2.5 cm, dichas etiquetas permitiran
imprimir codigos para los envases, materiales, embales y demas activos dentro del

almaceén, la compra se realiza normalmente por rollos de 3000 unidades de cada uno.
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Figura n.° 0.27 Etiquetas para impresién de cddigo de barras
Fuente: CémputoPeru (2018)

Se tiene ademas que, para este apartado, como parte de la implementacién
de mejora, se logré equipar a la institucién con un sistema y equipos de cédigo de
barra, el cual permite la captura automética de los codigos que poseen los
elementos dentro del inventario, por lo que la organizacién se realiza de manera
mas adecuada. Dentro de este ordenamiento, se cuenta con los dos tipos de
elementos, el EAN 8 que es para la impresion de etiquetas mas pequenfias, y el EAN
13, que es Util para las etiquetas de gran tamafia y contenido amplio, las cuales se

muestran a continuacion.

En primer término, se muestra un ejemplo del c6digo de barra corresponde al EAN 8

1 2pa ' ase7
|| \
Pal Descripcién Cadigo de
del producto verificacion

Figura n° 0.28 Cddigo de barras EAN 8
Fuente: COGNEX (2018)

Se tiene que dentro de los caracteres que presenta este ordenamiento, los
dos primeros digitos sefialan el lugar de pertenencia de este articulo, los 5 nimeros

siguientes representan la descripcion breve del producto, y el Ultimo numero

Vargas Ruiz, Erick Giampiere Pag. 71



Implementacion del Ciclo de Deming para mejorar el control de

inventarios en el area de abastecimiento de una institucién
UNIVERSIDAD

PRIVADA DEL NORTE

N

publica de salud, 2018
pertenece al codigo de verificacién del mismo. En segundo lugar se muestra un
ejemplo del cédigo de barra EAN 13, a saber:

Figura n ° 0.29 Caodigo de barras EAN 13

il II\ IIIII\HI L

/N

| | -
. Descripcion cod
5di odigo de
Pal Codigo de del producto - .,
empresa verificacion

Fuente: COGNEX (2018)

Ahora podemos apreciar la presencia de 13 caracteres, y se tiene que los primeros
dos digitos representan el pais que le otorgo el coédigo, luego cinco digitos que
representan a la empresa que identifican al propietario de la marca, luego cinco
nameros que representan la clasificacion del articulo, asi como su descripcién y el
numero colocado al final es el codigo de verificacion o cédigo de control.

¢) Plan de capacitacién al personal

Viene dado por las acciones que se generan del devenir de la actividad de entrenar
o instruir al personal que integra a esta institucion, el cual se da a través de un
programa elaborado de acuerdo con los objetivos de perfeccionamiento en el proceso
de la toma de inventarios.

Tablan.° 0.7

Cronograma de capacitacion de implementaciéon SIGA

INICIO P
ACTIVIDAD pEL  DURACION INICIO  DURACION  pizg AGOSTO 2018
PLAN DEL PLAN REAL REAL SEM. 1 SEM.2
5 6 7 15 16 17
Capacitacion en
buenas préacticas 1 2 1 5
de toma de
inventarios
Capacitacion en
manejo del 3 2 3 5
modulo

patrimonio SIGA

Fuente: Institucién Pdblica de Salud DIRIS (2018)
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Se tiene en la Tabla 3.5, se muestra el cronograma de capacitacién del médulo
Patrimonio SIGA desarrollado, dentro de la implementacion general, donde se
dieron charlas de los aspectos esenciales relacionados a las buenas practicas de
toma de inventarios para una entidad publica de salud y, asimismo, la capacitacién
propia en el manejo del software logistico del médulo de patrimonio SIGA, donde se
instruyé sobre las funciones y aspectos necesarios para el dominio de dicho

software.

e Capacitacién en buenas practicas de registro de inventarios
En dicha capacitacién, primero se organiza un presentacion para lograr la
capacitacibn a través de técnicas, formatos y herramientas que
proporcionan un mejor desempefio al momento de llevar a cabo la toma de
inventarios, se da por tanto la necesidad de contar con un instructivo para
la toma de inventario fisico de bienes patrimoniales, asimismo, acta de
instalacién o de inicio para la toma de inventarios, acta de cierre de
inventario y un cronograma detallado para la toma de inventario en almacén,
asi como aspectos basicos a considerar basados en la observacién, el buen

registro y la minuciosidad al momento de llevarse a cabo.

e Capacitacién en manejo de software SIGA
Con esta capacitacion, se pretende que el trabajador de almacén, analistas,
auxiliares conozcan las funcionalidades del sistema, asimismo posean
mayor conocimiento y operen por su propia cuenta las funciones de registro,
administracion, control y reporte, transferencias, entre otras acciones
propias de almacén, para que puedan lograr de manera eficiente y
transparente su funcion en el area de abastecimiento.

d) Informacién documentada
Dentro de este aspecto se tiene pues que se debe tener un registro de toda la
informacién contenida en los instructivos y formatos utilizados en la toma de
inventarios y que lleva el personal del area de abastecimiento, para asi lograr que
todos los involucrados estan recibiendo la informacién de manera correcta y uniforme.

A continuacion, se muestran el material utilizado, a saber:
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0 al Ciudadano

El presente instructivo tiene como finalidad establecer procedimientos uniformes en la verificacion y
recopilacion de informacién de acuerdo al ubicacion fisica y estado de conservacion de los bienes

patrimoniales, como mobiliario, equipos y otros bienes sujetos a control y registro.

1.- Para el mejor cumplimiento de los objetivos y metas debe realizarse lo siguiente:

1.1 El Comité de Inventario establecera la coordinacién con los supervisores encargados de los

equipos de trabajo (verificadores) para la designacion de los ambientes a inventariar.

1.2 La Unidad de Patrimonial de la Oficina de Logistica, entregara el formato, construido por la
Comisién de Inventario, a los equipos con indicacion de: Cddigo Patrimonial (etiqueta),

descripcion, marca, modelo, serie, color, estado de conservacion y ubicacion fisica

1.3 Se procedera a realizar la verificacion en fres etapas: en primera instancia se verificara la
informacién de los Bienes Patrimoniales de acuerdo a los formatos entregados, en segundo
lugar una vez verificado cada bien patrimonial se etiquetara con el sticker autoadhesivo como
medio de control del Proceso de Inventario que se esté realizando y por dltimo se procedera a
la digitacién de la informacién verificada, las cuales se detallaran en las acciones a seguir para

el presente inventario

Figura n.° 0.30 Instructivo para toma de inventarios fisico
Fuente: Institucion publica de salud DIRIS (2018)

‘Afio del Buen cio al Ciudadano’

ANEXO 05: ACTA DE INSTALACION DE INVENTARIO

En las instalaciones del Establecimiento de Salud .. ey
siendo las horas del dia..........del 20...., se reunieron los miembros integrantes de la
Comisi6n responsable de la toma de Inventario Fisico de Bienes Patrimoniales , constituida mediante
Resolucién Directoral N* 540-2017-DG-DA-DIRIS-LE, a efectos de dar inicio a las gestiones que
permitan cumplir con la labor encomendada por la Direccion General. Participaron a dicha reunion las
siguientes personas:

¢ Medico Jefe del Establecimiento de Salud
* Equipo de Trabajo (Verificadores) de la Comision de Inventario

En la presente reunién, se procedié como primer punto a la instalacién de la Comision responsable de
la Toma de Inventario, conformado por el Presidente y los miembros integrantes y como segundo
punto se solicitd lo siguientes:

» Dar las facilidades en cuanto a la orientacién de ubicacién de los bienes patrimoniales de cada
servicio del establecimiento de salud asignado.

+ Permite el acceso a los servicios por parte de los encargados a los equipos de trabajo
(verificacores).

» Dar autorizacion a la accesibilidad a compartimentos que se encuentren cerrados con llave o
sellados en el proceso de inventario.

Acto seguido, luego de un intercambio de opinion e ideas, los miembros de la Comision procedieron a
elaborar la presente Acta, asi mismo estos dispusieron remitir la presente Acta a la Comision de

Figura n.° 0.31 Formato de acta de instalacion de inventarios
Fuente: Institucion publica de salud DIRIS (2018)
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ANEXO 06: ACTA DE CIERRE DE INVENTARIO

En las instalaciones del Establecimiento de Salud ..............c.coooooiiiiiiiiiioiiiii ey
siendo las ................horas del dia .del 2017, se reunieron los miembros integrantes de la
Comisién responsable de la toma de Inventario Fisico de Bienes Patrimoniales , constituida mediante
Resolucion Directoral N* 540-2017-DG-DA-DIRIS-LE, a efectos de dar inicio a las gestiones que
permitan cumplir con la labor encomendada por la Direccion General. Participaron a dicha reunién las
siguientes personas:

» Medico Jefe del Establecimiento de Salud
» Equipo de Trabajo (Verificadores) de la Comisién de Inventario

En la presente reunion, se efectud el Cierre de Actividades del Proceso de Inventario Fisico de Bienes
Patrimoniales conforme al cronograma establecido realizado por la Comisién responsable,
conformado por el Presidente y los miembros integrantes, cumpliéndose asi las siguientes actividades:

» Verificacion total de los bienes patrimoniales de los diferentes servicios del Establecimiento de
Salud

Acto seguido, luego de un intercambio de opinién e ideas, los miembros de la Gomision procedieron a
elaborar la presente Acta, asi mismo estos dispusieron remitir la presente Acta a la Comision de
Inventario, Direccion General y Direccion de Administracion, para su conocimiento y fines pertinentes

Finalmente, se procedié a la lectura de la presente Acta, no habiendo observacién alguna, los
presentes procedieron a suscribirla en sefial de conformidad, y no teniende nada més que tratar se

levant6 la reunion siendo las del dia indicado

Figura n.° 0.32 Formato de acta de cierre de inventarios

Fuente: Institucion publica de salud DIRIS (2018)

publica de salud, 2018

Asimismo, se realiz6 el programa de adiestramiento del personal, en el cual

se brindaron un conjunto de pasos a seguir para la mejora 6ptima del entrenamiento

en el software SIGA y se conté con la intervencion de la gerencia de abastecimiento

y encargados del area para sus distintas etapas de implementacion. En la Figura 3.33,

se observa personal durante la capacitacién, donde se verificard la cantidad de

personas en este entrenamiento, asi como el area de procedencia.

Figura n.° 0.33 Formato de asistencia a capacitacion
Fuente: Institucion Publica de Salud DIRIS (2018)
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Figura n.° 0.34 Formato de asistencia a capacitacion
Fuente: Institucion publica de salud DIRIS (2018)

3.4.2.3. Verificar

Este procedimiento se da la verificacion de los resultados obtenidos en el proceso anterior,
se tiene en la siguiente figura el cumplimiento de actividades de la toma de inventarios en

la institucién puablica en mencion.

Tablan.®° 0.8

Verificacion de actividades y responsables de implementacion 2018

N® Actividades Encargado Fecha Fecha Cumplimiento
Inicio Término
1 Elaborar el plan de Analistade  02/06/2018 16/06/2018
implementacién inventarios
2 Comunicar a todos los Gerente de  17/06/2018  31/06/2018
trabajadores area
3 Solicitar al area de Tl la Analistade  01/07/2018 08/07/2018

instalacion del sistema SIGA inventarios
4 Implementar la actualizacion ~ Analistade  09/07/2018 02/08/2018

en equipos del area de Sistemas
patrimonio
5 Desarrollar el programa de Analistade  05/08/2018 19/08/2018
capacitacion inventarios
6 Ejecutar y medir el proceso Analistade  20/08/2018  03/09/2018
de toma de inventarios inventarios
7 Verificar los resultados Gerente de  04/09/2018 11/09/2018
obtenidos area
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8 Revisién por gerencia de Gerente de  12/09/2018  19/09/2018
abastecimiento area
9 Toma de decisiones de Gerente de  20/09/2018 27/09/2018
gerencia area

Fuente: Institucion publica de salud DIRIS (2018)

Se tiene en tanto que, en la Tabla n.° 3.8 las distintas actividades dentro del proceso
de mejora, asi como el area respectiva que lo trata, ademas de cronogramas de fechas
para cada uno de ellos, para poder asi tener un control mas ordenado y correcto de los
términos a lograr, de esta manera fue posible cumplir y verificar la realizacion de cada una

de ellas, lograndose segun lo planeado.

a) Validacién de la propuesta
En este apartado se tiene que, luego de la implementacién del Ciclo Deming, que
permitirian las mejoras en el proceso de toma de inventarios, resultados
obtenidos mediante la validacion de la gerencia de abastecimiento, que deben
contrastados producto del inventario realizado en el 2018, cuyo resultado

evidenciod que la exactitud de registro de inventarios se increment6 de 70% a 95%

Figura n.° 0.35 Area de abastecimiento de la institucion publica de salud
Fuente: Institucidn publica de salud DIRIS (2018)

En la Figura 3.35, se muestra al personal en el &rea de abastecimiento de
la institucion publica de salud, que formo parte de la capacitacion del proceso de

toma de inventarios, el cual fue mejorado en la presente investigacion.
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b) Seguimiento, medicion y evaluacion
En esta parte del procedimiento se tiene muchas herramientas para el
seguimiento que necesita en cada paso de esta mejora. En primer lugar, se
muestra una ficha de evaluacion de desempefio, la cual se observa a

continuacion.

Direccin de Rodes
g ﬂ Vinisaro de Sad  [PASSRPAERR
fi
FICHA DE TOMA DE INVENTARIO FiSICO DE BIENES PATRIMONIALES |GRUPO INV. 2018

recha:
CENTRO DE COSTO: UBICACION FISICA:
1- DIREC./OFICINA/DPTO. DE: JEFE: ENTIDAD: SEDE:

10 DE: JEFE: PsO: (1) 2) () @ (5) SOTANO: ( ) AoTER: ()

3- AREA DE: RESP: SALA DE ESPERA: PASADIZO:

4~ USUARIO (5) FINAL (ES): PERSONAL INVENTARIO; TITULAR: APOYO:

UL oni Condicion: (N ) u3: Condicion: ()

i3 Condicion: () URa: Condicion: ()

'DESCRIPCION DEL BIEN

761 53640431 1678 JALON DE OXIGENO OXYGON FES 10 VERDE 10KL
762 53640431 1673 JALON DE OXIGENO OXYGON FES 10 VERDE 10KL
763 53640431 1681 JALON DE OXIGENO OXYGON FES 10 VERDE 10KL
2792 53640431 s/ JALON DE OXIGENO OXYGON FES 10 LATEADO / VERDI 10KL
3528 sic 1162 JALON DE OXIGENO OXYGON FES 10 VERDE 10KL

Figura n.° 0.36 Formato de toma de inventario fisico de bienes patrimoniales
Fuente: Institucion publica de salud DIRIS (2018)

En la figura 3.36 se tiene una ficha de toma de inventario fisico que muestra
los criterios necesarios para el cumplimiento de la actividad de forma eficiente,
asi como distintas secciones para cada parte del proceso y también existe la

posibilidad de plantear ciertas observaciones en cada caso.

c) Auditorias internas
Esta es una etapa por la cual se debe evaluar cada paso que se dio en el
procedimiento seguido, diferenciando lo que debe ser, de lo que sucedi6 en la
realidad, teniendo en cuenta distintas contingencias, fallas humanas o
tecnoldgicas, asi como el correcto desarrollo del protocolo planteado para la
mejora de la toma de inventarios. Finalmente se relata un comentario o informe
sobre los procedimientos que se cubrieron y la opinion de la persona encargada
donde se sefiala los puntos débiles o fuertes y también las oportunidades de
mejora que se presentan. Se recomienda que estas auditorias se realicen de
forma periddica, ya sea trimestral, semestral y hasta anuales, sin exceder este

periodo de tiempo sefialado al final.
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Tablan.®° 0.9

Indicador ERI para auditoria interna en la toma de inventarios

Porcentaje de exactitud de registro de inventarios a utilizarse en las auditorias

TITULO DE
INDICADOR internas de almacén
OBJETIVO Hacer cumplir el nivel de exactitud requerido para lograr un eficiente control
de inventarios
UNIDAD Porcentaje PERIODICIDAD Mensual
RESPONSABLES Analista de Inventarios y Gerente de Abastecimiento
LINEA BASE 95% META A 95% META A 98%
CORTO LARGO
PLAZO PLAZO
LIMITE DE BASE MEDIO ALTO
CUMPLIMIENTO %
’ 95% 96% 97%

Fuente: Institucion Puablica de Salud DIRIS (2018)

En la Tabla n.° 3.9, se tiene el indicador de auditoria, que es llenado por un
responsable o encargado del area, en dicho indicador se sefialan los distintos
aspectos a ser evaluados, ademas de tener en cuenta la fecha y el area donde

se realiz6.

d) Revisién por la direccién
Finalmente, se tiene ademas que luego de estos procesos, se debe seguir una
revision por parte de las altas esferas de la institucion publica de salud, que
analizando los materiales o articulos evaluados deciden dar una opinién certera
sobre la situaciéon encontrada en cada division, asi como también plantear sus
sugerencias de cambio y nuevas acciones de mejora, de acuerdo con las

necesidades y visidn que se tenga de la institucion u organizacion.

3.4.2.4. Actuar

Esta es la Ultima etapa de mejora en el proceso basado en el Ciclo de Deming, por el cual
se tiene las siguientes sub etapas, que son parte de la implementacién del ciclo Deming
con la aplicacion del software logistico SIGA para mejorar el manejo de inventarios en la

seccion de abastecimiento de una institucion publica, a continuacion:
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a) Acciones correctivas y no conformidades
Se tiene pues algunos de los procedimientos no contenidos en las mejoras y
necesarias para que se realice la mejora optima del proceso de inventarios.

Esto se explica mejor en la figura que se muestra continuacion.

Direccidn de edes.
BRI otegracs de Sahod
Lima Este

ﬁ PER( | Ministerio de:

Acciones correctivas y no conformidades

Procedimientos de recuento

i Se observaron efectivamente los procedimientos de conteo y registro? X

:Se realizaron recuentos independientes y fueron enumerados en los X

papeles de trabajo? Referencia cruzada a los recuentos.

:Se identificaron diferencias como resultado de nuestros recuentos? De ser X
asi, debemos determinar y documentar la naturaleza y causa de cada

diferencia y el efecto de dicha diferencia en la naturaleza, oportunidad y

alcance de nuestros procedimientos de auditoria

Si se observaron diferencias considerables de recuento, o diferencias X
menores en una cantidad que es mds que relativamente escasa, debemos
determinar si serd necesario que realicemos recuentos adicionales, o si el
2 personal de la compaiia deberd recontar las dreas involucradas. En estas
situaciones, el miembro responsable por el inventario fisico deberd
considerar contactar al senior, gerente o lider del trabajo mientras se
encuentre en la localizacién donde se efectiia el inventario fisico a fin de
acordar un curso de accion apropiado.
De ser aplicable, ;revisamos posteriormente el o las dreas recontadas antes X
del cierre del inventario?
3 i Se realizaron pruebas para determinar si se registraron correctamente la X
descripcién del inventario, el grado de avance y la unidad de medida?
Describir brevemente.

:Se realizé una revisién para verificar que todos los ftems habfan sido X
identificados con tarjetas o contabilizadas de otro modo? (Describir
brevemente nuestros procedimientos si la compaiia no utilizé tarjetas.)

" Toda respuesta "no” deberd explicarse en un documento adjunto referenciado a la pregunta respectiva.

Figura n.° 0.37 Formato de acciones correctivas y no conformidades
Fuente: Institucion Pudblica de Salud DIRIS (2018)

En la Figura n.° 3.37, se observan las consideraciones que puedan
encontrarse durante la ejecucion del proceso de toma de inventarios en el area
de abastecimiento de la institucion de salud, motivo por el cual este formato debe
ser llenado segun corresponde cuando se esté culminado el debido proceso a
modo de examinar las acciones no conformes y tomar accién correctiva

inmediata.

b) Mejora continua
En este periodo se logra la busqueda de mejoras en cada paso del proceso ya
implementado, esto pues sobre la marcha, puesto que siempre se puede
encontrar mejoras y nuevas adaptaciones que surgiran de la actividad que se

realiza cada dia y se pueden plantear de parte de los que utilicen esta
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implementaciéon de mejora y también por parte de los que puedan apreciar

alguna deficiencia sobre la marcha de esta.

c) Estandarizacion
Este proceso consiste en la creacion de mecanismos similares en las demas
secciones de la incitacién, dado que se demuestra la confiabilidad de este
método, asi como su buen uso por parte de un trabajador adecuadamente
capacitado, esto ademas involucra una mejora del nivel de calidad en todo

aspecto para un desarrollo 6ptimo de las acciones que se pueden ejecutar.

Dentro de este aspecto se tiene la informacion proporcionada por el MINSA
(2018), en donde se sefala el proceso general que se debe seguir dentro de la
toma de inventarios para su institucion. Se tiene entonces en primer lugar la
delimitacién de acciones que debe seguir dentro de una politica de conservacion
y ubicacién fisica adecuada de los bienes, y las acciones requeridas para una

Optima toma de inventarios son:

e Lacomision de inventarios debera solicitar al Médico jefe el permiso para la
toma de los inventarios de manera formal solicitando las facilidades del
caso.

e Debera solicitarse ademas permiso al responsable del servicio para
registrar los elementos que se encuentran bajo llave.

e Sise da el caso de encontrar algin bien en reparacién, debera solicitarse
la ficha donde se registre ese movimiento para ser contabilizado.

e Se debera llenar en formatos especificos que fueron acordados
previamente para su verificacion.

e Se verificara fisicamente las caracteristicas de los bienes para visto bueno.

e Mientras este verificando la informacion, se hara entrega al encargado para
la colocacion del sticker autoadhesivo correspondiente.

e Si se encontrase elementos que no se encuentran dentro del formato
aprobado, deberan ser considerados como sobrantes o faltantes
respectivamente.

e Luego de una jornada, los inventariadores haran entrega de los formatos
firmados al responsable, asi como también la entrega del formato en Excel
y en el Sistema Patrimonial.

e Enelcaso de los bienes que no se encuentren dentro de una categoria que
corresponda a la institucién, se solicitara informacién documentada de como

ese elemento ingreso a la institucion.
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Se debe reportar oportunamente la ausencia de bienes en los formatos.

3.5. Desarrollo del objetivo n°04

En esta investigacion se logra explicar la situacion del control de inventarios en la seccion

de abastecimiento de una institucion publica de la institucion publica de salud, posterior a la

implementacion de ciclo Deming, de esta forma evidenciar los resultados dada la

implementacién realizada.

3.5.1. Evaluacion final del control de inventarios
Para culminar este aspecto central en la investigacién para notar la diferencia en la toma de
inventarios con el stock presente en la realidad inicial, se tiene un cuadro consolidado del
afo 2018 que es la Tabla 3.10 y se muestra ademas en una casilla clave, el valor econémico
mejorado del inventario en este proceso, véase Anexo n° 4, se presenta el indicador a
sequir:
Tablan.® 0.10
Indicador ERI del inventario periodo 2018
2018
N° ﬁo?lg‘olde Descripcion de Materiales %
ateriales UM  Errores Aciertos Exactit
ud
1 112220300003 CONGELADORA ELECTRICA HORIZONTAL und. 1 100%
2 112220300005 CONGELADORA ELECTRICA HORIZONTAL Und. 1 100%
3 112220300006 CONGELADORA ELECTRICA HORIZONTAL und. 1 100%
4 112220300007 CONGELADORA ELECTRICA HORIZONTAL Und. 1 100%
5 112220300009 CONGELADORA ELECTRICA HORIZONTAL und. 1 100%
6 112220300010 CONGELADORA ELECTRICA HORIZONTAL und. 1 100%
7 112220300014 CONGELADORA ELECTRICA HORIZONTAL Und. 1 100%
8 112220300018 CONGELADORA ELECTRICA HORIZONTAL und. 1 100%
9 112220300020 CONGELADORA ELECTRICA HORIZONTAL Und. 1 100%
10 112220300021 CONGELADORA ELECTRICA HORIZONTAL und. 1 100%
11 112220300022 CONGELADORA ELECTRICA HORIZONTAL Und. 1 100%
12 112220300023 CONGELADORA ELECTRICA HORIZONTAL Und. 1 100%
21472 952299120026 VIDEOGRABADORA Und. 1 0%
o5570 746403890046  ARCHIVADOR DE METAL und. 1 100%
TOTAL 1176 24394 95%
Fuente: Institucion publica de salud DIRIS (2018)
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Se tiene entonces que la determinacion del indicador ERI, esta definido por la férmula:

nimero de aciertos
ERI =

numero total de articulos

Por lo que de manera real se tiene que luego de la implementacion de mejora se cuenta con

una exactitud de:

4
= = 0,
I 25570 95.4%

Asimismo, se puede apreciar, siguiendo con la comparativa dado el mejorado manejo
de inventarios producto de la ejecucion del software SIGA en el control de inventarios, se
evidencia un incremento del indicador correspondiente al afio 2017-2018, el cual es

presentado mediante la tabla resumen, al expresarse a continuacion:

Tablan.° 0.11
Indicador ERI comparacion de inventarios 2017-2018

Descripcion 2017 2018
N° Cantidad de ERI Cantidad de ERI
articulos articulos
1 Cantidad de Articulos 11767 70% 25570 95%

Fuente: Institucion Publica de Salud DIRIS (2018)

En la Tabla n.° 3.11, se observa que el indicador ERI fue incrementado de 70% a
95% esto debido al nuevo proceso de toma de inventarios y con la aplicacién del software
SIGA en cada una de sus instancias, como también el uso del hardware necesario como es
el caso del terminal movil de cédigo de barras, que permitio agilizar los tiempos, reducir el

error y completar la toma de inventarios.

Tablan.° 0.12
Tiempo del proceso de toma de inventarios

Actividades 2017 2018
Cantidad  Tiempo Cantidad  Tiempo

NO

1 Toma de inventarios 1 218 1 85

Fuente: Institucion Publica de Salud DIRIS (2018)
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En la Tabla n.° 3.12, se evidencia que de la toma de inventarios se logré mejorar el tiempo
de registro de inventarios que en el periodo 2017 se realizaba en 218 minutos para una
plantilla de registro de inventario, mientras que para el periodo 2018, se lleva a cabo
mediante el uso del terminal mévil que permite la rdpida identificacion y registro del articulo,
conteo y validacién de este, el cual se encuentra enlazado con el software logistico SIGA.

Tablan.° 0.13
Indicador de personal capacitado en area de abastecimiento

Descripcién Cantidad Afo
2017 2018

NO

1 Trabajadores del &rea de 22 0% 100%

abastecimiento

Fuente: Institucion publica de salud DIRIS (2018)

En la Tabla n.° 3.13, se evidencia que los trabajadores pasaron de una situacion
donde no existia capacitacién alguna a estar luego totalmente capacitados respecto de unas
buenas précticas para la toma de inventarios y manejo del software logistico SIGA, esto, por

tanto, beneficia al &rea de abastecimiento y a la institucion en su conjunto.

Tablan.° 0.14
Avance de capacitacion por sesiones diarias

Afo
N° Descripcion del tema de capacitacion Sesiones N° asistentes
. Acumulado %
por sesién

Buenas practicas para toma de inventarios 06/08/18 05 23%
2 Acciones de mejora en inventarios 08/08/18 04 41%
3 Manejo basico del médulo de patrimonio 10/08/18 03 55%

SIGA
4 Uso de tecnologias de la informacion en 13/08/18 04 68%

almacén
5 Dispositivos electronicos para inventarios 15/08/18 03 82%
6 Operaciones en modulo patrimonio SIGA 17/08/18 03 100%

TOTAL 22

Fuente: Institucion Publica de Salud DIRIS (2018)
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Asimismo, se detalla en la Tabla 3.14, la evolucion que tuvo el programa de aprendizaje a
lo largo de las dos semanas de su realizacion dirigido a personal del area de abastecimiento
de la institucion de salud se observa por tanto que el nivel de éxito de la capacitacion fue en
aumento, capacitando a la totalidad del personal en dos semanas, en los dias respectivos

gue se tuvo programado realizarlo. A continuacién, se muestra en la Figura n. °3.39, dicho
avance de manera gréfica, a saber:

100%

80%

60%
40%
20% l I

0%

1 5 ,
4
5
6

Figura n.° 0.38 Curva de avance de programa de capacitacion

Fuente: Institucion Publica de Salud (2018)

La implementacién de Deming con la aplicacién del software logistico SIGA precis6 de una
capacitacidn en aspecto basicos y operativos que partieron desde las buenas préacticas de

toma de inventarios hasta el uso correcto de los médulos, funcionalidades y herramientas
de hardware complementarias al software implementado.
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3.6. Desarrollo el Objetivo n°05

3.6.1.

En esta tesis de investigacidn se busca calcular el costo-beneficio de la implementacién del
ciclo Deming con la aplicacién del software logistico SIGA al optimizar el manejo de
inventarios del afio 2018 en el area de abastecimiento de una institucién publica de la

institucion publica de salud, 2018.

Calculo de costos de laimplementacion

Se presentan los célculos respectivos al costo de ejecucién de la mejora del ciclo Deming
con la aplicacién del software logistico SIGA y el hardware necesario para su adecuada
ejecucion dentro del proceso de toma de inventarios, esto para optimizar el manejo de

inventarios en el area de abastecimiento de una institucién publica.

Tablan.®° 0.15

Determinacién de costos de la implementacién

N° Descripcién Costos de implementacion
Cantidad Costo Unit. Subtotal
1 Programa de capacitacion a 65 500.00 32,5000.00
trabajadores en sed (Sesiones)
2  Licencia Institucional SIGA WMS 65 113,750.00 7,393,750.00

Centro de Salud, Rehabilitacion,
Veterinaria (36), Centro Materno (4),
Puesto de Salud (25)

Costo de lectora de cédigo de barras 65 2700.00 175,500.00
4  Costo de impresora 65 1000.00 65,000.00
Costo de etiquetas para impresion 65 40.00 2600.00
TOTAL 7,669,350.00

Fuente: Institucion Publica de Salud DIRIS (2018)

En la Tabla n° 3.15, el costo de implementacién considera los costos afines al programa de
adiestramiento a trabajadores del area, el costo de lectora de cddigo de barras, el costo de
la impresora de codigo de barras, el costo de etiquetas para impresiéon y la licencia
Institucional SIGA WMS que es de S/. 113,750.00 soles por todas las 65 sedes, todo ello
representa un importe total final de S/. 7, 669,350.00 soles, como parte de la inversion de la
implementacion del software SIGA, el costo de la licencia es proporcionado por la gerencia

de abastecimiento como informacién de tipo confidencial.
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3.6.2. Célculo de beneficios de laimplementacion

Se presentan los calculos respectivos al beneficio econémico de implementacion del ciclo
Deming con la aplicacién del software logistico SIGA y el hardware obtenido de su adecuada
ejecucion dentro del procedimiento de toma de inventarios, esto para mejorar el control de
inventarios de una institucién publica de salud en el periodo 2018. Las cantidades de
articulos fueron 11,767 y 25,570 articulos, provienen del registro de inventarios de 2017 y

2018, respectivamente. Dada la implementacion se lograron encontrar 13,803 unidades.

Tablan.®° 0.16

Determinacién de beneficios de la implementacién

NP Descripcién de articulos 2017 2018 Dif.
und. und. Encontrada
1 Cantidad total de articulos identificados en toma 11 767 25570 13 803

de inventarios

Fuente: Institucion Publica de Salud DIRIS (2018)

Tablan.®° 0.17

Determinacién de valor unidades recuperadas por familia

Familia de articulos recuperados Unidades Monto Total

Equipos computacionales y periféricos 1245 S/3,672,008
Dispositivos médicos 339 S/1,507,283
Mobiliario de oficina 5627 S/1,467,323
Muebles y enseres no depreciable 2835 S/757,500
Magquinarias, equipo, mobiliario y otros en afectaciéon en uso 114 S/622,011
Equipos de telecomunicaciones 336 S/508,056
Maquinaria y equipo no depreciable 2009 S/379,977
Maquinas y equipos de oficina 403 S/315,061
Mobiliario 376 S/221,518
Equipos e instrumentos de medicion 235 S/194,931
Aire acondicionado y refrigeracion 20 S/163,626
Para transporte terrestre 1 S/70,055
Seguridad industrial 93 S/52,167
Electricidad y electronica 45 S/32,522
Software 17 S/21,160
Magquinarias, equipos y mobiliarios de otras instalaciones 14 S/18,488
Aseo, limpieza y cocina 13 S/15,560
Equipos de comunicaciones para redes informaticas 11 S/7,855
TOTAL GENERAL AHORRO 13803 S/10,027,100

Fuente: Institucion publica de salud DIRIS (2018)
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En la Tabla n° 3.17, se muestra el ahorro generado por la implementacion del ciclo Deming
con la aplicacion del software logistico SIGA al recuperarse mediante el registro durante la
toma de inventarios articulos que anteriormente no se tenian registrados en las bases de
datos Excel de la anterior gestion, y luego de la toma de inventarios para el periodo del
2018, donde se contd con el software logistico SIGA y hardware de soporte fue posible
lograr tal situacién, dicho articulos han sido valorados a un precio promedio dentro de la
institucion publica de salud, esto Ultimo se muestra de acuerdo a la Tabla n° 3.15,
considerando las diferentes familias de articulo que la componen, motivo por el cual se

determiné el beneficio o ahorro econémico generado que ascendi6 a S/. 10, 027,100 soles.

Determinacion del ratio costo-beneficio

Para calcular el beneficio final de la ejecucién de mejora, se utiliza el ratio costo-beneficio,
con la finalidad de establecer si la implementacién logré generar ganancias o beneficios por
sobre los costos involucrados en su aplicacion en la seccién de abastecimiento de la
institucion publica de salud en el periodo 2018, a se detalla la férmula matematica

respectiva, a saber:

10027 100

Ratio B/C = < 2e5350

Ratio B/C = 1.31

Cuando el valor obtenido es mayor a la unidad, entonces se finiquita que la ejecucion de
mejora generd ganancias econdmicas a la organizacion, en el caso que el valor obtenido
sea menor a la unidad, entonces se concluye que la implementacién de mejora generé
pérdidas para la entidad, y finalmente, en caso el valor resultante sea igual a la unidad, se
concluye que la implementacién no genera beneficios econémicos ni pérdidas para la

entidad publica de salud, el valor obtenido de 1,31 es mayor a la unidad.
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CAPITULO IV. RESULTADOS

4.1. Resultados de la investigacion

4.1.1.

En este apartado se muestran los resultados obtenidos dadas las propuestas planteadas
para la soluciéon de esta investigacién, la cual permitia mejorar el procedimiento de la toma
de inventarios, en la institucion publica, a través de la ejecucion del Ciclo Deming. En este
aspecto, se logré mostrar algunos alcances de esta mejora, las cuales, a través capacitacion
del personal, implementacion de nuevas tecnologias ademéas de contar con un nuevo
proceso de registro de inventarios, llevara al éxito en materia de manejo de inventarios de

la institucién. Esto se presenta con un mayor detalle a continuacién:

Mejora en la exactitud de registro de inventarios

Dentro de la situacion inicial que se manejaba para la instituciéon de salud publica, se tiene
pues que los indicadores que presentaban para la exactitud de la toma de inventarios eran
del 70%, lo cual nos indicaba que para este proceso entonces, solo el 70% de la cantidad
gue realmente se hallaba en el sistema, se encontraba fisicamente en los almacenes de la
empresa. Ahora con la implementacion del Ciclo Deming, se tiene que se tiene un ERI que
oscila entre el 95% y 98%, lo cual es un indice bastante alto comparado con la gestion
actual. Esto se muestra de forma mucho més detallada en la siguiente figura, mostrada a

continuacion:

100%
80%
60%
40%
20%

0%

2017 2018

Figura n° 0.1 Mejora previa y posterior de exactitud de inventarios
Fuente: Institucion Publica de Salud DIRIS (2018)

En la Figura 4.1, se aprecia la evolucion que ha tenido este indicador, gracias a las mejoras
planteadas en esta tesis, el ERI entonces logra una mejoria de 25% en el primer afio de su

implementacion, pasado del 70% en el 2017 al 95% en el 2018.
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Mejora de tiempo de procesos

Este indicador nos muestra la evolucién que ha tenido el indicador de tiempo en los procesos
seguidos por la toma de inventarios, esto es, tiempo real que el personal encargado de esta
labor se toma en realizar los inventarios fisicos destinados a ser contabilizados, a través de
distintos tipos de organizacion, ya sea por articulos, por zona o por algina plantilla ya antes
establecida., el cual en el afio de andlisis antes de la implementacién del proceso, era de

218 minutos por plantilla a ser contabilizada.

2018 85

2017
218

100 150 -
250

Figura n° 0.2 Mejora previa y posterior en los tiempos del proceso
Fuente: Institucion Publica de Salud DIRIS (2018)

En esta Figura 4.2, se puede apreciar que, luego de la implementacién del Ciclo Deming, se
logra tener un resultado de 85 minutos por plantilla en el registro de inventarios, esto es una
reduccion de 133 minutos en este procedimiento en el primer afio de implementacion de

estas mejoras.

Resultados de cantidades y productividad en registros

Este indicador nos mostrara, la cantidad de registros del proceso de toma de inventarios, es
decir, en la situacion inicial de la institucién, una plantilla era llenada en 218 minutos lo que
equivale a ser llenada en 3 horas y media aproximadamente, lo cual significa entonces que,
durante una jornada laboral de 8 horas diarias, se podrian llenar tan solo 2 plantillas. Ahora
luego, de la implementacion del Ciclo Deming, se logra una obtener el registro de esa misma
plantilla en 85 minutos, lo que equivale a menos de 1 hora y 25 minutos, con lo cual en la
misma jornada laboral de analisis, se tiene que se podria obtener un registro de 6 plantillas

o registros (rr), lo cual se detalla a continuacion:
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N

Tablan® 0.1

Mejora de cantidad y productividad de registros de inventario

Descripcién 2017 2018 Var.
Tiempo en (minutos/registro) 218 85 133min
Productividad rr /horas-hombre 0.25 0.75 0.50 rr/hh
Registros por dia 2 6 4rr

Fuente: Institucion Pablica de Salud DIRIS (2018)

2018

2017 2

Figura n° 0.3 Mejora en la productividad de registros de inventario
Fuente: Institucion Publica de Salud DIRIS (2018)

Se tiene entonces que, gracias a las mejoras obtenidas por el planteamiento de esta tesis,
se logra registrar una plantilla mas durante la jornada laboral propuesta dentro de la
institucién puablica, esto es una mejora en ahorro de tiempos de registros de 61% y por tanto
de productividad al generar mas registros en menos tiempo, se logra aumentar de 2 registros
por dia a 6 registros, lo que equivale a una productividad mejorada que paso de 0.25
registros/h a 0.75 registros/h, debido a la implementacién, lo cual a su vez reduciria
ampliamente el tiempo total dispuesto para la toma de inventarios, logrando, asi como se

ha demostrado un incremento en la productividad en el proceso estudiado.
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Resultados econdmicos de laimplementacion

Se tiene entonces por ultimo caso que, dada las condiciones iniciales que se tenian en la
empresa, por la falla en los controles y una toma deficiente de inventarios a razén de la
inexactitud de inventarios, se logra mediante la implementacion de mejora un beneficio de
recuperacion de existencias que se calcularon en el capitulo anterior, a saber, S/.
10°027,100.00 soles, esto se obtuvo gracias a la implementacion del ciclo Deming con la
aplicacién del software logistico SIGA, ademas de otras acciones de mejora sostenidas
como la capacitacién del personal, el uso de nuevas tecnologias, hardware, redisefio del
proceso, entre otros. El costo de estas mejoras e implementaciones ascienden a la suma

de S/. 7°669,350.00 soles, con lo cual se realizara una comparacion.

Tabla n® 0.2
Mejora de cantidad de registros de inventario

Beneficio Costo Ahorro
Resultado  S/.10°027,100 S/.2’357,750.00
Econdémico S/.7669,350.00

Fuente: Institucion Pablica de Salud DIRIS (2018)

Como se puede apreciar en este contexto, las comparaciones realizadas entre el costo de
la implementacién, dado un mal control de inventarios debido a la inexactitud traen un ahorro
a la institucion publica de salud de S/.2’357,750.00 soles, asimismo se determind un ratio
costo-beneficio de 1.31, obtenido de la division del beneficio y el costo de implementacion,
ademas dicho ahorro puede sostenerse a futuro para ser usado en distintos aspectos

necesarios en la institucién publica donde se realiza el andlisis.
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CAPITULO V. DISCUSION Y CONCLUSIONES

5.1. Discusioén de resultados

Luego de describir y analizar los diferentes resultados relacionados a la productividad del proceso
de toma de inventarios, el tiempo total del proceso, la tasa de capacitacion, la cantidad de registros
generados, se procede ahora a efectuar una discusién de resultados que sirva para consolidar lo

obtenido, asimismo sirva de guia para futuras investigaciones.

El objetivo principal que planteaba la investigacion esta dado por la mejora en el manejo de
inventarios en la seccién de abastecimiento de una institucion pablica de salud, por tanto la discusion
se centra en aspectos mas relevantes que se han extraido de los hallazgos obtenidos, en
comparacioén con otras investigaciones que han adoptado diferentes enfoques para la consumacion

del software SIGA pieza clave del éxito para la mejora en el control de inventarios.

De acuerdo con Bueno (2017) la mejora aprovechada para la gestién de inventarios del activo fijo
permitié el incrementar los recursos estratégicos del Hospital Goyeneche. Esto es, se analizé la
realidad actual de la entidad mediante revision de indicadores y dignoéstico a través de diagramas
de Ishikawa, Pareto y DAP, y para esto se identifico la problemética en la gestion de inventarios, se
gener6 el respectivo ofrecimiento de mejora que consideré codificacion de activos, medidas de
control e instruccion al personal, se determiné de qué manera se relaciona al incremento de los
recursos estratégicos de dicha institucién y finalmente se determind el costo-beneficio de la
proposicién planetada. Asimismo, en la investigacion se lograron recuperar 13 803 articulos con la
ejecucion del software SIGA, lo que equivale a la identifacién valorizada de S/. 10,027,100 soles en
bienes patrimoniales para la institucion de salud gracias al adecuado registro de las caracteristicas,

marcas, modelos y especifaciones técnicas correspondientes.

Esto fue gracias a la nueva toma de invetarios realizada en el periodo 2018 donde se tuvo una
exactitud de inventario del 95% lo que proporciona confiabilidad en el registro, situacion muy
diferente al periodo 2017, donde la exactitud del registro de inventarios era de 70% y existid6 una
deficiente identificacion de cédgos y descripciones lo que perjudico econémicamente a la institucion

en la presentacién de sus resultados para con instancias superiores.

Por su parte, tomando en consideracién los resultados derivados por Cabellos (2016) dada la
Implementacién del SIGA de logistica en su visualizacion de adquisiciones almacén en las &areas
usuarias del Hospital de Belén de Truijillo, es posible confirmar el éxito de la ejecucion del SIGA en
la institucion publica de salud, asi como lo pudo lograrse en el Hopistal de la ciudad de Trujillo, al
implementarse adecuadamente el software SIGA en las areas usuarias en su visualizacion de

adquisiciones, almacén de logistica contribuyd a mejorar las solicitudes de pedido y mejorar la

Vargas Ruiz, Erick Giampiere Pag. 93



4 Implementacion del Ciclo de Deming para mejorar el control de

inventarios en el area de abastecimiento de una institucion
UNIVERSIDAD
PRIVADA DEL NORTE publica de salud, 2018
reparticion de los recursos en todos los servicios de la entidad estudiada, en la investigacion se
recurrié a un programa de adiestramiento al personal del area de abastecimiento para realizar la
carga masiva de articulos al software SIGA y consecuentemente realizar la toma de inventarios para

el periodo 2018.

Del analisis de la realidad inicial, implementacién y resultados de este analisis es posible establecer
concordancia en lo referido por Bueno (2017) ante sus hallazgos, donde se evidencié que el
ineficiente control de inventarios representa el 50% de los problemas que ocasionan la pésima
gestiéon del area de abastecimiento lo que trae como consecuencia un bajo nimero de recursos
estratégicos a utilizarse en la entidad, donde se responsabiliza a la Unidad de Control de Patrimonial,
puesto que existen factores o deficiencias en su metodologia de toma de inventarios, ausencia de
un modelo de manejo de bienes, inadecuado manejo y registro, falta de capacitacion y base de
datos de inventario desactualizadas. Dichas causas son similares a las encontradas en la presente

investigacién en la institucion publica de salud en el periodo 2017-2018.

Asimismo, se afirmé en dicha investigacion que de implemetarse la propuestas planteadas tales
como implementacion de un sistema RFID para la optimizacién del control de inventarios del activo
fijo de esta manera se pretende tener informacién completa y actualizado del inventario,
implementacién de un plan de capacitacion de gestién de bienes muebles del Estado, propueta de

implementacion de seguimiento de bienes muebles institucionales.

En la investigacion se ejecutaron dichas acciones de mejora evidenciando que si fue posible
incrementar la productividad del proceso de toma de inventarios de 0.25 rr/hh a 0.75 rr/hh, lograr la
reduccion del tiempo total del proceso de 218 minutos a 85, e incrementar las cantidades de 2 a 6

registros por dia.
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5.2. Conclusiones

A continuacién, se detallan las conclusiones con respecto a esta investigacion cuya finalidad es la
ejecucidn del ciclo Deming para optimizar el manejo de inventarios en el area de abastecimiento de

una institucién de salud, a saber:

e Del diagndstico de la realidad actual previo a la ejecucién de mejora del ciclo Deming,
permitié identificar las causas criticas del problema general, dicha problematica se ve
reflejada en el indicador de exactitud de registro de inventarios (ERI) que fue de 70%, un
tiempo global del procedimiento de toma de inventarios de 218 minutos por plantilla de

inventario y una tasa de capacitacion nula.

e Del andlisis de priorizacidbn mediante herramientas de ingenieria se detectd que los factores
que impactan en mayor medida en la realidad problematica fueron la inexactitud del
inventario con 23,3%, seguido de un proceso no estandarizado con 20,6%, luego el mal
manejo de registros con 18,5% y el nulo aprovechamiento de formatos para el registro de

inventarios, principalmente.

e Laimplementacién del ciclo Deming logré exitosamente mejorar los indicadores de gestién
del proceso de toma de inventarios, por tanto, mejorar el manejo de inventarios en la seccion
de abastecimiento de la institucion publica de salud, esto se debié a la utilizacién de la
metodologia del Ciclo de Deming para llevarla a cabo, de modo que se logre el objetivo

principal de la investigacion.

e Elimpacto de la implementacién del ciclo Deming esta dado por la mejora del tiempo total
del proceso que tuvo una variacion favorable y positiva de 218 minutos a 85 minutos por
planilla de registro inventario, la cual fue reemplazada mediante la utilizacién de un terminal
movil para codigo de barras, logrando insertar las nuevas tecnologias, en tanto hardware y
software, en el area de abastecimiento de la entidad. Asimismo, el incremento del indicador
ERI de 70% a 95%, producto de las acciones de mejora planteadas, y el incremento del

indice de capacitacion de los trabajadores de 0% a 100% en 2018.

¢ Elimpacto economico de la ejecucion de mejora del ciclo Deming fue cuantificado mediante
el ratio costo-beneficio el cual consideré el total de los costos de implementacion que fueron
de S/. 7 669 350 soles, mientras que los beneficios derivados posteriores a la

implementacion del ciclo Deming fueron de S/. 10 027 100 soles, esto da como resultante
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un cociente que asciende a 1,31, lo que da viabilidad econémica a la implementacion

realizada.

Se concluye entonces de manera general que, dada la problematica planteada al inicio en
la institucion publica de salud, presentada en el marco de esta investigacion, se tiene que
con la implementaciéon del ciclo Deming se logré mejorar los indicadores planteados dentro
del area logistica, especificamente en almacén de esta organizacion, los cuales son, a
saber, la precision en la toma de inventarios, el tiempo de registro de inventarios, la
productividad en el proceso de toma de inventarios, la cantidad procesada y la tasa de

capacitacién del personal del area.

Recomendaciones

Asimismo, se detallan respectivamente las recomendaciones en relacion a los objetivos y

conclusiones obtenidas con anterioridad, los mismos que son expresadas a continuacion:

Se recomienda realizar capacitaciones al personal de otras areas, tales como areas
usuarias a modo de fortalecer y adaptar el uso del software donde el area de abastecimiento
sea el protagonista para llevar los cambios de estructura organizacional dentro de la de

gestién y control.

Se recomienda realizar todo andlisis de priorizacion de causas mediante herramientas de
ingenieria industrial, esto permitira detectar otros factores en una realidad problematica que
también pueden estar relacionados con otros problemas de indole logistica, como
desabastecimiento de materiales, poca rotacion de dispositivos médicos, mobiliario entre
otros bienes patrimoniales, motivo por el cual se recomienda realizar andlisis similares para

dar lugar a nuevos proyectos de mejora.

La implementacion del ciclo Deming logré exitosamente mejorar los indicadores de
inventario en el proceso de toma de inventarios, asimismo, se recomienda hacer uso de los
modulos y demas funcionalidades del software propuesto para mejorar otros procesos clave
de almacén y de la seccion de abastecimiento, tales como compras, recepcion, despacho u

otros.

El impacto de la implementacion del ciclo Deming evidencio a nivel operacional mejoras en

la gestion del tiempo y recursos invertidos tanto de mano de obra como materiales, motivo
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por el cual se recomienda profundizar en el uso de soluciones de software y hardware para

4 inventarios en el area de abastecimiento de una institucién

gue se agilice cada uno del proceso del area de abastecimiento.

e Se recomienda que el impacto econémico generado por la implementacion sea calculado
en cada una de las tomas de inventario programadas dentro del cronograma, para revalidar

el beneficio generado no solo a nivel intermedio sino con gerencia.

e De manera general se puede recomendar que mediante del ciclo Deming, se pueden lograr
importantes avances dentro de los procedimientos logisticos en la toma de inventarios de la
institucion publica de salud en mencion, ademas de tener evidencias de un Optimo
desenvolvimiento de los factores del registro de inventarios, una disminucién importante en
los errores en la toma de inventarios, ademas de tener un resultado econdémico favorable

dentro de esta implementacion.

5.4. Lecciones aprendidas

Se detallan a continuacion las lecciones aprendidas dada la implementacion del Ciclo de Deming
para mejorar el control de inventarios en el area de abastecimiento de la institucion, se resumen a

sequir:

e Se aplicoé conocimientos de ciencia e ingenieria en el presente proyecto relacionados a las

areas de la Ingenieria Industrial.
e Selogré y se aprendi6 a trabajar en equipos multidisciplinarios.

e Dentro de la problemética de la Unidad de Patrimonio tuvimos la Capacidad para identificar,
formular y resolver el problema, utilizando un enfoque de sistema que incluye a las
personas, materiales, equipos, instalaciones, energia e informacion.

e El personal a mi cargo tuvo responsabilidad ética y profesional, ademas de la capacidad

para comunicarse de manera efectiva.

e La Direccion General y la Unidad de Patrimonio reconocieron la necesidad y la capacidad
para comprometerse con el aprendizaje permanente, todo gracias a la Implementacion del

Ciclo Deming como mejora continua.

e Aprendi y utilicé las técnicas, habilidades y herramientas modernas de ingenieria

industrial estudiadas durante la carrera en la Universidad

e Tuve la capacidad de demostrar el conocimiento y la comprension de los principios de
gestién en ingenieria y la toma de decisiones econdmicas y aplicarlas en mi propio trabajo,
como miembro y lider de un equipo, para gestionar proyectos y en entornos

multidisciplinarios.
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Anexo n. ° 1. Formato de cuestionario de problematica

CUESTIONARIO: CAUSAS DEL PROBLEMA GENERAL

Instrucciones: Marcar con un aspa (X) en el nimero de casilla que le corresponde a esa causa por
su nivel de impacto sobre el problema general.

: Superior

: Elevada

5

4

3 : Regular

2 : A menudo
1:Baja

0

: Nula

A continuacion, agradeceré marcar segun las indicaciones proporcionadas. Recuerde que la
informacidén proporcionada es confidencial y con fines académicos. Marcar solo una casilla por

cada causa.

N* Descripcién de causa Escala de Impacto

|

1 | Poco apoyo de direccidn y jefaturas l

Po.

' Retraso de aprobacién de cambios

N

~ Alejado de la filosofia de mejora cont.

L)

4 | Falla de deslrezas necesarias

5 Falta de entrenamiento

&  Lguipos obsoletos en el area

7 | Nulo aprovechamiento de formatos

8 | Nulo empleo de recursos tecnologico

9  Supervisidn deficiente

10 | Inexactitud del inventario

11  Proceso no estandarizado

lyoﬂoooxﬂ;&.ooo
I
wmwwmmmww'.m)?
wwwwwwmuw;@wu
s &l & & & & & & & & & &

‘
|
b
|

12 Mal manejo de registro de inventarios

ol |l n| | | | | v O Oh v
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Anexo n. ° 2, Base de datos trabajadores encuestados

Encuestados
Ne Factor Especifico 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 Puntuacion ccuencia Frecuencia
Relativa  Acumulada

C1 Inexactitud del inventario G 5 G 5 G 4 5 5 3 2 44 27% 27%

C2 Proceso no estandanizado 5 5 5 5 3 5 4 3 2 2 39 23% 50%

C3 Mal manejo de registro de inventarios 3 5 2 5 2 5 5 3 2 3 35 21% T1%

C4 Nulo aprovechamiento de formatos 1 1 2 1 2 2 1 1 1 0 12 1% 78%

C5H Mulo empleo de recursos tecnolgico 1 0 1 1 1 1 1 1 1 0 8 5% 83%

C6 Supervision deficiente 0 1 0 1 0 0 0 0 1 0 3 2% 85%

C7 Falta de destrezas necesarias 0 2 0 0 1 0 0 1 0 1 5 3% 88%

C8 Falta de entrenamiento 0 1 1 1 0 0 0 1 0 1 5 3% 91%

C9 Equipos obsoletos en el drea 0 1 0 0 1 1 0 1 0 1 9 3% 94%
C10 Poco apoyo de direccion y jefaturas 0 1 0 0 0 1 0 0 1 0 3 2% 96%
C11 Retraso de aprobacitn de cambios 1 0 0 0 1 0 0 1 0 1 4 2% 98%
C12 Alejado de la filosofia de mejora cont. 1 0 0 0 0 0 1 0 1 0 3 2% 100%

TOTAL 166 100%

Fuente: Institucion publica de salud DIRIS (2018)
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Anexo n.° 3. Articulos del inventario con indicador ERI 2017

N° CODIGO DE DESCRIPCION DE MATERIALES 2017
MATERIALES

ERROREs  Aciertos  %Exactitud

1 995 ANDAMIOS CON 27 DIVISIONES 1 100%
2 31117 VENTILADORA 1 100%
3 31321 PANELERA 1 100%
a4 226188 REFRIGERADORA PARED HIELO 1 100%
5 361037 CAJA DE ACERO C/TAPA 1 100%
6 361037 CAJA DE METAL C/TAPA 1 100%
7 361037 CUBETA CON TAPA DE ACERO 1 100%
8 532288 BANDEJA DE ACERO INOXIDABLE 1 100%
9 610300 BISTURIN® 3 DE 12 cm 1 100%
10 746437 MESA 1 100%
11 746499 SOPORTE DE MESA DE MADERA 1 100%
12 747314 ROUTER 1 100%
13 4226188 REFRIGERADORA CONSERVADORA DE MEDICAMENTOS 1 100%
14 4226427 LAMPARA CUELLO DE GANZO 1 100%
15 4951003 TALLADOR DE AMALGAMA TIPO 602-1 (1) 1 0%

16 5264966 ESCALINATA GRADILLA 1 0%

17 5322000 CUBETA CON ASAS QUIRURGICO 1 100%
18 5322000 CUBETA DE SUTURA DE METAL 1 100%
19 5322003 TAMBOR CHICO PARA ALGODON 1 100%
20 5322003 TAMBOR GRANDE PARA GASA 1 100%
21 5322350 CONTRA ANGULO DE MICROMOTOR 1 0%

22 5323047 DESTARTARIZADOR ULTRASONIDO 1 100%
23 5344665 ESCALINATA GRADILLA C/ 2 PELDANOS 1 0%

24 5349600 SILLA PARA TOMA DE MUESTRAS PARA LABORATORIO 1 100%
25 5364096 MESITA DE INSTRUMENTOS MEDICOS 1 100%
26 5364253 CAMILLA CON MARROQUIN 1 100%
27 5364906 MESA DE ACERO INOXIDABLE 1 100%
28 5364988 PORTA SUERO DE 4 RUEDAS 1 100%
29 6022000 CAMILLA METALICA PARA NINOS 1 100%
30 6022500 INFANTOMETRO CON MAROQUIN NEGRO 1 100%
31 6225000 TALLIMETRO NEONATO DE MADERA 1 100%
32 7177668 1 CAMILLA PEDIATRICA 1 100%
33 7408320 IMPRESORA 1 100%
34 7408963 TAMBOR 1 100%
35 7408964 RINONERA TAMBOR 1 100%
36 7464252 CAMILLA DE METAL C/ COLCHONETA ( 4) 1 100%
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37 7464797 EXTINTOR DE POLVO QUIMICO SECO 6KG 1 100%
38 7464882 VITRINA DE ALUMINIO C/2 PUERTAS CORREDISA 1 100%
39 7464932 ESCRITORIO DE MELAMINE 1.53X75 1 100%
40 7840000 CUBETA DE ACERO CON TAPA 1 100%
a1 7840000 CUBETA DE ACERO GRANDE CON TAPA 1 100%
a2 8822525 EXTINTOR DE 6 KILOS 1 100%
a3 9422787 RELOJ MARCADOR DE TARJETA 1 100%
44 9522749 REPRODUCTOR DE DISCO-FORMATO BLUE RAY 1 0%

45 11021970 VENTILADORA DE PEDESTAL DE 3 VELOCIDADES 1 100%
46 11128162 VENTILADOR AEREO GRANDE 1 100%
a7 11220066 EQUIPO DE AIRE ACONDICIONADO CON CONTROL 1 100%
48 11220496 CALEFACTOR 1 0%
49 11220842 CAMARA FRIGORIFICA 1 0%
50 11221676 CONGELADORA (REFRIGERADORA) 1 100%
51 11221678 CONGELADOR 1 100%
52 11221678 CONGELADORA ELECTRICA 1 100%
11764  S/COD UN BALON DE GAS DIEZ LIBRAS DOS DOMESTICO 1 0%
11765  S/COD UNIACTIVO 1 1 100%
11766  S/COD VENTILADORA DE PARED 1 0%
11767  S/COD VITRINA DE METAL SIN LUNA 1 100%
Total general 3530 8237 70%

Fuente: Institucion publica de salud DIRIS (2018)
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Anexo n.° 4. Articulos del inventario con indicador ERI 2018

Cadigo de Descripcion de 2018
N°
materiales materiales Errores Aciertos % Exactitud

1 112220300003 CONGELADORA ELECTRICA HORIZONTAL 1 100%
2 112220300005 CONGELADORA ELECTRICA HORIZONTAL 1 100%
3 112220300006 CONGELADORA ELECTRICA HORIZONTAL 1 100%
4 112220300007 CONGELADORA ELECTRICA HORIZONTAL 1 100%
5 112220300009 CONGELADORA ELECTRICA HORIZONTAL 1 100%
6 112220300010 CONGELADORA ELECTRICA HORIZONTAL 1 100%
7 112220300014 CONGELADORA ELECTRICA HORIZONTAL 1 100%
8 112220300018 CONGELADORA ELECTRICA HORIZONTAL 1 100%
9 112220300020 CONGELADORA ELECTRICA HORIZONTAL 1 100%
10 112220300021 CONGELADORA ELECTRICA HORIZONTAL 1 100%
11 112220300022 CONGELADORA ELECTRICA HORIZONTAL 1 100%
12 112220300023 CONGELADORA ELECTRICA HORIZONTAL 1 100%
13 112220300024 CONGELADORA ELECTRICA HORIZONTAL 1 100%
14 112220300026 CONGELADORA ELECTRICA HORIZONTAL 1 100%
15 112220300027 CONGELADORA ELECTRICA HORIZONTAL 1 100%
16 112220300028 CONGELADORA ELECTRICA HORIZONTAL 1 100%
17 112220300030 CONGELADORA ELECTRICA HORIZONTAL 1 100%
18 112220300031 CONGELADORA ELECTRICA HORIZONTAL 1 100%
19 112220300032 CONGELADORA ELECTRICA HORIZONTAL 1 100%
20 112220300033 CONGELADORA ELECTRICA HORIZONTAL 1 100%
21 112220300036 CONGELADORA ELECTRICA HORIZONTAL 1 100%
22 112220300037 CONGELADORA ELECTRICA HORIZONTAL 1 100%
23 112220300039 CONGELADORA ELECTRICA HORIZONTAL 1 100%
24 112220300040 CONGELADORA ELECTRICA HORIZONTAL 1 100%
25 112220300043 CONGELADORA ELECTRICA HORIZONTAL 1 100%
26 112220300044 CONGELADORA ELECTRICA HORIZONTAL 1 100%
27 112220300045 CONGELADORA ELECTRICA HORIZONTAL 1 100%
28 112220300046 CONGELADORA ELECTRICA HORIZONTAL 1 100%
29 112220300047 CONGELADORA ELECTRICA HORIZONTAL 1 100%
30 112220300048 CONGELADORA ELECTRICA HORIZONTAL 1 100%
31 112220300049 CONGELADORA ELECTRICA HORIZONTAL 1 100%
32 112220300050 CONGELADORA ELECTRICA HORIZONTAL 1 100%
33 112220300051 CONGELADORA ELECTRICA HORIZONTAL 1 100%
34 112220300052 CONGELADORA ELECTRICA HORIZONTAL 1 100%
35 112220300055 CONGELADORA ELECTRICA HORIZONTAL 1 100%
36 112220300056 CONGELADORA ELECTRICA HORIZONTAL 1 100%
37 112220300057 CONGELADORA ELECTRICA HORIZONTAL 1 100%
38 112220300058 CONGELADORA ELECTRICA HORIZONTAL 1 100%
39 112220300059 CONGELADORA ELECTRICA HORIZONTAL 1 100%
40 112220300060 CONGELADORA ELECTRICA HORIZONTAL 1 100%
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112220300061
112220300062
112220300063
112220300064
112220300065
112220300068
112220300069
112220300071
112220300072
112220300074
112220300075
112220300076
112220300080
112220300081
112220300083
112220300084
112220300085
112220300086
112220300088
112220300090
112220300091
112220300092
112220300093
112220300095
112220300096
112220300097
112220300098
112220300099
112220300100
112220300101
112220300102
112220300103
112220300104
112220300105
112220300106
112220300107
112220300108
112220300109
112220300110
112220300111
112220300112
112220300113
112220300114
112220300115
112220300116
112220300118

CONGELADORA ELECTRICA HORIZONTAL
CONGELADORA ELECTRICA HORIZONTAL
CONGELADORA ELECTRICA HORIZONTAL
CONGELADORA ELECTRICA HORIZONTAL
CONGELADORA ELECTRICA HORIZONTAL
CONGELADORA ELECTRICA HORIZONTAL
CONGELADORA ELECTRICA HORIZONTAL
CONGELADORA ELECTRICA HORIZONTAL
CONGELADORA ELECTRICA HORIZONTAL
CONGELADORA ELECTRICA HORIZONTAL
CONGELADORA ELECTRICA HORIZONTAL
CONGELADORA ELECTRICA HORIZONTAL
CONGELADORA ELECTRICA HORIZONTAL
CONGELADORA ELECTRICA HORIZONTAL
CONGELADORA ELECTRICA HORIZONTAL
CONGELADORA ELECTRICA HORIZONTAL
CONGELADORA ELECTRICA HORIZONTAL
CONGELADORA ELECTRICA HORIZONTAL
CONGELADORA ELECTRICA HORIZONTAL
CONGELADORA ELECTRICA HORIZONTAL
CONGELADORA ELECTRICA HORIZONTAL
CONGELADORA ELECTRICA HORIZONTAL
CONGELADORA ELECTRICA HORIZONTAL
CONGELADORA ELECTRICA HORIZONTAL
CONGELADORA ELECTRICA HORIZONTAL
CONGELADORA ELECTRICA HORIZONTAL
CONGELADORA ELECTRICA HORIZONTAL
CONGELADORA ELECTRICA HORIZONTAL
CONGELADORA ELECTRICA HORIZONTAL
CONGELADORA ELECTRICA HORIZONTAL
CONGELADORA ELECTRICA HORIZONTAL
CONGELADORA ELECTRICA HORIZONTAL
CONGELADORA ELECTRICA HORIZONTAL
CONGELADORA ELECTRICA HORIZONTAL
CONGELADORA ELECTRICA HORIZONTAL
CONGELADORA ELECTRICA HORIZONTAL
CONGELADORA ELECTRICA HORIZONTAL
CONGELADORA ELECTRICA HORIZONTAL
CONGELADORA ELECTRICA HORIZONTAL
CONGELADORA ELECTRICA HORIZONTAL
CONGELADORA ELECTRICA HORIZONTAL
CONGELADORA ELECTRICA HORIZONTAL
CONGELADORA ELECTRICA HORIZONTAL
CONGELADORA ELECTRICA HORIZONTAL
CONGELADORA ELECTRICA HORIZONTAL
CONGELADORA ELECTRICA HORIZONTAL

publica de salud, 2018

R R R R R R R R R R R R R R R R R R R R R R R R R R R R R R R R R R R R R R R R R R R R RB R

100%
100%
100%
100%
100%
100%
100%
100%
100%
100%
100%
100%
100%
100%
100%
100%
100%
100%
100%
100%
100%
100%
100%
100%
100%
100%
100%
100%
100%
100%
100%
100%
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100%
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100%
100%
100%
100%
100%
100%
100%
100%
100%
100%
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87 112220300119 CONGELADORA ELECTRICA HORIZONTAL 1 100%
88 112220300120 CONGELADORA ELECTRICA HORIZONTAL 1 100%
89 112220300121 CONGELADORA ELECTRICA HORIZONTAL 1 100%

25565 742291470019 RELOJ DE PARED 1 100%
25566 742296820017 RELOJ MARCADOR FECHADOR MECANICO 1 100%
25567 742299890022 SURTIDOR DE AGUA ELECTRICO - DISPENSADOR ELECTRICO 1 100%
25568 746403210009 ARCHIVADOR DE MADERA 1 100%
25569 746403550020 ARCHIVADOR DE MELAMINA 1 100%
25570 746403890046 ARCHIVADOR DE METAL 1 100%

TOTAL GENERAL ERI 2018 1176 24394 95%

Fuente: Institucion publica de salud DIRIS (2018)
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Anexo n.° 5. Plantilla de registro para toma de inventario

LISTA DE VERIFICACION DE TOMA DE INVENTARIO FiSICO DE BIENES PATRIMONIALES

|GRUPO INV. 2018

Fecka: |/

CENTRO DE COSTO: UBICACION FISICA:

1-DIREC./OFICINA/DPTO. DE: S ENTIDAD: SEDE:

2-UNIDAD/SERVICIO DE: JEFE: PISO: (1) @2 ) ) 5 SOTANO: () AZOTER:

3-AREADE: RESP: SALA DE ESPERA: PASADIZO:

4-USUARIO () FINAL E5): PERSONALINVENTARIO; TITULAR: AP0Y0:

Uit o Condicion: () u: Condiion:( )

R Condicion: () U Condicion: ()

DESCRIPCION DEL BEN

N DOCUMENTO NA Descrpdén Marca Modelo Color Detalle Estado Espefcaciones IDIRECCION Jere UNDAD/SERVICIO Jere USUARIO DEL BEN ICONDICION | PERSONALINVENTARIADOR PISO|Ne
1 [14089950 040 JUNIDAD CENTRAL DE PROCESO - CPU e COREL 5 NEGRO WS B VRUMC RECURSOS HUMANOS 570 TUERDS 5070 TUEROS NOMBRADO _|MARLENE PAZ NUREZ 1 1
2 [74089500 sic ITECLADO - KEYBOARD W kB 316 NEGRO MxL329035L B MRLNMC RECURSOS HUMANOS 70 TUEROS 50 TUEROS NOMBRADO | MARLENE PAZ NUREZ 1] 2
3 [74087700 sic IMONITOR A COLOR Jroc Sim NEGRO BAEVOQUBAICI2 B VRUMC RECURSOS HUMANOS 570 TUEROS 570 TuROS NOMBRADO _|MARLENE PAZ NUREZ 1 3
4 [esa1s sic ESTABILIZADOR FASE Sim NEGRO B VRUMC RODRIGUE RECURSOS HUMANOS 570 TUERDS 5070 TUROS NOMBRADO _|MARLENE PAZ NUREZ 1 4
5 [os22287 sic TELEFONO INTEL BRAS Sim NEGRO B VRLMC RECURSOS HUMANOS 570 TUEROS 570 TUEROS NOMBRADO _[MARLENE PAZ NUREZ 1] 5
6 14643745 53 [ESCRITORIO DE MELAMINA SIN MARCA sm NEGRO RoHCSI0L180TG B MRUMIC RECURSOS HUMANOS 570 TUEROS 5070 TUROS NOMBRADO _|MARLENE PAZ NUREZ 1] 6
7 [rpntg sic [ESTANTE DE MADERA Sim Sim NEGRO [100x55X120 B MRUNMC RODRIGUE: RECURSOS HUMANOS 70 TUEROS 50 TUEROS NOMBRADO _|MARLENE PAZ NUREZ 1] 7
8 [7464831 sic [SILLON GIRATORIO (OTROS) Sim Sim NEGRO jsax16x37 B VRLMC RECURSOS HUMANOS 570 TUEROS 570 TUROS NOMBRADO _|MARLENE PAZ NUREZ 1 3
9 [r4oss600 04t IRATON ELECTRONCO - MOUSE P SPARES NEGRO FOGLHODNALBCE |8 VRUMC RODRIGUE RECURSOS HUMANOS 570 TUERDS 5070 TUEROS NOMBRADO | MARLENE PAZ NUREZ 1] 9
10 sc sic PERFORADOR Sim Sim NEGRO B MRLMC RECURSOS HuMANOS 5470 TUERDS 5170 TUEROS NOMBRADO _[MARLENE PAZ NUREZ 1] 10
1 [sc s ENGRAPADOR sm sm NEGRO B MRUMC RECURSOS HUMANOS 5470 TUEROS 5070 TUROS NOMBRADO _|MARLENE PAZ NUREZ 1 11
12 [§7825000 sic (CAMIONETA NssA FRONTIER PLATA 5.08X172X1 B VRLMC RODRIGUE camioNETA Juuo vorate Ror [ARNALDO YANAVILCA YANAVILCA NOMBRADO | MARLENE PAZ NUREZ 1 1
3 [sc sic LLLANTA REPUESTO BRIDGESTONE Sim NEGRO VRLMC lcamoneTa ARNALDO YANAVILCA YANAVLCA NOMBRADO _[MARLENE PAZ NUREZ 1 3
14 [SIC SiC GATA ISIM ISIM NEGRO B MRLMC [CAMIONETA |ARNALDO YANAVILCA YANAVILCA NOMBRADO IMARLENE PAZ NUREZ 1] 14
15 s sic LLAVE DE RUEDA Sim Sim MRLMC camoNETA ARNALDO YANAVILCA YANAVILCA NOMBRADO _[MARLENE PAZ NUREZ 1] 15
16 [88222505 sic [EXTINTOR Sim Sim lccas0nes1 M [2KiL0s VRUMC camonera ARNALDO YANAVILCA YANAVLCA NOMBRADO _|MARLENE PAZ NUREZ 1 16
17 [14548831 sic SILLON GIRATORIO (OTROS) sm sm NEGRO M VRUMC RODRIGUE esTasTICA PABLO CAOGUILLA VERAMINDI PABLO CAOGUILLA VERAMIND! NOMBRADO | MARLENE PAZ NUREZ 1 7
18 [1647848 sic IREPISA (MAYOR A 1/4 UT) Sim Sim MARRON 0xa0 B VRLMC esTaDISTcA PABLO CAOGUILLA VERAMINDI PABLO CAOGUILLA VERAMINO! NOMBRADO _[MARLENE PAZ NUREZ 1] 18
19 [s5225215 1042 ESTABILIZADOR FoRzA FVR-12218 13205013085 R MRUMC esTaDisTIcA PABLO CAOGUILLA VERAMINDI PABLO CAOGUILLA VERAMINO! NOMBRADO _|MARLENE PAZ NUREZ 1] 19
005223686 sic [ESCANER DE RED P FSLSD-0512[BLANCO 26964 B MRUMC RODRIGUE: estaisTicA PABLO CAOGUILLA VERAMINDI PABLO CAOGUILLA VERAMIND! NOMBRADO _[MARLENE PAZ NUREZ 1 2
1 [14084100 sic IMPRESORA LASER e LAZER JET 600-MG{GRIS BTSFIXXMC B MRLMC estaoisTca PA8L0 CAOGUILLA VERAMINDI PABLO CAOGUILLA VERAMINO! NOMBRADO _|MARLENE PAZ NUREZ 1 2
2 [74089950 101 JUNIDAD CENTRAL DE PROCESO - CPU CoMPATIBLE [ToRRE NEGRO B VRUMC esTaDisTIcA PABLO CAOGUILLA VERAMINDI PABLO CAOGUILLA VERAMINO NOMBRADO _|MARLENE PAZ NUREZ 1 n
3 14089950 sic [UNIDAD CENTRAL DE PROCESO - CPU W DESkTOP NEGRO MxL3200vSL B MRLNMC esTADiSTICA PABLO CAOGUILLA VERAMINDI PABLO CAOGUILLA VERAMINO! NOMBRADO _[MARLENE PAZ NUREZ 1] 3
24 (74087700 SiC IMONITOR A COLOR jA0C [E2270SWN NEGRO [E2270SWN B MRLMC [ESTADISTICA [PABLO CAOGUILLA VERAMINDI [PABLO CAOGUILLA VERAMINDI NOMBRADO IMARLENE PAZ NUNEZ 1] %
25 [74089500 1043 ITECLADO - KEYBOARD P k80316 NEGRO BIACBOACPSZECE |8 VRUMC RODRIGUE estaisTICA PABLO CAOGUILLA VERAMINDI PABLO CAOGUILLA VERAMIND! NOMBRADO _[MARLENE PAZ NUREZ 1] »
36 [1643384 769 ICREDENZA ESTANTE DE MADERA Sim Sim MARRON 175x3274 B VRLMC esTaDisTIcA PA8LO CAOGUILLA VERAMINDI PABLO CAOGUILLA VERAMINO! NOMBRADO _[MARLENE PAZ NUREZ 1 %
27 (14643745 SIC [ESCRITORIO DE MELAMINA ISIM ISIM MARRON |151X55X120 B MRLMC [ESTADISTICA [PABLO CAOGUILLA VERAMINDI |PABLO CAOGUILLA VERAMINDI INOMBRADO IMARLENE PAZ NUREZ 1] 27
8 [os228287 104 TELEFONO INTELBRAS [TCS0_PREMIUN [NEGRO B MRUMC RODRIGUE: esTaDiSTIcA PABLO CAOGUILLA VERAMINDI PABLO CAOGUILLA VERAMIND! NOMBRADO |MARLENE PAZ NUREZ 1 »
1 [sc sic [ENGRAPADOR Sim Sim B VRLMC esTaoisTica PA8L0 CAOGUILA VERAMINDI PABLO CAOGUILLA VERAMINO! NOMBRADO _|MARLENE PAZ NUREZ 1 »
3 [sc sic PERFORADOR sm sm B VRUMC RODRIGUE estasTIcA PABLO CAOGUILLA VERAMINDI PABLO CAOGUILLA VERAMIN! NOMBRADO [ MARLENE PAZ NUREZ 1 3
31 [14647848 sic IREPISA (MAYOR A 1/4 UT) Sim Sim lcaoBA 60x25 B MRLMC sis MARISOL ARAGON GARCIA IMARISOL ARAGON GARCIA reacero MARLENE PAZ NUREZ 1] 3
274089500 s ITECLADO - KEYBOARD [reros [Te-skesse NEGRO R MRUMC sis MARISOL ARAGON GARCIA [MARISOL ARAGON GARCIA reacero MARLENE PAZ NUREZ 1 3
33 [714089950 sic [UNIDAD CENTRAL DE PROCESO - CPU MICRONCS [ToRRE NEGRO M MRUMC RODRIGUE: s MARISOL ARAGON GARCIA [VARISOL ARAGON GARCIA reRcero MARLENE PAZ NUREZ 1] 3
34 14087700 sic [MONITOR A COLOR L6 Sim NEGRO [S1NTMXOF035 B VRLMC sis MARISOL ARAGON GARCIA [MARISOL ARAGON GARCIA reacero MARLENE PAZ NUREZ 1 3
3 |643Te5 sic [ESCRITORIO DE MELAMINA sm sm lcaosA 113776 B VRUMC sis MARISOL ARAGON GARCIA [VARISOL ARAGON GARCIA reRcero MARLENE PAZ NUREZ 1 %
% [46225215 sc [ESTABILIZADOR Sim Sim NEGRO 142061145560 R MRUMC Juwo MoRaLES RoDRIGUEZ s MARISOL ARAGON GARCIA [MARISOL ARAGON GARCIA reacero MARLENE PAZ NUREZ 1] 3%

. . L
Fuente: Institucion publica de salud DIRIS (2018)
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Anexo n.° 6. Cabeceras de registro en software SIGA

todo a0 desrpon feha compra | nombre | codgobama | moddo | Obsencciones | o orden nomire major sub.da | ro_documento | g comparido | fecha nea | tipo_movimto | tipo transac nombre_gepend nombre sede tipo_doc efr | fecha movimto | fecha ata | mes proceso | secmodelo | alor ncal | et ncl | hdepr_sustada | hepr efrcid | abrev moimto Ubce fea mmbﬂ;mw\el tioatio | estado
st GULLOTNA O/015%6000  SNMARCH IALREGITRADD %9999 QUNASYEQUPOSDEORCI 1503 (ot \ A 1 CENTRO DE SALUD NADRE TERESA DE CALCUTA CENTRO DE SALUD NADRE TERESADE CALCUTA B /0201800000204 9% (0000 b} Bl 0 0 INVINIC. 0 DF SKUD CALCUTA- SERVICODE LOOSALESHUAYIRAL 1 1
THLSTE006 VAQUNADEESCRBREECTICA  QOU/S%00000 SWMARCA 9IS REGSTRADO ~ 995%9  AQUINASYEQUPOSDEOFI 1508 ot \ A 1 CENTRO DESALUD MADRE TERESADE CALCUTA CENTRO D SALUD NADRE TERESADE CALCUTA BL 0041800000204 1% 0000 £198 [t} 0 0 NG ODESUUDCACTA-SRVCO D OOSESHATML 1 1
THLSTSE07 IAQUIDEESRBREECTAIH  QL/19% 00000 SNMARCA 39156 REGSTRADO 99589 QUINASYEQUIPOSDEQHCI 1508 (oot \ A 1 CENTRO DESALUD NADRE TERESADE CALCUTA CENTRO DE SALUD NADRE TERESADE CALCUTA BL 0201800000204 0% 0000 113 K] 0 0 NG DDESUDCACTA-SRICODEOOSUES AT, 1 1
TS0 RELOJDEPARED (TN SINMARCA IALREGITRADO 99999 QUNASYEQUPOSDEORD 1808 L0} N A 1 CENTRO DE SALUD HADRE TERESADE CALCUTA CENTRO O SALUD NADRE TERESADE CALCUTA BL 04 000002/04 9% (0000 it} iAt) 0 0 NG ODESUUDCACTA-SRVCO e 0OSuEs e, 1 1
TS0 RELOJDEPARED (TN SINMARCA VALREGSTRADO. 9558 QUINASYEQUPOSDECR) 1508 (ot \ A 1 CENTRO DESALUD NADRE TERESADE CALCUTA CENTRO DE SALUD NADRE TERESADE CALCUTA BL 0018000002004 0% 0000 0 4 0 0 NG ODESUUDCACUTA-SRVCODOOSESHATML 1 1
THISL4T085 RELOJDEPARED (TN SINMARCA IIALREGITRADO 96589 AQUINASYEQUPOSDEQRCI 1508 (oot \ A 1 CENTRO DESALUD NADRE TERESADE CALCUTA CENTRO DE SALUD NADRE TERESADE CALCUTA B 1020180000020 0% (0000 0 41 0 0 INVNIC.  ODE SALUD CALCUTA- SERVICIO D LOOSM[SNUAWAA[’ 1 1
TONREN0  RELOINARCADORFECRADORNECANCO /0499800020 SNAACA IALREGITRADO 99999 QUNASYEQUPOSDEORD 1808 (ot N A 1 CENTRO DE SALUD HADRE TERESADE CALCUTA CENTRO D SALUD NADRE TERESADE CALCUTA BL 00y 000002/0 %0000 syl 1 0 0 NG ODESUUDCACTA-SRVCOE0OSES M, 1 1
TENSSBS061 TIDORDE AGUAFLECTICO- DSPENSADOR ELECTRIC/OL19% 000 SNMARCA IALREGITRADO 95585 QUINASYEQUPOSDEQHCI 1508 (oot N A 1 CENTRO DESALUD NADRE TERESADE CALCUTA CENTRO DE SALUD NADRE TERESADE CALCUTA BL 0020180000020 0% (0000 % L3} 0 0 NG DDESUDCACTA-SRICODEOOSUES AT, 1 1
7425985062 TIDOR OEAGUAELECTAICO - DISPENSADOR EECTRIQOL/10% 0080 SNMARCA IALREGITRADD .~ %9999 QUNASYEQUPOSDEORCI 1503 L0} \ A 1 CENTRO DF SALUD MADRE TERESADF CALCUTA CENTRO OF SALUD NADRE TERESADE CALCUTA (L Ajoy2i80 0000/ 10% 00000 9 4 0 0 NN UDESMUDCAL[UTA-SER\I\[IOD[LO()SMESNUAWAA[’ 1 1
TR ARCHVADORDE NADERA /9700000 SNMARCA B REGSTRADO 9959 MOBIARIODEOACNA 1508 U \ A 1 CENTRO DE SALUD MADRE TERESADE CALCUTA CENTRO DE SALUD NADRE TERESADE CALCUTA BL 0y i8000001/ /199 000 548 pists) 0 0 NG ODESUUDCACUTA-SRVCOEOOSESHATML 1 1
TRl ARCHVADOR DE NELAMINA Q2300000 SNMARCA IALREGITRADO ~ 95%%5  MOBIUARODEORICIA 1508 (o N A 1 CENTRO DESALUD NADRE TERESADE CALCUT CENTRO DE SALUD NADRE TERESADE CALCUTA BL 000000003000 o mnw 0 0 NN DDESAUDCACUTA-SRICODEOOSUES AT, 1 1
T30 ARCHVADOR DEMETAL D/0YS%30000  SNMAACH IALREGITRADD. ~ 9%5%9  MOBILARIODEOCINA 1308 U \ A 1 CENTRO DE SALUD NADRE TERESADE CALCUTA CENTRO O SALUD NADRE TERESADE CALCUTA BL 00400000204 150000 wn mn 0 0 NG ODESUUDCACTA-SRVCO e oOSuEs T, 1 1
TGRS0 ARCHVADOR DE METAL D/019%00000  SNMARCA IALREGITRADO 95555 MOBIUARODEORCIA 1308 U0 N A 1 CENTRO DESALUD NADRE TERESADE CALCUTA CENTRO DE SALUD NADRE TERESADE CALCUTA BL 00100000204 %5 0000 Lk} ik} 0 0 NG ODESUUDCACUTA-SRVCODOOSESHATML 1 1
THGA03903% ARCHVADOR DEMETAL D/0159500000  SNARCH IALREGITRADO. %9999 MOBUARIODECAON 1303 (e \ A 1 CENTRO DE SALUD HADRE TERESA DE CALCUTA CENTRO DE SALUD NADRE TERESADE CALCUTA B 0201800000204 9% (0000 83 3 0 0 INVC UDE&MUDCAL[UTA-SER\I\[IDD[LOOSMESNUAWAA[’ 1 1
TRA3H083 ARCHVADOR DEMETAL D/0Y5%0000  SNMAACA IALREGITRADO 9559 MOBILARIODEORCINA 1308 U0 \ A 1 CENTRO DE SALUD MADRE TERESADE CALCUTA CENTRO D SALUD NADRE TERESADE CALCUTA BL 0041800000204 1% 0000 2N o 0 0 NG ODESUUDCACTA-SRVCOEOOSES M 1 1
TGS ARCHVADOR DE METAL D/019%0000  SNMARCA IALREGITRADO ~ 95%%5  MOBIUARODEORICNA 1508 (o N A 1 CENTRO DESALUD NADRE TERESADE CALCUT CENTRO DE SALUD NADRE TERESADE CALCUTA BL 0020100000200 0% 0000 {0 an 0 0 NN DDESAUDCACTA-SRICODEOOSUES AT, 1 1
el ARCHVADOR DEMETAL D059 000 SNMAACH IALREGITRADD. ~ 955%9 ~ MOBILARIODEOACINA 1308 e \ A 1 CENTRO DE SALUD NADRE TERESADE CALCUTA CENTRO O SALUD NADRE TERESADE CALCUTA BL 00400000204 10% 0000 e e 0 0 NG ODESUUDCACTA-SRvCEoOsuEs el 1 1
TRl ARCHVADOR DE METAL D/019%0000  SNMARCA IALREGITRADO 95555 MOBIUARODEORICIA 1308 (i \ A 1 CENTRO DESALUD NADRE TERESADE CALCUTA CENTRO DE SALUD NADRE TERESADE CALCUTA BL 0001000002004 0% 0000 % % 0 0 NG ODESUUDCACUTA-SRVCOOOSES M 1 1
TSR ARCHVADOR DEMETAL 101010000 SNMAACH IALREGTRAD0. %9999 MOBUARIODECAON 1303 L \ A 1 CENTRO DE SALUD NADRE TERESA DE CALCUTA CENTRO DE SALUD NADRE TERESADE CALCUTA BL 1020800000 1/04 201100000 ] L1 0 0 INVNC UDE&MUDCALEUTA-S[R\I\EIDD[LOOSM[SNUAWAA[’ 1 1
AR08 ARMARIO DE MADERA D/0YS%30000  SNMAACH B REGSTRADO 995 MOBIARODEOACNA 1508 U] \ A 1 CENTRO DE SALUD MADRE TERESADE CALCUTA CENTRO D SALUD NADRE TERESADE CALCUTA BL L0002/, 18000 Jiskik 103 0 0 NG ODESUUDCACTA-SRVCOE0OSESHATML 1 1
TS50 ARMARIO DE MADERA D/019%00000  SNMARCA B REGSTRADO 9955 MOBIUARODEOACNA 158 (o N A 1 CENTRO DESALUD NADRE TERESADE CALCUTA CENTRO DE SALUD NADRE TERESADE CALCUTA BL 0020180000020 0% 0000 i 03 0 0 NG DDESAUDCACTA-SRICODEOOSUES AT, 1 1

Fuente: Institucion publica de salud DIRIS (2018)
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Anexo n.° 7. Cantidad de sedes pertenecientes a la Institucién publica de salud

2
o

CENTROS PARA IMPLEMENTACION SIGA

O O NGOV A WNR

A A A B WWWWWWWWWWNNNNNNNNNNRRPRRRRRRRR
W NPRFR O OUOONOGOULAL,RWNROUOVUOOMNOUMAMWNREROOOWONOVAEWNIERDO

CENTRO DE SALUD 7 DE OCTUBRE

CENTRO DE SALUD ANCIETA BAJA

CENTRO DE SALUD BETHANIA

CENTRO DE SALUD CATALINA HUANCA

CENTRO DE SALUD CHANCAS DE ANDAHUAYLAS
CENTRO DE SALUD CHOSICA

CENTRO DE SALUD COOPERATIVA UNIVERSAL
CENTRO DE SALUD EL AGUSTINO

CENTRO DE SALUD EL BOSQUE

CENTRO DE SALUD FORTALEZA

CENTRO DE SALUD GUSTAVO LANATTA

CENTRO DE SALUD HUASCAR

CENTRO DE SALUD JICAMARCA

CENTRO DE SALUD LA MOLINA

CENTRO DE SALUD MADRE TERESA DE CALCUTA
CENTRO DE SALUD MANYLSA

CENTRO DE SALUD MICAELA BASTIDAS

CENTRO DE SALUD MORON

CENTRO DE SALUD MOYOPAMPA

CENTRO DE SALUD MUSA

CENTRO DE SALUD NICOLAS DE PIEROLA
CENTRO DE SALUD NIEVERIA DEL PARAISO
CENTRO DE SALUD NOCHETO

CENTRO DE SALUD PRIMAVERA

CENTRO DE SALUD PROGRESO

CENTRO DE SALUD SALAMANCA

CENTRO DE SALUD SAN ANTONIO

CENTRO DE SALUD SAN ANTONIO DE PEDREGAL
CENTRO DE SALUD SAN CARLOS

CENTRO DE SALUD SANTA CLARA

CENTRO DE SALUD SANTA MAGDALENA SOFIA
CENTRO DE SALUD SANTA MARIA DE HUACHIPA
CENTRO DE SALUD SENOR DE LOS MILAGROS
CENTRO DE SALUD VILLA LETICIA DE CAJAMARQUILLA
CENTRO DE VETERINARIA'YY ZOONOSIS

CENTRO MATERNO INFANTIL MIGUEL GRAU
CENTRO MATERNO INFANTIL SAN FERNANDO
CENTRO MATERNO INFANTIL SANTA ANITA
CENTRO MATERNO INFANTIL TAMBO VIEJO
CENTRO REFERENCIAL ESPECIALIZADO EN REHABILITACION
PUESTO DE SALUD ALFA'Y OMEGA

PUESTO DE SALUD ALTO HUAMPANI

PUESTO DE SALUD ALTO PERU

Vargas Ruiz, Erick Giampiere
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44
45
46
47
48
49
50
51
52
53
54
55
56
57
58
59
60
61
62
63
64
65

PUESTO DE SALUD AMAUTA

PUESTO DE SALUD ATE

PUESTO DE SALUD CERRO EL AGUSTINO
PUESTO DE SALUD CHACRASANA

PUESTO DE SALUD COLCA DE CIENEGUILLA
PUESTO DE SALUD HORACIO ZEVALLOS
PUESTO DE SALUD HUASCATA

PUESTO DE SALUD HUAYCAN DE CIENEGUILLA
PUESTO DE SALUD LA FRATERNIDAD
PUESTO DE SALUD MARISCAL CASTILLA
PUESTO DE SALUD MATAZANGO

PUESTO DE SALUD METROPOLITANA
PUESTO DE SALUD PABLO PATRON

PUESTO DE SALUD PERLA DEL SOL

PUESTO DE SALUD PORTADA DEL SOL
PUESTO DE SALUD SANTA ROSA DE QUIVES
PUESTO DE SALUD SENOR DE LOS MILAGROS
PUESTO DE SALUD TRES DE OCTUBRE
PUESTO DE SALUD TUPAC AMARU

PUESTO DE SALUD VILLA MERCEDES
PUESTO DE SALUD VILLA RICA

PUESTO DE SALUD YANACOTO

Fuente: Institucion publica de salud DIRIS (2018)
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Anexo n.° 8. Manual de capacitacién en uso de software SIGA

[*]- - = .

Manual de Usuario
Maodule de Patrimonio
Sistema Integrado de Gestion Administrativa SIGA

Dirigido a: Gobierno Madonal, Gobierno Regional y Gobierno Local

Manual g= Ususrio - Maduko de Patrimonio

INDECE
L INTRODUCCION (-]
I OBJETIVO. (-]
M. ACCESO AL SISTEMA T
3.1 Accesd al Sletema ... —
3.2, Accesd 3l Moouwlo .. -8
. DESCRIPFCION DEL MODULD DE PATRIMONID 3
42 Barra de Hesvamdenitas .. @
W.  FURCHHNALIDAD DEL MODULO Lk
5.1. Msatodos de Deprecliackin.. 1"
5.2 Tabas ... 15
S521. Patmmenbo. . 1B
E2.1.1. Par 18
E.2.1.2. Familla cogin 3EH 0]
E.2.1.8. Bamnc 22
B2 1.4, do Bala 28

E.2.1.6. Tipos de
E.2.2.1. Tedes

6223
6223 Centro de Costo

E.2.2.4. Perconal
523 Personallracldn de Claves del Slatema
524 Camblo de Clave s Lbssano...
S52.5 Sallrdel Sletema. .o

5.3 Manmtenimlento

531, Inventaro imdckal . - J—
B.3.1.1. al
312 Mo scin
BE.21.3. (-2

Fuente: Institucion publica de salud DIRIS (2018)
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Anexo n.° 9. Manual de usuario del software SIGA mo6dulo patrimonio

N

Manual de Uzuario - Modulo de Patrimonio

|Al Ingresar, se presentara 13 ventana peincipa del Modulo de Patrimonio, con los Sub
Moguios: Tabias, Mantenimiento, Seguimiento y Control, Consutas/Raportas, Procesos,
Utlitanos, e Inmuebies; de 3cuardo a Ios acces0 35gnNades en & permil del Usuario en =4
Moduio Administrador, jos mismos que se detailan 3 continuacion

IV. DESCRIPCION DEL MODULO DE PATRIMONIO

L3 presente seccion desaribe 13 Bama de Men(, Sama de Hesramientss y Funcionalidad de
Ios Sub Modulos que confane 2 Moduio de Parimonio.

furterm esic SegurTMres y Corins

4.1. Barra ds Meno

L3 Bamra de Menu ubicada en |a parte supenor de 13 ventana principal del MCaulo oe
Patrimonio InCiuye un conjunto de Sub MOauios UtiiZados para operar & Sistema. Su
descripcion y funcionalidades se detalan a continuacion:

Novwldee Descripcion

Tatdas Pomie reallar @ corfiguracsdadn de Pardmetros, regeiro de as WNabias
Ubicaciin Fleica Colofen, v & consula de tabias del satema, relaconadas
con ef midulo

MNantesmento Pomie reairar el regstio del Inventana Incial wvertane Fisico y ke
movirienios ce os Disnes patimondades sucioneies y No nstuconaies
¥ Conceaicnes)

Fuente: Institucion publica de salud DIRIS (2018)
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Anexo n.° 10. Manual de usuario del software SIGA a detalle

Rianual de Unsario - kddulo de Petimonio

Al saleccionar este método de depreciacion, E1 Sistema penmitid registrar kos
pampos Wida Ofl, en fNESn a3 @ Unidad de Mefida de depreciacion
Balecoionada.

e [T T —— =]
L | e
i Pmed
by b e e R
il I R Cegsis dcamaiada | R T TERR | r=1

=

ASIMIEMO, 52 negisirara los Valkores Iniciales ol Pernodo [Walor, Deprecacion
Acumulada vy Vakw Nein) La Depredacion x Unidad Producida, s& mosirara
aLnomatcamente del resulado de ahidie =) Costo Inlcial gl Acthvn entre 13 'Wida
Uil en unidades de produccion.

i dp Darrm oer © fur ondi Sl -]
[ L T T Lig i o
- Lo B ;I ]

Fope ket —

[ HORG

ol el e 7 Tl Sl PO

[ I (1] [ | fet [r=—pe—- -.H-cn-c|
(=) =1

Luego, dara clic en o lcono Grabar [B] . mostrando & siguiente mensaje al
Lksuiaria:

ﬂ Predmy gos st my poemsboe min

e o1

Vinliclae=idon: 5 Vishar Sleio: o peaiod see L
P 0 e &l prabte & Shetviia Aosiaed o
S TE Ty ' LS

ﬂ “Wallen Mirim rum e e et 2 1

]

Fuente: Institucion publica de salud DIRIS (2018)
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Anexo n.° 11. Uso del terminal mévil Zebra MC2180

Fuente: Institucion publica de salud DIRIS (2018)
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Anexo n.° 12. Orden de compra Licencia SIGA
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Fuente: Institucion publica de salud DIRIS (2018)
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Anexo n. ° 13. Capacitacion en SIGA 2018

Fuente: Institucion publica de salud DIRIS (2018)
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Anexo n. °© 14. Asistencia de capacitacién 2018 — Unidad de Abastecimiento

N° NOMBRES Y APELLLIDOS FECHA ASISTENCIA
1 Sarita Reyes Olivos 06/08/2018 Vv
2 Odalis Mendoza Garcia 06/08/2018 v
3 Jorge Luis Linares Garibay 06/08/2018 Vv
4 WIfredo Delgado Chui 06/08/2018 Vv
> Gloria Garcia Ormefio 06/08/2018 v
6 Alex Joseli Matos 08/08/2018 Vv
7 Jorge Canales Llactahuaman 08/08/2018 v
8 Martin Flores Silva 08/08/2018 v
9 Juan Morales Pingo 08/08/2018 Vv
10 Margarita Escalante badajos 10/08/2018 v
11 Benigno Gago Mendoza 10/08/2018 Vv
12 Gabriela Pefia Ruiz 10/08/2018 v
13 Iris Vivanco Ramirez 13/08/2018 v
14 Luisa Sandoval Garcia 13/08/2018 v
15 Valeria Yamunaque Lopez 13/08/2018 v
16 Aldair Ortiz Mendoza 13/08/2018 v
17 José Alfredo Ortiz Gutiérrez 15/08/2018 Vv
18 Mercedes Janampa Cuba 15/08/2018 v
19 Segundo Gil Castro Santillan 15/08/2018 v
20 Carlos Montenegro 17/08/2018 Vv
21 Keylin Bazan Solis 17/08/2018 v
22 Melquiades Jordan Valencia 17/08/2018 Vv

Fuente: Institucion publica de salud DIRIS (2018)
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Anexo n.° 15. Ecuaciones empleadas

Ecuacion 1 Exactitud de registro de Inventarios (ERI)

N°Total de aciertos

N°Total de conteos x
realizados

100

Ecuacion 2 Productividad de registros por horas-hombre

Numero de registros

Horas — hombre

Ecuacion 3 Tiempo del proceso de toma de inventarios
n

X

i=1

Ecuacién 4 Tasa de capacitacion del personal

Numero de capacitados

Total de capacitados

Fuente: Institucion publica de salud DIRIS (2018)
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