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RESUMEN

El presente trabajo consiste en una investigacién de tipo descriptiva y tiene como objetivo
general diagnosticar la gestion de inventarios en la empresa Metal Mecanica JCR S.A.C.;
para cumplir el mismo se estableci6 como muestra a los procesos relacionados a la
gestiobn de inventarios. Esta muestra es censal pues se analizé el 100% de la
documentacion de la empresa referida a los procesos de inventarios, aplicando la técnica
de revision documentaria para recabar informacién de la muestra y el instrumento
empleado fue la ficha de recoleccién de datos. La informacién fue analizada con ayuda
de instrumentos como tablas y graficos de Excel, y estadistica descriptiva; como
resultado se obtuvieron diversos indicadores valorizados durante el periodo de enero
2016 a diciembre 2018 y se analizé su comportamiento durante dicho periodo
identificando asi la problematica més relevante en la gestion de inventarios de la
empresa. Asimismo se cuantificaron los costos logisticos asociados a la gestion de
abastecimiento obteniendo como costo de almacenamiento para el afio 2016 el importe
de S/ 81,055.20; para el afio 2017 la suma de S/ 99,306.24 y para el afio 2018 la suma
de S/ 100,626.24; como costo de renovacion de stocks se obtuvo para el afio 2016 la
suma de S/ 41,778.96; para el afio 2017 la suma de S/ 55,704.00 y para el afio 2018 el
valor de S/ 61,824.00; por ultimo se obtuvo como costo financiero para el afio 2016 el
importe de S/ 257,667.86; para el afio 2017 el valor de S/ 295,978.13 y para el afio 2018
el importe de S/ 338,341.64. Entre las principales probleméticas encontradas en la
empresa se puede mencionar la carencia de un sistema de gestién de inventarios, la
falta de criterio técnico para dimensionar los lotes de abastecimiento de materiales, la no
existencia de procesos de abastecimiento estandarizados y la falta de identificacién de

los items criticos en el almacén, para darles un tratamiento especial.

Palabras clave: costos logisticos, abastecimiento, indicadores

Niebuhr Kakiuchi, J.
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ABSTRACT

The present work consists of a descriptive research and has as a general objective to
diagnose the inventory management in the Metal Mecanica JCR SAC company, in order
to comply with it, it was established as a sample to the processes related to the inventory
management. This sample is census then 100% of the company's documentation
referring to the inventory processes was analyzed, applying the documentary review
technique to gather information from the sample and the instrument used was a data
collection form. The information was analyzed with the help of tools such as Excel charts
and graphs, and descriptive statistics; as a result, several indicators were obtained
during the period from January 2016 to December 2018 and their behavior was
analyzed during this period, identifying the most relevant problems in the management
of inventories of the company; Likewise, the logistics costs associated with supply
management were quantified, obtaining as storage cost for 2016 the amount of S /
81,055.20; for the year 2017 the sum of S/ 99,306.24 and for the year 2018 the sum of
S /100,626.24; As a cost of stock renewal, the sum of S/ 41,778.96 was obtained for
2016; for the year 2017 the sum of S/ 55,704.00 and for the year 2018 the value of S/
61,824.00; Finally, the amount of S/ 257,667.86 was obtained as financial cost for 2016;
for the year 2018 the value of S/ 295,978.13 and for the year 2018 the amount of S /
338,341.64; Among the main problems found in the company, one can mention the lack
of an inventory management system, the lack of technical criteria to size the supply lots
of materials, the lack of standardized supply processes and the lack of identification of

the critical items in the warehouse, to give them special treatment.

Keywords: logistics costs, supply, indicators

Niebuhr Kakiuchi, J. 11
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CAPITULO1. INTRODUCCION

I.1.

Realidad problematica

La gestion eficiente del sistema logistico especificamente la gestién de inventarios es
determinante y necesario para optimizar el uso de los recursos en la empresa, asimismo
brindar un adecuado servicio al cliente y mantener competitividad segun (Carranza, 2005) La
gestion de inventarios es una parte de la gestion logistica y su importancia se centra en
generar valor para los clientes y proveedores de la empresa y también para los accionistas
de la empresa, manifestando dicho valor en términos de tiempo y lugar; es asi que los bienes
y servicios de una empresa carecen de valor si no estan a disposicion de los clientes cuando
(tiempo) y donde (lugar) estos deseen consumirlos, en ese sentido una buena gestion de
inventarios visualiza cada actividad dentro de la cadena de suministro apuntando a afiadir
valor. Asimismo, se considera que gestionar eficientemente los inventarios conlleva a la
empresa los siguientes beneficios: Mejora el servicio al cliente, reduce los costos de
almacenamiento, de adquisicion y financiero de los inventarios, reduce los tiempos muertos y
paralizaciones por roturas de stocks, mejora la liquidez de la empresa al propiciar una mayor
rotacion de los inventarios y reduce las pérdidas por mermas u obsolescencia de la

mercaderia (Ballou, 2004)

Para que una empresa funcione efectivamente es necesario que su sistema logistico sea
eficiente, el sistema logistico integra la logistica de entrada, logistica interna y logistica de
salida; asi cuando hablamos de gestién de inventarios nos estamos refiriendo a actividades
que integran la logistica de entrada y logistica interna de una empresa, que comprenden
funciones de abastecimiento y almacenamiento por tanto se hace necesario que la direccién
de la empresa monitoree periddicamente sus indicadores para identificar posibles errores o
desviaciones que afecten a la empresa para corregirlos desde su origen asi como también
identificar los puntos fuertes del sistema para mantenerlos y mejorarlos (Carranza, 2005) La
necesidad de una empresa de gestionar adecuadamente sus inventarios radica justamente
en mantener su logistica de entrada y logistica interna con un elevado nivel de eficiencia, que

le permita ser competitiva generando valor para la empresa y para sus clientes.

La industria metal mecéanica en el Perl viene decreciendo en los Gltimos afios, es asi que en
el aflo 2016 de acuerdo con el diario Gestion (2016), decrecié un 5.6% con respecto al afio
2015; y en el afio 2015 decrecid en 4.5% con respecto al 2014; esto debido principalmente a
la paralisis de los proyectos mineros y de infraestructura del pais, y especificamente el rubro
de confeccion de carrocerias cayo en 49.6%; sin embargo en el primer cuatrimestre del afio

2018 esta industria registr6 un crecimiento del 6.1% con respecto al 2017 propiciado

Niebuhr Kakiuchi, J. 12
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principalmente por el sector construccidn que se encuentra en recuperacion (Diario Gestion,
2018); asimismo la consultora MAXIMIXE, proyecta que en los proximos afios la industria
metalmecanica seguira en ascenso, atrayendo inversiones e incrementando cada vez la
competitividad del sector; ante esta situacion de la industria metalmecéanica en el Per(, las
empresas del rubro deben de aplicar estrategias para mantener su participacion ganada en
el mercado, hasta que la situacion de la industria de sefiales de crecimiento para cambiar
hacia una estrategia de penetracion de mercado; en este contexto de no crecimiento deberan
de enfocar sus esfuerzos en la optimizacién de sus recursos para asi mantener o mejorar su
rentabilidad; por tanto aplicar una eficiente gestion de inventarios es vital para lograr dicho
objetivo, asi las empresas metalmecanicas productoras de carrocerias deberan de enfocarse
en ordenar sus operaciones internas para mejorar sus procesos que se traducira en una
gestién de inventarios eficiente y un nivel de servicio al cliente adecuado (Diario Gestién,
2016)

La empresa en estudio, METAL MECANICA JCR S.A.C pertenece al sector metal mecanico,
sub sector fabricacion de productos metalicos para uso estructural. El sector metal mecanico
ha tenido un desarrollo singular durante las Ultimas décadas, que se refleja en crecimiento
sostenido, ampliacién e innovacion de lineas de productos y sobre todo en la especializacién
y adecuacién a necesidades con mayores niveles de exigencia de los clientes. La base esta
en la habilidad, inventiva y capacidad de trabajo de técnicos, profesionales y empresarios,
cuya vocacion por el trabajo de los metales viene desde tiempos ancestrales. Esta rica
experiencia y el trabajo de varias generaciones permitieron desarrollar las capacidades y
fortalezas necesarias para vencer circunstancias adversas y afrontar variados retos, tal como
los que nos impone nuestra compleja geografia. Las empresas del sector han fortalecido su
participacion en el mercado global y estan teniendo una creciente presencia y éxito en el
mercado de exportaciones. Cabe mencionar que los importantes proyectos de inversion
llevados a cabo han sido un desafio que ha impulsado el desarrollo en los Gltimos afios. Todos
estos factores han permitido a la industria metal mecénica desenvolverse y articularse con

todos los sectores productivos (Catalogo Industria Metal Mecanica, 2013)

La empresa METAL MECANICA JCR S.A.C. a través de su gerente general comenta que
inicid sus operaciones en el afio 2009 como un negocio familiar influenciado por la amplia
experiencia de su padre en el sector, a inicios solo brindaban servicios de mantenimiento de
carrocerias metalicas para transporte de carga pesada, logrando con esto hacer una pequefia
cartera de clientes, con el pasar de los afios la empresa fue en auge e incursioné en la
transformacion del metal, es decir la fabricacion de carrocerias metalicas, ofreciendo sus
productos a buen precio, entregas a tiempo y un buen servicio al cliente; es asi que con

perseverancia y mucho esfuerzo logré consolidar la empresa, asimismo el gerente considera

Niebuhr Kakiuchi, J. 13
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que la ventaja competitiva de su empresa se centra en la experiencia de su recurso humano
y en sus procesos productivos como resultado de la experiencia.

Sin embargo, actualmente la empresa viene afrontando una fuerte baja en la produccién, han
caido las ventas debido a la baja del sector, lo que afecta a sus ingresos, es asi que esta
reduccién en sus ventas ha permitido que la empresa se preocupe en mejorar su gestion
interna donde existe mucha problematica por superar, como consecuencia de que la empresa
se ha formado y crecido en base a emprendimiento puro, sin tener en cuenta temas técnicos
relacionados a la gestion de recursos y gestion empresarial en general. Considerando que el
gerente general y duefio de la empresa cuenta con educacion basica regular, existen grandes
oportunidades de mejora especificamente en la gestion de inventarios; se puede mencionar
que no existen funciones ni responsabilidades establecidas, tampoco procedimientos de
compras, no existe un buen manejo de los inventarios, los materiales desaparecen y no existe
un registro adecuado, elevados niveles de stock con baja rotacion, no lleva registro de
proveedores, por ultimo existen materiales obsoletos y mermas. Como resultado de esto se
adquieran bienes incorrectos, se contrata a precios elevados o se selecciona proveedores
inadecuados que incumplen en tiempo y calidad, generando problemas de desabastecimiento
y retraso que a su vez lleva a la empresa a no cumplir con el tiempo de entrega pactado con
los clientes, perjudicando su imagen y en algunos casos incurriendo en pago de penalidades.
Debido a las debilidades en la gestién operativa descritas; el enfoque de esta investigacion
se basa especificamente en reflejar la gestion de inventarios, establecer indicadores de
gestién para cuantificar y los inventarios; y asi la empresa pueda dirigir sus esfuerzos en

superar sus puntos mas débiles identificados, mejorando su eficiencia operativa.
Formulacion del problema

¢, Cual es el diagnéstico de la gestidén de inventarios en la empresa Metal Mecanica JCR S.A.C.
Trujillo, 2016 - 20187

Justificacion

La presente investigacion busca resaltar la importancia que tiene la gestion de inventarios en
la empresa Metal Mecanica JCR S.A.C. Toda empresa tiene que conocer cOmo se vienen
ejecutando los procesos y el control, si existen irregularidades al no efectuarse correctamente

los procedimientos y qué costos le generan los mismos.

Esta investigacion tiene fundamento en la carrera de administracién, cuya rama de estudio se
centra, entre otras, y aplicado a el presente trabajo, en la administracién de la produccién, la
cual busca analizar las operaciones y en base a esto efectuar una toma de decisiones que

ayuden al éxito de la empresa, asimismo se fundamenta en las finanzas ya que el dinero y el

Niebuhr Kakiuchi, J. 14



N

UNIVERSIDAD 3 | |
PRIVADA DEL NORTE DIAGNOSTICO DE LA GESTION DE INVENTARIOS EN LA EMPRESA METAL MECANICA

JCRS.A.C. TRUIJILLO, 2016 - 2018

control del mismo sumado a la elaboracién de las proyecciones, son muy importantes para

lograr el objetivo principal de toda empresa, obtener un maximo de utilidades.
Limitaciones

El tiempo, ya que el gerente esta en constantes viajes de negocio por el norte del pais y es
dificil coincidir con él para el levantamiento de informacidn; sin embargo, fue posible coordinar
con la debida anticipacion reuniones que se adaptaron a su disponibilidad, para lo cual el

gerente tuvo plena predisposicion.

Dificultades para obtener la informacién necesaria y las visitas correspondientes, puesto que
deben ser guiadas por el encargado del almacén quien se encuentra en constante actividad
producto de sus funciones; para superar esta limitante se coordin6é con el responsable de
almacén y se pactdé un cronograma de visitas en horario donde tenga menos carga laboral
para no afectar con su trabajo.

Objetivos
[.5.1. Objetivo general

Diagnosticar la gestién de inventarios en la empresa Metal Mecanica JCR S.A.C.,
Trujillo 2016-2018.

1.5.2. Objetivos especificos

e Identificar los indicadores mas representativos de la gestion de stocks
relacionados a la gestién de inventarios en la empresa Metal Mecanica JCR
S.A.C., Trujillo 2016 — 2018.

e Caracterizar la gestion de stocks relacionada a la gestiébn de inventarios en la
empresa Metal Mecanica JCR S.A.C., Truijillo 2016 — 2018.

e Determinar los costos de inventario relacionados a la gestion de inventarios en la
empresa Metal Mecénica JCR S.A.C., Trujillo 2016 — 2018.

¢ Identificar los problemas mas relevantes en la gestion de inventarios en la empresa
Metal Mecénica JCR S.A.C., Trujillo 2016 — 2018.

e Proponer plan de medidas correctivas para solucionar los problemas identificados
en la empresa Metal Mecénica JCR S.A.C., Trujillo 2016 — 2018.
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CAPITULO2. MARCO TEORICO

I1.1. Antecedentes

Internacional

La tesis titulada Estrategia para la Gestion de Inventarios de una Empresa Comercializadora y
Distribuidora de Productos Plasticos de Empaque Distribuidora Surtir, de Acero Giraldo, C. & Pardo
Restrepo, A. (2010), publicado por la Escuela de Ingenieria de Antioquia, Colombia, a través de un
andlisis de cada método de control de inventarios determind las causas de las inconsistencias mas
comunes que se presentaban entre el fisico y el sistema, que generaban mayores costos para la
empresa, frente a esto la empresa concluyd que el sistema informético con el que contaba era el
mas adecuado para sus operaciones; sin embargo el problema se encontraba en el lado usuario;
puesto que no se habia capacitado al personal para ingresar y descargar materiales, hacer reportes,
editar ingresos y verificar la trazabilidad de las operaciones para asegurar el correcto uso de la
herramienta informatica; por tanto se planted realizar una capacitacién exhaustiva al personal y la
definicidn de indicadores de gestion, para monitorear de forma permanente la eficiencia del proceso
de gestion de inventarios y corregir los errores que se presenten en el momento apropiado; asi se

logré una mejor gestion de los inventarios de la empresa y se mejoraron los costos logisticos.

El antecedente constituye un importante aporte pues en base a una mejora en la gestion del control
interna se obtuvo beneficios para la empresa; es claro que al contar con informacién veraz sobre el
comportamiento de los inventarios se podran mejorar las decisiones referentes a estos y contribuira
en la reduccién de costos; al conocer con cuanto se cuenta de determinado articulo, se dejara de
comprar en los siguientes pedidos hasta agotar el stock actual, reduciendo el costo financiero, el
costo de almacenaje en el que se incurriria al no contar con dicha informacion; por tanto, en la
presente investigacion aplicada a la gestion de inventarios se buscara establecer indicadores que
permitan conocer cémo se estan llevando los inventarios, que repercutira en la toma de decisiones

adecuadas, ademas de propiciar el uso eficiente de los recursos de la empresa.

En la tesis Disefio de un Sistema de Control Interno en una Empresa Comercial de Repuestos
Electrénicos, de Diaz, O. (2007), publicado por la Universidad de San Carlos de Guatemala,
Guatemala, se concluyo que el control interno debe ajustarse a las necesidades y requerimientos
de cada organizacion, debe consistir en un sistema que permita tener una confianza moderada de
que sus acciones administrativas se ajustan a los objetivos y normas (legales y estatutarias)
aplicables a la organizacion, ademas, debe tenerse cuidado al disefarlo, porque las regulaciones

innecesarias limitan la iniciativa y el grado de creatividad de los empleados.

El antecedente aporta una vision integral de la manera de controlar los inventarios estableciendo

politicas de gestion definidas, las cuales deberan de cumplir con el objetivo de trabajar de manera
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ordenada, de dimensionar adecuadamente los lotes de pedido y de atender los requerimientos en
el mas breve plazo; sin embargo se debe de tener en cuenta que la definicidn de una politica de
gestién poco flexible puede ser perjudicial para la empresa en el sentido que limitara la creatividad
y la mejora continua de procesos; por tanto se evaluara en el actual diagnéstico de la gestion de
inventarios de qué forma la empresa maneja sus almacenes y toma decisiones sobre los lotes de
compra; proponiendo como una oportunidad de mejora de ser el caso politicas de gestion eficaces
y flexibles que permitan la mejora continua de los procesos sin limitar la creatividad e iniciativas del

personal en beneficios de la empresa.

En la tesis titulada Disefio de un Control Interno de Inventario para la Empresa Comercial Steven,
de Vera Avendario, V. & Vizuete Centeno, E. (2011), publicado por la Universidad Estatal de Milagro,
Ecuador, concluye que el desarrollo de un sistema para el control interno de los inventarios ayuda
a prevenir errores y garantizar la eficacia y eficiencia en la organizacion promoviendo la correcta
ejecucion de las operaciones, también muestra un diagndstico de la gestibn de inventarios
detectando diversas oportunidades de mejora, las cuales podrian superarse con la implementacion
de un sistema informatico que mejore la realidad encontrada y que mantenga la informacion
actualizada e integrada y pueda ser consultada en tiempo real por las distintas areas de la empresa,
reduciendo actividades innecesarias que no aportan valor y que se vienen haciendo, al no contar

con el sistema de control y gestién adecuados.

Por tanto, el antecedente servir4 de base para el presente estudio, por la metodologia empleada en
el diagnéstico de la gestién de inventarios, y ademas considerando el escaso nivel de uso de
tecnologia para la gestion en la empresa investigada. Se valuara si la implementacién de un sistema
de control automatizado, como el propuesto en este caso de estudio, podria ser aplicado también a
la realidad que se pretende investigar en la empresa Metal Mecanica JCR SAC. generando una

mejor gestion de inventarios.

En la tesis titulada Disefio de un Sistema de Control Interno en el Area de Inventarios de una
Empresa que se dedica a la Venta de Maquinaria, Repuestos y Materia Prima para la Industria
Alimenticia, de Pérez, E. (2010), publicado por la Universidad de San Carlos de Guatemala,
Guatemala, recomienda la importancia de contar con un recurso humano de calidad involucrado en
la gestion de inventarios, que permitiran mejorar las programaciones de pedidos, coordinaran
eficientemente a los departamentos involucrados en el control de inventarios, el sistema permitird
identificar productos de lento movimiento y productos obsoletos y las inspecciones y tomas fisicas
de inventarios seran mas eficientes. Para ello los autores realizaron un diagndstico de la situacién
actual en el area de inventarios, obteniendo como resultado que la empresa mantiene un bajo nivel
de control que le ocasiona elevados costos logisticos y pérdida de competitividad al brindar un bajo

nivel de servicio al cliente, producto del retraso en las entregas de los pedidos; ante esta realidad
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se plantea como propuesta de solucion implementar un sistema de control que permita a la empresa
conocer el estado de sus inventarios en todo momento, y con esta informacién la direccion de la

empresa pueda tomar decisiones adecuadas referidas al aprovisionamiento.

El antecedente contribuye a conocer la gestion interna de la empresa el cual aporta
metodologicamente a la realizacion del diagnostico de la gestién de inventarios, empleando
indicadores de gestién y cuantificandolos, asimismo se tendra en cuenta la recomendacion referida
a la importancia del capital humano para mejorar la gestion proponiendo mejorar los procesos de

seleccién de personal y la capacitacion constante.
Nacional

La tesis Sistema de Gestién de Inventarios del AlImacén de Productos Terminados en una Empresa
Metal Mecénica, de Goicochea, M. (2009), publicado por la Universidad Ricardo Palma, Lima,
sefiala, segln la investigacion realizada por el autor, que no existe un modelo compatible de manejo
de inventarios de acuerdo a la realidad de la empresa, por lo que debié crear uno nuevo a partir de

las necesidades del area y de la empresa.

El antecedente contribuye a la presente, para realizar una investigacion mas integral y minuciosa
del almacén y con esto poder adelantarse a futuros problemas; asi también servird como apoyo
metodolégico para realizar el analisis de los inventarios y sus implicancias en los costos de la
empresa segun su realidad para demostrar la factibilidad del modelo; en la investigacion presente
de igual forma se diagnosticara la gestion de inventarios y si esta relacionada con la realidad de la

empresa.

La tesis denominada Propuesta de Mejora en la Gestidn de Inventarios para el Almacén de Insumos
de una Empresa de Consumo Masivo, de Calderén, A. (2014), publicado por la Universidad Peruana
de Ciencias Aplicadas, Lima, de acuerdo con los resultados encontrados durante la investigacion se
puede confirmar que no llevan ningn método para planificar las compras, lo cual trae consigo una
probabilidad de error, esto mejoraria al contar con procedimientos, diagramas, y una metodologia
parallevar el adecuado control en el seguimiento de los insumos, en la actualidad la empresa genera
desperdicios perdiendo un 31% de sus ventas y genera sobrecostos, por ello contar con

herramientas que mejoren los procesos, permitira llevar un adecuado control de los inventarios.

El antecedente contribuye a mejorar el control a través de procedimientos que ayuden a mejorar los

resultados de la presente investigacion.

La tesis llamada Propuesta de Mejora en la Gestion de Almacenes e Inventarios en la Empresa
Molinera Tropical, de De La Cruz Salazar, C. & Lora Criollo, L. (2014), publicado por la Universidad
del Pacifico, Lima, en el presente trabajo de investigacion, se desarrolla una metodologia que se

basa en el uso de las herramientas de calidad para que ayuden a identificar, gestionar y solucionar
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los problemas en la cadena de abastecimiento de la empresa, la misma que necesita mejorar sus
niveles de competitividad frente a las empresas locales y, en especial, hacer frente a la apertura del
mercado peruano. Sin embargo, buscar ser competitivos y apuntar hacia un grado de excelencia en
el largo plazo, el cual demanda que los procesos internos de una empresa se encuentren ordenados
y que no detengan las operaciones, puesto que finalmente la cadena de suministro debe convertirse

en un instrumento eficiente y limpio para atender las demandas del mercado arrocero.

El antecedente contribuye a que se fomente la eficiencia y eficacia en los procesos dentro de la
cadena de suministros, desarrollando metodologias que se basen en herramientas de calidad, para

detectar deficiencias y dar solucién a los problemas.
Local

La tesis titulada Propuesta de Mejora en la Gestion Logistica Operativa de la Empresa Transportes
Linea para reducir los costos logisticos, de Rodas, M. (2013), publicado por la Universidad Privada
del Norte, Trujillo, realiza una propuesta de mejora en la gestién de inventarios de la empresa
Transportes Linea que dan como resultado una reduccion importante en sus costos logisticos
anuales. La propuesta se realiza como respuesta a los altos costos logisticos que presentaba la
empresa, originados principalmente por la falta de planificacién en las compras y en la gestion de
stocks, presentando constantes roturas de stocks que ocasionaban que las unidades vehiculares no
sean programadas al no contar con los repuestos criticos a tiempo, asimismo se enfoca en la
reduccidon de costos de posesion y de adquisicion, para lo cual se proponen estrategias
principalmente aplicadas a los procesos de compras y de almacenaje de los articulos criticos

previamente determinados mediante la clasificacion ABC.

El antecedente servird como base en el desarrollo metodoldgico para obtener el diagnéstico de la
empresa en estudio.

La tesis titulada Propuesta de un Plan de Mejora para la Gestion Logistica en la Empresa
Constructora Jordan de la Ciudad de Tumbes, de Alemén, K. (2014), publicada por la Universidad
Privada Antenor Orrego, Trujillo, plantea estrategias para mejorar la gestion logistica en la empresa,
especificamente busca mejorar su gestion de inventarios para reducir sus elevados costos logisticos
asociados a una mala gestion. Para realizar el diagnéstico inicial de la gestion de inventarios se
utilizé herramientas como observacion directa y ficha de andlisis, luego se identificaron los
principales problemas y en base a estos resultados se plantearon las propuestas de mejora que
abordan gestion de proveedores y planeamiento de materiales, asi con estas propuestas se logra

mejorar la gestion de inventarios.

Esta investigacion servira para analizar la metodologia aplicada y adecuar una posible aplicacién en

la investigacion en curso, sobre todo en la etapa de diagnostico.
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I1.2. Bases tedricas

Gestion de inventarios

La gestion de inventarios busca determinar el nivel mas econémico de inventarios en cuanto a
materiales, productos en proceso y productos terminados. Una eficiente gestién de inventarios
permite disponer de cantidades adecuadas de materiales para hacer frente a las necesidades de la
empresa, evitar pérdidas considerables en las ventas, reducir al minimo las interrupciones de la
produccion, reducir costos en materiales ociosos, mantenimiento de inventarios, retrasos de
produccion, depreciacién, derechos de almacenaje (Chavez, 2005), por otro lado, un sistema de
gestién de inventario es un aspecto critico de la administracion exitosa, mantener inventarios implica
un alto costo, las compafiias no pueden darse el lujo de tener una cantidad de dinero detenida en
existencias excesivas (Narasimhan, McLeavey, & Billington, 1996), asimismo la gestion de
inventarios es tan importante como lo son las existencias para la empresa, y por tanto se necesitan
controlar y administrar para lograr mantener un nivel de inventario que permita brindar un maximo

servicio al cliente al menor costo (Parada Gutiérrez, 2009)

Del mismo modo una adecuada gestién de inventarios comprende organizar el manejo de los
articulos fijando politicas y estableciendo criterios técnicos para dimensionar el volumen de compra
y las determinar las cantidades mé&s convenientes para almacenar; asimismo planificar el
abastecimiento alinedndolo a la demanda buscando establecer un equilibrio entre el nivel de servicio
al cliente y los costos derivados de mantener inventarios (Castan, Cabafiero, & Nufiez, 2000)

De las definiciones expuestas podemos concluir que la gestion de inventarios comprende dos
aspectos para gestionar, el primero definir mediante criterios técnicos decisiones referidas a los
stocks (volumen de compra, stock de seguridad, punto de reposicion, etc.) y el segundo aspecto se
refiere a los costos asociados a estas decisiones; por tanto, se establecieron las dimensiones de la

variable gestion de inventarios como Gestion de stocks y Costos de inventario.
Gestion de stocks

Comprende decisiones referidas a la organizacion de articulos para lo cual se establecen politicas,
procesos y procedimientos que determinan las cantidades méas convenientes para comprar,
almacenar, reponer y asimismo determina el momento mas adecuado para efectuar dichas
decisiones (Anaya, 2007), de acuerdo a (Ballou, 2004) gestionar los stocks implica generar valor
para la empresa con decisiones adecuadas sobre las cantidades a almacenar y comprar referido a
la satisfaccion del cliente y de disponer la cantidad necesaria para la realizacion de la venta; es asi
que una gestién de stocks eficiente y efectiva en la empresa generara beneficios econémicos y
mejorara el nivel de servicio al cliente relacionado a las entregas a tiempo, producto de la mayor

disponibilidad de la materia prima para produccion (Castan, Cabafiero, & Nufiez, 2000) indican que
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hablar de stock hace referencia a un recurso almacenado que se utiliza para satisfacer una
necesidad presente o futura, asi las empresas mantienen algun tipo de sistema de inventarios,
procedimientos o métodos para llevar a cabo su administracién y control; teniendo en cuenta que
los stocks son recursos almacenados, estos poseen un valor econémico que la empresa debe
buscar rentabilizar, asi cuanto se lleve una mejor gestion de stocks serd mas rentable para la

empresa,; esta gestion comprende uno de los pilares de la gestion logistica empresarial.

Se define los Stocks como la acumulacién o depdésitos tanto de materia primas, partes, productos
en proceso y productos terminados, como cualquier otro objeto que se mantiene en la cadena de
suministro; dichas acumulaciones se guardan en almacenes, se encuentran en transito cargados
sobre un medio de transporte o en la tiendas listas para su venta al publico, asi las actividades
claves de la gestion de stocks corresponden al correcto dimensionamiento de las compras y al
mantenimiento de los inventarios en almacén (Carrefio, 2011), por otro lado, se define como una
provisién de articulos en espera de su utilizacidn posterior, con el objeto de disponer de la cantidad

necesaria en el momento oportuno, en el lugar preciso y con el mismo costo (Mauledn, 2008)

Los autores citados coinciden en la importancia de los stocks en la empresa, recalcan que gestionar
adecuadamente los stocks es equivalente a gestionar el dinero de la empresa, puesto que los stocks
son recursos de la empresa que se almacenan para satisfacer una necesidad, debemos resaltar la
definicién de (Anaya, 2007), donde indica que para gestionar los stocks de deben de tomar dos
decisiones: definir cuanto comprar y como almacenar o reponer; y coincide con (Ballou, 2004), que
indica que la empresa debera decidir cuanto comprar para almacenar de acuerdo a la necesidad del
cliente, pues busca satisfacerlo; de igual modo (Carrefio, 2011), indica que las actividades clave de
la gestién de stocks son correcto dimensionamiento de las compras y el mantenimiento de los
inventarios en almacén; de ahi queda claro que podemos operacionalizar esta dimensién en dos
subdimensiones para un mejor control, estas dimensiones serian: gestién de compras y gestion de
almacenamiento; cada una de estas subdimensiones tiene sus propios indicadores para monitorear

su comportamiento.

Gestién de compras

La gestién de compras comprende diversas actividades logisticas como definir las cantidades
adecuadas a adquirir, que medio de transporte se debe emplear, seleccién de proveedores y del
precio a pagar (Johnson, Michiel, & Flynn, 2012), La principal responsabilidad de la gestion de
compras es lograr adquirir los bienes o servicios requeridos con las mejores condiciones de compra,
mantener un nivel de stock suficiente para satisfacer la demanda sin que esta sea excesiva y
signifique un alto costo. (Lopez, 2010), Asimismo (Castan, Cabafiero, & Nufiez, 2000), consideran

a la gestién de compras de no tener un caracter administrativo si no que depende de las decisiones
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de la alta direccion de la empresa para constituir una funcién estratégica, puesto que su adecuada
gestién genera ventajas competitivas, del mismo modo la gestion de compras afecta directamente
el servicio al cliente y a la rentabilidad de la empresa.

La importancia de la gestion de compras en la empresa plantea indicadores que apoyen a la gestién
y monitoreo continuo; estos indicadores se valorizaran y monitorearan periédicamente y ayudaran
a conocer el nivel de gestion que se ejerce sobre los stocks como producto de las compras, pudiendo
ayudar a la gerencia a establecer correcciones de creerlo conveniente y en base a la informacion
obtenida, asi se presenta como indicadores mas relevantes: dias de inventario que representa la
cantidad de dias que la empresa podria operar en promedio sin realizan nuevas adquisiciones, es
decir simplemente trabajando con su stock actual que mantiene en almacén, asimismo se decidié
controlar el indice de roturas de stock que representa el porcentaje promedio en que la empresa se
queda sin stock durante un periodo de tiempo a evaluar es decir, es el porcentaje de la “no
disponibilidad” de items en almacén; tambien se decidid controlar el Valor medio de Stock, que
corresponde a un indicador bastante conocido que representa la cantidad promedio de articulos que
la empresa mantiene en stock, y se lo calcula en nimero de unidades y valorizado al multiplicarlo
por su costo respectivo; otro indicador representativo es el indice de rotacién de stocks que indica
las veces en promedio que los stocks rotan del almacén durante un periodo de tiempo determinado;
y por ultimo la Tasa de cobertura media que corresponde al inverso del indice de rotacién de stocks,
e indica para cuantas unidades de tiempo (en funcién al tiempo escogido para calcular el IRS), en
promedio el almacén mantiene stock suficiente para cubrir la demanda. Todos estos indicadores
resaltados por (Mora, 2012)

Segun los autores citados concluimos que la gestién de compras es importante para mejorar sus
margenes de ganancia y conseguir un aprovisionamiento adecuado que contribuya al logro de sus
objetivos, ademas de brindarnos las herramientas suficientes para diagnosticar la realidad actual en

cuanto a cémo llevan la gestién de inventarios dentro de la empresa Metal Mecanica JCR SAC.

Gestiéon de almacenamiento

De acuerdo con (Anaya, 2007), la gestion de almacenamiento comprende tres funciones
fundamentales para la empresa, estas son la recepcion, el almacenamiento y el despacho. La
recepcién se refiere al proceso de recibir la mercaderia de los proveedores, verificar la cantidad,
calidad y el cumplimiento de las especificaciones técnicas contratadas; el almacenamiento consiste
en mantener articulos en stock a fin de evitar la interrupcién en el flujo logistico asegurando la
continuidad de los procesos y la funcion de despacho consiste en la entrega de los materiales a los
usuarios sean finales, intermedios, internos o externos. Para (Castan Farrero, Cabafiero Pisa, &

Nafiez Carballosa, 2000), el almacén es un espacio fisico en el cual se acumula la mercaderia, que
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puede ser materia prima, productos terminados, en proceso, etc.; por un determinado tiempo para
asegurar la disponibilidad de stocks ante la demanda del mercado; asi una correcta gestion de
almacenes comprendera custodiar adecuadamente los bienes, teniendo siempre conocimiento

sobre su estado y su numero.

(Lopez, 2010), Indica que la gestion de almacenamiento determina las actividades principales de la
funcién logistica de una empresa, pues el almacenaje es necesario para responder a la demanda
adecuadamente, y evitar posibles desabastecimientos. También resalta la importancia de conocer
exactamente los articulos que se tienen en almacén tanto en cantidad como en estado de
conservacion. Segun (Mora, 2012), los indicadores para controlar y conocer la gestion de
almacenamiento son La exactitud del inventario que reflejara y controlara la cantidad en fisico de
los articulos en stock y comparara con la cantidad en documentos oficiales de la empresa como
reportes del sistema informatico, bincards, archivos de Excel, entre otros, ademas indicara el grado
de control que se tiene en el almacén sobre los articulos que se custodia; es obvio la importancia
de mantener una exactitud del inventario pues a partir de esta informacion, es que se definen los
lotes de compra; en tanto si la informacién es inexacta afectaria a la gestion de compras; y el otro
indicador importante es el Estado del inventario que representa el nivel de conservacion de los
articulos en almacén, pues una de las funciones basicas de la funcion de almacén es mantener en

condiciones 6ptimas los bienes custodiados.

De anteriormente mencionado podemos concluir que una adecuada gestién de almacenes consiste
en efectuar operaciones y/o actividades que sean fundamentales para suministrar los materiales en
condiciones Optimas y en el tiempo adecuado para garantizar la eficacia de las operaciones. Los
autores citados coindicen ademas que una buena gestién de almacenamiento se ve reflejado en el
conocimiento sobre la cantidad de articulos en stock como el estado de los mismos; esta idea
también es complementada por (Mora, 2012), que nos plantea dos indicadores importantes para

lograr los objetivos de la presente investigacion.

Costos de inventario

Los inventarios demandan diferentes costos entre los cuales tenemos costos de almacenamiento,
costos de renovacion de stocks y costo del dinero o costo financiero, segun (Muller, 2005), para
(Castan Farrero, Cabafiero Pisa, & Nufiez Carballosa, 2000), los costos asociados a los inventarios
se agrupan en tres categorias, costo de posesién de inventario; costo de realizacién del pedido o
renovacion de stock y costo financiero o costo de oportunidad. Por otro lado (Ballou, 2004), indica
gue los costos asociados a los inventarios corresponden a los costos de adquisicion, costos de
manejo y costos por falta de existencias o de rupturas de stocks; asi también hace precision que

estos tres costos son importantes para determianr la politica de inventarios con que operara la
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empresa, indicando que dichos costos se encuentran en conflicto entre si y el punto de lote 6ptimo
de pedido sera el punto de equilibrio entre los costos de adquisicion y de manejo o de mantener

inventario.

De lo anteriormente mencionado concluimos que la clasificacion de (Ballou, 2004), difiere levemente
de las dos anteriores, al no mencionar el costo financiero como una sub clasificacion del costo de
inventarios; sin embargo dicho costo lo inserta dentro del costo de mantener inventario o de
almacenamiento; y agrega un costo que no fue considerado por los demas autores como es el costo
por la falta de existencias; asi profundizando un poco mas en este Ultimo costo (Ballou, 2004), lo
define como el costo en que se incurre por la falta de existencias en la empresa y puede ser de dos
tipos: costo por pérdidas de ventas y costos por pedido pendientre, en ambos casos se presupone
ciertas acciones por parte del cliente indicando ademas la dificultad de medir este costo por su alto
grado de intangibilidad. Es asi que los demés autores no lo consideran, aungque se conoce que dicho
costo existe, es bastante cualitativo, también se podria indicar que dentro de este costo se considera
la pérdida de imagen de la empresa al no atender algun pedido o retrasar un pedido. Por tanto se
va a considerar dentro de costo de inventario las subdimensiones propuestas por (Muller, 2005),

que son Costo de almacenamiento, Costo de renovacidn de stocks y costo financiero.
Costos de almacenamiento

segun (Guerrero, 2012), al recibir los articulos en el almacén, estos se deben de ordenar, situar de
manera conveniente, asi estos ocupan un espacio fisico cuyo uso representa un costo para la
empresa; ademas de existir otros costos como de uso de dispositivos y equipos de control, asi como
impuestos y seguros contra robos. Los costos directos de almacén se dividen a su vez en Costes
Fijos y Costes Variables:

Costes Fijos:

e Personal

¢ Vigilancia y Seguridad

e Mantenimiento del Almacén
¢ Reparaciones del Almacén
e Alquileres

e Amortizacion del Almacén

e Amortizacion de estanterias y otros equipos de almacenaje
Costes Variables:

¢ Energia
e Agua

e Mantenimiento de Estanterias
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e Materiales de reposicién
e Reparaciones (relacionadas con almacenaje)

¢ Deterioros, pérdidas y degradacion de mercancias.
Costo indirecto de almacén

e De administracion y estructura

e De formacion y entrenamiento del personal

Segun (Ballou, 2004), se incurre en el costo de almacenamiento o costo de mantener inventario al
guardar o mantener articulos en almacén durante un periodo; y estos son proporcionales a la
cantidad promedio de los articulos en stock; divide este costo en cuatro partes: Costo de espacio,
costo de capital, costo de servicio de inventario y costo de riesgo de inventario. Para (Castan
Farrero, Cabafiero Pisa, & Nufiez Carballosa, 2000), el costo de almacenamiento comprenden los
costos de recepcién y ordenamiento de los bienes en el almacén, el espacio fisico que estos ocupan,
costos de control de la mercaderia, de hacer inventarios, costos de seguros de ser el caso y costos

de obsolescencia.

Se infiere que los tres autores citados coinciden en que el costo de almacenamiento se genera al
mantener articulos en stock y se genera dicho costo desde la recepcion y verificacion de la
mercaderia, pasando por el costo del espacio fisico donde se almacenaran los bienes, el costo del
cuidado que los bienes requieran, del control que se les realice y de los deterioros y pérdidas; incluso
también se considera la capacitacién al personal encargado de manipular y controlar los bienes en
almacén; asi se cuantificara esta dimensién de acuerdo a la propuesta de (Guerrero, 2012), que
detalla de manera mas completa los sub costos en los que se incurre y que componen el costo de

almacenamiento, y que nos serviran para la presente investigacion.
Costo de renovacién de stocks

También se le conoce como costo de lanzamiento de pedido, incluye todos los costos en que se
incurren al lanzar una orden de compra; se considera a este costo como un costo fijo independiente
del volumen de compra que se da cada vez que se realiza un pedido; asi en la gestién de inventarios
se busca minimizar este costo, intentando reducir el numero de pedidos e incrementando el volumen
de compra; sin embargo esto aumentaria el costo de almacenamiento o posesion, por tanto las
estrategias de abastecimiento apuntan a buscar el equilibrio entre ambos costos; ademas existen
en la actualidad diversas alternativas a la busqueda del punto de equilibrio utilizada
tradicionalmente, como compras por concesién, establecer contratos a largo plazo con entregas
parciales, establecer alianzas estratégicas con proveedores, etc. (Castan Farrero, Cabafiero Pisa,
& Nufiez Carballosa, 2000)
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El costo de pedido o de renovacion de stocks equivale a los costos en que incurre la empresa para
realizar y gestionar dicho pedido y enumera que se debe controlar: sueldos y salarios de las
personas que realizan el pedico; gastos de caracter administrativo necesarios para realizar el pedido
como teléfono, materiales, formatos, etc.; asimismo indica que muchos de estos costos son
variables y se encuentran en funcion del nimero de veces que se realice el pedido, por tanto
recomienda intentar reducir el nimero de pedidos mediante un andlisis previo tomando decisiones
como compra en bloque por familias de items y establecer un minimo de materiales a solicitar, segin

lo especificado por (Gémez, 2013).

Asimismo (Ballou, 2004), indica que el costo de renovacion de stocks comprenden todos los costos
asociados a la adquisicién de bienes del inventario, menciona también que su importancia radica en
que regularmente este costo es determiante en el calculo del lote 6ptimo de compra, menciona que
los costos en que se incurren son: costos de procesamiento, ejecucion, transmision, manejo y

compra del pedido.

Podemos concluir que los tres autores citados coinciden en indicar que el costo de adquisicién
corresponde al costo en que incurre la empresa para realizar una compra, por tanto es importante
evaluar los lotes de compra, pues asi, se podra minimizar este costo; pero por el contrario se
incrementaria el costo de almecenaje; es asi que la mejor solucién es obtener el punto de equilibrio
entre ambos costos. Para cuantificar el costo de renovacion de stocks se utilizara la estructura
propuesta por (Gomez, 2013), que comprende la suma de los sueldos y salarios de las personas

que realizan el pedido y los gastos de caracter administrativo necesarios para realizar el mismo.

Costo financiero

Los bienes almacenados tienen un valor monetario y representan una inversion para la empresa, el
dinero utilizado para financiar esta inversion tiene un coste denominado tasa de interés. Si el dinero
invertido en existencias fue financiado, habra que pagar los intereses respectivos, que representan
el coste financiero, si se trata de recursos propios, habra que asignarles un coste (coste de
oportunidad) que representa que dichos recursos podrian haberse destinado para financiar otro tipo
de inversiones y obtener la correspondiente utilidad segun lo expuesto por (Guerrero, 2012),
Asimismo (Brealey R. & Myers, 1998), indican que el coste de mantener inventarios no sélo se refleja
en el costo de almacenamiento, sino también en el costo de oportunidad del capital, en otras
palabras en la tasa de rentabilidad ofrecida por otras oportunidades de inverisén que mantengan un
riesgo equivalente, otra definicién interesante y bajo la misma idea de las anteriores es la que
plantean (Castan Farrero, Cabarfiero Pisa, & Nufiez Carballosa, 2000), donde denominan también
coste de la inmovilizacion financiera al costo del dinero o tipo de interés, explica ademas que el

dinero invertido en inventarios puede provenir de una fuente interna o externa, en cualquiera de los
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casos le significa un costo a la empresa ya sea un costo de oportunidad o una tasa de interés

bancaria que deberda ser considerada al momento de costear el producto.

Las tres definiciones presentadas por los autores coinciden plenamente en indicar que el costo
financiero es un costo tangible que se encuentra en todo proyecto de inversion y corresponde al
costo del dinero pues para obtener el financiamiento de un proyecto la empresa debera de pagar un
interés sea a un banco (tasa de interés) o a los accionistas que invierten en el negocio (costo de
capital) por tanto para cuantificar dicho costo se tendria que ponderar los dos costos que componen
el costo financiero de la inversion, este promedio toma el nombre de costo medio de capital
ponderado también es conocido por sus siglas en ingles “WACC” (Ross, Westerfield, & Jordan,
2010), indican que para calcular el costo medio de capital ponderado se multiplican los pesos de la

estructura del capital por sus costos y se suman:

CMCP - Re curs_os_ [-)I’0|C-)IOS *COK + [_)euda_s _ i
Total _ financiamiento Total _ financiamiento

Donde:

COK: representa el costo de oportunidad del capital que imputa el inversionista.

i: es la tasa de interés activa, usualmente bancaria, que se aplica al empréstito recibido.

I1.3. Hipotesis

La gestion de inventarios en la empresa Metal Mecanica JCR, Truijillo 2016 - 2018 es deficiente.
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[ll.1. Operacionalizacion de variables

Variable

DIAGNOSTICO DE LA GESTION DE INVENTARIOS EN LA EMPRESA METAL MECANICA

JCRS.A.C. TRUIJILLO, 2016 - 2018

Gestion de inventarios en la empresa Metal Mecanica JCR.

Tabla 1: Cuadro de operacionalizacion de la variable

Gutiérrez, 2009)

Costo de renovacién
de Stocks

VARIABLE DEFINICION CONCEPTUAL DIMENSIONES SUB DIMENSIONES INDICADORES
indice de Roturas de
Stock
Valor Medio de
Stock (VMS)
Gestion de compras | Stock Medio
., Valorizado
» ) ] Gestion de -
“La gestion de inventarios Stocks Indice de Rotacién de
se deriva de la importancia Stock (IRS)
que tienen las existencias Tasa de cobertura
para la empresa y, por lo media (TCM)
tantc.),. la necesidad  de ., Estado de Inventario
Gestion d administrarlas y Gestion de :
I estion 9€ | controlarlas. Su objetivo almacenamiento anCt':uq del
. nventario
nventarios | oo !
fundamentalmente  en Costos fijos de
; almacén
mantener un nivel de
inventario que permita, a Costo de Costos variables de
un minimo costo, un almacenamiento almacén
maximo de servicio a los o
. VY Costos indirectos
clientes (Parada | Costos de
Inventario

Costos directos de
renovacion

Costos
Administrativos

Costo financiero

Costo financiero (S/.)

Fuente: Elaboracion propia.
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[ll.2. Disefio de investigacion

La presente tesis es una investigacion No Experimental de tipo transversal descriptiva. La
investigacién No Experimental podria definirse como la investigacién que se realiza sin manipular
deliberadamente variables. Es decir, se trata de estudios donde no hacemos variar en forma
intencional las variables independientes para ver su efecto sobre otras variables. Lo que hacemos
en la investigacion no experimental es observar fendmenos tal como se dan en su contexto natural

para después analizarlos (Hernandez, 2010).

La investigacion de tipo Transversal o transeccional recolectan datos en un solo momento, en un
tiempo Unico. Su propédsito es describir variables y analizar su incidencia e interrelacién en un
momento dado. Es como tomar una fotografia de algo que sucede (Sampieri, 2006). Los disefios
descriptivos tienen como objetivo indagar la incidencia de las modalidades o niveles de una o mas
variable en una poblacion. El procedimiento consiste en ubicar en una 0 mas variables a un grupo
de personas u otros seres vivos, objetos, situaciones, contextos, fenémenos, comunidades; y asi
proporcionar su descripcién. Son, por tanto, estudios puramente descriptivos y cuando establecen

hipétesis estas también son descriptivas (Hernandez, 2010).

Por consiguiente, la presente investigacibn no pretende maniobrar las variables, es pura

observacion, donde se toman datos una sola vez de la muestra.

Esquema:
Figura 1: Disefio transversal
Fuente: Elaboracion propia.
Dénde:
M: Muestra

O: Observacion de la variable control de inventarios.
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I11.3. Unidad de estudio

La unidad de analisis del presente estudio esta dada por cada proceso relacionado a la gestion de
inventarios de la empresa Metal Mecanica JCR S.A.C., Trujillo 2016 — 2018.

I11.4. Poblacién

La poblaciéon objeto del presente estudio comprende todos los procesos relacionados a la gestion
de inventarios de la empresa Metal Mecéanica JCR S.A.C., Trujillo 2016 — 2018.

[11.5. Muestra (muestreo o seleccion)

La muestra es censal, pues se analizé el 100% de los procesos logisticos en busca de cumplir con

los objetivos de la investigacion.
[11.6. Técnicas, instrumentos y procedimientos de recoleccién de datos

Considerando que la unidad de analisis del presente estudio es cada proceso relacionado a la
gestién de inventarios de la empresa Metal Mecanica JCR S.A.C., las técnicas a aplicar y los
instrumentos a disefiar deben de estar orientados a recabar informacion de dicha unidad de analisis,
por lo tanto la técnica a utilizar fue la revision documentaria, con la cual se obtuvo la informacién de
los documentos oficiales de la empresa, como son los reportes de produccién, registros de compras,
archivos de facturas de compras, estados financieros, entre otros. Segun (Arias, 2006), una
investigacion de campo, consiste en la recoleccion de datos directamente de los sujetos
investigados, o de la realidad donde ocurren los hechos (datos primarios), sin manipular o controlar
variable alguna. Por lo tanto, la presente investigacién se encuentra enmarcada en una investigacion
de campo, ya que los datos fueron extraidos en forma directa de la realidad por los propios

investigadores, a través del uso de instrumentos para recolectar la informacion.

Por otro lado, la presente investigacién de campo se apoy6 en el empleo de fuentes documentales
a partir de las cuales se obtuvo la informacién necesaria para realizar el diagnostico de la gestion
de inventarios que es materia del estudio apoyado de los fundamentos tedricos que dan sustento al
estudio. Para (Arias, 2006), una investigacién documental es aquella que se basa en la obtencién y

andlisis de datos provenientes de materiales impresos u otros tipos de documentos.

Los instrumentos acordes a la técnica de revision documentaria fueron fichas de recolecciéon de
datos, las cuales fueron llenadas debidamente con la informacion requerida, extraida de los
documentos revisados (estados financieros, reportes de produccién, archivos de facturas, registro

de compras, etc.) para operacionalizar la variable de estudio.
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[11.7. Métodos, instrumentos y procedimientos de analisis de datos

Para analizar los datos recolectados en las fichas de recoleccion de datos se utiliz6 el método de
analisis de contenido y los instrumentos empleados para tal fin fueron principalmente, herramientas
administrativas como, graficos de Excel que ayuden al andlisis y presentacién de resultados y
también ficha de recoleccibn de datos para recolectar nueva informaciéon a procesar de los

resultados de las etapas anteriores, asi como directamente de la documentacion de la empresa.

La légica o razonamiento deductivo es la que comienza con la teoria y de esta se derivan
expresiones logicas denominadas hipétesis que el investigador busca someter a prueba (Sampieri,

2006) la presente investigacion utilizé el método deductivo por ser una investigacion cuantitativa.

En cuanto al método analisis de contenido, fue empleado para analizar la informacion recolectada
de la empresa. El andlisis de contenido es un método para estudiar de manera objetiva y sistematica
la informacién obtenida, asimismo aplica analisis estadistico segin (Sampieri, 2010) asi pues en el
presente trabajo de investigacion se analiz6 la informacion obtenida de diversas fuentes de la
empresa (estados financieros, libro de ventas, archivo de facturas) extrayendo la informacion mas
relevante para los fines de la investigacion y necesarios para cuantificar los indicadores del cuadro
de operacionalizacion de variables, luego de haber obtenido dichos valores, se analizaron mediante
cuadros y gréficos de MS Excel para obtener la estadistica descriptiva del comportamiento de cada
indicador. La informacién obtenida permitira elaborar el informe final con las conclusiones y

recomendaciones para el presente proyecto.
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CAPITULO 4. RESULTADOS

Después de haber aplicado las técnicas y métodos, para obtener los datos y analizar la situacion
actual de la gestion de inventarios de la empresa METAL MECANICA JCR S.A.C presentamos los
valores iniciales de los indicadores planteados en el cuadro de operacionalizacion de variables

correspondientes, para alcanzar los objetivos planteados en la presente investigacion.

Para la presente investigacion consideramos dos dimensiones, a los cuales los indicadores daran

respuesta, como se detalla a continuacion:

Valor Medio de Stock (VMS)
Tabla 2: Valores del indicador Valor Medio de Stock (VMS) periodo 2016 - 2018

VSM =
Eérmula ( ?=1(Stock inicial i2+ Stock final 1))
n

MES-ANO Valor medio de Stock (VMS)
Ene-16 145.76
Feb-16 148.16
Mar-16 144.79
Abr-16 139.60
May-16 133.01
Jun-16 127.52
Jul-16 123.12
Ago-16 117.88
set-16 113.74
Oct-16 107.67
Nov-16 102.59
Dic-16 99.29
Ene-17 182.52
Feb-17 166.58
Mar-17 173.35
Abr-17 164.76
May-17 160.49
Jun-17 159.67
Jul-17 144.54
Ago-17 149.80
set-17 136.29
Oct-17 130.02
Nov-17 122.64
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Dic-17 110.43
Ene-18 221.50
Feb-18 198.41
Mar-18 196.08
Abr-18 164.76
May-18 192.80
Jun-18 191.62
Jul-18 176.82
Ago-18 177.89
set-18 151.76
Oct-18 164.59
Nov-18 153.39
Dic-18 123.83
Promedio 150.49

Fuente: La empresa

Valor medio de Stock para enero 2016 de articulo 1 = ABRASADERA =
Stock inicial + Stock final 70+ 60

> > 65

Valor medio de Stock para enero 2016 de articulo 2 = ACRILICO =

Stock inicial + Stock final 30 +22 26
2 -2

Valor medio de Stock para enero 2016 de articulo 120 = VARILLAS ROSCADAS 5/8 =

Stock inicial + Stock final 286 + 214 250
2 B 2 B

Valor medio de Stock para enero 2016 de articulo 121 = WINCHE 4" STANDARD (MALACATE) =

Stock inicial + Stock final 25+ 11 1

2 2
Valor medio de Stock para enero 2016 = Promedio de Valor medio de Stock de los 121 articulos que

maneja la empresa =

65+ 26+ -+ 250 + 18
Valor medio de Stock enero 2016 = 171 = 145.76
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Figura 2: Representacion grafica del indicador V.M.S. periodo 2016 - 2018
Fuente: Tabla 2

198.41
191.62

196.08
192.80
IS N B

'& .'»‘b .,& ! A !
& e &

177.89
176.82

g

-

164.59 ...
151.76

| 153.39

& QP‘ Q\b

123.83

Niebuhr Kakiuchi, J.

34



Y
p
| .4 UNIVERSIDAD ] ) )
PRIVADA DEL NORTE DIAGNOSTICO DE LA GESTION DE INVENTARIOS EN LA EMPRESA METAL MECANICA
JCRS.A.C. TRUJILLO, 2016 - 2018

Interpretacion

Observamos que el stock promedio mas alto se registré en el mes de enero del 2018 con 221.50
unidades de articulos en promedio en almacén, es decir existieron en promedio mas unidades de
articulos en dicho periodo que en los demas periodos evaluados; y el periodo con el valor mas bajo
de este indicador fue diciembre 2016, con 99.29 unidades de articulos en promedio custodiados en
almacén; asimismo notamos que existe una tendencia marcada de este indicador afio a afio, con
valores mas altos durante el primer semestre del afio y mas bajos durante el segundo semestre del
afio, siendo en todos los casos el mes de diciembre el periodo que presenta el menor valor de este
indicador; esto se puede explicar pues durante el mes de diciembre por lo general la produccion de
plataforma mecanica semirremolques es mayor; por tanto el consumo de materiales también es

mayor quedando por lo general menos unidades en stock.

Tabla 3: Estadisticos descriptivos de indicador VMS

. X media desviacion .
N rango Min. Max. . varianza
Valor Error estandar
ValorDe o0 15151 9929 22150 150.49 5009 30058  903.516
Indicador

Fuente: Tabla 2

Interpretacion

El promedio del valor medio de stock (VMS) en la empresa Metal Mecanica JCR S.A.C. durante el
periodo 2016 — 2018 fue de 150.49, es decir que la empresa tuvo en promedio un stock de 150.49
unidades de cada articulo a lo largo del afio; asimismo la empresa registra su valor maximo de este
indicador en el mes de enero 2018 y su valor minimo lo presenta en el mes de diciembre 2016; es
coherente pues en el mes de diciembre la empresa tiene un incremento en el volumen de ventas
haciendo que su nivel de stock sea menor. Sin embargo, la empresa no aplica criterio técnico alguno
para definir sus lotes de abastecimiento; es asi que se puede observar en la base de datos
recolectada de registro de compras y stocks mensuales que en muchos casos se mantienen
elevados stocks de articulos que no tienen alta demanda e incluso se realizan nuevas adquisiciones
de estos articulos, y por el contrario existen otros con una elevada demanda que en algunos meses
presentan stock cero originando roturas de stock y paralizando la produccion. Por tanto, el reto de
la empresa esta en balancear sus stocks, disefiar una adecuada politica de gestién de inventarios
que le permita ajustar su inventario a la demanda, minimizando costos de gestion sin perder

oportunidades comerciales.
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Stock Medio Valorizado (S.M.V.)
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Tabla 4: Valores del indicador Stock Medio Valorizado (S.M.V.) periodo 2016 - 2018

n
SMV = z VMSl * Cui

Formula
i=1

MES Stock Valorizado
Ene-16 S/ 1,218,464.35
Feb-16 S/ 1,459,466.73
Mar-16 S/ 1,514,718.79
Abr-16 S/ 1,419,454.70
May-16 S/ 1,302,670.22
Jun-16 S/ 1,294,954.91
Jul-16 S/ 1,294,954.91
Ago-16 S/ 1,151,002.99
set-16 S/ 1,305,337.30
Oct-16 S/ 1,225,919.23
Nov-16 S/ 1,158,067.50
Dic-16 S/ 1,115,059.85
Ene-17 S/ 1,586,815.09
Feb-17 S/ 1,534,532.12
Mar-17 S/ 1,687,706.14
Abr-17 S/ 1,854,897.97
May-17 S/ 1,479,344.02
Jun-17 S/ 1,478,511.82
Jul-17 S/ 1,442,624.98
Ago-17 S/ 1,217,218.13
set-17 S/ 1,601,313.54
Oct-17 S/ 1,363,526.36
Nov-17 S/ 1,263,110.80
Dic-17 S/ 1,249,086.65
Ene-18 S/ 1,927,545.15
Feb-18 S/ 1,794,290.55
Mar-18 S/ 1,668,378.32
Abr-18 S/ 1,854,897.97
May-18 S/ 1,496,840.26
Jun-18 S/ 1,881,909.58
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Jul-18 S/ 1,588,991.43
Ago-18 S/ 1,305,296.25
set-18 s/ 1,814,125.02
Oct-18 S/ 1,766,978.28
Nov-18 s/ 1,731,002.57
Dic-18 S/ 1,470,243.17
Promedio S/ 1,486,646.05

Fuente: La empresa

Stock medio valorizado enero 2016 de articulo 1 = ABRASADERA =
VMS; * C.unit, = 65x5/12.5=5/812.5

Stock medio valorizado para enero 2016 de articulo 2 = ACRILICO =
VMS, * C.unit, = 26 * S/48 = 5/ 1248

Stock medio valorizado para enero 2016 de articulo 120 = VARILLAS ROSCADAS 5/8 =

Stock medio valorizado para enero 2016 de articulo 121 = WINCHE 4" STANDARD (MALACATE)

VMSlZl * C.unitlZl =18 *5/30 = S/ 540

Stock medio valorizado para enero 2016 = Suma de Stock medio valorizado de los 121 articulos que

maneja la empresa =

Stock Medio Valorizado enero 2016 = S/ 8125+ S/ 1248 + ---+ S5/ 9250 + S/ 540
= §/1,218,464.35
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Interpretacién

Observamos que la inversion promedio mas alta se registr6 en el mes de enero 2018 con una
inversion de S/ 1,927,059.85 inmovilizados en el almacén, es decir existi6 mas inversion en articulos
en dicho periodo, mientras que la inversion promedio mas baja se registré en el mes de diciembre
2016 con S/ 1,115,059.85 inmovilizados en el almacén; esto es coherente con los resultados
obtenidos del indicador Valor medio de stock (VMS), pues considerando que ambos indicadores son
proporcionales a la cantidad de articulos almacenados periodo a periodo, los resultados presentan

similar tendencia, con picos en el primer trimestre y bajas en el Ultimo trimestre de cada afio.

Tabla 5: Estadisticos descriptivos de indicador Stock valorizado

Media Py
N Rango Minimo Maximo DIEest\{laglon Varianza
Valor Error Standar
Valor De
Indicador 36 812,485.30 1,115,059.85 1,927,545.15 1,486,646.04 39,296.89 235,781.32 55,592,833,484.6

Fuente: Tabla 4

Interpretacién

El promedio del indicador S.M.V en la empresa Metal Mecanica JCR S.A.C. durante el periodo 2016
-2018 esde S/ 1, 486,646.04, es decir que la empresa mantuvo una inversion promedio de articulos
en el almacén, valorizada en S/ 1, 486,646.04 cada mes a lo largo del periodo evaluado; asimismo
la empresa registra su valor maximo de este indicador en el mes de enero 2018 con S/ 1,927,059.85
y su valor minimo lo presenta en el mes de diciembre 2016 con S/ 1,115,059.85; estos resultados
son coherentes, pues en el mes de diciembre la empresa tiene un incremento en el volumen de
ventas haciendo que su nivel de stock se reduzca. Como resultado de mantener stocks de su linea
de materiales que utiliza la empresa, se evidencia mediante este indicador un alto valor en
inventarios durante el afio, generando altos costos financieros y de oportunidad; esto constituye una
oportunidad de mejora que al superarla le permitira a la empresa ajustar su inventario a la demanda

del mercado y reducir este dinero inmovilizado sin perder oportunidades comerciales.
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indice de Rotacion de Stocks (IRS)

Tabla 6: Valores del indicador indice de Rotacion de Stocks (I.R.S.) periodo 2016 - 2018

i Demanda mensual (unidades)
Férmula IRS = , ;
Valor Medio de Stock (unidades)

MES indice de Rotacién de Stock (IRS)
Ene-16 0.19

Feb-16 0.28

Mar-16 0.12

Abr-16 0.17

May-16 0.22

Jun-16 0.16

Jul-16 0.18

Ago-16 0.21

set-16 0.24

Oct-16 0.38

Nov-16 0.34

Dic-16 0.37

Ene-17 0.30

Feb-17 0.37

Mar-17 0.20

Abr-17 0.25

May-17 0.27

Jun-17 0.26

Jul-17 0.33

Ago-17 0.32

set-17 0.34

Oct-17 0.42

Nov-17 0.47

Dic-17 0.41

Ene-18 0.33

Feb-18 0.32

Mar-18 0.23

Abr-18 0.34
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May-18 0.31
Jun-18 0.34
Jul-18 0.40
Ago-18 0.34
set-18 0.40
Oct-18 0.62
Nov-18 0.48
Dic-18 0.54
Promedio 0.32

Fuente: La empresa

indice de Rotacion de Stock para enero 2016 de articulo 1 = ABRASADERA =

Demanda mensual, 5 0.0769
VMS, 65

indice de Rotacion de Stock para enero 2016 de articulo 2 = ACRILICO =

Demanda mensual, 4

=—=01
VMS, 26~ 01538

indice de Rotacion de Stock para enero 2016 de articulo 120 = VARILLAS ROSCADAS 5/8 =

Demanda mensualy;o 5 0.02
VMS, 5, 250

indice de Rotacién de Stock para enero 2016 de articulo 121 = WINCHE 4" STANDARD
(MALACATE) =

Demanda mensual,,; 4

=— =0.2222
VMS,,, 18

indice de Rotacion de Stock para enero 2016 = Promedio de indice de rotacién de Stock de los 121

articulos que maneja la empresa =

. 0.0769 + 0.1538 + :-- + 0.02 + 0.2222
Indice de Rotacion de Stock 2016 = 71 = 0.1928
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Interpretacién

Observamos que el promedio del indicador indice de Rotacion de Stock més alto se registr6 en el
mes de octubre del 2018 con 0.62 es decir que los materiales giraron en promedio 0.62 veces en
ese mes, mientras que el indice de rotacidon mas bajo se registré en el mes de marzo del 2016 con
0.12; que indica que en dicho periodo los materiales giraron en promedio 0.12 veces por mes; este
indicador muestra por tanto la velocidad de consumo de los articulos que la empresa mantiene en
su almacén; y de acuerdo a los valores obtenidos en la empresa metal mecanica JCR S.A.C. se
evidencia que los materiales presentan una rotacién baja, con un promedio de 0.32 durante todo el
periodo analizado; es decir la empresa mantiene inventario para periodos mayores a un mes en su

almacén, generando costos de almacenamiento y costos financieros relacionados.

Tabla 7: Estadisticos descriptivos de indicador indice de rotacion de Stocks

Media Ry
N Rango Minimo Maximo DesY|aC|on Varianza
Valor Error estandar
Periodo 55 5 0.12 062  0.3181 0.018 0.109 0.012
(Meses)

Fuente: Tablan® 6

Interpretacion

El promedio de la rotacion de stocks mensual en la empresa Metal Mecanica JCR S.A.C. durante el
periodo 2016 — 2018 es de 0.3181; es decir que en la empresa los materiales giran en promedio
0.3181 veces al mes durante todo el periodo evaluado, en otras palabras, la empresa necesita en
promedio de 3.144 meses para consumir todos los articulos que mantiene en stock durante el
periodo evaluado; asimismo la empresa registra su valor maximo de este indicador en el mes de
octubre 2018 con 0.62 y su valor minimo lo presenta en el mes de marzo 2016 con 0.12.
Evidentemente mantener elevadas cantidades de stocks genera costos de almacenamiento
igualmente elevados, y este indicador muestra que la empresa mantiene mayor inventario que el
gue se requiere, aplicar una politica adecuada de gestion de inventarios alineada a la demanda del

mercado, mantendra un adecuado stock de seguridad principalmente de los articulos que presentan

mayor rotacion y mayor impacto financiero.
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Tabla 8: Valores del indicador Tasa de Cobertura Media (TCM) periodo 2016 - 2018

Valor Medio de Stock (unidades)

Férmula TCM = ,
Demanda mensual (unidades)

MES Tasa de cobertura media (TCM) Mensual
Ene-16 5.25
Feb-16 3.57
Mar-16 8.03
Abr-16 5.72
May-16 4.64
Jun-16 6.09
Jul-16 5.58
Ago-16 4.81
set-16 4.20
Oct-16 2.64
Nov-16 2.97
Dic-16 2.69
Ene-17 3.30
Feb-17 2.71
Mar-17 5.06
Abr-17 4.06
May-17 3.73
Jun-17 3.78
Jul-17 3.05
Ago-17 3.11
set-17 2.92
Oct-17 2.37
Nov-17 2.12
Dic-17 2.47
Ene-18 3.06
Feb-18 3.16
Mar-18 4.30
Abr-18 2.94
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May-18 3.18
Jun-18 2.98
Jul-18 2.47
Ago-18 2.96
set-18 2.51
Oct-18 1.60
Nov-18 2.09
Dic-18 1.85
Promedio 4.68

Fuente: La empresa
Tasa de Cobertura Media para enero 2016 de articulo 1 = ABRASADERA =

VMS; _ 65 3
Demanda mensual, 5

Tasa de Cobertura Media para enero 2016 de articulo 2 = ACRILICO =

VMS, _26_ .
Demanda mensual, 4

Tasa de Cobertura Media para enero 2016 de articulo 120 = VARILLAS ROSCADAS 5/8 =

VMS, 5 250 50
Demanda mensual;,q 5

Tasa de Cobertura Media para enero 2016 de articulo 121 = WINCHE 4" STANDARD (MALACATE)

VMS,,, _18_ .
Demanda mensual;,;, 4

Tasa de Cobertura Media para enero 2016 = Promedio de Tasa de Cobertura Media de los 121

articulos que maneja la empresa =

13465+ +50+45

Tasa de Cobertura Media 2016 = 71 =5.25
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Tasa de cobertura media (TCM) Mensual

Figura 5: Representacion gréfica del indicador Tasa de Cobertura Media (TCM) mensual periodo 2016 - 2018

Fuente: Tabla 8
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Interpretacién

Se observa que la tasa de cobertura media mas alta se registré en el mes de marzo 2016 con 8.03
es decir que la empresa tiene en promedio suficiente niveles de stock en su almacén para atender
a la demanda de materiales de produccién por 8.03 meses, sin realizar algun abastecimiento
adicional, mientras que la tasa de cobertura media mas baja se registré en el mes de octubre 2018
con 1.60, lo que indica que la empresa podra abastecer las necesidades de materiales por 1.6 meses
sin la necesidad de un abastecimiento extra; este indicador es inverso al indicador IRS, por tanto es
coherente que en los meses donde el indicador IRS tiene su valor mas alto el indicador TCM tenga

su valor mas bajo y viceversa.

Tabla 9: Estadisticos descriptivos de indicador Tasa de Cobertura Media (TCM) mensual

Media Desviacion
N Rango Minimo Maximo viacl Varianza
Valor Error  Estandar
Periodo a5 43 160 8.03 3556 0228  1.367 1.868
(Meses)

Fuente: Tabla 8

Interpretacion

Este indicador es inverso a la rotacion de stocks, y representa el tiempo en el que la empresa podra
continuar abasteciendo de cada articulo a las areas correspondientes en caso de no renovar sus
stocks; el promedio de la tasa de cobertura media mensual en la empresa Metal Mecanica JCR
S.A.C. durante el periodo 2016 - 2018 es de 3.556; es decir que la empresa tiene materiales en
stock suficiente para cumplir con sus obligaciones por 3.556 meses o calculandolo en dias tiene
materiales en stock por 106.68 dias, sin la necesidad de abastecerse de mas; sin embargo, hay que
tener en cuenta que este indicador es promedio y esta calculado en base a los items que cuentan
con stock en cada mes; no considera los items que presentan cero stocks en algunos meses, pues
la formula se hace inconsistente. Asimismo, la empresa registra su valor maximo de este indicador
en el mes de marzo 2016 con 8.03 y su valor minimo lo presenta en el mes de octubre 2018 con
1.60.

También es importante hacer notar que los articulos que presentan mayor stock no son
necesariamente los que tienen mayor rotacién, mas bien al contrario, se ha acumulado stock a través

del tiempo en muchos materiales con rotacion baja, que fueron adquiridos por una mala politica de
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compras. Es también importante controlar el TCM en dias, pues permite tener una vision mas clara

del tiempo promedio de permanencia de los materiales en inventario antes de ser atendidos.

Tabla 10: Valores del indicador Tasa de Cobertura Media (TCM) en dias, periodo 2016 - 2018

Férmula TCM dias = TCM X 30
MES Tasa de cobertura media (TCM) Dias
Ene-16 157.43
Feb-16 107.06
Mar-16 240.99
Abr-16 171.66
May-16 139.21
Jun-16 182.63
Jul-16 167.53
Ago-16 144.35
set-16 126.11
Oct-16 79.28
Nov-16 89.06
Dic-16 80.66
Ene-17 99.02
Feb-17 81.36
Mar-17 151.95
Abr-17 121.77
May-17 112.04
Jun-17 113.54
Jul-17 91.60
Ago-17 93.31
set-17 87.47
Oct-17 71.24
Nov-17 63.61
Dic-17 73.97
Ene-18 91.72
Feb-18 94.67
Mar-18 128.89
Abr-18 88.13
May-18 95.46
Jun-18 89.44
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Jul-18 74.13
Ago-18 88.90
set-18 75.42
Oct-18 48.07
Nov-18 62.76
Dic-18 55.60
Promedio 106.67

Fuente: La empresa

TCM dias enero 2016 de articulo 1 = ABRASADERA =
TCM, =30 = 13 « 30 = 390

TCM dias para enero 2016 de articulo 2 = ACRILICO =
TCM, =30 = 6.5 30 = 195

TCM dias para enero 2016 de articulo 120 = VARILLAS ROSCADAS 5/8 =
TCM;,0 * 30 = 50 * 30 = 1500

TCM dias para enero 2016 de articulo 121 = WINCHE 4" STANDARD (MALACATE) =
TCM;,, * 30 = 4.5 % 30 = 135

TCM dias para enero 2016 = Promedio de TCM dias de los 121 articulos que maneja la empresa =

; 390 + 195 + --- + 1500 + 135
TCM dias enero 2016 = 1 = 157.43
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Figura 6: Representacion gréfica del indicador Tasa de Cobertura Media (TCM) dias, periodo 2016 - 2018
Fuente: Tabla 10
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Interpretacién

Se observa en este indicador un comportamiento similar a la TCM mensual, puesto que este
indicador busca dar una visién mas clara sobre el tiempo promedio de duracién de los stocks en el
almacén de la empresa; por tanto la tasa de cobertura media mas alta en dias se registré en el mes
de marzo 2016 con 240.90 es decir que la empresa tiene stock para cumplir sus obligaciones para
240.90 dias mientras que la tasa de cobertura media mas baja se registré en el mes de octubre 2018
con 48.00 lo que indica que la empresa mantiene stock en el almacén para cumplir con la demanda

durante 48 dias sin la necesidad de reabastecimiento alguno.

Tabla 11: Estadisticos descriptivos de indicador Tasa de Cobertura Media (TCM) dias

Media Desviacion
N Rango Minimo Maximo viacl Varianza
Valor Error ~ Estandar
Periodo 55 19590 48.00 24090 106.64 6.83  41.005  1681.46
(Meses)

Fuente: Tabla 10

Interpretacién

Este indicador presenta similar comportamiento que la tasa de cobertura media en meses; pues se
calcul6 en dias para tener una mejor referencia del nivel de stock que mantiene la empresa; como
ya se indicé anteriormente el promedio de dias que la empresa posee articulos en stock para
abastecer los requerimiento sin la necesidad de abastecerse de mas articulos es de 106.64 dias,
asimismo la empresa registra su valor maximo de este indicador en el mes de marzo 2016 con
240.90 dias y su valor minimo lo presenta en el mes de octubre 2018 con 48.00 dias. Para mejorar
este indicador sera necesario establecer politicas de compras alineadas a la demanda real,
asimismo dar movimiento a los materiales con una alta tasa de cobertura media y asi, poder reducir

costos de almacenamiento y riesgos por dafios en los articulos que se mantienen almacenados por

largos periodos de tiempo.
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indice de Roturas de Stock (RS)

Tabla 12: Valores del indicador indice de Roturas de Stock, periodo 2016 - 2018

3 N° items con stock 0 (unidades)
Formula RS = . -
N° items totales (unidades)

MES indice de Roturas de Stock
Ene-16 0.16

Feb-16 0.13

Mar-16 0.10

Abr-16 0.04

May-16 0.07

Jun-16 0.09

Jul-16 0.09

Ago-16 0.08

set-16 0.08

Oct-16 0.10

Nov-16 0.15

Dic-16 0.15

Ene-17 0.05

Feb-17 0.03

Mar-17 0.06

Abr-17 0.04

May-17 0.06

Jun-17 0.03

Jul-17 0.04

Ago-17 0.04

set-17 0.04

Oct-17 0.09

Nov-17 0.07

Dic-17 0.10

Ene-18 0.04

Feb-18 0.03

Mar-18 0.07

Abr-18 0.05
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May-18 0.04
Jun-18 0.05
Jul-18 0.05
Ago-18 0.09
set-18 0.04
Oct-18 0.06
Nov-18 0.06
Dic-18 0.06
Promedio 7.03%

Fuente: La empresa

indice de Roturas de Stock para enero 2016 =

N° de Items con Stock Ogpero 2016 _ 19

= = 0.157
N° de items totales 121
indice de Roturas de Stock para febrero 2016 =
N° de Items con Stock Ofeprero 2016 16 0.132
N° de items totales 121
indice de Roturas de Stock para noviembre 2018 =
N° de Items con Stock Opopiempre 2018~ 8 0.058
N° de items totales T 121
indice de Roturas de Stock para diciembre 2018 =
N°de Items con Stock Ogiciempre 2018 8 0.058
N° de items totales 121
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Figura 7: Representacion gréafica del indicador indice de Roturas de Stock, periodo 2016 - 2018

Fuente: Tabla 12
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Interpretacién
Observamos que en promedio el indice de roturas de stock mas alto se registré en el mes de enero
2016 con 0.16 es decir que la empresa tiene 16% de items no disponibles mientras que el indice de

roturas de stock mas bajo se registré en los meses febrero 2017, junio 2017 y febrero 2018 con 0.03

Tabla 13: Estadisticos descriptivos de indicador Roturas de Stock

Media iacié
N Rango Minimo Maximo DeS\{lamon Varianza
Valor Error Estandar
Periodo 36 0.3 0.03 0.16  0.070 0.006 0.035 0.001
(Meses)

Fuente: Tabla 12

Interpretacién

Este indicador representa la razén de los articulos con stock cero entre la cantidad de articulos que
utilizé la empresa Metal Mecanica JCR S.A.C. durante el periodo evaluado 2016 - 2018, que en
promedio es de 7%; es decir que el 7% de items en promedio no estan disponibles en el almacén
por no mantener existencias, asimismo es importante conocer que en el mes de enero 2016, la
empresa presenta el mayor indicador de este valor con 13% y en los meses de febrero 2017,
junio2017 y febrero 2018, este indicador presenta su valor minimo con 3%. Este indicador es
coherente con los indicadores presentados anteriormente, pues vemos que la empresa mantiene
excesivo stock sin ningln criterio técnico producto de una mala gestién de abastecimiento. El
mantener stocks aumenta la disponibilidad de los articulos, siempre y cuando la empresa realice un
abastecimiento estratégico considerando la demanda del mercado, sin embargo, este no es el caso,
pues la empresa se abastecié de existencias sin considerar la demanda como se puede evidenciar

al analizar el indicador Tasa de cobertura Media (TCM)
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Estado del Inventario

Tabla 14: Valores del indicador Estado del inventario, periodo 2016 - 2018

Estado del Inv.=

Férmula N° articulos totales (und) — N° articulos deteriorados (und)

N° articulos (und)

Nro. de articulos

ARG Promedio de articulos en almacén deteriorados Estado del
durante el afio durante el afio inventario
2016 15,157.25 359 97.63%
2017 18,161.00 462 97.46%
2018 21,483.08 523 97.57%
Promedio 18,267.11 448 97.55%
Fuente: La empresa
Estado del inventario 2016 =
N° de Items totales ;0,5 — N° de Items totales 5916  15157.25 — 359 0.9763
N° de items totales B 15157.25 e
Estado del inventario 2017 =
N° de Items totales ;0,5 — N° de Items totales 5916  18161.00 — 462 0.9743
N° de items totales B 18161.00
Estado del inventario 2018 =
N°de Items totales 59,4 — N° de Items totales 5o,  21483.08 — 523 0.9755

N° de items totales B 28483.08
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Estado del inventario

97.65% 97.63%
97.60%

97.57%
97.55%

97.50%

97.46%

97.45%

97.40%

97.35%
2016 2017 2018

Figura 8: Representacion grafica del indicador Estado del inventario, periodo 2016 —
2018
Fuente: Tabla 14

Interpretacién

Considerando que durante el periodo 2016 - 2018 se han deteriorado 359 articulos en el afio 2016,
462 articulos en el afio 2017 y 523 articulos en el afio 2018; los articulos deteriorados son
desechados y el promedio de articulos deteriorados por afio fue de 448; por tanto el indicador estado
del inventario es de 97.63% en el afio 2016, 97.46% en el afio 2017 y 97.57% en el afio 2018; siendo
el promedio del indicador durante el periodo evaluado de 97.55%; esto quiere decir que de 100
articulos en stock durante un afio alrededor de 3 articulos se deterioraron y 97 permanecen en

perfecto estado.
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Exactitud del Inventario

Tabla 15: Valores del indicador Exactitud del inventario, periodo 2016 - 2018

Exactitud del Inv. =
Féormula |N° articulos totales Sistema (und) — N° articulos totales conteo fisico (und)|

N° articulos totales conteo fisico (und)

Mes Exactitud del Inventario
Ene-16 5.10%
Feb-16 5.67%
Mar-16 5.37%
Abr-16 4.81%
May-16 5.69%
Jun-16 5.76%
Jul-16 4.25%
Ago-16 5.04%
set-16 4.74%
Oct-16 6.11%
Nov-16 5.20%
Dic-16 5.42%
Ene-17 5.39%
Feb-17 4.03%
Mar-17 5.86%
Abr-17 4.21%
May-17 4.25%
Jun-17 5.61%
Jul-17 5.41%
Ago-17 5.97%
set-17 4.98%
Oct-17 4.21%
Nov-17 4.93%
Dic-17 5.01%
Ene-18 6.24%
Feb-18 5.84%
Mar-18 5.02%
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Abr-18 4.94%
May-18 4.83%
Jun-18 5.19%
Jul-18 5.56%
Ago-18 4.71%
set-18 4.70%
Oct-18 5.65%
Nov-18 4.95%
Dic-18 5.17%
Promedio 5.16%

Fuente: La empresa

Exactitud del Inventario para enero 2016 =

|N° articulos totales sistema gpero 2016 — N° articulos totales conteo gpero 2016 17637 — 16781

N° articulos totales conteo gpero 2016 16781

= 0.051

indice de Roturas de Stock para febrero 2016 =

[N° articulos totales sistema feprero 2016 — N° articulos totales conteo feprero 2016

N° articulos totales conteo feprero 2016

_ 17927 — 16965

16965 = 0.0567

indice de Roturas de Stock para noviembre 2018 =

|N° articulos totales sistema ,opiempre 2018 — N° articulos totales conteo ,ypiempre 2018

N° articulos totales conteo ,oyiempre 2018

_ 18542 — 17666

17666 = 0.0495

indice de Roturas de Stock para diciembre 2018 =

|N° articulos totales sistema giciempre 2018 — N° articulos totales conteo giciempre 2018

N° articulos totales conteo giciempre 2018

_ 14955 — 14222

14222 = 0.0517
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Figura 9: Representacion gréfica del indicador Exactitud del Inventario, periodo 2016 - 2018
Fuente: Tabla 15
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Interpretacion

La empresa empezé a llevar un control de sus stocks mediante Excel en el afio 2016; el mismo que
fue contrastado mes a mes mediante un inventario fisico de los articulos que se encontraban en
almaceén al cierre de cada periodo; con ayuda del instrumento presentado en el anexo 3; se observa
gue este indicador presenta su valor mas alto en el mes de enero 2018 con 6.24% es decir que de
cada 100 articulos que la empresa consideraba que se encontraban en stock al consultar sus
registros; sélo existian 94 de estos; mientras que el valor mas bajo de este indicador se da en el
mes de febrero 2017 con 4.03%, como solucién a esta realidad se recomienda implementar un

modulo informatico de gestion de stocks y establecer politicas de registro y salida de bienes.

Tabla 16: Estadisticos descriptivos de indicador Exactitud del inventario

Media iacid
N Rango Minimo Maximo DES\{IaCIOH Varianza
Valor Error Estandar
At 36 222% 4.03%  6.24% 5.16% 0.09% 0.057% 0.32%
(Meses)

Fuente: Tabla 15

Interpretacion

Este indicador muestra la eficacia en el control de inventarios que desarrolla la empresa; representa
la razén entre la diferencia en cantidades de inventario (cantidad real y cantidad en registros) y la
cantidad real de articulos en stock; y su valor promedio durante el periodo evaluado 2016 — 2018 de
5.16%; indica que en promedio durante el periodo 2016 — 2018 de cada 100 articulos que la empresa
Metal Mecanica JCR S.A.C. consideraba que mantenia en stock, en realidad s6lo tenia en promedio

95 articulos; es decir mantenia una inexactitud promedio de 5 articulos.

Considerando que la empresa mantiene un volumen elevado de inventarios, este grado de

deficiencia en el control de inventarios significa un importe monetario considerable.
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De acuerdo con el objetivo niumero tres, que es determinar los costos relacionados a la gestion de

inventarios de la empresa Metal Mecanica JCR S.A.C., se calcul6 los costos logisticos de

almacenamiento, de renovacion y financieros correspondientes a los afios 2016, 2017 y 2018, que

se presentan a continuacion:

Costo de Almacenamiento

Tabla 17: Costo de Almacenamiento, periodo 2016

COSTO DE ALMACENAMIENTO 2016

Tiem Sueldo Bruto Costo
Puesto Cant. P Costo Anual
Mensual Mensual

Gerente General 1 10% S/ 2,920.00 S/ 292.00 S/ 3,504.00
Almacenero 2 100% S/ 1,500.00 S/ 3,000.00 S/ 36,000.00
Agente Seguridad 1 50% S/ 900.00 S/ 450.00 S/ 5,400.00
Limpieza 1 50% S/ 900.00 S/ 450.00 S/ 5,400.00
Operario 1 10% S/ 900.00 S/ 90.00 S/ 1,080.00
Infraestructura (Proporcional Almacén) S/ 1,500.00 S/ 18,000.00
Recursos Informaticos (Hardware, Software, Soporte) S/ 50.00 S/ 600.00
Bienes Muebles S/ 63.52 S/ 762.24
Energia S/ 70.00 S/ 840.00
Agua — Desaglie S/ 40.00 S/ 480.00
Comunicacidn (Internet - Llamadas Telefdnicas) S/ 20.00 S/ 240.00
Utiles De Escritorio S/ 50.00 S/ 600.00
Documentacion (Formatos, Guias) S/ 300.00 S/ 3,600.00
Materiales de Resguardo (Cajas, Cinta de Embalaje, Bolsas, Etc.) S/ 50.00 S/ 600.00
Deterioro, Mermas de Existencias S/ 329.08 S/ 3,948.96
COSTO DE ALMACENAMIENTO ANUAL S/ 81,055.20

Fuente: La empresa
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Tabla 18: Costo de Almacenamiento, periodo 2017

DIAGNOSTICO DE LA GESTION DE INVENTARIOS EN LA EMPRESA METAL MECANICA

JCRS.A.C. TRUIJILLO, 2016 - 2018

COSTO DE ALMACENAMIENTO 2017

. Sueldo Bruto Costo
Puesto Cant. Tiempo Costo Anual
Mensual Mensual

Gerente General 1 10% S/ 2,920.00 S/ 292.00 S/ 3,504.00
Almacenero 3 100% S/ 1,500.00 S/ 4,500.00 S/ 54,000.00
Agente Seguridad 1 50% S/ 900.00 S/ 450.00 S/ 5,400.00
Limpieza 1 50% S/ 900.00 S/ 450.00 S/ 5,400.00
Operario 1 10% S/ 1,000.00 S/ 100.00 S/ 1,200.00
Infraestructura (Proporcional Almacén) S/ 1,500.00 S/ 18,000.00
Recursos Informaticos (Hardware, Software, Soporte) S/ 50.00 S/ 600.00
Bienes Muebles S/ 63.52 S/ 762.24
Energia S/ 70.00 S/ 840.00
Agua — Desaglie S/ 40.00 S/ 480.00
Comunicacidn (Internet - Llamadas Telefénicas) S/ 20.00 S/ 240.00
Utiles De Escritorio S/ 50.00 S/ 600.00
Documentacién (Formatos, Guias) S/ 300.00 S/ 3,600.00
Materiales de Resguardo (Cajas, Cinta de Embalaje, Bolsas, Etc.) S/ 50.00 S/ 600.00
Deterioro, Mermas de Existencias S/ 340.00 S/ 4,080.00
COSTO DE ALMACENAMIENTO ANUAL S/ 99,306.24

Fuente: La empresa
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Tabla 19: Costo de Almacenamiento, periodo 2018

COSTO DE ALMACENAMIENTO 2018

Sueldo Bruto

Puesto Cant. Tiempo Costo Mensual Costo Anual
Mensual
Gerente General 1 10% S/ 2,920.00 S/ 292.00 S/ 3,504.00
Almacenero 3 100% S/ 1,500.00 S/ 4,500.00 S/ 54,000.00
Agente Seguridad 1 50% S/ 1,000.00 S/ 500.00 S/ 6,000.00
Limpieza 1 50% S/ 1,000.00 S/ 500.00 S/ 6,000.00
Operario 1 10% S/ 1,000.00 S/ 100.00 S/ 1,200.00
Infraestructura (Proporcional Almacén) S/ 1,500.00 S/ 18,000.00
Recursos Informaticos (Hardware, Software, Soporte) S/ 50.00 S/ 600.00
Bienes Muebles S/ 63.52 S/ 762.24
Energia S/ 70.00 S/ 840.00
Agua — Desaguie S/ 40.00 S/ 480.00
Comunicacidn (Internet - Llamadas Telefdnicas) S/ 20.00 S/ 240.00
Utiles De Escritorio S/ 50.00 S/ 600.00
Documentacidn (Formatos, Guias) S/ 300.00 S/ 3,600.00
Materiales de Resguardo (Cajas, Cinta de Embalaje, Bolsas, Etc.) S/ 50.00 S/ 600.00
Deterioro, Mermas de Existencias S/ 350.00 S/ 4,200.00
COSTO DE ALMACENAMIENTO ANUAL S/ 100,626.24

Fuente: La empresa
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Figura 10: Representacion grafica para el indicador Costo de Almacenamiento, periodo 2016 — 2018
Fuente: Tablas 17, 18 y 19

Interpretacion

El costo de almacenamiento en la empresa JCR S.A.C. durante el afio 2016 ascendi6 a la suma de
S/ 81,055.20; en el afio 2017 alcanzd la suma de S/ 99,306.24 y en el afio 2018 llegd a la suma de
S/ 100,626.24; se puede observar que algunos de los costos componentes del costo de
almacenamiento son costos fijos, sin embargo, se puede hacer gestion para minimizar los costos
variables, principalmente minimizando la participacion del gerente general de la empresa y

minimizando las mermas por productos deteriorados.

También es importante mencionar que la participacién del gerente general en el proceso de
almacenaje se presenta por la falta de capacidad de gestion del personal de almacén, quienes tienen
escaza preparacion técnica y deben ser guiados por el gerente constantemente; por tanto, se
desprende la necesidad de capacitar al personal clave en la gestion de las operaciones logisticas

de la empresa.
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Costo de Renovacion de Stocks

Tabla 20: Costo de Renovacion de Stocks, periodo 2016

PRIVADA DEL NORTE DIAGNOSTICO DE LA GESTION DE INVENTARIOS EN LA EMPRESA METAL MECANICA

JCRS.A.C. TRUIJILLO, 2016 - 2018

COSTO DE RENOVACION 2016

. Sueldo Bruto Costo
Puesto Cant. Tiempo Costo Anual
Mensual Mensual

Gerente General 1 10% S/ 2,920.00 S/ 292.00 S/ 3,504.00
Secretaria 1 30% S/ 900.00 S/ 270.00 S/ 3,240.00
Contador 1 40% S/ 900.00 S/ 360.00 S/ 4,320.00
Coordinador De Logistica 1 100% S/ 900.00 S/ 900.00 S/ 10,800.00
Jefe De Produccién 1 20% S/ 1,000.00 S/ 200.00 S/ 2,400.00
Agente Seguridad 1 30% S/ 900.00 S/ 270.00 S/ 3,240.00
Limpieza 1 30% S/ 900.00 S/ 270.00 S/ 3,240.00
Oficinas Administrativas S/ 350.00 S/ 4,200.00
Recursos Informaticos (Hardware, Software, Soporte) S/ 200.00 S/ 2,400.00
Bienes Muebles S/ 24.58 S/ 294.96
Energia S/ 35.00 S/ 420.00
Agua — Desaglie S/ 20.00 S/ 240.00
Utiles De Escritorio S/ 50.00 S/ 600.00
Documentacién (Formatos, Guias) S/ 180.00 S/ 2,160.00
Comunicacién (Internet - Llamadas Telefdnicas) S/ 60.00 S/ 720.00
COSTO DE RENOVACION DE STOCK ANUAL S/ 41,778.96

Fuente: La empresa
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Tabla 21: Costo de Renovacion de Stocks, periodo 2017

COSTO DE RENOVACION 2017

Sueldo
. Costo
Puesto Cant. Tiempo Bruto Costo Anual
Mensual
Mensual

Gerente General 1 10% S/ 2,920.00 S/ 292.00 S/ 3,504.00
Secretaria 1 30% S/ 900.00 S/ 270.00 S/ 3,240.00
Contador 1 40% S/ 900.00 S/ 360.00 S/ 4,320.00
Coordinador De Logistica 2 100% S/ 1,000.00 S/ 2,000.00 S/ 24,000.00
Jefe De Produccion 1 20% S/ 1,000.00 S/ 200.00 S/ 2,400.00
Agente Seguridad 1 30% S/ 900.00 S/ 270.00 S/ 3,240.00
Limpieza 1 30% S/ 900.00 S/ 270.00 S/ 3,240.00
Oficinas Administrativas S/ 350.00 S/ 4,200.00
Recursos Informaticos (Hardware, Software, Soporte) S/ 200.00 S/ 2,400.00
Bienes Muebles S/ 35.00 S/ 420.00
Energia S/ 45.00 S/ 540.00
Agua — Desaglie S/ 20.00 S/ 240.00
Utiles De Escritorio S/ 50.00 S/ 600.00
Documentacién (Formatos, Guias) S/ 200.00 S/ 2,400.00
Comunicacion (Internet - Llamadas Telefdnicas) S/ 80.00 S/ 960.00
COSTO DE RENOVACION DE STOCK ANUAL S/ 55,704.00

Fuente: La empresa
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Tabla 22: Costo de Renovacion de Stocks, periodo 2018

DIAGNOSTICO DE LA GESTION DE INVENTARIOS EN LA EMPRESA METAL MECANICA

JCRS.A.C. TRUIJILLO, 2016 - 2018

COSTO DE RENOVACION 2018

Sueldo
. Costo
Puesto Cant. Tiempo Bruto Costo Anual
Mensual
Mensual

Gerente General 1 10% S/ 2,920.00 S/ 292.00 S/ 3,504.00
Secretaria 1 30% S/ 900.00 S/ 270.00 S/ 3,240.00
Contador 1 40% S/ 900.00 S/ 360.00 S/ 4,320.00
Coordinador De Logistica 2 100% S/ 1,200.00 S/ 2,400.00 S/ 28,800.00
Jefe De Produccion 1 20% S/ 1,000.00 S/ 200.00 S/ 2,400.00
Agente Seguridad 1 30% S/ 1,000.00 S/ 300.00 S/ 3,600.00
Limpieza 1 30% S/ 1,000.00 S/ 300.00 S/ 3,600.00
Oficinas Administrativas S/ 350.00 S/ 4,200.00
Recursos Informaticos (Hardware, Software, Soporte) S/ 200.00 S/ 2,400.00
Bienes Muebles S/ 50.00 S/ 600.00
Energia S/ 50.00 S/ 600.00
Agua — Desaglie S/ 20.00 S/ 240.00
Utiles De Escritorio S/ 50.00 S/ 600.00
Documentacién (Formatos, Guias) S/ 230.00 S/ 2,760.00
Comunicacion (Internet - Llamadas Telefdnicas) S/ 80.00 S/ 960.00
COSTO DE RENOVACION DE STOCK ANUAL S/ 61,824.00

Fuente: La empresa
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Figura 11: Representacion gréafica para el indicador Costo de Renovacion, periodo 2016 — 2018
Fuente: Tablas 20, 21y 22

Interpretacion

El costo de renovacion de stocks en la empresa JCR S.A.C. durante el afio 2016 ascendi6 a la suma
de S/. 41,778.96, en el afio 2017 alcanz6 la suma de S/ 55,704 y en el afio 2018 alcanzé el monto
de S/ 61,824.00, al analizar la estructura de este costo se nota participacion en los procesos de
adquisicion de parte de la gerencia General y su secretaria, lo que implica un elevado costo anual;
asimismo el contador de la empresa tiene participacion significativa en las actividades de renovacion

de stocks, por otro lado el jefe de produccion también participa incrementando este costo.

Como propuesta de mejora se plantea mejorar los procesos de adquisiciones de la empresa, de
manera que el personal interviniente en estos procesos logisticos corresponda exclusivamente a
personal del area logistica; por tanto, se requerird que este personal se capacite adecuadamente
para desempefiar este proceso profesionalmente. Esto mejorara la gestion de abastecimiento de la
empresa y reducird los costos logisticos, principalmente el costo financiero que es demasiado

elevado producto de una mala gestion de inventarios.
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Costo Financiero

Tabla 23: Costo financiero, periodo 2016 - 2018

Aio S\fgﬁl(ri?: ddc')o CMCP Costo financiero
2016 S/ 1,288,339.29 20% S/ 257,667.86
2017 S/ 1,479,890.64 20% S/ 295,978.13
2018 S/ 1,691,708.21 20% S/ 338,341.64

Fuente: La empresa

Costo Financiero

5/400,000.00

$/350,000.00 S/338,341.64

$/295,978.13
5/300,000.00

$/257,667.86
$/250,000.00
$/200,000.00
$/150,000.00
$/100,000.00
$/50,000.00

s/-
2016 2017 2018

Figura 12: Representacion gréfica para el indicador Costo Financiero, periodo 2016 — 2018
Fuente: Tabla 23

Interpretacion

Considerando un Costo medio de Capital Ponderado de 20% se calculd el costo financiero de los
inventarios. Aplicando el C.M.C.P. al stock medio valorizado anual durante todo el periodo analizado
se obtuvo que el costo financiero promedio para el afio 2016 ascendi6 a S/ 257,667.86; el costo
financiero para el afio 2017 fue de S/ 295,978.13 y el costo financiero para el afio 2018 fue de S/
338,341.64, se nota que durante el periodo evaluado el costo financiero fue en ascenso; producto

de no contar con un adecuado sistema de gestién de inventarios; asimismo este incremento es
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consistente con otros indicadores como el costo de almacenamiento o el Stock valorizado; que
presentan un comportamiento ascendente.

Si bien la empresa en los Ultimos afios ha venido aumentando su volumen de produccion; no es
motivo para mantener costos logisticos también ascendentes; por otro lado indicadores como IRS
(ascendente) o TCM (descendente) indican que en los Gltimos afios la empresa ha hecho el esfuerzo
por mejorar su gestion de inventarios, mejorando la rotacion de sus stocks; sin embargo al no
mantener una politica de gestion de inventarios, ante el incremento de la demanda de articulos del
almacén, se haincrementado desproporcionalmente los inventarios, principalmente de los articulos
de mayor costo, esto se evidencia en el indicador Stock valorizado que es ascendente durante el
periodo evaluado, generando con ello mayor costo financiero.

En la tabla 24 se presenta un resumen de todos los indicadores calculados durante el periodo de
analisis 2016 - 2018.

Niebuhr Kakiuchi, J. 71



y.
p
| .4 UNIVERSIDAD ) ] ]
PRIVADA DEL NORTE DIAGNOSTICO DE LA GESTION DE INVENTARIOS EN LA EMPRESA METAL MECANICA
JCRS.A.C. TRUJILLO, 2016 - 2018

Resumen de los Indicadores de la gestion de inventarios de la empresa Metal Mecénica JCR S.A.C.
Luego de calcular los indicadores del sistema logistico de la empresa Metal Mecanica JCR S.A.C. se evidencia la problematica expuesta en la realidad
problemaética de la presente investigacién y se cuantifica mediante los indicadores establecidos en el cuadro de operacionalizacién de variables; en el siguiente

cuadro se presenta un resumen de los indicadores obtenidos.

Tabla 24: Resumen de los principales indicadores logisticos de la empresa Metal Mecanica JCR S.A.C., durante el periodo 2016 - 2018

valor indice Tasade Tasade Indice _
MES-  medio  Stook S coberurs cobeurs e | Emmle Eatiud  comope S90S costo
ANO d?vsh:g‘):k Valorizado de Stock (TCM) (TCM) de Inventario Inventario Almacenamiento De Stocks Financiero
(IRS) Mensual Dias Stock
Ene-16 145.76 S/ 1,218,464.35 0.19 5.19 155.58 0.16 5.10%
Feb-16 148.16 S/ 1,459,466.73 0.28 3.51 105.29 0.13 5.67%
Mar-16 144.79 S/ 1,514,718.79 0.13 7.90 237.01 0.10 5.37%
Abr-16 139.60 S/ 1,419,454.70 0.17 5.78 173.41 0.04 4.81%
May-16 133.01 S/ 1,302,670.22 0.21 4.75 142.37 0.07 5.69%
Jun-16 127.52 S/ 1,294,954.91 0.17 6.01 180.18 0.09 97.63%  576% S/ 81,055.20 S/ 41,778.96 S/ 257,667.86
Jul-16 123.21 S/ 1,294,954.91 0.21 4.66 139.69 0.09 4.25%
Ago-16 117.88 S/ 1,151,002.99 0.21 4.80 143.99 0.08 5.04%
set-16 113.74 S/ 1,305,337.30 0.24 4.20 126.09 0.08 4.74%
Oct-16 107.67 S/ 1,225,919.23 0.38 2.62 78.53 0.10 6.11%
Nov-16 102.59 S/ 1,158,067.50 0.34 2.96 88.71 0.15 5.20%
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Dic-16 99.29 S/ 1,115059.85  0.36 2.77 83.21 0.15 5.42%
Ene-17 182.52 S/ 1,586,815.09  0.29 3.40 101.98 0.05 5.39%
Feb-17 166.58 S/ 1,534,532.12  0.36 2.74 82.27 0.03 4.03%
Mar-17 173.35 S/ 1,687,706.14  0.19 5.40 162.10 0.06 5.86%
Abr-17 164.76 S/ 1,854,897.97  0.25 4.04 121.23 0.04 4.21%
May-17 160.49 S/ 1,479,344.02  0.27 3.71 111.37 0.06 4.25%
Jun-17 159.67 S/ 1,478511.82  0.25 3.98 119.25 0.03 5.61%
Jul-17 144.54 S/ 144262498  0.33 3.05 91.53 0.04 87.40% 5.41% S/ 9930624 S/ 5570400 S/ 295978.13
Ago-17 149.80 S/ 1,217,218.13  0.32 3.09 92.79 0.04 5.97%
set-17 136.29 S/ 1,601,31354  0.35 2.87 86.15 0.04 4.98%
Oct-17 130.02 S/ 1,363,526.36  0.43 2.34 70.11 0.09 4.21%
Nov-17 122.64 S/ 1,263,110.80  0.48 2.09 62.76 0.07 4.93%
Dic-17 110.43 S/ 1,249,086.65  0.41 2.43 72.84 0.10 5.01%
Ene-18 221.50 S/ 1,927,545.15  0.33 3.05 91.39 0.04 6.24%
Feb-18 198.41 S/ 179429055  0.32 3.17 95.01 0.03 5.84%
Mar-18 196.08 S/ 1,668,378.32  0.23 4.27 128.13 0.07 5.02%
Abr-18 164.76 S/ 1,854,897.97  0.34 2.90 87.02 0.05 4.94%
May-18 192.80 S/ 1,496,840.26  0.32 3.15 94.39 0.04 97.57% 4.83% S/ 100,626.24 S/ 61,824.00 S/ 338,341.64
Jun-18 191.62 S/ 1,881,909.58  0.34 2.94 88.13 0.05 5.19%
Jul-18 176.82 S/ 1,588,991.43  0.40 2.48 74.45 0.05 5.56%
Ago-18 177.89 S/ 1,305,296.25  0.34 2.93 87.93 0.09 4.71%
set-18 151.76 S/ 1,814,125.02  0.40 2.48 74.47 0.04 4.70%
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Oct-18 164.59 S/ 1,766,978.28 0.63 1.59 47.61 0.06 5.65%
Nov-18 153.39 S/ 1,731,002.57 0.48 2.07 62.16 0.06 4.95%
Dic-18 123.83 S/ 1,470,243.17 0.55 1.83 54.81 0.06 5.17%
Promedio 150.45 S/ 1,469,154.55 0.32 3.53 105.86 0.07 0.98 5.16% S/ 93,662.56 S/ 53,102.32 S/ 293,830.91
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Segun el objetivo niUmero cuatro que es Identificar los problemas mas relevantes en la gestiéon de

inventarios de la empresa Metal Mecanica JCR S.A.C, presenta los siguientes resultados:

Como problemas mas relevantes para el presente trabajo, se analizaron los principales indicadores

de la gestién de inventarios, y se obtuvo lo siguiente.
indice de Rotacion de Stocks (IRS)

La rotacién de stocks nos indica las veces que los inventarios rotan en el almacén, por la naturaleza
de la empresa una salida de almacén implica que el material sera procesado en planta y formara
parte del producto terminado necesario para cumplir con algun pedido de un cliente; asi en el afio
2016 el promedio de rotacién de inventario fue de 0.24 al mes; es decir en promedio los articulos
del almacén de la empresa rotaron 0.24 veces cada mes del afio 2016; el promedio mensual de este
indicador en el afio 2017 fue de 0.33, que indica que los articulos del almacén rotaron en promedio
0.33 veces cada mes del 2017; y en el afio 2018 el IRS promedio mensual fue de 0.39, que indica
que los articulos del almacén rotaron en promedio 0.39 veces al mes durante el afio 2018; este
indicador si bien ha ido mejorando durante el periodo evaluado, ain es muy bajo considerando el
giro del negocio; pues por su naturaleza de empresa metal mecanica los materiales son
relativamente costosos y mantener mucho tiempo estos en stock generan un alto costo de

almacenamiento, y sobretodo un elevado costo financiero.

La empresa carece de un sistema de gestidn de inventarios, pues las compras se realizan si criterios
técnicos y las cantidades son dimensionados de acuerdo al criterio del almacenero o del duefio de

la empresa.
Tasa de Cobertura media (TCM)

Este indicador muestra el tiempo promedio en dias que el almacén de la empresa custodia los
materiales, es decir durante el afio 2016 los articulos permanecieron en el almacén en promedio por
137.84 dias, durante el afio 2017 los articulos permanecieron en el almacén en promedio por 97.86
dias y en el afio 2018 los articulos permanecieron en el almacén en promedio por 82.12 dias, este
un indicador importante pues esta asociado al riesgo de obsolescencia y deterioro; ademéas que
significa mantener dinero inmovilizado; si bien este indicador fue mejorando durante el periodo
evaluado; aun presenta un valor elevado; lo ideal seria mantener stock cero aplicando la filosofia
just in time; es decir alineando la produccién a la demanda del mercado y los inventarios alineados
a los planes de produccion, de esta manera se adquiere Unicamente los articulos que seran
necesarios para cumplir la programacion de la produccion; para llegar a este nivel de alineamiento

es necesario partir desde el andlisis de demanda; en funcion a eso definir adecuadamente la
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programacion de la produccién y mantener buenas relaciones con los proveedores estableciendo
contratos a largo plazo y considerarlos socios estratégicos del negocio; asegurando asi un
aprovisionamiento de materiales en el momento adecuado, en la calidad adecuada y en cantidades
necesarias para satisfacer las necesidades de produccion, minimizando el stock y los costos
asociados.

Por tanto; mientras en la empresa no existan procesos de abastecimiento estandarizados que
respondan a politicas bajo la filosofia del Just in time, y que deriven en procedimientos normados
para efectuar requerimientos, seleccion de proveedores, procedimientos de compra, recepcion de
mercaderias y control de inventarios; no se podra mejorar la gestion logistica de manera aislada y
continuaran existiendo los sobrecostos logisticos.

Stock valorizado y costo financiero

Estos indicadores estan estrechamente relacionados por cuanto la empresa debe de financiar el
capital para adquirir los inventarios; siendo el costo de capital que paga a su banco del 20% anual,
y los elevados niveles de inventarios que mantiene la empresa mes a mes, esta tiene que asumir
elevados costos financieros que en el afio 2016 ascendieron a S/ 257,667.86; en el afio 2017
ascendieron a S/ 295,978.13 y en el afio 2018 alcanzaron la suma de S/ 338,341.64; considerando
esta partida el mayor costo que debe de asumir la empresa; por tanto gestionar adecuadamente el

inventario de la empresa generaria importantes ahorros mejorando los resultados empresariales.

Para cumplir con el Gltimo objetivo de la presente investigacion, se presenta en la figura 13 un plan
de medidas correctivas para superar los problemas mas relevantes en la gestion de inventarios
identificados, de esta forma la empresa podra mejorar su gestion de inventarios, optimizar sus
recursos y mejorar su competitividad.
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METAL MECANICA JCR S.A.C.

PLAN DE MEDIDAS CORRECTIVAS

Num Tarea

1 Realizar una proyeccion de la demanda de los principales productos de la empresa

2 Definir un modelo de gestion de inventarios basado en la planificacion

3 Realizar una clasificaciéon de items

4  Estandarizar los procesos logisticos

5  Definir un modelo para homologar proveedores

6  Capacitar al personal clave en la gestion de las operaciones logisticas

7  Implementar un médulo informatico como soporte para la gestion logistica

Inicio

2-1-19

2-2-19

2-2-19

2-2-19

2-1-19

2-1-19

2-1-19

Final enero-19 febrero-19 marzo-19 abri-19

1-2-19

1-4-19

1-3-19

1-3-19

1-3-19

10-5-19

2-4-19

mayo-19

Figura 13: Plan de medidas correctivas para superar problematica de empresa metal mecanica JCR S.A.C.

Fuente: Elaboracion propia
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CAPITULO 5. DISCUSION

En base a los resultados obtenidos en el diagnéstico de la gestion de inventarios de la empresa
metal mecanica JCR S.A.C., se puede precisar que la realidad problematica expuesta se sustenta,
pues los principales problemas que presenta la empresa son referidos al elevado volumen de
inventarios que presentan debido, principalmente, a la falta de politicas de compra y la escaza
capacitacién en temas de gestién del personal de direccion. Asimismo, al contar con elevados

niveles de stock se presentan mermas, deterioros y un elevado costo financiero.

Al determinar y analizar cada indicador del sistema de inventarios de la empresa metal mecanica
JCR S.A.C. se definié la situacion actual y se complet6 el diagnostico que sirve como punto de
partida para mejorar; ademas se identificaron los principales problemas de la gestion de inventarios;
se plante6 metas para cada indicador y se establecié una propuesta operativa a seguir para

gestionar el sistema logistico en funcion a mejorar cada indicador analizado.

Segun los objetivos nimero uno y dos que son identificar los indicadores mas representativos de la
gestién de stocks y caracterizar los mismos relacionados a la gestidn de inventarios en la empresa
Metal Mecanica JCR S.A.C., se logré cumplir con estos objetivos obteniendo que el Valor medio de
stock promedio durante el periodo 2016 — 2018 es de 150.45; es decir que la cantidad de unidades
promedio de cada uno de los items que se mantuvo en almacén durante dicho periodo fue de 150
unidades; este indicador por si s6lo no presenta una informacién determinante, por tanto se
complementa con el indicador indice de rotacion de stocks que para el periodo evaluado tiene el
valor promedio de 0.32, e indica que en promedio la cantidad de stock que mantiene la empresa en
todos sus items, tuvo una velocidad de consumo de 0.32 veces al mes; que es lo mismo decir que
en promedio el almacén de la empresa mantuvo inventarios para atender a la demanda por 3.53
meses, por tanto el indicador Tasa de cobertura media (TCM) promedio durante el periodo analizado

es de 3.53 meses o0 equivalente a 105.86 dias.

De acuerdo a lo consultado y referenciado en el marco teérico, Narasimhan, McLeavey y Billington
(1996) indican que un sistema de gestion de inventarios es un aspecto critico para una
administracion exitosa, mantener inventarios implica un alto costo, las compafias no pueden darse
el lujo de tener una cantidad de dinero detenida en existencias excesivas; contrario a esta idea se
encontrd que la empresa metal mecénica JCR S.A.C. incurrié durante el periodo 2016 — 2018 en
un costo de almacenamiento anual promedio de S/ 93,662.56 y un costo de renovacion anual
promedio de S/ 53,102.32; ademas durante el afio 2016 mantuvo un inventario valorizado promedio

de S/.1,288,339.29 lo que se tradujo en un costo financiero de S/. 257,667.86; asimismo en el afio
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2017 mantuvo un inventario valorizado promedio de S/ 1,479,890.64 que trajo consigo un costo
financiero de S/ 294,978.13; y en el afio 2018 mantuvo un inventario valorizado promedio de S/
1,639,233.74 generando un costo financiero de S/ 327,846.75 considerando un costo medio de
capital del 20% (que es una tasa competitiva); estos costos financieros responden al exceso de
inventario almacenado que mantiene la empresa, y que se evidencia con los indicadores calculados;
principalmente con la tasa de cobertura media (TCM) que demuestra que en promedio la empresa
se abastece para atender la demanda de requerimientos para produccion de 3.53 meses; de
manera similar se encontraron antecedentes con una problematica similar, como la investigacion de
Aleman (2014) que debido a una inadecuada gestiéon de inventarios mantenia costos logisticos
elevados, planteandose como propuesta diversas politicas de abastecimiento principalmente
orientadas a mejorar la gestion de proveedores y al dimensionamiento adecuado de las necesidades

de materiales para reducir los stocks y los costos asociados.

Por lo tanto, de lo antes expuesto se evidencia la problemética que mantiene la empresa JCR S.A.C.
en su gestién de inventarios; como la carencia de un sistema efectivo para gestionar sus inventarios,
que determine las cantidades Optimas de materiales a adquirir; de esta forma suministrar a la
empresa de los recursos necesarios en el tiempo justo y con la calidad esperada sin perjudicar a la
empresa con sobrecostos debido a una inadecuada gestién de inventarios; de manera similar a lo
planteado en la investigacién de Calderdn (2014) en la cual para dar solucién a una problemética
similar se propuso implementar un redisefio de los procesos de abastecimiento, definiendo

procedimientos, diagrama de procesos Yy politicas de compra, obteniendo resultados positivos.

Asimismo, considerando que en la industria metal mecanica los insumos tienen un costo elevado;
es indispensable realizar una adecuada planificacion, desde planificar la demanda mediante el
analisis histérico y proyecciones; como planificar la produccién y los recursos necesarios; de esta
forma se podra optimizar los recursos productivos de la empresa minimizando significativamente los
costos, tal como lo propone en su Rodas (2013) en su investigacion que busco reducir los costos
logisticos operativos en un empresa de transportes, y basa su plan de mejora en estrategias
basadas en la planificacion, como proyecciones de demanda, clasificacion de materiales y planificar

el abastecimiento de materiales.

Otro punto importante que debe de mejorar la empresa consiste en la gestion de proveedores; pues
esta medida se complementa a la planificacion de los recursos; el indicador indice de rotacion de
stocks presenta un valor promedio durante el periodo 2016 — 2018 de 7%; que indica que en

promedio el 7% de los insumos y materiales necesarios para la produccion no estuvieron disponibles
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en el tiempo en que eran requeridos, retrasando asi la produccion; esto demuestra ademas de la
evidente falta de planificacion, el bajo nivel en la calidad de servicio de los proveedores; pues la
empresa no cuenta con una politica para la seleccion de proveedores, que sera necesaria
implementar para garantizar el abastecimiento de materiales a tiempo de acuerdo con la
planificacién establecida; en la investigacién de De la Cruz y Lora (2014) se considera medidas de
control para cada proceso de la cadena logistica de una empresa de produccion, resaltando el
control de calidad de servicio de los proveedores, los cuales pasan por filtros previos para minimizar
los riesgos de desabastecimiento; asimismo Castan, Cabafiero y Nufiez (2000), consideran a la
gestién de proveedores como un eslabén fundamental en la gestién de la cadena de abastecimiento
de la empresa.

Por tanto, en el presente trabajo se pretende proponer las medidas correctivas para que la empresa
pueda lograr una correcta gestion de sus inventarios y cumplir lo que indica Parada (2009): mantener

un nivel de inventario que permita brindar un méximo servicio al cliente al menor costo.
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CONCLUSIONES

Al concluir la presente investigacion se puede indicar que se cumplié con diagnosticar la gestion de
inventarios de la empresa Metal Mecanica JCR S.A.C., mediante la valorizacion de los indicadores
planteados, la evolucién histérica de los mismos y los costos logisticos en que incurre la empresa,

asi se pudo notar que el nivel de gestidn de inventarios en la empresa es deficiente.

Para establecer los indicadores adecuados que representen la gestién de inventarios se recurrié a
la bibliografia especializada y se definieron los indicadores mas representativos para la empresa
Metal Mecénica JCR S.A.C.; asi los indicadores evaluados fueron: Valor Medio de Stock (VMS),
Stock valorizado; indice de Rotacion de Stock (IRS); Tasa de Cobertura Media (TCM); Tasa de
Cobertura Media en dias (TCM) dias; indice de Roturas de Stock (RS); Exactitud del inventario,
Estado del inventario; y los costos logisticos: Costo de Almacenamiento, Costo de Renovaciéon de
Stocks, y Costo Financiero.

Los indicadores escogidos fueron caracterizados recurriendo a la informacién recolectada en la
empresa referida a procesos de abastecimiento, se consultaron las facturas de compra, los estados
financieros y documentos relacionados a produccién y requerimientos de materiales; asimismo para
cuantificar los costos logisticos se consulté las planillas de personal, los recibos de servicios y se
dimensionaron las actividades de abastecimiento de acuerdo a la observacion directa de la gestion
en la empresa; de esta forma se obtuvo que durante el periodo evaluado el promedio del indicador
IRS de 150.45; el promedio del indicador Stock valorizado de S/ 1,469,154.55; el promedio del
indicador IRS de 0.32; el promedio del indicador TCM mensual de 3.53; el promedio del indicador
TCM dias de 105.86; el promedio del indicador indice de roturas de stock de 0.07; el promedio del
indicador de estado del inventario de 0.98 y el promedio del indicador exactitud del inventario de
5.16%.

Se determinaron los costos asociados a los inventarios de la empresa metal mecanica JCR S.A.C.,
durante el periodo en estudio; de esta forma el costo de almacenamiento del afio 2016 fue de S/
81,055.20; del afio 2017 fue de S/ 99,306.24 y del afio 2018 fue de S/ 100,626.24; en cuando al
costo de renovacion de stocks para el afio 2016 fue de S/ 41,778.96; del afio 2017 fue de S/
55,704.00 y del afio 2018 fue de S/ 61,824.00; por ultimo el costo financiero del afio 2016 fue de S/
257,667.86; para el afio 2017 fue de S/ 295,978.13 y para el afio 2018 fue de S/ 327,846.75.
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Al realizar la cuantificacién de los indicadores y costos logisticos de la empresa, se identificaron los
problemas mas relevantes de la gestién de inventarios de la empresa, encontrando que carece de
un sistema de gestién de inventarios, las compras se realizan si criterios técnicos y las cantidades
se dimensionan de acuerdo al criterio del almacenero o del duefio de la empresa; por tanto se
mantienen cantidades excesivas de materiales en el almacén, generando elevados costos
financieros, costos de almacenamiento y costos de renovacion de stocks; asimismo se puede notar
que no existe una clasificacion de articulos de acuerdo a su criticidad; por tanto a pesar de mantener
un nivel elevado de stocks, se presentan roturas de stocks en algunos items criticos que detienen
la produccién. Asimismo, no se cuenta con procesos de abastecimiento estandarizados, pues no
existen procedimientos normados para efectuar requerimientos, seleccion de proveedores, efectuar
la compra, recepcion de mercaderias y control de inventarios. Otro problema importante en la
empresa es la falta de capacitacion al personal, el cual carece de capacidad administrativa para
tomar decisiones adecuadas que conlleven una buena gestion.

De acuerdo con la problematica de la empresa identificada, se realizé una planificacion para
implementar medidas correctivas, basadas en buenas practicas de gestion logistica consultada en
el marco tedrico y en los antecedentes analizados, esta propuesta ayudara a la empresa a mejorar
su gestion empresarial y a ganar competitividad.
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RECOMENDACIONES

De acuerdo a los resultados obtenidos en la presente investigacion se recomienda a la empresa las

siguientes iniciativas:

Definir un modelo de gestion de inventarios basado en la planificacion; el cual determine la cantidad
y periodicidad de cada abastecimiento de materiales considerando variables como la demanda
histérica de productos terminados, los pedidos comprometidos, la capacidad y calendario de
produccion, los lead time logisticos, los tiempos de produccion y los stocks de seguridad requeridos
para los materiales criticos; asi la empresa podra minimizar sus costos de gestion sin perder

oportunidades comerciales.

Realizar una clasificacién de items o articulos que maneja la empresa de acuerdo a su criticidad y
rotacion, y agruparlos por familias de bienes; de esta forma se podra administrar cada familia

establecida de manera particular facilitando la gestion de abastecimiento.

Estandarizar los procesos logisticos que realiza la empresa, como el proceso de compra, recepcion
de materiales, despacho de materiales, control de proveedores, pago a proveedores, inventario
mensual de materiales; disefiando para cada uno de estos procesos diagramas de flujo de proceso

y fichas de caracterizacién de procesos.

Definir un modelo para homologar proveedores, asi se contara con un filtro para asegurar la
contratacion de proveedores confiables minimizando el riesgo de retrasos o servicios deficientes;
asimismo establecer criterios adecuados para seleccionar los mejores proveedores para el
abastecimiento de cada familia de materiales de acuerdo a su criticidad; considerando ademéas del
aspecto econdmico, aspectos cualitativos como tiempo de entrega, garantia y calidad; ademas de

realizar un monitoreo constante a los proveedores contratados.

Se recomienda capacitar al personal clave en la gestion de las operaciones logisticas de la empresa,
como son el gerente general, el coordinador de logistica y el almacenero, se propone contratar una
capacitacion in house en Liderazgo y trabajo en equipo a cargo de una institucién educativa
acreditada de la ciudad; asimismo brindar un curso practico de gestion de abastecimiento al

coordinador de logistica y un curso de gestion de almacenes al almacenero.
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Por ultimo, se recomienda también implementar un médulo informatico como soporte para la gestion
logistica de la empresa; en el mismo se podra sistematizar las actividades administrativas de
abastecimiento, como son compras, gestion de requerimientos, gestion de proveedores, control de
inventarios y pagos de facturas; asimismo sera importante para mantener actualizado el inventario
de bienes y para mantener actualizados los indicadores de gestion desarrollados en la presente
investigacién, y de esta forma la gerencia pueda monitorear la evolucion en la gestion de inventarios
de la empresa.
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