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El trabajo investigativo denominado “Analisis para el Disefio de un Modelo de Gestion

UNIVERSIDAD . !
PRIVADA DEL NORTE “DISENO DE UN MODELO DE GESTION

LOGISTICA EN LA EMPRESA SAN FERNANDO S.A — 2019”
RESUMEN

Logistica, en la empresa San Fernando S.A.: Una Revision Sistematica de la Literatura y
Normativa, entre 2010 — 2018 tiene por objetivo hacer una interpretacion critica de las
variables de modelo de gestion y logistica, para lograr un ordenamiento y reconstruccién
implicita de la bibliografia que sera utilizada en la investigacion; la misma que generaré una
base de datos, con los datos de autor, nombre de bibliografia, tipo, afio de publicacion y lugar

de la misma, que servira para los referenciales bibliogréficos.

Se pasd por un proceso de tamizaje; primero se seleccion6 las fuentes de consulta (10);
siendo la Universidad Privada del Norte, DialNet, Eumed, Scielo, EBSCO, Gestiopolis,
CONCYTEC, Google Libros y Académico y DOAJ; en el proceso de busqueda se tamizaron
por descarte de repeticion de titulos 35 de ellas; luego se depuraron 12 publicaciones bajo
los criterios de que no era el &rea de trabajo, no estéa dentro del periodo de trabajo; el enfoque
no esta dentro del contexto de las ciencias contables y el problema no se articula o adecua a

lo que la investigacion persigue.

Los resultados logrados fueron que se consultaron 10 fuentes, y en ellas 65 publicaciones de
los cuales 35 fueron descartados por repeticion de titulos y de los 30 que quedaron 12 fueron
tamizados por descarte de acuerdo a los 4 criterios antes citados, quedando como producto

18 fuentes bibliograficas definidas en las tablas 1, 2 y 3.

PALABRAS CLAVES: Modelo, Gestion, Logistica, Costos logisticos, almacén,

Materias Primas, Productos.



UNIVERSIDAD . !
PRIVADA DEL NORTE “DISENO DE UN MODELO DE GESTION

L,OGI’STICA EN LA EMPRESA SAN FERNANDO S.A —2019”
CAPITULO I. INTRODUCCION
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El Consejo de Profesionales de la Gerencia de la Cadena de Suministro (2010) la

logistica es parte de la gerencia de la cadena de suministro que planifica, implementa y
controla los flujos de distribucion, para que sean eficientes y eficaces, asi como el
almacenamiento de productos, los servicios y la informacién relacionada entre el punto de
partida y el punto de consumo, todo esto a fin de responder a las exigencias de los clientes.
La gerencia logistica cumple con una funcidn integrada que coordina y optimiza todas las
actividades logisticas, y que también integra las actividades logisticas en otras funciones,
como es el caso del mercadeo, las ventas, la fabricacion, las finanzas y la tecnologia de la

informacion.

Martinez Venturo, J. (2017) menciona que la gestion logistica empresarial, adquiere
una mayor importancia para la competitividad de la empresa en el mercado internacional, ya
que al hacer un buen uso de ella, se estdn minimizando las posibilidades de que los factores
que estan fuera del control de la compafiia, tales como, las condiciones de aperturas de
frontera para la comercializacion de productos, relaciones de intercambios entre paises,
impactos inflacionarios, y otros; influyan negativamente en el normal ejercicio de sus

actividades.

Monterroso Elda (s.f) el autor menciona que la gestion logistica viene hacer el
proceso donde se planifica, implementa y controla los flujos, mediante el almacenamiento
eficiente y economico de la materia prima, los productos semiterminados y terminados; asi
mismo, informacion vinculada con las actividades logisticas, que deben coordinarse a fin
de lograr una mayor eficiencia en el sistema productivo.

10
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Heizer (2009) de otro lado este autor manifiesta que las actividades de compra

pueden combinarse con varias actividades de embarque, almacén e inventario para formar
un sistema logistico. El proposito de la administracion de la logistica es obtener eficiencia
de las operaciones mediante la integracion de todas las actividades de compra, movimiento

y almacenamiento de materiales.

Mora (2007) menciona que la gestion logistica son relaciones de datos numéricos y
cuantitativos aplicados a la gestion logistica que permite evaluar el desempefio y el resultado
en cada proceso; por su parte Escudero, (2013) menciona que es el conjunto de actividades
que tienen como objetivo aproximar o situar en el mercado los bienes y servicios
correspondientes. El proceso logistico se inicia con la obtencion de la materia prima, después
tienen lugar el transporte de la misma hasta la fabrica, el traslado almacenes y consumidor

final.

Ballou, R (2004). Menciona que dentro de las actividades de la logistica dentro de la
empresa, se puede centrar basicamente en dos aspectos fundamentales: La entrada y la salida
de mercaderia. Lo que la logistica de la empresa pretende es integrarlas y darles un grado de

flexibilidad y rapidez de respuesta a las demandas del mercado.

Por su parte Mora (2004) menciona que uno de los factores importantes para un
proceso, es implementar un sistema adecuado de indicadores; con el fin de que se puedan
determinar indicadores en posiciones estratégicas que reflejen un resultado optimo en el
mediano y largo plazo, mediante un buen sistema de informacion que permita medir las
diferentes etapas del proceso logistico. Todo se puede medir y por tanto todo se puede

11
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controlar, aqui radica el éxito de cualquier operacién. El adecuado uso y aplicacién de estos

indicadores y los programas de productividad y mejoramiento continuo en los procesos
logisticos de las empresas, seran una base de generacion de ventajas competitivas sostenibles
y por ende de su posicionamiento frente a la competencia nacional e internacional y el

aprovechamiento de los recursos necesarios.

De acuerdo a Monterroso (2000), el manejo adecuado de los flujos de bienes y
servicios es de critica importancia, no solamente para lograr una reduccién en los costos
asociados a los procesos de abastecimiento, produccion y distribucién, sino también para
ofrecer una répida respuesta a los requerimientos de los clientes. De la misma forma,
Monterroso (2000) afirma que en condiciones inadecuadas, el almacenamiento de los
inventarios puede conducir a mayores costos por pérdida de material (roturas en el caso de
elementos fragiles, mermas en el caso de sustancias liquidas o gaseosas, etc.). Ambas

situaciones incidiran negativamente en el nivel de servicio al cliente.

De acuerdo a Carrasco (2000), el sistema logistico es el conjunto de actividades tanto internas
como externas que tienen lugar entre el aprovisionamiento de materias primas y la entrega de
productos terminados a los clientes, las cuales tienen como objetivo la calidad de adecuacion del
producto para dar satisfaccion a las necesidades y aspiraciones del cliente; el servicio al cliente,
reuniendo aquellos aspectos de conveniencia para el mismo en su transaccion con la empresa, v el
costo para el cliente, integrado por el precio de adquisicién, o disposicion y costes asociados a la

utilizacién del producto.

12
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El trabajo académico sobre sistematizacion de la informacion denominado “Analisis

para el disefio de un Modelo de Gestion Logistica, en la empresa San Fernando S.A: Una
Revision Sistematica de la literatura y la normativa, entre los afios 2010 - 2018, tiene como
proposito la basqueda de la informacion y literatura de manera sistematica, para la
interpretacion critica de las variables de estudio, a partir del ordenamiento y construccion de
una data explicita y légica; la informacion a recopilar relaciona a un modelo de gestion
logistica; considerando parte importante en el desarrollo de las organizaciones, los modelos
permiten programar acciones en las empresas con el fin de mejorar sus procesos y
actividades; la logistica se convierte en un modelo, un marco de referencia y un mecanismo

de planificaron (Bohoérquez Vasquez, R. & Puello Fuentes, A; 2013)

La revision sistematica de la informacion, permitio recopilar mediante un método
selectivo de los datos, cuyo fin es buscar nuevos conocimientos, ideas, proyectos de
investigacion, y procesos de aprendizaje en este mundo del conocimiento y la globalizacion;
este método selectivo de la informacidn fue realizada en un periodo de 9 afios a partir del
2010; recopilando la informacion de la variable modelo de gestion logistica, de empresas
donde se han disefiado e implementado algin tipo de modelo, en tesis de trabajos
universitarios donde se ha investigado sobre el tema y aplicados a una empresa con similares
condiciones y rubros; la tesis tiene como proposito disefiar el modelo, mediante un analisis
de los actuales procesos logisticos, internos y externos de la empresa, para luego hacer una

propuesta funcional y operativa que permita la toma de decisiones en pos de la empresa.

13
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Para lograr recopilar la informacion y literatura sobre la variable de trabajo, se

buscaron en las fuentes o base de datos siguientes: 1. Scielo, 2. EBSCO, 3. Eumed, 4.
Google-Libros, 5. DialNet, 6. DOAJ, 7. Gestiopolis, y la 8. Biblioteca de a UPN, 9. Google
Académico, 10. CONCYTEC; metodologicamente, el procedimiento para la busqueda
consistio en introducir el dato de la variable, en especifico como es gestion logistica y el
periodo que fuera entre el 2010-2018, es decir con 9 afos de antigliedad, cuyas publicaciones
se detallan en las tablas 1, 2 y 3 respectivamente. Los términos de la busqueda solo fueron
consignando la variable logistica asociada a empresas con el mismo rubro o giro del negocio,
como es produccion y comercializacion de alimentos; el ingreso del dato se dio en dos
formas, el primero introduciendo el termino modelo de gestion, el segundo gestion logistica

y/o modelo logistico, los resultaros permitieron dar aportes para sistematizar la data.

La informacién sistematizada, pasé por un proceso de descarte considerando que fueron
10 los motores de busqueda, las cuales hubieron repeticiones en dos 0 mas fuentes de busqueda;
luego de este primer filtro se pasdé a un segundo denominado depuracion por descartes, que
significd descartar por 4 criterios definidos mediante la temporalidad, el propésito o enfoque de
la investigacion, la problematica y el ambito donde se desarrolla el estudio; es decir, estos cuatro
criterios sirvio para hacer un comparativo y descartar a aquellos que no serian utilizados o
considerados en la investigacion final; se desarrollé el resumen y palabras claves, que vienen
siendo adecuadas con la variable independiente (gestion logistica), que es la variable estudiada;
las fuentes proporcionaron informacion elocuente y veraz; que en su analisis se presentaron en

tabla y gréficos, para la interpretacion en los resultados finales.

14
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Utilizando los criterios de busqueda, analisis y seleccion, sefialados en el capitulo de

la Metodologia, se obtuvieron resultados, los mismos que se detallaran a continuacion:

Tabla 1 Publicaciones y articulos seleccionados

NO

Base de
datos

Autor

Titulo

Pais

01

Gestiopolis

Garcés Ramirez, Caros
Duvan

Modelo de Entregas Directas
para la Reduccion de Costos
Logisticos de Distribucién en
Empresas de  Consumo
Masivo. Aplicacion en una
Empresa Piloto de Caldas

2010

Colombia

02

Scielo

Fabiana Pérez Parra
Maria Adela Rodriguez
Carrefio

Propuesta  del  Sistema
Logistico de Distribucion
para las regionales Centro,
Santander y Eje Cafetero de
una Empresa de Consumo
Masivo.

2011

Colombia

03

Eumed

Mayerling Dacosta

Modelo de Gestion de
Logistica de
Almacenamiento Para las
Empresas Distribuidoras de
Alimentos de Consumo
Masivo en el Municipio
Guacara del Estado
Carabobo

2012

Venezuela

04

DialNet

Reyna Usuga, Martha

Liliana

Logistica de distribucion de
productos perecederos de
economia campesina. Casos
Fuente de Oro, Meta y Viota,
Cundinamarca

2013

Colombia

05

Google-
Académico

Sanchez
Danny Mitchell

Jamanca,

Mejora del Sistema de
Gestion Logistica, en los
almacenes de una empresa
concretera.

2013

Peru

06

DOAJ

Cano Calvo, P. Et. Al.

Modelo de gestion logistica
para pequefias y medianas
empresas en México

2014

México

07

Google-
Libros

Flores Cinthia

Jazmin

Tapia,

La gestion logistica y su
Influencia en la Rentabilidad
de las Empresas
Especialistas en
Implementacion de
Campamentos en Lima
metropolitana

2014

Peru

Fuente: Elaboracion propia
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Tabla 2 Publicaciones y articulos seleccionados

N° Base de Autor Titulo Afo Pais
datos
Logistica de distribucién de
productos perecederos:
Martha Liliana Reina & | estudios de caso Fuente de .
e E=seo Wilson Adarme Oro (Meta) y Viota dolley | (Crallanrlete
(Cundinamarca)
La Gestion de la Logistica en
Google- Duefias  Zela, Betsi | L@ Empresa Industria .
SCRL.
Jeimy Lorena Garcia | Modelado  del  sistema
Ramirezl Francis | logistico de la cadena
10 | Scielo Catalina Romero | productiva de la papa| 2015 | Colombia
Sanchez2 Oscar | empleando  dinamica de
Mayorga Torres sistemas
Disefio de un Modelo de
Aguilar Chamochumbi Gegtlon Llog|st|caf_ _ para
Google Fiama Carolina & | Mejorar la— Eficiencia .
11 o Valladares  Rodriauez Organizacional de la planta | 2016 Perl
Académico : . g de Industrias Alimentarias en
Kriss Marleni - . .
la  Universidad Privada
Antenor Orrego
Efecto de la Gestidn
Logistica en la Rentabilidad
Amalia Rosa Diaz | de la Empresa Productora y
12 Biblioteca Bustamante & José | Comercializadora de 2016 Perd
UPN Roberto, Aguilar | Alimentos Ninalac SAC; del
Poemape Distrito de Tongod -
Cajamarca en el Periodo
enero-junio 2015.
Agustini Paredes, | Implementacion de mejora
Liliana & | en la gestion de compras, para
13 | CONCYTEC | Espino Acevedo, | incrementar la productividad | 2016 Perd
Edward Jesus en un concesionario de
alimentos
Implementacion  de  un
Sistema de Informacion que
El P4 Les| Apoye a la Gestion de la
14 | Eumed Egylera aez, &SIV 1 Funcion Logistica de una | 2017 Per(
mily Pequefia Empresa
comercializadora de
Productos Perecibles en el
Pert

Fuente: Elaboracion propia
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Tabla 3 Publicaciones y articulos seleccionados

N° B e Autor Titulo Afio Pais
datos
Politicas de Servicio para la
Jorge Torrest, Moisés Gestion Logistica en las
15 | Scielo Briiez &  Vanessa | EMpresas de | 2017 Venezuela
Comercializacién de Crudo
Romero
Natural

La Logistica en las Empresas
Mypes del sur de

Gonzales Duran, N. Et. Tamaulipas. 2017 México

16 | Gestiopolis Al

Aplicacion de un Modelo de
Gestion Logistica para

De la Puente Rios, | Incrementar la Productividad )
Wilfredo Javier den una Empresa 2017 Perd
Procesadora de Alimentos,
Callao 2017

Propuesta y disefio de mejora
en la gestion logistica de la

; empresa inversiones el

18 | concyTEc | Saucedo Chavez, Mary | Amaro S.R.L. para mejorar 2017 B
Paz Araceli el nivel de disponibilidad de
materia prima y reducir
costos (Tesis parcial)

17 | CONCYTEC

Fuente: Elaboracion propia
En las 3 tablas se puede observar que se han determinado 18 publicaciones y/o articulos que
han sido seleccionados en las 10 fuentes de base de datos, en la tabla 1, hay 7 publicaciones
de Peru, México, Venezuela y Colombia entre los afios 2010 al 2014; en la tabla 2, hay 7
publicaciones mas de los paises de Peru y Colombia entre los afios 2014 a 2017; en la tabla
3 hay 4 publicaciones de los paises de Venezuela, México y Peru, del afio 2017; se puede
deducir que los paises que han aportado a este tipo de investigacion en mayor cantidad son

Pert, Colombia, México y Venezuela, respectivamente.

17



Tabla 4 Resumen de tablas

Fuentes o Base de datos
Tabla Total %
) ) ) Google Google Biblioteca )
Gestiopolis Scielo Eumed | CONCYTEC ) ) EBSCO DialNet DOAJ
Libros | Académico UPN
1 1 1 1 0 1 1 0 0 1 1 7 38.88
2 0 1 1 1 0 2 1 1 0 0 7 38.88
3 1 1 0 2 0 0 0 0 0 0 4 22.24
TOTAL 2 3 2 3 1 3 1 1 1 1 18 100.00

Fuente: Elaboracion propia
En la tabla 4 se resumen el niamero de publicaciones y articulos que han sido seleccionados en el proceso de bisqueda; asi, en latabla 1y 2
se han encontrado 7 publicaciones y en la tabla 3, 4 publicaciones, representando el 38.88% y 22.24% respectivamente; en los buscadores o

Fuente de datos CONCYTEC y Scielo, son las que se han encontrado 3 articulos en cada uno; y en Eumed y Gestiopolis 2 publicaciones;

luego en los demas buscadores se ha encontrado solo 1 publicacidn; el total de publicaciones encontradas son 18.

18




PUBLICACIONES DESCARTADAS POR REPETICION

A continuacion se analizaran las publicaciones que en el proceso de bdsqueda han
sido repetidas, 0 en todo caso han salido por segunda, tercera, etc; veces al consultar las
variables de trabajo, bajo este escenario de consulta han sido descartadas o desestimadas ya
que se optd porque una de las fuentes sea recogida la publicacion; la misma que se analiza

en los acapites siguientes.

A continuacién, en la tabla 5, donde se hace un resumen del nimero de publicaciones
y articulos que fueron seleccionados luego de ser descartados por repeticion de busqueda, se
puede apreciar que de las 10 fuentes el nimero de consultas superaron las 65, y los articulos
descartados, segun las fuentes de busqueda, fueron 35, quedando 30 para que pasen el

proceso de depuracion por criterios. (Ver tabla 5)

Tabla 5 Resultados de acuerdo a las publicaciones descartadas

NuUmero total | NUmero de articulos y/o Numero de
, . L de articulos publicaciones articulos y/o
Busqueda de informacion e
ylo descartados por publicaciones
publicaciones | repeticion de busqueda resultantes
Fuente 1 UPN 7 4 3
Fuente 2: DialNet 5 3 2
Fuente 3: Eumed 8 6 2
Fuente 4: Scielo 5 1 4
Fuente 5: EBSCO 7 4 3
Fuente 6. Gestiopolis 8 5 3
Fuente 7. CONCYTEC 8 3 5
Fuente 8. Google -Libros 5 2 3
Fuente 9. Google Académico 7 4 3
Fuente 10: DOAJ 5 3 2
Total 65 35 30

Fuente: Elaboracion propia

En el gréfico 1, se puede apreciar que se consultaron 65 articulos y/o publicaciones en los
10 motores de basqueda, de los cuales en las fuentes que mas se consultaron fueron en

Eumed, Gestipolis y CONCYTEC, es decir fueron 8 los articulos y/o publicaciones
19



N

UNIVERSIDAD
PRIVADA DEL NORTE

“DISENO DE UN MODELO DE GESTION
LOGISTICA EN LA EMPRESA SAN FERNANDO S.A — 2019”

identificadas y tomadas en cuenta; sin embargo, de estos fueron descartados por repeticion

6 para Eumed, 5, 3y 5 para Gestiopolis y 3 para CONCYTEC, quedando 2, 3y 5.

Gréfico 1 Publicaciones descartadas
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Serie 3: Numero de publicaciones resultantes

Estos se analizaron bajo los criterios de depuracion en adelante; en este mismo grafico, se

aprecia que se hicieron 7 consultas en las fuentes de la Biblioteca de la UPN, EBSCO y

Google Académico, descartandose 4 publicaciones en cada una de ellas, quedando para los

analisis por depuracion, 3 publicaciones bajo criterios que en adelante se detallan; se hicieron

5 consultas en las fuentes de DialNet, Scielo, Google Libros, DOAJ, quedando como

resultados para la depuracion 2, 4, 3, y 2 respectivamente; en total de las 65 consultas en las

10 fuentes citadas, se descartaron por repeticion de titulos 35 quedando 30 para que se

analice bajo 4 criterios de depuracion que en adelante se detallara.
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PUBLICACIONES DEPURADAS POR CRITERIOS

En esta oportunidad se hara la depuracion de las publicaciones resultantes que

quedaron determinadas en la tabla 5, de los cuales quedaron 30 publicaciones que pasaran

por el proceso de tamizaje en base a cuatro criterios de depuracion y que en la siguiente tabla

se definen y describen detalladamente.

Tabla 6 Criterios para la depuracion de publicaciones

No

Criterio

Descripcion

Criterio
01

No se encuentra en el
area de estudio, que se
pretende realizar la
investigacion.

Este criterio significa que los autores de estas
publicaciones, habrian realizado sus investigaciones,
en areas no compatibles de la empresa; y ademas se
sumaba que estos trabajos correspondian a empresas de
servicios, que no tenian un area de logistica.

Criterio
02

No se encuentra dentro de
periodo de trabajo, esta se
encuentra desfasada
temporalmente.

Estas investigaciones se situaban temporalmente fuera
del rango de la investigaciéon a desarrollar; es decir,
fueron mayores a los 7 afios, en la se sitian las
publicaciones seleccionadas.

Criterio
03

ElI enfoque de Ila
investigacion no  es
concordante; es decir no
se ajusta al enfoque
contable que es la linea
investigativa.

El enfoque se relaciona con investigaciones
cualitativas y no cuantitativas (como es la que se va a
desarrollar, porque hard uso de la estadistica y la
encuesta como instrumento); y los métodos utilizados
no correspondian al trabajo que se desea realizar; se
tratan de trabajos descriptivos no aplicados.

Criterio
04

El problema no se adecua
o articula al planteado por
la investigacion; se
define un problema no
acorde a lo planteado en
la investigacion.

Estas investigaciones, tienen problemas diferentes al
gue se propondra, aunado al enfoque antes citado; la
problematica esta dirigida a otras variables, que no
correspondian al trabajo que se quiere realizar.

Fuente: Elaboracion propia
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Aplicando los criterios antes aludidos, se puede hacer los descartes en funcion a las

fuentes de busqueda, para lo cual se determinard en base a las 30 publicaciones, que han sido
finalmente las que quedaron luego de hacer el descarte; acé se puede apreciar en la tabla 7
los siguientes items de andlisis: a) NUmero de articulos o publicaciones resultantes (30), los
4 criterios aplicados por fuentes de datos, y la dltima parte el valor resultante luego de los
criterios, es decir los que han sido seleccionados en las tablas 1, 2 y 3 que es el resultado
final (18).

Tabla 7 Resultados luego de la aplicacion de los criterios

NUmero de S o\ 62 5
. o o =} k=) Resultantes luego
, . L articulos y/o c c c c =
Busqueda de informacion e o o o o de la depuracion
publicaciones | = = = = oS
resultantes O O (@) (@) P
Fuente 1 UPN 3 0 1 0 1 1
Fuente 2: DialNet 2 0 0 1 0 1
Fuente 3: Eumed 2 0 0 0 0 2
Fuente 4: Scielo 4 0 1 0 0 3
Fuente 5: EBSCO 3 1 0 0 1 1
Fuente 6. Gestiopolis 3 0 1 0 0 2
Fuente 7. CONCYTEC 5 0 1 1 0 3
Fuente 8. Google -Libros 3 1 0 1 0 1
Fuente 9. Google Académico 3 0 0 0 0 3
Fuente 10: DOAJ 2 0 0 1 0 1
Total 30 12 18

Fuente: Elaboracion propia

En la tabla 7 se aprecia que se analizaron las 30 publicaciones para que puedan
descartarse bajo un sistema de depuracion basada en 4 criterios que en los acapites

precedentes de se analizaran al detalle.
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Grafico 2 Resultados luego de la depuracion
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Serie 6: Resultantes luego de la depuracién por criterios

En el gréfico 2, se puede apreciar que de las 10 fuentes de informacion, en dos de
ellas como son Eumed y Google Academico, no se han depurado ninguna dado a que en el
caso de la fuente de Eumed las 2 publicaciones pasan este tamizado, y en el caso de Google
académico son 3 de ellos que han pasado el mismo tamizado de acuerdo a los criterios; en
el caso de la primer Fuente de Informacion, es decir de la Biblioteca de la UPN, de las 3
publicaciones que fueron descartados inicialmente se depuro 2, los mismos que no pasaron
los criterios de que No se encuentra dentro de periodo de trabajo, esta se encuentra desfasada

temporalmente y que el problema no se adecua o articula al planteado por la investigacion;
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se define un problema no acorde a lo planteado en la investigacion; en el caso de la Fuente
DialNet, solo 1 de ella no paso el criterio de enfoque de la investigacion no es concordante;
es decir no se ajusta al enfoque contable que es la linea investigativa; en el caso de la fuente
4 Scielo, no pas6 el criterio del periodo de trabajo, estd se encuentra desfasada
temporalmente; y en la fuente 5 EBSCO, fueron depurador por los criterios de que el
problema no se adecua o articula al planteado por la investigacién y el problema no acorde
a lo planteado en la investigacion; en la fuente 6 Gestiopolis de las 3 publicaciones
seleccionadas sélo 1 de ellas no paso el criterio de que no se encuentra dentro de periodo de
trabajo, estd se encuentra desfasada temporalmente; en la fuente de CONCITEC fueron 5
publicaciones que pasaron luego del descarte, sin embargo, al tamizar por los criterios de
depuracién fueron 2 fuentes que no pasaron el tamiz, quedando en el criterio de que no se
encuentra dentro del periodo de trabajo y se encuentra desfasada y el criterio 3 relacionado
al enfoque que no es concordante con la realizada; en el caso de Google Libros fueron 3
bibliografias que pasaron luego del descarte por repeticién pero 2 de ellas no pasaron,
quedando porque no se encuentra en el area de estudio, que se pretende realizar la
investigacion y el enfoque de la investigacion no es concordante; es decir no se ajusta al
enfoque contable que es la linea investigativa; finalmente en la fuente 10 DOAJ quedaron
luego del descarte por repeticion de titulos 2; y luego de la depuracion se pudo apreciar que
1 de la bibliografia analizada no tiene el enfoque de la investigacion no es concordante; es
decir no se ajusta al enfoque contable que es la linea investigativa; bajo este analisis

quedaron 18 publicaciones resultantes, definidas en las tablas 1, 2 y 3 respectivamente..
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FUENTES ANALIZADAS POR ANOS DE PUBLICACION
En la siguiente tabla se hara un vaciado de las fuentes resultantes para analizar en funcion a
los afios que fueron publicadas las 18 publicaciones resultantes; luego del descarte y

depuracion por los 4 criterios de analisis; en la tabla o apreciamos lo siguientes:

Tabla 8 Fuentes analizadas en base al afio de publicacion

Resultantes
Busqueda de informacién (Ijléf)?ﬁ:;éi g g % g % g g %

por criterios
Fuente 1 UPN 1 0 0 0 0 0 0 1 0
Fuente 2: DialNet 1 0 0 0 1 0 0 0 0
Fuente 3: Eumed 2 0 0 1 0 0 0 0 1
Fuente 4: Scielo 3 0 1 0 0 0 1 0 1
Fuente 5: EBSCO 1 0 0 0 0 1 0 0 0
Fuente 6. Gestiopolis 2 1 0 0 0 0| O 0 1
Fuente 7. CONCYTEC 3 0 0 0 0 0|0 1 2
Fuente 8. Google -Libros 1 0 0 0 0 1 0 0 0
Fuente 9. Google Académico 3 0 0 0 1 0 1 1 0
Fuente 10: DOAJ 1 0 0 0 1 0 0 0
Total 18 1 1 1 2 3 2 3 5

Fuente: Elaboracion propia

Analizando la tabla 8 se aprecia que hay una sola publicacién seleccionada en los
afios 2010, 2011 y 2012; 2 en los afios 2013, y2015; 3 en los afios 2014 y 2016 y 5 en el afio
2017; si lo analizamos en funcion a las fuentes de informacion de la Universidad UPN se

encontrd una publicacion en el afio 2016; en la fuente DialNet se encontrd 1 publicacion en
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el afio 2013; en la fuente Eumed se encontraron dos publicaciones en los afios 2012 y 2017;

en la fuente Scielo 3 publicaciones de los afios 2011, 2015y 2017; en la fuente EBSCO hay

una publicacion en el afio 2014; en la fuente de Gestiopolis se hallaron 2 publicaciones en
los afios 2010 y 2017; en la fuente de CONCYTEC se encontraron 3 publicaciones en los
afios 2016 y 2 en el 2017; en la fuente GOOGLE Libros se hall6 1 publicacion en el afio
2014 y en Google Académico 3 publicaciones en los afios 2013, 2015 y 2016; finalmente en

la fuente DOAJ se encontrd 1 publicacion en el afio 2014;.

Gréfico 3 Fuentes en funcién a afios de publicacion
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Fuente: Elaboracion propia

Serie 1: Resultantes luego de la depuracion por criterios
Serie 2: 2010 - Serie 3: 2011 - Serie 4: 2012 - Serie 5: 2013 Serie 6: 2014 - Serie 7: 2015 - Serie 8: 2016
Serie 9: 2017
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CAPITULO IV. DISCUSION Y CONCLUSIONES

Se ha hecho la revision sistematica de la informacion cuyo proceso consistié en una primera
etapa hacer la busqueda de 10 fuentes de informacion, para lo cual se consultaron 65
publicaciones que van entre articulos, libros y ensayos, otros; el proceso de busqueda fue
mediante la insercién de la variable gestion logistica; temporalmente se hizo la busqueda
desde el afio 2010 al 2018; las principales fuentes consultadas fueron 10 entre la Biblioteca
de la Universidad Privada del Norte —UPN, Eumed y DialNet; Scielo, EBSCO, Eumed,
Google Libros, Google Académico, Gestiopolis y CONCYTEC; los resultados de la
busqueda fueron que de las 65 consultas se descartaron por repeticion de los titulos 35,
quedando 30 para el analisis mediante criterios; que no se encuentra en el area de estudio,
que se pretende realizar la investigacion, No se encuentra dentro de periodo de trabajo, esta
se encuentra desfasada temporalmente, El enfoque de la investigacion no es concordante; es
decir no se ajusta al enfoque contable que es la linea investigativa y El problema no se adecua
o articula al planteado por la investigacion; se define un problema no acorde a lo planteado

en la investigacion.

De los criterios antes citados los resultados, el nimero de los articulos resultantes
(30) fueron los siguientes; de la fuente CONCYTEC fueron 5 publicaciones encantadas, 4
en las fuentes Scielo y 3 en las fuentes UPN, EBSCO, Gestiopolis, Google Libros y Google

Académico; con 2 articulos las fuentes de Dial Net, Eumed, y DOAJ; de estos 30 citados 1
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fue depurado por el criterio 1, 3 por el criterio 2, 4 del criterio 3y 2 del criterio 4; siendo el

total 12 depurados por los 4 criterios quedando los 18 definidas en las tablas 1, 2 y 3..

Se prevé que con esta sistematizacion de la bldsqueda de la informacion se pueda
tener material para el desarrollo e la tesis cuyo proposito es proponer un modelo de gestion
logistica en la empresa San Fernando SA, en el presente afio; considerando que todo modelo
de gestion logistica primero se debe analizar la demanda de los productos y los diagndsticos
respectivos definiendo sus procesos y la toma de decisiones para asi determinar las
capacidades de almacenaje y cantidades de productos y servicios existentes por el tipo del
negocio a estudiar. En este contexto la logistica se convierte en la herramienta integradora
de la organizacion en la cual se deben realizar estudios e investigaciones con el objetivo de
realizar mejoras en dicho sistema y asi poder lograr una mayor diferenciacion ante los

clientes gracias a la satisfaccion de sus necesidades. (Parada; 2000)

Finalmente, los resultados de la sistematizacion en la informacion permitiran
interpretar de manera critica las variables investigativas, que a partir del planteamiento de la
problematica se prevé una seleccion de informacién que responda a la solucion; de las 65
consultas se ha dicho que 30 fueron descartadas porque se repetian en términos de autor y
titulos selectivos; y pasado este tamiz se paso a la depuracion por los criterios de enfoque,
areas geogréfica, problematica y temporalidad, detallada en los parrafos precedentes; sin
embargo de los 18 resultantes son las que mas evidencian informacion fidedigna para el uso

dentro de los marcos tedricos y conceptuales, a su vez permitiran su uso en los antecedentes
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para lograr un andlisis comparativo en las discusion de los resultados encontrados en la

investigacion.
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ANEXO 1 PROCESO DE LA GESTION LOGISTICA
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Fig. 1 Flujo de la informacion logistica
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Fig. 2 Proceso de la gestion logistica

ANEXO 2 MODELOS DE GESTION LOGISTICA
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Fig. 3 Modelo de gestion logistica
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Modelo TREE-OE de Gestion Logistica Integral

Transporte y Estrategia
Distribucion Logistica

Gestion
Logistica
Integral

Almacenamiento
v Stockaje

EAN/RFID

Fig. 4 Modelo TREE-OE, de gestion logistica Integral
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