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RESUMEN

El presente estudio denominado “Uso de bases de datos para identificar riesgos en la
importacion de accesorios de seguridad para motociclistas desde China en la empresa
Skmotos, Chimbote 2019” esta respaldado en la Teoria de la informacion de Claude E.
Shannon y Warren Weaver 2007, aplicado al uso de tecnologia como mejora del proceso de
toma de decisiones, basado en los sistemas especificos de busqueda, colecta, almacenaje y

tratamiento de datos, con el fin de identificar los riesgos en la importacion .

Esta investigacidn pretende determinar cuales son los riesgos que se identifican con el uso
de base de datos en la importacion de cascos de seguridad para motociclistas desde China,
en la empresa Skmotos, Chimbote 2019, la cual esta basada en un disefio Cualitativo, No
experimental — Descriptivo, mediante un enfoque real, sin necesidad de manipular ninguna

de las variables.

La empresa mencionada se dedica a la venta de motocicletas de marcas tales como: Italika,
Bajaj, Ssenda, Cross, Sanya y Bashan y venta de accesorios de seguridad para el uso de estos
vehiculos como cascos, en las marcas Ls2, USA y MBM, rodilleras, coderas, pecheras entre

otros articulos decorativos.

Para el desarrollo de la investigacion se realizé una lista de cotejo con 12 riesgos existentes
en la importacion de productos basado en Belaunde (2014), evaluando los riesgos que
existen en la empresa y aquellos que pueden ser identificados con el uso de bases de datos.

Finalmente, se concluyd en que la empresa debe enfrentar nueve riesgos, de los cuales cuatro

pueden ser identificados con el uso de bases de datos.

PALABRAS CLAVE: Bases de datos, Importacién, Riesgos de Importacion, Accesorios

de seguridad, Informacion.
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ABSTRACT

The present investigation "Use of databases to identify risks in the imports of safety
accessories for motorcyclists from China in the company Skmotos, Chimbote 2018" is
supported by Information theory by Claude E. Shannon and Warren Weaver applied to
technology as an improvement in the decision-making process based on the specific search,

storage and data processing systems.

The primary purpose is determinate wich are the risks that are identified with the use of
database, in the imports of safety accessories for motorcyclists from China in the company
Skmotos, Chimbote 2019. For the development, it is based on a non-experimental descriptive
design, using a real approach, without the need to manipulate any of the variables.

This company is dedicated to sell motorcycles like certains brands, such as: Italika, Bajaj,
Ssenda, Cross, Sanya and Bashan brands and sale safety accessories as helmets Ls2, USA

and MBM brands also knee pads , elbow patches and others decorative stuff.

For the development, a checklist was made with 12 existing risks in the import of products
based on Belaunde (2014), evaluating the risks that exist in the company and those that can

be identified with databases.

Finally, it was concluded that the company must confront nine risks, of which four can be

identified with the use of database bases.

KEY WORDS: Databases, Import, Import Risks, Safety accessories, Information.
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CAPITULO I. INTRODUCCION

1.1. Realidad problematica

En los ultimos 15 afios, el parque automotor peruano ha crecido considerablemente
debido al dinamismo econémico, los cambios en las tendencias sociales, asi como al
acceso a nuevos mercados de importacion. Desde el 2009, la circulacion vehicular paso
de 2 millones 286 mil a nivel nacional, a un total de 5 millones 244 mil en el 2015.
Esta cifra se duplicd, sobre todo, por la entrada al pais de una mayor cantidad de
motocicletas, moto taxis y camionetas rurales. (Contreras, 2017). Para un pais como
el nuestro, donde el transporte publico y la congestidn vehicular representa uno de los
mayores problemas a los que los pobladores se enfrentan dia a dia, es indispensable
renovar el parque automotor y buscar la manera de resolver problemas relacionados a
la congestidn vehicular y el transporte publico. Es asi que el rentable y accesible uso
de las motocicletas, capta la atencion de los habitantes, siendo una tendencia vehicular
constatada con hechos en cuanto a su finalidad y uso, ya que genera mayor movilidad
y rapidez, consume menos combustible y su mantenimiento es mas econémico.
Existen notables diferencias del uso que se le brinda, esto depende de la ubicacion
geografica y el nivel econémico de cada persona; por ejemplo, en los paises
desarrollados, la motocicleta se considera mas un articulo de lujo, una forma de ocio
y simbolo de un estilo de vida; mientras que, para las pobladas naciones en vias de
desarrollo, es todavia un objeto utilitario de primera necesidad y en muchos de los

casos, una herramienta de trabajo imprescindible. (Blog de motos, 2014)

En el caso de Latinoamérica, Brasil (29%) es el pais que tiene el mayor porcentaje de
motocicletas, le sigue Argentina (24%), Colombia (23%) y por ultimo, Nicaragua
(16%). (Redaccién Revista Moto, 2018) En el Peru, las motocicletas han registrado un
crecimiento del 25% anual. "Las motos son una excelente opcidn de transporte gracias

a su simplicidad de manejo y estacionamiento, bajo consumo de combustible,
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dimensiones cortas, minimo espacio en garaje, fluidez de transito, precio accesible y

una gran versatilidad en varios aspectos” (Byrne, 2018). No obstante, este crecimiento
ha venido acompafiado de situaciones de riesgo. Cada afio se pierden
aproximadamente 1,25 millones de vidas como consecuencia de los accidentes de
transito. Entre 20 y 50 millones de personas sufren traumatismos no mortales, y
muchos de estos traumatismos provocan una discapacidad. Las lesiones causadas por
el transito ocasionan pérdidas economicas considerables, para las personas, sus
familias y los paises en su conjunto. Los accidentes de transito cuestan a la mayoria de
los paises el 3% de su PBI. Tailandia, Sudafrica, Malasia, Brasil, China, Rusia, India,
Colombia, Indonesia y Peru, en ese orden, son los paises donde hay mas muertos en

accidentes vehiculares por cada 100 mil habitantes. (Bloomberg, 2017)

Figura 1: Riesgo de accidentes en el mundo

Riskiest Roads

Here's another thing for investors in emerging markets to worry about: traffic

M Road deaths/100,000 population

Thailand
South Africa
Malaysia
Brazil
China
Russia
I ER
Colombia |
Indonesia
Peru
Korea
Mexico
Chile
UAE
Philippines B
Poland |
Turkey
Greece
Hungary
Czech Republic

Fuente: Portal web WorldHealthOrganization (2013)
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Las motocicletas son los vehiculos que registran la mayor tasa de accidentes de transito

en el pais, debido a que alcanzan facilmente altas velocidades con un promedio de 80
km/h. Al ser un vehiculo abierto, la disposicion al riesgo es mayor; por ello, se
convierte en una norma y necesidad utilizar los accesorios de seguridad. (Redaccién
Todo motos, 2012). Es asi que el casco de motociclista, se convierte en uno de los
accesorios mas solicitados, el cual posee diversas certificaciones ante cualquier tipo
de impacto. Es de uso obligatorio y esencial, ya que permite reducir en un 80% el
riesgo de sufrir un dafio cerebral, casi en un 40% el riesgo de muerte y en mas del 70%,
el riesgo de lesiones graves. Otros accesorios como las rodilleras y guantes no se
quedan atras, y también son muy solicitados por los motociclistas que se preocupan
por su seguridad, segun la Organizacion Mundial de la Salud (OMS), 2018. Al
observar una mayor demanda, las empresas dedicadas a la venta de accesorios de
seguridad, se ven en la obligacion de aumentar su oferta para satisfacer las necesidades
de los consumidores, algunas de ellas incursionando en actividades comerciales como
la importacion; puesto que las importaciones, benefician a los consumidores con una
gama mas amplia de productos y servicios, que de otra forma se encontrarian fuera de
su alcance.

La importacion es una actividad comercial que finaliza en la recepcién de un bien o
servicio desde el mercado extranjero; no obstante, conlleva riesgos que deberan ser
atendidos para evitar pérdidas o mermas, los importadores deben prevenir riesgos
asociados con robo de la carga, contaminacion por sustancias ilegales y explosivos en
contenedores, vehiculos y mercancias; contrabando, el trafico ilegal, lavado de activos,
incumplimiento de la normatividad legal, falsificacién de documentos, entre otros. Los
anteriores riesgos se presentan la mayoria de las veces por la falta de conciencia y de
control en las operaciones frente a estos inconvenientes. Entre los riesgos mas
frecuentes se encuentra la no entrega o llegada de mercancias ocasionadas por parte
del exportador.

Para esta investigacion se tomd como caso practico a la empresa Skmotos, ubicada en

la ciudad de Nuevo Chimbote. Esta empresa se dedica a la venta de motocicletas de
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las siguiente marcas Italika, Bajaj, Ssenda, Cross, Sanya y Bashan asi como venta de

accesorios de seguridad para el uso de estos vehiculos como cascos en las marca Ls2,
USA y MBM, rodilleras, coderas, pecheras entre otros articulos decorativos. El inicio
y creacion de la empresa parte de cuatro amigos apasionados al mundo de motocicletas
y la importacion; es asi como se asociaron e inician con las importaciones de modo
empirico con el paso del tiempo la empresa quedo con un representante el sefior
Orlando Coronel Cieza, el cual por mas de 04 afios ha hecho de la empresa una
organizacion exitosa siempre encaminado a ofrecer calidad en la venta de motocicletas
y brindar oportunidad de empleo para incentivar un desarrollo profesional,;
proyectadndose a futuro como la empresa lider en distribucion y ventas de motocicletas,

accesorios y repuestos con un excelente servicio técnico a nivel local y nacional.
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1.2. Formulacién del problema

¢Cudles son los riesgos que se identifican con el uso de bases de datos, en la
importacion de cascos de seguridad para motociclistas desde China en la empresa
Skmotos, Chimbote 2019?

1.3. Objetivos

1.3.1.Objetivo general

Determinar cuéles son los riesgos que se identifican con el uso de base de datos, en
la importacién de cascos de seguridad para motociclistas desde China, en la empresa
Skmotos, Chimbote 2019

1.3.2. Objetivos especificos
e Definir los riesgos existentes en la importacion de cascos de seguridad.
e Sefialar los riesgos existentes en las importaciones de cascos de seguridad de la
empresa Skmotos periodo 2014-2016.

e Identificar los riesgos en las importaciones de cascos de seguridad, mediante el
uso de bases de datos, en la empresa Skmotos periodo 2014-2016.

1.4. Hipotesis

1.4.1. Hipotesis general

El uso de bases de datos permite identificar, principalmente, los riesgos relacionados
con riesgo pais, riesgo de tipo cambiario, riesgo de no entrega de los bienes previstos
y los tiempos de entrega en el proceso de importacion de cascos de seguridad para

motociclistas.

Coronel Carbajal N.S.; Quistgaard Morillo F.J. Pag. 13



USO DE BASES DE DATOS PARA IDENTIFICAR RIESGOS EN LA
UNIVERSIDAD IMPORTACION DE CASCOS DE SEGURIDAD PARA MOTOCICLISTAS
PRIVADA DEL NORTE DESDE CHINA EN LA EMPRESA SKMOTOS, CHIMBOTE 2019

N

1.4.2. Hipotesis especificas

e Enlaimportacién de cascos de seguridad para motociclistas existen riesgos como
fraude, tipo cambiario, riesgo pais, de transporte, tiempos de entrega, mal
entendido en obligaciones, legal y tributario, riesgo de inversion, de embargo,
eventos inesperados, pirateria comercial, asi como la no entrega de los bienes
previstos.

e En las importaciones de cascos de seguridad para motociclistas en la empresa
SKMOTOS existen, riesgos tales como fraudes, no entrega de bienes previstos,
transporte, tiempos de entrega, riesgo cambiario, riesgo pais, malentendidos
sobre derechos y obligaciones, asi como pirateria e inversiones.

e Las bases de datos permiten identificar el riesgo pais, riesgo de no entrega de los
bienes previstos, riesgo de tipo cambiario y riesgo de tiempos de entrega.

CAPITULO Il. METODOLOGIA

2.1. Tipo de investigacion
Cualitativa: porque la investigacion se centra en la exploracion no numérica de datos.
No experimental: porque la investigacion estd basada en un enfoque real respecto al
analisis de las variables para llegar a una conclusion, sin necesidad de manipular
ninguna de las variables.
Descriptiva — Transversal: porque se recolecta datos una sola vez en el tiempo para

identificar las caracteristicas de la importacion, y finalmente describirlas.

2.2. Poblacién y muestra (Materiales, instrumentos y métodos)
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Dos importaciones de cascos de seguridad de la empresa SKMOTOS.

2.3. Técnicas e instrumentos de recoleccion y andlisis de datos

Técnica de observacion: se visualiza o capta mediante la vista, en forma
sistematica, los hechos dados en el proceso de importacion de cascos de
seguridad en la empresa Skmotos.

Instrumento:

Lista de cotejo, para identificar los riesgos existentes en la importacion de

cascos de seguridad en la empresa Skmotos.

2.4. Procedimiento

Primer paso, definimos los riesgos existentes en la importacion de cascos de
seguridad, basandonos en el autor Belaunde (2014), quien menciona que existen
12 riesgos presentes en la importacion de productos de consumo, tal como lo son
los cascos de seguridad. A su vez, estos 12 riesgos se encuentran clasificados en
3 tipos, los riesgos operacionales, donde encontramos el riesgo de fraude, riesgo
de malentendidos sobre derechos y obligaciones respectivas, de transporte, de
no entrega de los bienes previstos, de tiempos de entrega, de eventos inesperados
y de pirateria internacional; los riesgos econdémicos, que de no ser atendidos
traen como consecuencia la ausencia de rentabilidad empresarial, donde se
observa el riesgo cambiario y el de inversion; y los riesgos politicos, dentro de
los cuales tenemos el riesgo pais, riesgos legales y/o tributarios y el riesgo de

embargo.

Segundo paso, mencionamos los riesgos existentes en la importacion de cascos
de seguridad dentro de la empresa Skmotos, a través del instrumento de la
investigacion: la lista de cotejo, mostrando como indicadores los 12 riesgos

mencionados anteriormente; el gerente de la empresa, a su criterio, marca los
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riesgos que considere existentes en el proceso de las importaciones que realizo,

teniendo 2 posibilidades de respuesta: SI 0 NO.

Tercer paso, se detallan los riesgos identificados mediante el uso de bases de
datos de: SUNAT, BCR, S&P GLOBAL RATINGS vy la base de datos interna
de la empresa SKMOTOS.
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CAPITULO I1l. RESULTADOS

1.1. Respecto al Objetivo 01: Definir los riesgos existentes en la importacion de

cascos de seguridad.

Este objetivo se comprueba a través de:
Segun el autor Belaunde (2014), existen 12 riesgos presentes en la importacion de productos

de consumo, tal como lo son los cascos de seguridad, siendo los siguientes:

Tabla 1: Riesgos en la importacion de cascos de seguridad segun Belatnde (2014)

TIPO DE RIESGO RIESGOS DE IMPORTACION CONSISTE EN

1. Riesgo de embargo Desconocimiento de las
restricciones del pais
proveedor  para las

importaciones

2. Riesgo pais Grado de riesgo que posee
POLITICO un  pais para las

inversiones extranjeras

3. Riesgos legales y tributarios No conocer los requisitos
que imponen los paises
para la entrada o salida de
productos, tales como
licencias o autorizaciones

sanitarias

4. Riesgo cambiario Las fluctuaciones del tipo

de cambiario
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ECONOMICO

5. Riesgo de inversion

Invertir en personal y/o
equipamiento extra para

el desarrollo de la

OPERACIONAL

6. Riesgo de tiempos

entrega

de

importacion
Incumplimiento de los
tiempos de  entrega

establecidos en el

contrato, por parte del

proveedor
7. Riesgo de transporte Que los bienes
intercambiados  sufran

dafios o robos durante su

transporte

8. Riesgo de malentendidos

sobre derechos

obligaciones respectivas

y

Diferencias de idioma y
cultura entre el

importador y proveedor

9. Riesgo de fraude

Engafio por parte del
proveedor para conseguir

un beneficio econémico

10. Riesgo de no entrega de los

bienes previstos

La ausencia de entrega
total, hasta recibir bienes
que no son de la calidad o
en la cantidad

especificada

11. Riesgo de eventos La posibilidad de que
inesperados ocurran desastres
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naturales, huelgas,

terrorismo, etc

12. Riesgo de pirateria Transporte de mercaderia
internacional ilicita junto con el bien

importado

1.2. Respecto al Objetivo 02: Sefalar los riesgos existentes en las importaciones de
cascos de seguridad de la empresa SKMOTOS periodo 2014-2016.

Este objetivo se comprueba a través de una lista de cotejo realizada al Gerente General de la

empresa SKmotos, llegando asi a encontrar 09 riesgos ocurridos durante la importacion:

Tabla 2: Lista de cotejo

LISTA DE COTEJO

RIESGOS DE INDICADORES SI NO
IMPORTACION
1. Riesgo de embargo X
POLITICO 2. Riesgo pais X
3. Riesgos legales y tributarios X
4. Riesgo cambiario X
ECONOMICO 5. Riesgo de inversion X

6. Riesgo de tiempos de entrega X
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7. Riesgo de transporte X

8. Riesgo de malentendidos X
sobre derechos y obligaciones
respectivas

OPERACIONAL

9. Riesgo de fraude X

10. Riesgo de no entrega de los X

bienes previstos

11. Riesgo de eventos X

inesperados

12. Riesgo de pirateria X

internacional

TOTAL 9 3

Estos 09 riesgos han sido seleccionados y organizados en escala de mayor a menor nivel de

riesgo segun el gerente de la empresa SKmotos, a continuacion se muestra la ilustracion:

Figura 2: Escala de riesgos presentes en la importacion de cascos de seguridad
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+

RIESGO DE MALENTIDOS SOBRE DERECHOS Y
OBLIGACIONES RESPECTIVAS

RIESGO DE PIRATERIA

-

1.3. Respecto al Objetivo 03: Identificar los riesgos en las importaciones de cascos
de seguridad, mediante el uso de bases de datos, en la empresa Skmotos periodo
2014-2016.

Este objetivo se comprueba a traveés de:
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RIESGO 01: RIESGO DE TIEMPOS DE ENTREGA

PASO 1:

Figura 3: Base de datos de la empresa SKMOTOS: Movimientos

} Sistema Facturacion Electronica - Motorepuesto:
Apertura | Movimientos | Consultas  Salir
Realizar Ventas, Cotizaciones, Prestamos, Separaciones y Devolucion de Mercaderia,

Caja (Facturacion de Ventas)

Cobranzas

Gastos

Registrar Compras de Mercaderias

Cotizacionés

Anular Facturas y sus correspondientes Notas de Crédito y Debito

Anular Boletas y sus correspondientes Notas de Crédito y Debito
Anular Mercaderias

PREPARAR FACTURAS Y BOLETAS A ENVIAR A SUNAT

PASO 2: Al ingresar a Archivo de compra, se puede visualizar la fecha de facturacion
y la fecha de llegada de los cascos de seguridad
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Figura 4: Fechas de facturacién de los cascos de seguridad

% Compras
Ruc Razon Social i "
C robante Serie Correlativo Fec-Recepcion  Fec-Compra Fec-Vencimiento
Factura E]l | 20/01/2019 ’r 20/01/2019 20/01/2019 0 tems
Id Cantidad Descripcion Costo Unit. Importe  +

Responsable : TOTAL S 0.00
Repuestos y Accesonos H Motocicletas, Cuatrimatos, Motores, Chasis “ Cartera de Proveedores [mAlch-vu;de ompras ”
Il S . |
[¥] Todos los Proveedores 9] Mes Afio
l ‘Enero q‘ l 2019 =

Fecha Recepcion Fecha Compra Fecha Vencimien Comprobante Numero Proveedor Total 7.
19/01/19 19/01/19 19/01/19 \Faduva |0001-0110480 AJUSTES DE STOCK

404.00

19/01119 19/0119 19/01119 Nota de Pedido 0001-0018119 CORPORACION TITO ACCE SAC

19/0119 19/0119 19/01119 Nota de Pedido 0001-0018119 AJUSTES DE STOCK 43550
18/01/19 18/01/19 18/01119 Factura 0001-0001043 CREATEMSAC 480.00
18/01119 18101119 18101119 Proforma 0001-0018119 AJUSTES DE STOCK 59.04
17/01119 17101119 17101119 Factura 0003-0063043 CROSLAND REPUESTOS SAC 867.07
17/0119 17/0119 17101119 Proforma 0001-0017119 INVENTARIO REALIZADOS 682.25
1601119 16/01/19 16/01/119 Factura 0001-0241837 VISTONY SAC 127758
1601119 16/01/19 16/01119 Factura 0001-0005780 H&S MOTOR'S SAC. 350.04| ~
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PASO 3: En el registro Kardex, podemos corroborar el ingreso de los cascos de

seguridad

Figura 5: Ingreso de los cascos de seguridad importados, al sistema de la empresa SKMOTOS

Apertura Movimientos Consultas  Salir

# Kardex =3 o8
Producto Elemento de busqueda 1D & Localizar
CAS 0
Productos - Articulo Marca Modelo Origen Color Stock Motor Chasis -
2 | CASCO METEORO GOM VARIOS CHINO VARIOS 5.00
CASCO NINAMNNG VAR | 0.00
6693 CASCO S/MICA ARC CROSS CHINO VARIOS
3 7984 CASCOXL Ls2 FRE NEGRO 1.00
7641 CASCOXL uT STINGER SPKE NEGRO/BLANC(
7640 CASCO XL uT STINGER SPKE NEGRO/FLUOR 1.00
9026 | CASCO XPERT VARIOS 3.00
Kardex
id Producto Stock Actual
0002672 CASCO METEORO GDM VARIOS CHINO VARIOS 5.00
Pedido Fecha Comprobante Numero Proveedor / Cliente Entrada Salida Saldo -
I] 110119 F 0001-000763 GRUPO DELTAMOTORS SAC. 6.000 6.000
| 5234 19/0119 1.000 5.000
L ‘ e
i - 6 S
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RIESGO 02: RIESGO CAMBIARIO

PASO 01: Ingresar a la pagina del BCR
En la pagina se visualiza inmediatamente Tipo de Cambio

Figura 6: Pagina web del BCR

Suscription | Iniciar Sesion

BCRPData
BANCO CENTRAL DE RESERVA DEL PERU Q

Gerencia Central de Estudios Econémicos

Inicio Calendario de Difusién Cuadros Estadisticos Gulas Acerca de

Consulta de Series E
Desge: 01/01/2019 [ a5 v Descargar Descargar| g Ver
= Por Categoria Tabla 5y XLSX csv araf
- Hasta 26/02/2019 [ =  EE e J rfico |
= Por Frecuencia

= For Series TC INTERBANCARIO (S/ POR USS) - COMPRA
Series Pre-Definidas hitps:/i L berp.geb. i i iasir D04637PD/html/2018-01-01/2018-02-26/
= Nota Semanal Mensual Fecha Tipo de cambio - TC Interbancario (S/ por US$) - Compra
= Nota Semanal Trimestral EELD 2o
03Enes
= Cuadros Anuales 04Enedd
07Ene19
Herramientas 08Ene19
09Enes
= Listas Personalizadas 10Ene1d

= Add-In para Excel DAY
14Ene1s

= API para Desarrolladores 15Ene1s
o 16Ene1d

= App para Méviles 4TEne1d
= Meiadaios Toene1d
21Enets
Z2Ene1d
23Ene19
= Inflacion EEml
25Ene9

= Producio Bruio Internc 28Ene19
29Ene19
30Ene1s
i 31Ene1s
Contictenos 01Feb13

04Feb19

Encuesta de Expectativas

= Tipo de Cambio

05Feb19
08Feb19
07Feb19
08Feb19
11Feb19
12Feb19
13Feb1d
14Feb19
15Feb19
18Feb19
19Feb1d
20Feb19
21Feb19
22Feb19
25Feb19
26Feb19

PASO 02: Seleccionar Tipo de cambio y hacer la descarga de la base de datos
Esta base de datos nos ayuda a visualizar cuales han sido las ultimas tasas de cambio en el

caso de importacion la compra de dolares. EI modo maés usual de contrarrestar una perdida
en el tipo de cambio es haciendo la solicitud de un contrato forward en el que se establece

un tipo de cambio parcial para la fecha que se necesite los dolares.
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Tabla 3: Tipo de cambio de soles a délares

Tipo de cambio - TC Interbancario (S/ por USS) - Compra

02Enel9 3.37
03Enel9 3.368857
04Enel9 3.353714
07Enel9 3.348571
08Enel9 3.347714
09Enel9 3.332857
10Enel9 3.341429
11Enel9 3.341143
14Enel9 3.343143
15Enel9 3.336857
16Enel9 3.330857
17Enel9 3.330714
18Enel9 3.317143
21Enel9 3.326429
22Enel9 3.335571
23Enel9 3.336429
24Enel9 3.346714
25Enel9 3.341571
28Enel9 3.354714
29Enel9 3.358429
30Enel9 3.352
31Enel9 3.330286
O1Feb19 3.326714
04Feb19 3.329143
05Feb19 3.327143
06Feb19 3.325429
07Feb19 3.322857

3.321857
11Feb19 3.329286
12Feb19 3.330286
13Feb19 3.336
14Feb19 3.339571
15Feb19 3.328
18Feb19 3.319571
19Feb19 3.315143
20Feb19 3.317571
21Feb19 3.319571
22Feb19 3.306286
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3.303143
3.30312

25Feb19
26Feb19

RIESGO 03: RIESGO DE NO ENTREGA DE BIENES PREVISTOS

PASO 01: Ingresar a SANTANDER TRADE PORTAL vy seleccionar Banca, a
continuacion seleccionar Incoterms 2010

Figura 7: Sitio web de SANTANDER TRADE

% » Inicio Mercados Socios Embarques Divisas Banca Establecerse

Portal Santander Trade > Conviértanos en su banco >  Incoterms 2010

Conviértanos en su banco
INCOTERMS 2010

<Qué es un Incoterm 20107 | ¢Cémo usa
ogisticos? | ¢Qué significan los difere

Seleccione un pais v

s Incoterms 20107 | ¢Quién financia los gastos
s contratos?

Soluciones bancarias y de A 2
& el ?

fRanciacion <Qué es un Incoterm 20107

Cuente con Santander Los Incoterms 2010 Antes de proyectar un transporte de mercancias a nivel internacional, es necesario clarificar esta
Bis pregunta de fondo: éen qué momento los riesgos y los costes son transferidos al comprador?

International Desk

de Comercio Internacional (CCI), ubicada en Paris, publica

nal COmmercial TERMS), una serie de reglas internacionales para

En 1936, por vez prim,
como Incoterms 193

Guia de comercio internacional

Apoyo finani le |2 UE para las PYMEs

Incoterms 2010 DAT: Entregado en termina

DAP: Entregado en el punto de destino

Conozca Santander
DES : Entregado en buque

Banco Santander; S.A DDU : Entregado sin impuestos aduaneros

Paso 02: Al descargar la base de datos del Incoterm 2010 se visualiza la clasificacion vy el
significado de cada Incoterm y adicional a ello se verifica el grado de responsabilidad por

parte del importador, esto incluye el riesgo que existe en la entrega de bienes no previsto.
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Tabla 4: Clasificacion Incoterms 2010

GRUPO E EXW En Fabrica Ex Work
Salida
F FCA Franco Transportista Free Carrier

GRUPO FAS Franco junto al buque Free Along Ship
Sin pago FOB Franco a bordo del buque Free on Board
transporte

principal

GRUPO C CFR Cost and freight
Con pago CIF Costo y Flete Cost insurance freight
transporte CPT Costo, seguro y flete Carriage paid to
principal CIP Transporte pagado hasta Carriage and insurance

Transporte y seguro pagado paid
hasta
GRUPO D DAT Delivered at terminal
Llegada DAP Entregado en terminal Delivered at place
DDP Entregado en un punto Delivered Duty paid
Entregado derechos
pagados

Fuente: SANTANDER PORTAL (2010)

Mientras el riesgo no se transmita al comprador, el vendedor debe soportar la pérdida o
deterioro que experimenten las mercaderias y debe cumplir, igualmente, su obligacién de
entrega; si no lo hace, hay incumplimiento contractual, se procede con las consecuencias

juridicas que éste produce.
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Tabla 5: Valoracién de los costes segln Incoterm negociado

Incoterm/Coste

UNIVERSIDAD
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DESDE CHINA EN LA EMPRESA SKMOTOS, CHIMBOTE 2019

EXW FCA FAS FOB CFR CIF CPT CIP DAT DAP DDP

Embalaje

Cargaen
fabrica
Antes de la
entrega de la
mercancia al
transportista
Aduana
exportacién
Manutencion al
partir
Transporte
principal
Seguro de
transporte
Manutencién al
llegar
Aduana
importacion
Al finalizar la
ruta
Descarga
fabrica

V: Coste asumido por el vendedor

\%
C

O o o o o o O O

\%
\%

O O o o o o o <

\%
\%

O o o o o o o <

\%
\%

O O o o o o < <

C: Coste asumido por el comprador

+No Obligatorio

\%
\%

O o o o o0 < < <

\%
\%

O O o o0 < < < <

O O o o o < < <

O O o o0 < < < <

<

O o o0 < <

0O O 0 < < < < <

< < < < < < << (<
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PASO 03: En la base de datos de la empresa, se procede a Ingresar al CAMPO
Consultas y seleccionar Inventario de accesorios

Figura 8: Base de datos de la empresa SKMOTOS: Consultas

[ sistema Facturacion Electronica - Motorepuestos Coronel | -
Apertura Movimientos [Consultas | Salir

Liquidacion s Gja

Inventario Actualizado de Repuestos y Accesorios
| Inventario Actualizado de Motocicletas, Cuatrimotos, Motores y Chasis,

‘ Kardex

FACTURACION ELECTRONICA
MOTOREPUESTOS CORONEL

0 o 0409 p.m
)] el 2070172015

PASO 04: Al ingresar a Inventario de accesorios, se puede visualizar la seleccion de todos
los productos por cantidades, al corroborar que no es exacto con los productos en estado

fisico automaticamente se procede a dar de baja.
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Figura 9: Inventario de cascos de seguridad de la empresa SKMOTOS

7! Todos los F :ﬂ Todas los Marcas jl f[_T]Todos ias Modelos D

| & E: ¥

[7] Ver Tambien los que estén en Stock Cero ~ | Mostrar Inventario | | £ imprimir inventario

I

° ' Inventario de Existencias: Repuestos/Accesorios Fecha/Hora del Inventario : 20/01/2019 04:12:19PM | ®
i D Articulo Marca Modelo Origen Color Stock 4| !

@ _| © [ABRAZTAPAB.DEL [ NACIONAL 500 ; °
i 7 ABRAZ TAPAB. DEL. VARIOS \ceice NACIONAL [ 6500/ | !
i] 8 ABRAZ 312METAL \VARIOS |vaRIOS NACIONAL [ 4200, |

® | 10 ABRAZ MANG. DIDESF.58 [VARIOS |vaRIOS |NACIONAL [ 700 |i@
{] 1 ABRAZ 112METAL VARIOS \VARIOS NACIONAL [ 2000/ | !

@ _| 12 ABRAZ DIBUCHE 11/ VARIOS VARIOS NACIONAL | 1900 |ig@
:| 15 ABRIDOR DICAMBIO \VARIOS |VARIOS [CHINO [ [ 400 |:

° :| 16 cCaBLEACELER RCC |CARGUERO CHINO 800 | ig
: 17 AGUJAY BASE KEYSER lce-125 JAPONES 800| |
: 20 KIT DJACCES. DICARB. COPILLAR XL TAIWAN ‘ 100 | !

®: 7| 23 KITDACCES DICARB. |KENSTSE  |CG-125 TAIWAN [ 700 |i@
i 26 AGUJADICARE. HONDA cB JAPONES ! 200 |!

@ [| 2 AGUIAYBASE \VARIOS |ce-125 TAIWAN [ 20 |®
i] 3 ACEITE SUPER 4T(25W50) MOBIL | NACIONAL 1900 | i
@ _| 3 ACETEHD40 MOBIL ‘ NACIONAL 10 |ig
18 3% |ACEITEGIX(GAS) ICASTROE. | INACIONAL. | | 800/ :

° i [] 3 ACEE 47 3000(20w50) MOTUL | NACIONAL | 40000 |
i [] 37 ACEITE HD50 MOBIL ‘ NACIONAL 31.00] ~ | g

o

Fuente: Base de datos interna de la empresa SKMOTOS
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RIESGO 04: RIESGO PAIS

PASO 1: Ingresar a la pagina web de SUNAT www.sunat.gob.pe

Dentro de esta pagina podemos realizar distintas consultas, para dudas o informes sobre
actividades comerciales, ingresamos al item ADUANAS vy seleccionamos la pestafia que

esté dirigida hacia nuestro fin.

Figura 10: Pagina web SUNAT

Declara Renta Anual 2018 @ Mis Declaraciones y Pagos SUNAT OPERACIONES EN LINEA

QP SUNAT = 263

Libro de Buzén t Maga
Reclamaciones Electronico  Transparencia  del Sitio

() mpopEcamsio A

Ahora tu paso por

Aduanas es mas rapido

Solo si tienes algo que declarar,
CMesenta tu Declaracion de Equipaje
Inicialmente, en el Aeropuerto Internacional Jorge Chavez

[ o]

PASO 2: Ingresar al item OPERATIVIDAD ADUANERA

Debajo de las opciones que nos brinda el item Aduanas, se puede visualizar un punto extra
[lamado MIS ACCESOS DIRECTOQOS, los cuales sirven para guiar, monitorear e informar
sobre la actividad comercial que se va a desarrollar. Para cumplir con nuestro objetivo,

ingresamos a la pestaia OPERATIVIDAD ADUANERA.
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Figura 11: Pagina web SUNAT: Operatividad aduanera

Mis Accesos Directos

Tiempo de Importacion

Q

D

Consulta DAM

Consulta
de Expediente

Sistema de Despacho
Aduanero

Importa Facil

Drawback

Consulta de estado
de Envios

g

Operatividad
Aduanera

USO DE BASES DE DATOS PARA IDENTIFICAR RIESGOS EN LA
IMPORTACION DE CASCOS DE SEGURIDAD PARA MOTOCICLISTAS
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Pago Electronico

Teledespacho
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PASO 03: Ingresar al item UNA PARTIDA (Movimiento)

Dentro de Operatividad Aduanera podemos encontrar el item INFORMACION EN LIiNEA,
dentro del cual se encuentra la pestafia UNA PARTIDA, el que nos proporciona de
informacidn veraz sobre los principales exportadores de un determinado producto.

Figura 12: Operatividad aduanera: Una partida

Operatividad Aduanera

INFORMACION EN LINEA

» Aplicacion del IDV pos PA. » Saldo Contingentes
s Una DUA Arancelarios

* Encuesta Virtual ETD (Nuevo) » TPI 502, 803 y 804 - T. de

» Un Expediente Margen

) » Comunidad Operador
* Una Aduana

*» Pais origen / Destino * Un Exportador

o P ¢ Un lmpestadar

* Una  Solicitud  (zalida '
reingreso) * Una Partida (Movimiento)
Mearcane: Ay R » UhaPartida (hrarcel)

* Mercancia Inmovilizada IFGRA Faca GArarm el

» Cuenta Corriente - Gradualidad * Cuenta Corriente - Gradualidad

» Tasas externas - SENASA * Fraccionamiento
- Partidas - Solicitud de Fraccionamiento
- Servicios - Consulta: Cddigo Aduana-
C f < AR
* Consulta de designacion de Ario-Nro
almacén o terminal portuario
~ ~ * Actas Inmovilizacion
» Consulta de Contenedores .
Incautacion

[42]
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PASO 04: Ingresar los datos del producto a importar

Figura 13: Datos del producto a importar: Cascos de seguridad

USO DE BASES DE DATOS PARA IDENTIFICAR RIESGOS EN LA
UNIVERSIDAD IMPORTACION DE CASCOS DE SEGURIDAD PARA MOTOCICLISTAS

Consulta
Esta opcidn permite consultar por Partida Arancelaria, sus movimientes y operaciones realizadas durante el periédo seleccionado.
Partida : |6506100000 (Ingrese por lo menos cuatro digitos)
ADUANA: | - Todas las Aduanas - M ANO: 2018 v | MES: | Todo el Afio *
REGIMEN : IMPORTACION v
Consultar || Limpiar
PASO 05: Lista de principales paises exportadores de cascos de seguridad (2018)
Figura 14: Reporte de importaciones por partida
SUPERINTENDENCIA NACIONAL DE
ADMINISTRACION TRIBUTARIA
REPORTE DE IMPORTACIONES POR PARTIDA
PARTIDA: 6506100000 - CASCOS DE SEGURIDAD
PERIODO: TODO EL ANO 2018
ADUANA: TODAS LAS ADUANAS
ITE PARTIDA ADUAN PAIS MES FOB $ CIF $ ADV $ IMP.
M A ARANCEL $
1 650610000 PAITA CHINA Enero 13,057.8 14,316.99 0 2,577.05
0 2018 2
2 650610000 PAITA CHINA Abril 20,790.0 23,587.08 1,415.2 5,915.64
0 2018 0 2
3 650610000 PAITA CHINA Junio 16,590.0 19,373.59 1,162.4 4,858.90
0 2018 8 2
4 650610000 PAITA TAIWAN, Abril 19,004.6 19,551.71 1,173.1 4,903.57
0 PROVINCE 2018 4 0
OF CHINA
5 650610000 PAITA TAIWAN, Mayo 19,026.7 19,585.27 1,175.1 4,911.99
0 PROVINCE 2018 0 2
OF CHINA
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6 650610000 MARITIM ARGENTIN Enero 5,889.12 6,209.16 0 1,117.65
0 A DEL A 2018
CALLAO
7 650610000 MARITIM ARGENTIN Mayo 2,712.58 2,854.14 0 513.75
0 A DEL A 2018
CALLAO
8 650610000 MARITIM AUSTRIA Mayo 3,701.83 3,734.32  224.06 936.57
0 A DEL 2018
CALLAO
9 650610000 MARITIM BRAZIL Enero 7,840.80 8,670.62 0 1,560.71
0 A DEL 2018
CALLAO
10 650610000 MARITIM BRAZIL Febrer 21,496.2 22,140.93 0 3,985.43
0 A DEL 02018 7
CALLAO
Fuente: SUNAT
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PASO 06: Ingresar al sitio web de S&P GLOBAL RATINGS
https://www.spratings.com/sri/

Como ultimo paso, ingresamos al sitio web de S&P GLOBAL RATINGS, el cudl es un sitio
web que ubica a los paises del mundo en una escala de AAA, AA, A, BBB, BB, B, CCC Y
SD, los cuéles indican la estabilidad e inestabilidad de cada uno segun indicadores, alli
ubicamos al pais principal que exporta cascos de seguridad, que es China, segun la tabla de

SUNAT y visualizamos que se encuentra en una calificacion de A+

Figura 15: Sitio web de S&P GLOBAL RATINGS

S&P Global Do
Ratings

Sovereign Risk Indicators Select country on map or search by name.
2018 Estimates \;I Select data to compare

Updated As of December 13, 2018

RATING SCALE

[ AR AT BB

i Economic Data
China Nominal GDP (bil. LC) Nominal GDP (bil. USS) GDP per capita (USS)

Compare Data 89,825.19 13,564.92 9,720.29
Real GDP growth (%) Real GDP per capita growth (%) Real investment growth (%)
£1 FC Raiting 6.47 6.05 5.86

AE | Ve A Investment/GDP (%) Savings/GOP (%) Exports/GDP (%)
43.63 4414 18.73

Unemployment rate (% of workforce)
3.88

Fuente: S&P GLOBAL RATINGS (2019)
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Figura 16: Resumen de identificacion de riesgos mediante uso de base de datos

IDENTIFICACION DE RIESGOS MEDIANTE
USO DE BASE DE DATOS

TIPO DE RIESGO RIESGO DE
IMPORTACION
POLITICO Riesgo pais
ECONOMICO Riesgo cambiario

OPERACIONAL Riesgo de tiempos de

entrega

Riesgo de no entrega

de bienes previstos

- Sunat, para conocer los paises con mayor
volumen de exportaciones de cascos de
seguridad para seleccionar un posible pais

proveedor.

-S&P Global Ratings, para escoger el pais con

mayor estabilidad econémica.

-Banco Central de Reserva del Perl, para
visualizar las fluctuaciones cambiarias del dia
segun la divisa utilizada en la importacion

siendo en este caso el dolar.

-Base de datos interna, campo Movimientos
para el registro de las fechas de facturacion y

llegada de los cascos de seguridad.

- Santander Trade Portal, para ver el grado de

responsabilidad del importador segin el

incoterm utilizado siendo en este caso el FOB.
- Base de datos interna, campo Consultas para
verificar la llegada de la mercancia en cuanto a

cantidad.
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CAPITULO IV. DISCUSION Y CONCLUSIONES

4.1. Discusion

Como afirma Claude E. Shannon y Warren Weaver (2007) en la Teoria de la
informacidn, aplicado a la tecnologia como mejora del proceso de toma de
decisiones, basado en sistemas especificos de busqueda, colecta, almacenaje y
tratamiento de datos. Es asi que determinamos que el uso de bases de datos permite
identificar riesgos en la importacion de cascos de seguridad para motociclistas desde

China, en la empresa SKMOTOS ubicada en la ciudad de Chimbote.

Al definir los riesgos existentes en la importacién de cascos de seguridad, nos
basamos en el autor Belaunde (2014), el cual menciona que existen 12 riesgos
presentes en la importacion de productos de consumo, tal como lo son los cascos de
seguridad. A su vez, estos 12 riesgos se encuentran clasificados en 3 tipos, los riesgos
operacionales que son los mas frecuentes, donde encontramos el riesgo de fraude,
riesgo de malentendidos sobre derechos y obligaciones respectivas, de transporte, de
no entrega de los bienes previstos, de tiempos de entrega, de eventos inesperados y
de pirateria internacional; los riesgos econémicos, que de no ser atendidos traen
como consecuencia la ausencia de rentabilidad empresarial, donde se observa el
riesgo cambiario y el de inversién; y por ultimo, pero no menos importante, los
riesgos politicos, dentro de los cuales tenemos el riesgo pais, riesgos legales y/o

tributarios y el riesgo de embargo.
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Para mencionar los riesgos existentes en la importacion de cascos de seguridad
dentro de la empresa SKMOTOQOS, se elabor6 una lista de cotejo, la cual es una tabla
con indicadores y dos posibilidades de evaluacién: presenta, 0 no presenta el
indicador, asi como lo define Tobon (2013), es aqui donde se muestran como
indicadores los 12 riesgos que se podrian presentar en la importacion de un bien de
consumo tal como los cascos de seguridad, posterior a ello, el gerente de la empresa,
a su criterio, marca los riesgos que considere existentes en el proceso de las
importaciones que realizo, teniendo 2 posibilidades de respuesta: SI o NO, dando

como total la suma de 9 riesgos.

Mediante el uso de bases de datos, se identificaron 4 riesgos en la importacion de
cascos de seguridad en la empresa SKMOTOQOS, el primer riesgo identificado es el
tiempo de entrega, mediante el uso de la base de datos interna de la empresa, se
observa el detalle de los cascos ingresados al sistema, segun las fechas respectivas,
es asi que se controla si el tiempo de entrega de los productos fue el pactado; el
segundo riesgo identificado es el riesgo cambiario, el cual se identifica gracias al uso
de la base de datos del BCR, en donde nos proporciona el tipo de cambio actualizado
al dia, para tener conocimiento de las fluctuaciones que posee cada divisa; el tercer
riesgo identificado es el riesgo de no entrega de los bienes previsto, mediante la base
de datos interna de la empresa y adicional a ello, el conocimiento de las obligaciones

que tiene cada parte segun el Incoterm utilizado en la negociacion, en donde se tiene

Coronel Carbajal N.S.; Quistgaard Morillo F.J. Pag. 40



USO DE BASES DE DATOS PARA IDENTIFICAR RIESGOS EN LA
UNIVERSIDAD IMPORTACION DE CASCOS DE SEGURIDAD PARA MOTOCICLISTAS
PRIVADA DEL NORTE DESDE CHINA EN LA EMPRESA SKMOTOS, CHIMBOTE 2019

N

en cuenta dos puntos, la calidad y cantidad que se solicito y si fue la misma que llegd;
como ultimo riesgo identificado se tiene el riesgo pais, mediante la base de datos de
SUNAT, la cual nos proporciona el listado de los principales paises exportadores de
cascos de seguridad para luego tomar los 3 principales y en la base de datos de S&P
GLOBAL RATINGS, corroborar si estos paises poseen estabilidad econémica para
realizar intercambios comerciales seguros con ellos.

Finalmente, a nivel general, recomendar a todas las empresas que se desenvuelvan
en el ambito comercial, el uso de bases de datos dentro de sus procesos, ya que la
tecnologia se ha vuelto, cada vez mas, un punto a favor, volviéndolas mé&s
competitivas frente a las demas. En el caso de las bases de datos internas, pueden
implementar desde sistemas muy sencillos, hasta un sistema completo para mejorar
y garantizar la toma de decisiones organizacionales a nivel comercial. Ademas,
recomendar, al Gerente General de la empresa SKmotos, que siga promoviendo el
uso de la tecnologia dentro de sus procesos, optando mas adelante por el uso de bases
de datos méas complementarias donde se pueda identificar otros riesgos de
importacion como: fraudes, nivel crediticio, seguros de mercancia y consultoria en
general. Del mismo modo, realizar de forma periodica charlas inductivas y didacticas
para que los colaboradores sigan conociendo el beneficio de usar las bases de datos
dentro de los procesos comerciales y ante cualquier evento inoportuno estén aptos

para solucionarlo.
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4.2. Conclusiones

- De acuerdo a la investigacion se afirma que el uso de base de datos permite
identificar cuatro riesgos, relacionados con riesgo pais, riesgo cambiario, riesgo
de no entrega de bienes previstos y riesgo en tiempos de entrega en la empresa
importadora de cascos de seguridad para motocicletas, considerando los
resultados del estudio aplicado.

- Una revision detallada de la literatura sobre negocios internacionales, en
especifico sobre importaciones de bienes de consumo, nos permite definir 12
riesgos, los cuales se encuentran clasificados en 3 tipos, los riesgos operacionales,
que son los mas frecuentes, donde encontramos el riesgo de fraude, riesgo de
malentendidos sobre derechos y obligaciones respectivas, de transporte, de no
entrega de los bienes previstos, de tiempos de entrega, de eventos inesperados y
de pirateria internacional; los riesgos econdmicos, que de no ser atendidos traen
como consecuencia la ausencia de rentabilidad empresarial, donde se observa el
riesgo cambiario y el de inversién; y por ultimo, pero no menos importante, los
riesgos politicos, dentro de los cuales tenemos el riesgo pais, riesgos legales y/o
tributarios y el riesgo de embargo, de acuerdo con Belaunde (2014); los cuales
son: riesgo pais, riesgo crediticio, de la no entrega de bienes previstos,
malentendidos sobre los derechos y obligaciones respectivas, transporte, tipo de
cambio, eventos inesperados, legales y tributarios, fraudes, pirateria, inversion y

embargo.
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- Usando la lista de cotejo elaborada para esta investigacion se pudo saber que la
empresa SKMOTOS considera nueve riesgos al momento de realizar una
importacion; los cuales son riesgo de fraude, de no entrega de bienes previstos,
transporte, tiempos de entrega, cambiario, pais, malentendidos sobre derechos y
obligaciones respectivas, pirateria e inversion.

- Se determind que el con uso de las bases de datos de acceso libre a los reportes
de informacion de SUNAT, BCR, S&P GLOBAL RATINGS, asi como el
sistema de informacion interno FOX PRO de la empresa, se pueden identificar
cuatro riesgos, los cuales son riesgo pais, riesgo de no entrega de los bienes

previstos, riesgo de tipo cambiario y riesgo de tiempos de entrega.
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N

ANEXOS

ANEXO N° 01: VALIDACION DE INSTRUMENTO

N

UNIVERSIDAD
PRIVADA DEL NORTE

CONSTANCIA DE VALIDACION

4 ‘. !
Yo Npzgare /293 % |
identificado con DNI\N® / O30 94 20 , GRADO Y/O ESPECIALIDAD:

A través de la presente hago constar que he revisado con fines de Validacion el
instrumento de recoleccién de datos: Lista de cotejo elaborada por Nelly Sharon
Coronel Carbajal y Fiorella Jacqueline Quistgaard Morillo, para su aplicacién a la
poblaciéon muestral seleccionada en la investigacion:

“Uso de bases de datos para identificar riesgos en la importacién de accesorios
de seguridad para motociclistas desde China en la empresa Skmotos, Chimbote
2018”, que se encuentran realizando.

Al realizar la revisidn correspondiente, se les informa al bachiller que el instrumento,
tiene coherencia, pertinencia con la investigacion.

Truijillo, 12 de Marzo del 2019

/4
DNI N°: /O?;o‘—/)}%f)ﬁ

/
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V.
N
ANEXO N° 02: VALIDACION DE INSTRUMENTO

N

UNIVERSIDAD
PRIVADA DEL NORTE

FICHA DE EVALUACION DE: LISTA DE COTEJO

AUTORES:
e Coronel Carbajal, Nelly Sharon

e Quistgaard Morillo, Fiorella Jacqueline
TiTULO:

“Uso de bases de datos para identificar riesgos en la importacién de accesorios de
seguridad para motociclistas desde China en la empresa Skmotos, Chimbote 2018”

VALORACION:

Se debe evaluar la Redaccion, contenido, Pertinencia con los objetivos y
Operacionalizacidén de Variables; utilizando la siguiente escala:

A= Excelente (16 - 20) / B= Bueno (11 - 15) / C= Mejorar (06 - 10) / D= Cambiar (01 -
05) / E= Eliminar (0)

ITEMS
" VALORACION OBSERVACION
A B C D E
01
02
03 I
04
05 P
06 ¥
07
08 7
09 P
10 '
11 P
12 P

L/ ]
Evaluado por: Aorior= //\ o gs
' f

/% %j;ﬂ 7/

oNIN /30 9470
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N

ANEXO N° 03: VALIDACION DE INSTRUMENTO

N

UNIVERSIDAD
PRIVADA DEL NORTE

CONSTANCIA DE VALIDACION

\
7 ; RN
Yo ﬁr)c/f\aq »’ﬁr@n [Zx%’(} bejar )

(P T AR e
identificado con DNI N° 423/6353 , GRADO Y/O ESPECIALIDAD:
/Ac)m’wms%oom% Jo @mpn&ab

A través de la presente hago constar que he revisado con fines de Validacion el
instrumento de recoleccion de datos: Lista de cotejo elaborada por Nelly Sharon
Coronel Carbajal y Fiorella Jacqueline Quistgaard Morillo, para su aplicacién a la
poblacién muestral seleccionada en la investigacion:

“Uso de bases de datos para identificar riesgos en la importacion de accesorios
de seguridad para motociclistas desde China en la empresa Skmotos, Chimbote
2018”, que se encuentran realizando.

Al realizar la revisidn correspondiente, se les informa al bachiller que el instrumento,
tiene coherencia, pertinencia con la investigacion.

Trujillo, 12 de Marzo del 2019

DNI N°: 47316353
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V.
N
ANEXO N° 04: VALIDACION DE INSTRUMENTO

N

UNIVERSIDAD
PRIVADA DEL NORTE

FICHA DE EVALUACION DE: LISTA DE COTEJO

AUTORES:
e Coronel Carbajal, Nelly Sharon

¢ Quistgaard Morillo, Fiorella Jacqueline
TiTULO:

“Uso de bases de datos para identificar riesgos en la importacién de accesorios de
seguridad para motociclistas desde China en la empresa Skmotos, Chimbote 2018”

VALORACION:

Se debe evaluar la Redaccion, contenido, Pertinencia con los objetivos y
Operacionalizacién de Variables; utilizando la siguiente escala:

A= Excelente (16 - 20) / B= Bueno (11 - 15) / C= Mejorar (06 - 10) / D= Cambiar (01 -
05) / E= Eliminar (0)

ITEMS
- VALORACION OBSERVACION
A B C D E
01 o
02 .
03 P
04 e
05 o
06 el
07 i
08 S
09 S
10 o
11 e
12 e

(/: | k_l 2 |
Evaluado por: w’d)olj e JoxS A
— 7 4

DNENS. 42 3/635 3
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MOTOCICLISTAS DESDE CHINA EN LA EMPRESA SKMOTQOS,
CHIMBOTE 2019

ANEXO N° 05: ENTREVISTA AL GERENTE GENERAL DE LA EMPRESA

SKMOTOS

PREGUNTAS

Orlando Coronel Cieza

(Gerente General Skmotos)

1. ¢(Cuales han sido sus
experiencias respecto a las
importaciones de
accesorios de seguridad
para motociclistas
realizadas por la empresa
Skmotos?

En el afio 2014, realizamos nuestra primera
importacion  de  forma  empirica,
pensabamos que el proceso era facil y no
conllevaba muchos inconvenientes de por
medio, pero nos dimos cuenta que
estabamos totalmente equivocados ya que
consecuencia de ello, tuvimos muchas
pérdidas econdmicas, materiales y de
tiempo. Continuamos en el proceso de
promover las ventas de los productos
importados y generar mayor conocimiento
respecto a las buenas practicas de
importacion y busqueda de herramientas
que generen ventajas para la empresa.
Finalmente, en el afio 2016 se logrd
concretar el proceso de importacion
obteniendo productos de la calidad
solicitada, se respetaron los tiempos de
entrega pactados, banco intermediario que
verifigue la moneda elegida para

cotizacion, entre otras.
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N

Bueno, es facil darse cuenta que la primera
importacion del afio 2014 fue la de mayores
inconvenientes, ya que fue totalmente
empirica, nos arriesgamos a realizar el proceso
2. (Cual de las importaciones | iy reglizar previas investigaciones o
fue la que trajo consigo | jnformarnos més sobre el tema. Un amigo nos
mayor  cantidad  de | recomendé un intermediario, nosotros lo
inconvenientes? contactamos inmediatamente y es asi que este
intermediario se encarg6 de todo el proceso,
nosotros  solamente  revisamos algunos
documentos y realizamos los depositos

correspondientes.

Si bien es cierto, en la ciudad de Chimbote
somos una empresa conocida en el rubro que

3. ¢Qué tipo de restricciones nos desenvolvemos, solo eramos una empresa

fueron las  que  se de venta de productos. Al querer incursionar en

presentaron en la la Importacion, la primera restriccion que

importacion del afio 20147 tuvimos fue que nos negaron una linea de
crédito que solicitamos en el banco ya que para
ellos éramos una empresa nueva que nunca

habia realizado actividades comerciales.

L Tuvimos diferentes tipos de problemas, los
4. ¢Qué tipo de problemas

mas perjudicantes fueron los econdémicos ya
fueron los que se

gue nos estafaron, depositamos la totalidad de
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presentaron en la | cotizacion por los productos que nos iban a

importacion del afio 2014? | enviar y al final nos lleg6 solamente una parte
de los productos, los cuales ni siquiera eran de
la calidad que se solicitaron y ademas a todo
ello, llegaron con casi medio mes de retraso al
tiempo de entrega acordado; tanto el
intermediario como la empresa proveedora de
China desaparecieron y no nos dieron
respuesta alguna, luego de investigar
intentando obtener la devolucion del restante
de dinero o los productos, descubrimos que la
empresa china que se hacia pasar por
fabricante, en realidad era revendedora y no
tenia lo necesario para abastecernos con la
cantidad de productos que quisimos importar.
Por otro lado, se generaron problemas de
mercaderia ya que al no llegar los productos
importados, no teniamos stock de los

productos que los clientes habian solicitado.

Claramente perdimos una fuerte suma de

dinero, lo cual nos mantuvo un tiempo sin

5. ¢Qué consecuencias
renovar nuestros productos, y de lo cual nos

produjeron dichos i i » .
costo levantarnos; es asi que también perdimos

roblemas a nivel de s . :
P la credibilidad y confianza de algunos clientes

empresa? . .
porque los pedidos que realizaron no llegaron

a tiempo.
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UNIVERSIDAD
PRIVADA DEL NORTE

N

Al principio no lo sabia, ya que no tenia
conocimiento previo ni orientacion sobre ello;

mas adelante, conforme fuimos realizando mas

6. ¢Sabia dichas

restricciones y problemas,

que . . : . :
importaciones, nos informamos, investigamos

y descubrimos que existen distintos riesgos de

son factores que originan | . .,
importacion que se desatan por falta de un

los riesgos de importacion? . .
9 P anélisis previo de todo el entorno donde se
desarrollara el proceso tanto previo, durante y

posterior a ello.

Se generaron riesgos politicos en cuanto a los
impuestos que los accesorios de seguridad para
motociclistas tienen, ya que no teniamos
conocimiento de que habia un pago extra seguin
cada producto y pais; también riesgos
operacionales porque solo confiamos en la
7. ¢Qué riesgos son los que se | palabra del proveedor y no establecimos un

generaron en la | contrato debidamente estructurado con cada

importacion del afio 20147 | obligacion de las partes, es asi que no se
cumplieron obligaciones de cada uno, calidad
solicitada de productos, ni el tiempo de
entrega; tampoco evaluamos los posibles
intermediarios para lograr un transporte seguro
de la mercancia, por ello se perdié lo que no

fue entregado.

8. A npartir de ello, ¢Que

cambio tuvo, a nivel de

Implementamos el uso de bases de datos de
modo interno bajo un sistema de base de datos
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empresa, para conocer los
riesgos de importacion a

los que se podria enfrentar?

Illamado FOX PRO, el cual permite gestionar
la informacién para una buena toma de
decisiones, respecto a la importacion; y de
modo externo, mediante el uso de paginas web
gratuitas como SUNAT, ADUANET, SIICEX
y TRADEMAP, que brindan informacion util
y veraz sobre aranceles e impuestos para cada
producto, principales mercados exportadores
del

proveedores, récord de importaciones, etc.

producto  seleccionado,  posibles

9. (Qué ventajas  trajo
consigo el uso de base de
datos como parte del

proceso de importacion?

Tener un orden dentro de los registros que
tenemos de los procesos de importacion, tener
un control del stock de productos para saber si
es necesario realizar o no un nuevo pedido al
proveedor, verificar si los tiempos de entrega
de mercancias se cumplen, acceso al precio de
costo para generar un precio de venta accesible
al publico generando al mismo tiempo
ganancias, dar de baja a productos que no

cumplen con el estandar de calidad deseado.

10. ¢Considera que el uso de

Si, ya que tienes alcance a la informacion

necesaria que debes tener en cuenta antes de

base de datos permite
. - . realizar el proceso, bajo las cuales te riges para
identificar  riesgos  de P » 08 gesp
importacion? evaluar ya sean proveedores, pedidos,
cotizaciones, etc.
Coronel Carbajal N.S.; Quistgaard Morillo F.J. Pag. 55



LA
USO DE BASES DE DATOS PARA IDENTIFICAR RIESGOS EN
IMPORTACION DE ACCESORIOS DE SEGURIDAD PARA

UNIVERSIDAD MOTOCICLISTAS DESDE CHINA EN LA EMPRESI?AEP((DI\#(E)'IZ'((?]-SQ,
PRIVADA DEL NORTE CH

N

ANEXO N° 06: SOLICITUD DE AUTORIZACION POR LA EMPRESA SKMOTOS

SOLICITUD DE AUTORIZACION

Trujillo, 15 de mayo del 2018

SR. ORLANDO CORONEL CIEZA
GERENTE- MULTI IMPORT AGOR EXTREME S.A.C.
Urb.Caceres Aramayo Mz D Lote 40

Mediante la presente, nosotras, Coronel Carbajal Nelly Sharon y Quistgaard Merillo Fiorelia
Jacqueline, estudiantes de la Universidad Privada del Norte en Trujillo, actualmente
venimos desarrollando un proyecto denominado “Estrategia de Base de datos como
herramienta de Inteligencia Comercial para reducir riesgos en la importacion de accesorios
de seguridad en una pyme” para optar por la titulacién en la carrera de Administracién y
Negocios Internacionales.

Con el conocimiento de que usted es el titular de los derechos de la empresa juridica Multi
Import Agor Extreme S.A.C. con RUC 20531887612, rogamos nos solicite su permiso para
hacer uso del nombre y de la informacion necesaria en el tema de importaciéon a modo de

caso en nuestro proyecto.

Gracias de antemano por considerar esta solicitud Y por su atencién

Atte.

S 7.
Coronel Cérbajal Nelly Sharon

AUTORIZACION:

Multi Import/Agor Extreme S.A.C.

i Pag. 56
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ANEXO N° 7: FICHA RUC DE LA EMPRESA

PRIVADA DEL NORTE

y/

Datos de Ficha RUC- CIR(Constancia de Informacién Registrada)

sy

CHIMBOTE 2019

Pagina | de 2

NAT

o

FICHA RUC : 20531887612
MULTI IMPORT AGOR EXTREME S.A.C.

CIR- COMPROBANTE DE INFORMACION REGISTRADA
Numero de Transaccion : 40461087

|
=

|
]
]

Informacién General del Contribuyente

Apellidos y Nombres 6 Razén Social
| Tipo de Contribuyente

1 MULTI IMPORT AGOR EXTREME S.A.C.
1 39-SOCIEDAD ANONIMA CERRADA

| Fecha de Inscripcién : 25/11/2010
’a Fecha de Inicio de Actividades : 01/01/2011
Estado del Contribuyente : ACTIVO
Dependencia SUNAT : 0023 - I.R.LIMA-MEPECO
Condicién del Domicilio Fiscal : HABIDO

Datos del Contribuyente

Nombre Comercial : -
Tipo de Representacién

Pr

: Actividad Econémica Secundaria 1 2=

TA omi: daria 2 I

| si ision Compr de Pago : MANUAL
Sistema de Contabilidad : MANUAL

Cédigo de Profesién / Oficio
Actividad de Comercio Exterior

; 74996 - OTRAS ACTIVIDADES EMPRESARIALES NCP.

Namero Fax
Teléfono Fijo 1
Teléfono Fijo 2
Teléfono Movil 1
Teléfono Mévil 2
Correo Electrénico 1
Correo Electrénico 2

: SIN ACTIVIDAD

Tipo y Nombre Zona
Tipo y Nombre Via
Nro

Km =
Mz : F
Lote i 11
| Dpto g -
: Interior =

| Otras Referencias

| Condicion del inmueble declarado como Domicilio

; Fiscal

Departamento : LIMA
Provincia : LIMA |
Distrito : SAN JUAN DE LURIGANCHO |

Domicilio Fiscal

: =--- APV EL PORVENIR

: ALTURA DE AV. CARLOS BISSE
: ALQUILADO J

|
|
|
|

Fecha Inscripcion RR.PP
Nymero de Partida Registral

| Tomo/Ficha
\

https://www.sunat.gob.pe/ol-ti-itmoddatruc/mruc007Alias

Datos de la Empresa

1 20/10/2010
1 11046695

18/03/2011
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ANEXO N° 8: FOTOGRAFIA DEL FRONTIS DEL LOCAL DE LA EMPRESA SKMOTOS
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IMPORTACION DE ACCESORIOS DE SEGURIDAD PARA

UNIVERSIDAD MOTOCICLISTAS DESDE CHINA EN LA EMPRESA SKMOTOS,

PRIVADA DEL NORTE CHIMBOTE 2019

ANEXO N° 9: REGISTRO 1
GLOBAL HOLDING GROUP CO.,LTD

ADD:SF BLOCK A INTERNATIONAL C&E CENTER, JIANGDONG EXHIBITION ROAD NO.181, NINGBO, ZHEJIANG, CHINA

COMMERCIAL INVOICE
TO: MULTI IMPORT AGOR EXTREME SAC Invoice Number: KN20120425
Date: JUN

FROM: SHANGHAI, CHINA TO: CALLAO, PERU
Ne DESCRIPCION MODEL ary PRICE TOTAL
3. | TANQUE GASOLINA GL125 C/ACCESORIOS ROJO GL125 10 [SET| us$19.557| USS195.50

r—z ;‘;c"g‘fomm LS CACCEIORIOA ST J| oz 20 |ser| uss1ess | usssotco
3 |TABLERO ELECTRONICO C/5 CAMBIOS GL125 300 |PCS| USS$6.28 |USS1,884.00
4 |CREMALLERA COMPLETA CG150/CG20 100  [SET| US$S11.80 |US$1,180.00
5 |BASE TIMON COMPLETA GL125 100 |SET| US$6.35 | USS$835.00 -
6 |VOLANTE COMPLETA CG150, CG150 100 . [PCS| USS$7.85 | USS785.00
7 |TAPA TANQUE BY150/GY200| 300 |PCS| USS$1.92 | USS$576.00
8 |TAPA TANQUE REDONDA ICO100/XL125| 500 |PCS| USS$1.45 | US$725.00
9 |TAPA TANQUE REDONDA ~ GL125 400 ~PCS| USS221 | USS884.00
10 |RODAJE DE BOLAS 6301 2RS 6301 2RS 500 |PCS| USS035 | US5175.00
11 |RODAJE DE BOLAS 6302 2RS 6302 2RS 500 [PCS| US$0.43 | US$215.00
12 |RODAJE DE BOLAS 6202 2RS 6202 2RS 500 |PCS| USS0.28 | USS$140.00
13 |CHAPA CONTACTO GL125 400 - |Pcs| US$1.50 | US$600.00

|__1¢- ICHAPA CONTACTO | cGi12s 300 |PCS| USS0.62 | US$186.00
1. JCABLE EMBRAGUE C/FUNDA, GRUESO CG125/CB12§ 300 |PCS| US$0.45° | US$135.00
16 |CABLE ACELERADOR C/FUNDA, GRUESO (" |cai2sicei2q 300 > 3P Usso. \ UEBENBICAD A
17 _|CABLE FRENO COMPLETO C/FUNDA, GRUESO GL125 300 y
18 |FILTRO AIRE, CAJA CG125 CG125 200
19 [CLAXON 12V DOBLE CG125 CG125 235

| 20 |CABEZAL COMPLETO — CG150 50 -

| 21 |CARBURADOR X C70 50
22 |CARBURADOR ~ ¥ CG125 50

| 23 |ESPEJO CROMADO 10MM o GL125 400 US$384.00
24 |ESPEJO C/JEBE CORTO NEGRO 10MM ‘% UNIVE! % AR US$392.00
25 [ESPEJO OVALADO NEGRO 10MM CLASE A UNIVERSAL [ 4 PAR US$260.00
26_|ESPEJO CUADRADO NEGRO 10MM CLASE A CY125/GYAME™" 400~ T4 P . 99). | US$396.00
27 |ESPEJO OVALADO MODERNO NEGRO C/MP3FM | UNIVERSAL 0 ’é‘ﬂé’? 50 | US§540.00

. % ”

;}‘{s.bu.l" auxc_uiy 2. //_,5 yoirsdiatinl B
X J‘-AHJZQ-I—QI
Salih (@ v @ (YU Shiy G er=
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ANEXO N° 10: REGISTRO 2

7= I

A

Chimbota, 04 de agosto da 2014

..\.,,.__74:“.____.__

fﬁfic.‘w ¢
5 “’:'D.!‘;'i >
BANCO OE CREDITO DEL PERU 51&1{ A%
Ciudad.- { N/
A

REF: TRANSFERENCIA TELEGRAFICA POR USS. 8,057.00

™ por Intermedio de Ia prasente les soicitamos se sirvan hacer una Transfersncla
rmwhamaus&s,w.m(mmmruymmmw
mm}.mmwmmmamw,
LTD, POR ADELANTO DE LA FACTURA N BAZ0140802

_ 4
BANCO BENEFICIARIO: @Ji.",?am&,%
CHINA CITIC BANIK (WX BRANCH) 2 g
CODIGO SWIFT BIC: CIBKCNSJ214 S .

! : : "“"ua,".% Vegs

-
]

BANCO INTERMEDIARIO:
CITIBARIK NLA. BEW YORK
CODIQC SWIFT BIC: CITIUS33
SENEFICIARIO:

WUXi BOAN IMPORT & EXPORT CO., LTD
' - ROOM 1001, DEFU HUAYUAN CHOANGAN DISTRICT WUXI CITY JANGSU

atmmwammmmyvmmm«mm por favor
mammoaou&mwam-msu-ss .

Awwmhmm
e o9 )

Atentaments, / !
]

e e v A e e e e o e 2Nt
)
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N

ANEXO N° 11: REGISTRO 3

f-/fl‘». :‘7"'\-1, wa N

Chimbote, 19 de setiembre de 2014

Sefiores:
BANCO DE CREDITO DEL PERY
Ciudad.-

REF: TRANSFERENCIA TELEGRAFICA POR USS. 18,529.40
Estimados Sefiores:

Por intermedio de la presente ies solicitamos se sirvan hacer una Transferencia
Telegrafica por la cantidad de USS5. 18,529.40 (Dieciocho mif quinientos veintinueve
con 40/100 Délares Americanos), para nuestro Proveedor WUX! BOAN IMPORT &
EXPORT CO., LTD, POR CANCELACION DE LA FACTURA N2 BA20140802.

BANCO BEMEFICIARIO: .
CHINA CITIC BANK (WUXI BRANCH)
CODIGO SWIFT BIC: CIBKCNBI214

BANCO INTERNEDIARIO:
CITIBANK N.A NEW YORK
CODKE0 SWIFT BIC: CITIUS33

BENEFICIARIO:
VWUXE BOAN IMPORT & EXPORT CO., LTD

DIRECCION: ROOM 1001, DEFY HUAYUAN CHOANGAN DISTRICT WUXI CITY IANGSU
PROVINCE P.R. CHINA

CUENTA DEL BENEFICIARIO: 7322211482300000201

El importe total de esta transferencia y los demds gastos originados, por faver
cargarios a nuestra Cta.Cte. En Délares N? 310-2075354-1-93

Agradecemos por anticipado/la/ a;mciﬁmpregsida a la presente.

/

Atentamente,

"Mz C1 L. 13 Urb. Las Cesuarinas It Etapa - Nuevo Chimbote
5314712 Cel. 943782453 - Next: 118°6478
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ANEXO N° 12: REGISTRO 4

FULTI IMPORT AGOR EXTREME S.A.C.
IMPORYACION \
AGENCIA: GRUPO ADUAN AGENCIA DE ADUANA S.A.C.

ARTICULO: REPUESTOS PARA MOTICICLETAS

(") VALORFOB { EN SHANGHAI)
FORMULARIO DE DACLARACION ANDINA DEL VALOR EN ADUANA
A.- BASE DE CALCULD DOLARES
Vatkr neto segin factura 27,498 50

8.- ADICIONES A CARGO DEL IMPORTADOR

Sequn Recive Czja No. 001-000000 dol 1//0820132)
)
Gasios ¢ transpone desde el lugar de ercbasgque nasta

el ligur de importacién 165000 4
2 - Seguro -
") YALORCIF S I 29,178.50|
C.oBAGADO A HAT COMUNICACIORNES S AC, 2 MNuevos soles
s — - —
Esci No. 502 500106 dol 17452015 3,085.7¢ |
U sy ntegal A
SSIENTOS CONTARLES
i QUINTZAIMPORTATION )
30.CORPRAS 74,985,384 v’
M Readeias
521 Kercucerias manufactarades
.LQI.‘*.SL‘ 74 082 41
431 ‘acs 3 ~
272 emmdus
2208 por o factue No, BAZO120507
del Frovesdor YIUXI SOAN IMPORT & EXPORYT
CO LTD (S 27 258 5C x §.2.727)
TLAng A
74 8541
S111 Narcadorias nanvdcadss
MG OUSENT I8 i2E msrcace ing
waruipsureces
4531 38 /
3, 557.36
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ANEXO N° 13: REGISTRO 5

04
28. EXISTENCIAS X RECIBIR
? 287 Mercaderias
61.VARIACION DE EXISTENCIAS
2 B11 Megcaderias
8111 Mercaderias manufacturadas
09 por el destlno del flete y J segurcz

63. GASTOS QESERV!CIOS PRESTAD POR TERC

6393 servicios de transferencia
46 CUENTAS POR. PAGAR DIVERSAS-TERC
469.9 Otras cusntas x pagar

17106, Fact Mo. 002-000105 KAT comunica-
cionge S5.4.C por servicic intcgral de-
rranaferencis dé mercaderia de -
,mnoruuuu en Zona 3-r|n*an* Aduana

21ac

(8133
12. CTAS X COBRAR COMERC-TERCEROS
1212 Facturas emitidas e@n cobranza
75. OTROS INGRESOS DE GEST!ON
75891 transferencia mercaderlas. . ..
03/08. Fact Mo, 007-00541 de Multi Import
Agor Extreme S.A.C, por transferenciz
mercaderia imporacién en Zona Prima-
ia Aduana Cailag a valor fotal 8 50 00
x8/.2808 = X

07

12 emitidas
kD EFECTIVO Y EQUIN DE EFECTIVY
105 oirog eguivaientes de efective.

Bancu Creduo del Ferd, . A
1908 carta transferencia telegrafica $. 5.874.25
:3/08. Carta transferencia lelegrafca $ 22 0/9 45
al Proveedor WUXI BOAN IMPOR
& EXPORT CO. LTD=Fact.No. BH\L 1-30-?':-0'/_
AN Y LA
35, (‘UENTAb POR COBRAR DIVLRSAS- TERC
1882 Ofras cuenias x cobrar diversas
51 VARIACIOM DE EXISTENCIAS
G11. mercaderias
60. COMFRAS
6011 mercadsrias manufacturadas
28, EXISTENCIAS POR RECIBIR -
‘l'.\‘w

17108, Sec anuiz las cperaciones contablzs
por transferencia 1:, i2 merea

i3 CUENT’b (JR DA(:I\R ul"ERSA% TERC
455 ¢ Otras cuentas x pugar
10, EFECTIVO Y EQUN. DE ERECTIVD
© 105 owes equivalentes de &
g Fact Me. 002-000185 KAT wui

4.581.36
4,581.38
1581 36

3,085.70
3,085.70

165,67 /

165,67

76.588.77
70,508 77

2.085./2
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ANEXO N° 14: REGISTRO 6

wty
°\ o9
) I

m RESUMEN DE COSTOS

Valor Neto IGV VALOR TOTAL
0.00 9.,007.27 9.007.27
1,221.24 232.04 1,453.28
1,.221.24 9,239.31 10,460.55

Impuestos de importacion Callao

Gastos de Despacho Aduanal Callao
TOTAL DDP Callao US$
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ANEXO N° 15: REGISTRO 7

[ COTIZACION DE AGENCIAMIENTO DE ADUANAS - IMPORTACION ]
N* OID!N FECHA: 230200,
— — = R —
wtig SERCRES: MULT .MPCQ? AGOR EXTREME SAC
¢°° °, A CROEN DE $r. Odands Coronel TELEFOND:
SUMEFERENCIA:  BA 20110127
W PROVEEDOR: WU BOAN IMPORT / EXPCRT COLTD FAX:
DISCRIFCION DE LA CARGA: REPUESTOS PARA MOTOQCICLETAS
BASE WPONIBLE IREGIMEN - IMPORTACION OEFINTVA
. |vAcasos V23400 JADUANA:  MARTVA DEL CALAD < s
SFLETE 171500 [P0 DE EMBARQUE: NORMAL = ) ST ST
+SEGURD INTER 111.45 commtoom- 0126570 -
VALOR CIF EN USS #6075 CARGA ens 10 =
PUERTO CUGIN: SHANGRAL PAIS DE ORIGEN © __CHNA

—
-
1A% OF ORAACHD ACIANERD \
IO1AL DLRECHOS OF ADVANA F\:
e
18 PLACHCION CE GV W000% . CHIOAL Df DURECHDS P 346073 ';}«,c ° /'
romuncnom ADIANAS « FRCTFCION 3 ¥,007.27 th S
3 RANSP( INTES n:"*ﬁﬂ PRESENTANTE: (R B S e T BT S e b bt =
21 OREMIOSMARTWMDS = 0. 3 o s
22 vouusmooncmre etk ; o S50 h
23 WNM&&".& e e s LG !
24 PRECWION VEBNICACION | v e . = £ }
|28 FRANGADION Fee T S L : s g
P28 OWDONOf a0 13- i - X
33 POUEA ECUAD DL CONTINIDOR — . 329
38 DS COOBEDORS . o i é —_— >
SUB TOTAL ‘ 343,00
‘aLGA:QMI!Mﬂ!M WACENAMIENIOF S5 Tt IS F I TR TR e T f L BTN
SERVICIO DF DUSCARGA ? B2 56
u LAVADD DF CONTINIDOR ,_— 3 KT, n = i _ 7500
33 WANIFNED DE CONRNIDSR e T — X
T} movgprmmcwmovo'sco —IX% - e N0
24 GASICEOPERAIVDS — 000
3 us.,c)ﬂ#wmu‘bm-mww = 5 =3 5 000
~ 38 RACCINOETALAENAPY = A P =3 g t‘
T | A AMagINA ¥ - —. 0 B
e SUB TOTAL 45000 oy y
.-J;'G»(maeﬁm DUARA S 1 E S F bt S o o fopg i 3 0 fre |
a AN = S AT e . e 24
42 DO\'-E'!".‘S‘?_ L ————————————————— !
o T sub roTAL 1
LS L OmOS S e e T L T i S My T e |
£ osm»urm_uolml-c:m":nﬂ'c iz 000 \e
£2 CQM("K‘NO!C‘L.ACNA{'AWWEJ WGANCHO g o S 25000
$3 CUADTLIATE ONSADORES CAPGAYINSCARGA — .90
SUB TOTAL 250.00
i " .o TR e b & L TR i e sy DT Ee it tah w i TOASTOTOIALS S
VALON DE VENTA DELSIEVICIO e i S o eanup
1. TR SRR VO Bl Sl e+ mafe e R td | [ZZ "2«9
TOTAL SIRVICIOS _Qanps, (5920

o Sux T

=+ ESTA COTIZACION ESTA SUJETO A VARAGION

cm‘ommummnmm
T TOTAL. COTIZACIONUSSDEAGENCIAMIENTO 1044055 /U(/S?

1C3 WPets108 ncu:wmmammsumum VINIA, D€L DIA DELPAGO wr
S o e S = : .
Soncirio Tc NLVOS SOU3 . ‘gﬁ*
TOTAL DERECTZS NAS PERCEPCON Vo7 V/ = v b ~26, \24.59 9 =
TOTAL GASIOS OLL DISPAC KO 145328 ¢ o
Comtecs lulafGnico 541 DALS Anexc: 28 HB)

(N HOJA ADIC/ONAL ST ADUNIA LAS CUENTAS CORRENTES DE 3OLOT PERU SACN 103 GASIOS ﬂ.bl DERDAMINTE SLSHEhY DOS.

[04bo 55y 2.9 = 30,%-;7/2 =

//.s_/bJ‘W
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ANEXO N° 16: REGISTRO 8

—=Cn =
atig SENORES: MULTI IMPORT AGOR EXTREME SAC
P % AGIOINOE  §. Oriando Coronel TELEFONO:
SUREFERENCIA:  BA 20110127
(2 L
&
\‘& J
AD VALOREN N X o . »
1O IAAAICON,  # oo VALORCH e (W
DUIECHOS PRECHCOT = 0% VAIORFOR e e %)
ax — S VALOR OF -
b~ 7 e L T = YL L S — YA
oy 17, . 50w -
o SALYS -
TASA DF DEWPACHO ADUARTRO 000% e AR 6 A TR
TOTAL DERICHOS DT ADOANA _ Pl \
18t ;ummm 1000% . CH+1OTAL D CHISCHO? L ) 440 o TS
TOIAL DERICHOS OF ADwANAS +rixCurcion 35, = oo e
A 2 GALIOS DELTRANSPORTISTA INTERNACIONAL O REPRESENTANTE 3 =1 !
721 GREANOS MARTMOA — : —— - 5400 8 >
23 VRl SEIVICKO AL CLINTE — — _ =
23 HANDUNG] DOCUMINACION — — —
24 PRINIOY YORIICACION - - —— 3"
15 TEANIMBION 2 - — T e s
74 AIONOLEA - S —— -
17 POA SEGURO Of CONTINDOR - ST S ——
28 TnC CONRNIDORES - - —_— — oW
308 TOTAL. k _Moce
3 GASTOS DELTERMINAL DE ALMACENAMEENTO 0 . - } 2
1 RGO DF DESCARGA — ———— — ?Zﬁ
21 LAVADO OE CONTERIOON — S—— — = ———_ L%
33 NANSORIO DF SO o — —— —— Sqad
35 MOVIEAGION DE CARGA AFORO FRICO — — — _&
34 GASIOA OFERATIVOS - — — _...,
ar -m.xgmuwmuu:omum . R — 4 I
38 VACCHOM DL LM ACRATG e S a— —_% S
A% ALMACENASE PO — S — o -
; $US 1O1AL 49000 Lay re)
4 GASIOS DEAGENCIA DE ADUANA - B H3, ren
41 COMBON —— — - o2
43 COCLNVENIDY  ~ e p— e e
U8 POTAL
5 OMOS: i o8 s T R PO e g e
S0 DFLENCIA OF CAMBO [ DEXECHOS + PERCERCIO e YT s o0af
3 H‘.-t\xr"ou.gcnul)wuqu]lmw.‘_ . . — 25000
$3  CUMDNRLA OF TTTRADORES CARGA Y uucuvg_ = _.9
B i ;‘ "’"'—s-.a = Ui ___GASIOTOTAL ___ |
VALOR DF YENTA OF% S1RVICIO - — . — @ .
ey - o — > _,_.
TOTAL HERVICIOS

COM0 SGURD DE FANIPORIL WCISNACIONAL ) 2
TOTAL COTIZACION USSDEAGENCIAMIENTO
S ESTA COTIZACION ESTA SUJETO A VARIACIO

107G DARRCWCS NAS PERCEPCION
1OIAL UASSDE CEL CESFACHO
Canit Tebebrwcas: 341 -2815 ([J&
N HOJA ADICIONAL 31 ADJNTA LAY o€ 3010t 105 GASTOS SERAN DEMDAMENTE /

[0‘1 oSS 29 = 30,340.57/2
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ANEXO N° 17: REGISTRO 9

“o PN Av. Oscar R. Benavides #5190 (Ex Av. Colonial)
» Urb. San Joaquin, Bellavista, Callaolima - Peru
Telefono: (S1 1) 561-2815
\W/ Fax: (511) 562-2180
SOLOT PERU S.A.C e ¢
aHe PpiRiCA A
e
Sefiores:
MULTT IMPORT AGOR EXTREME S.A.C.
Att.
Presente .-
AVISO DE LLEGADA
Embarcador : WUXI BOAN IMPORTREXPORT €O, LTD
BL/AWB : 802110189
Contenido ¢ REPUESTOS
——
/ mmmhmmsmmmdm&mwmm:
M/N . CSCL KINGSTON 0042 E
Pto. Embarque - Shanghai
Pto, Descarga H Callao
ETA s 26/02/2011
ALMACEN / BODEGA S NEPTUNIA SA.
vege .
Modalidad de Flete COLLECT
FLETE MARITIMO uso 1,715.00
SEGURO SAVE uso 152.51
PCS CARGA ASIA uso 50.00
Py HANDLING NACIONAL usp 59.50 Inc. IGV
DOCUMENTOS FEE EN DESTINO uso 3570 Inc. IGV
THC usp 41.00
UsD T 2,053.71
mmwumr«ammammmnmmsmm
-Banco Continental N© 0011-0380-0100018354 -Banco Credito N© 192-1803056-1-96

 nombre de SOLOT PERU S.A.C, traer voucher original para poder entregarie sus Bis,

Hm:ieMdeB:M-B:@h:.y 14:00 - 18:00 hrs. de Lunes a Viemnes.

Atentamente,
SOLOT PERU S.A.C
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ANEXO N° 18: OPERACIONALIZACION DE VARIABLES

USO DE BASES DE DATOS PARA IDENTIFICAR RIESGOS EN LA
IMPORTACION DE ACCESORIOS DE SEGURIDAD PARA
MOTOCICLISTAS DESDE CHINA EN LA EMPRESA SKMOTQOS,

CHIMBOTE 2019

VARIABLE DEFINICION DEFINICION DIMENSIO | INSTRU
1 CONCEPTUAL | OPERACIONAL NES MENTO INDICADORES
o Calidad de las
Base de datos es | Datos de fuentes
un conjunto de | procedencia fiable, | Procedencia e NUmero de
Uso de bases | informacién con | correctamente de datos elementos en la
de datos procedencia filtrados, lista
fiable, organizados y e Restriccion de
organizados y | relacionados, procedencia de
relacionados por | seleccionados por datos
los sistemas de | los sistemas e Eficiencia de
aplicacion de las | informaticos. Entrevis |  filtro de datos
empresas. (Date, Filtro de| ta e Cantidad de
C. ,2001). datos opciones
¢ Nivel de
accesibilidad
o Nivel de
Relacion de restriccion
datos e Grado de
normalizacién
e Manejo de la
Dominio Base de datos

tecnoldgico

e Entendimiento

de los procesos
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USO DE BASES DE DATOS PARA IDENTIFICAR RIESGOS EN LA
IMPORTACION DE ACCESORIOS DE SEGURIDAD PARA
MOTOCICLISTAS DESDE CHINA EN LA EMPRESA SKMOTQOS,

CHIMBOTE 2019

VARIABLE | DEFINICION DEFINICION DIMENSIO | INSTRU | INDICADORES
2 CONCEPTUAL | OPERACIONAL NES MENTO
Es la exposicion a | Los  riesgos de ¢ Riesgo fraude
la posibilidad de | importacion seran ¢ Riesgo de
ocurrencia de | identificados a malentendidos
Riesgo  de ciertas cosas tales | través  de  sus sobre derechos y
Importacion como pérdida o | dimensiones: obligaciones
ganancia politico, econémico respectivas
econdmica, dafio |y operacional. e Riesgo de
fisico,  retrasos, | (Basado en los transporte
etc. que surgen | conceptos de La | Operacional e Riesgo de no
como Hoz, Camargo, entrega de
consecuencia de | Saldarriaga, Prag bienes no
una actividad | (2015). previstos
comercial. (De la e Riesgo de
Hoz, Camargo, Lista de tiempos de
Saldarriaga, Prag , cotejo entrega
2015) ¢ Riesgo de
eventos
inesperados
¢ Riesgo de
pirateria
internacional
¢ Riesgo pais
Politico * Riesgo legales y
tributarios
¢ Riesgo de
embargo
¢ Riesgo
Econdmico cambiario
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¢ Riesgo de

inversion
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USO DE BASES DE DATOS PARA IDENTIFICAR RIESGOS EN LA IMPORTACION DE CASCOS DE SEGURIDAD
PARA MOTOCICLISTAS DESDE CHINA EN LA EMPRESA SKMOTOS, CHIMBOTE 2019

ANEXO N° 19: MATRIZ DE CONSISTENCIA

TITULO USO DE BASES DE DATOS PARA IDENTIFICAR RIESGOS EN LA IMPORTACION DE CASCOS DE
SEGURIDAD PARA MOTOCICLISTAS DESDE CHINA EN LA EMPRESA SKMOTQOS, CHIMBOTE 2019
PROBLEMA: OBJETIVOS: HIPOTESIS GENERAL.: METODOLOGIA:

¢Cudles son los riesgos que
se identifican con el uso de
base de datos, en la
importacion de cascos de
seguridad para
motociclistas desde China
en la empresa Skmotos,

Chimbote 2019?

OBJETIVO GENERAL

Determinar cudles son los riesgos que
se identifican con el uso de base de
datos, en la importacion de cascos de
seguridad para motociclistas desde
China,
Chimbote 2019

en la empresa Skmotos,

El uso de bases de datos permite identificar,
los riesgos relacionados con posibles fraudes,
riesgo pais, riesgo de tipo cambiario, riesgo de
no entrega de los bienes previstos y los
tiempos de entrega en el proceso de
importaciéon de cascos de seguridad para

motociclistas.

HIPOTESIS ESPECIFICAS:

e En la importacion de cascos de

seguridad para motociclistas existen

TIPO DE INVESTIGACION

No experimental: Descriptiva -

Transversal
POBLACION

Dos importaciones de cascos de
seguridad para motociclistas,
realizadas

por la empresa

Skmotos.
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USO DE BASES DE DATOS PARA IDENTIFICAR RIESGOS EN LA IMPORTACION DE CASCOS DE SEGURIDAD
PARA MOTOCICLISTAS DESDE CHINA EN LA EMPRESA SKMOTOS, CHIMBOTE 2019

OBJETIVOS ESPECIFICOS

o Definir los riesgos existentes
en laimportacion de cascos de
seguridad.

e Sefialar los riesgos existentes
en las importaciones de
cascos de seguridad de la
empresa Skmotos.

e Identificar los riesgos en las
importaciones de cascos de
seguridad, mediante el uso de
bases de datos, en la empresa

Skmotos.

riesgos como fraude, tipo cambiario,
riesgo pais, de transporte, tiempos de
entrega, mal entendido en
obligaciones, legal y tributario, riesgo
de inversion, de embargo, eventos
inesperados, pirateria comercial, asi
como la no entrega de los bienes

previstos.

En las importaciones de cascos de
seguridad para motociclistas en la
empresa SKMOTOS existen, riesgos
tales como fraudes, no entrega de
bienes previstos, transporte, tiempos
de entrega, riesgo cambiario, riesgo

pais, malentendidos sobre derechos y

TECNICASE
INSTRUMENTOS

Técnica: Observacién

Instrumento : Lista de cotejo
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PARA MOTOCICLISTAS DESDE CHINA EN LA EMPRESA SKMOTOS, CHIMBOTE 2019

obligaciones, asi como pirateria e

inversiones.

o Las bases de datos permiten
identificar riesgos de fraude, riesgo
pais, no entrega de los bienes
previstos, tipo cambiario y tiempos
de entrega.

VARIABLES:
VARIABLE 1

Uso de Bases de datos

VARIABLE 2

Riesgos de importacion
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