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RESUMEN 

 

El presente estudio denominado “Uso de bases de datos para identificar riesgos en la 

importación de accesorios de seguridad para motociclistas desde China en la empresa 

Skmotos, Chimbote 2019” está respaldado en la Teoría de la información de Claude E. 

Shannon y Warren Weaver 2007, aplicado al uso de tecnología como mejora del proceso de 

toma de decisiones, basado en los sistemas específicos de búsqueda, colecta, almacenaje y 

tratamiento de datos, con el fin de identificar los riesgos en la importación . 

Esta investigación pretende determinar cuáles son los riesgos que se identifican con el uso 

de base de datos en la importación de cascos de seguridad para motociclistas desde China, 

en la empresa  Skmotos, Chimbote 2019, la cual está basada en un diseño Cualitativo, No 

experimental – Descriptivo, mediante un enfoque real, sin necesidad de manipular ninguna 

de las variables. 

La empresa mencionada se dedica a la venta de motocicletas de marcas tales como: Italika, 

Bajaj, Ssenda, Cross, Sanya y Bashan y venta de accesorios de seguridad para el uso de estos 

vehículos como cascos, en las marcas Ls2, USA y MBM, rodilleras, coderas, pecheras entre 

otros artículos decorativos. 

Para el desarrollo de la investigación se realizó una lista de cotejo con 12 riesgos existentes 

en la importación de productos basado en Belaunde (2014), evaluando los riesgos que 

existen en la empresa y aquellos que pueden ser identificados con el uso de bases de datos. 

Finalmente, se concluyó en que la empresa debe enfrentar nueve riesgos, de los cuales cuatro 

pueden ser identificados con el uso de bases de datos. 

 

PALABRAS CLAVE: Bases de datos, Importación, Riesgos de Importación, Accesorios 

de seguridad, Información. 
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ABSTRACT  

 

The present investigation "Use of databases to identify risks in the imports of safety 

accessories for motorcyclists from China in the company Skmotos, Chimbote 2018" is 

supported by Information theory by Claude E. Shannon and Warren Weaver applied to 

technology as an improvement in the decision-making process based on the specific search, 

storage and data processing systems. 

The primary purpose is determinate wich are the risks that are identified with the use of 

database, in the imports of safety accessories for motorcyclists from China in the company 

Skmotos, Chimbote 2019. For the development, it is based on a non-experimental descriptive 

design, using a real approach, without the need to manipulate any of the variables. 

This company is dedicated to sell motorcycles like certains brands, such as: Italika, Bajaj, 

Ssenda, Cross, Sanya and Bashan brands and sale safety accessories as helmets Ls2, USA 

and MBM brands also knee pads , elbow patches and others decorative stuff. 

For the development, a checklist was made with 12 existing risks in the import of products 

based on Belaunde (2014), evaluating the risks that exist in the company and those that can 

be identified with databases. 

Finally, it was concluded that the company must confront nine risks, of which four can be 

identified with the use of database bases. 

 

KEY WORDS: Databases, Import, Import Risks, Safety accessories, Information. 
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CAPITULO I.  INTRODUCCION 

 

1.1. Realidad problemática 

 

En los últimos 15 años, el parque automotor peruano ha crecido considerablemente 

debido al dinamismo económico, los cambios en las tendencias sociales, así como al 

acceso a nuevos mercados de importación. Desde el 2009, la circulación vehicular pasó 

de 2 millones 286 mil a nivel nacional, a un total de 5 millones 244 mil en el 2015. 

Esta cifra se duplicó, sobre todo, por la entrada al país de una mayor cantidad de 

motocicletas, moto taxis y camionetas rurales. (Contreras, 2017). Para un país como 

el nuestro, donde el transporte público y la congestión vehicular representa uno de los 

mayores problemas a los que los pobladores se enfrentan día a día, es indispensable 

renovar el parque automotor y buscar la manera de resolver problemas relacionados a 

la congestión vehicular y el transporte público. Es así que el rentable y accesible uso 

de las motocicletas, capta la atención de los habitantes, siendo una tendencia vehicular 

constatada con hechos en cuanto a su finalidad y uso, ya que genera mayor movilidad 

y rapidez, consume menos combustible y su mantenimiento es más económico. 

Existen notables diferencias del uso que se le brinda, esto depende de la ubicación 

geográfica y el nivel económico de cada persona; por ejemplo, en los países 

desarrollados, la motocicleta se considera más un artículo de lujo, una forma de ocio 

y símbolo de un estilo de vida; mientras que, para las pobladas naciones en vías de 

desarrollo, es todavía un objeto utilitario de primera necesidad y en muchos de los 

casos, una herramienta de trabajo imprescindible. (Blog de motos, 2014) 

 

En el caso de Latinoamérica, Brasil (29%) es el país que tiene el mayor porcentaje de 

motocicletas, le sigue Argentina (24%), Colombia (23%) y por último, Nicaragua 

(16%). (Redacción Revista Moto, 2018) En el Perú, las motocicletas han registrado un 

crecimiento del 25% anual. "Las motos son una excelente opción de transporte gracias 

a su simplicidad de manejo y estacionamiento, bajo consumo de combustible, 
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dimensiones cortas, mínimo espacio en garaje, fluidez de tránsito, precio accesible y 

una gran versatilidad en varios aspectos” (Byrne, 2018). No obstante, este crecimiento 

ha venido acompañado de situaciones de riesgo. Cada año se pierden 

aproximadamente 1,25 millones de vidas como consecuencia de los accidentes de 

tránsito. Entre 20 y 50 millones de personas sufren traumatismos no mortales, y 

muchos de estos traumatismos provocan una discapacidad. Las lesiones causadas por 

el tránsito ocasionan pérdidas económicas considerables, para las personas, sus 

familias y los países en su conjunto. Los accidentes de tránsito cuestan a la mayoría de 

los países el 3% de su PBI. Tailandia, Sudáfrica, Malasia, Brasil, China, Rusia, India, 

Colombia, Indonesia y Perú, en ese orden, son los países donde hay más muertos en 

accidentes vehiculares por cada 100 mil habitantes. (Bloomberg, 2017) 

 

 

Figura 1: Riesgo de accidentes en el mundo 

 

Fuente: Portal web WorldHealthOrganization (2013) 
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Las motocicletas son los vehículos que registran la mayor tasa de accidentes de tránsito 

en el país, debido a que alcanzan fácilmente altas velocidades con un promedio de 80 

km/h. Al ser un vehículo abierto, la disposición al riesgo es mayor; por ello, se 

convierte en una norma y necesidad utilizar los accesorios de seguridad. (Redacción 

Todo motos, 2012). Es así que el casco de motociclista, se convierte en uno de los 

accesorios más solicitados, el cual posee diversas certificaciones ante cualquier tipo 

de impacto. Es de uso obligatorio y esencial, ya que permite reducir en un 80% el 

riesgo de sufrir un daño cerebral, casi en un 40% el riesgo de muerte y en más del 70%, 

el riesgo de lesiones graves. Otros accesorios como las rodilleras y guantes no se 

quedan atrás, y también son muy solicitados por los motociclistas que se preocupan 

por su seguridad, según la Organización Mundial de la Salud (OMS), 2018. Al 

observar una mayor demanda, las empresas dedicadas a la venta de accesorios de 

seguridad, se ven en la obligación de aumentar su oferta para satisfacer las necesidades 

de los consumidores, algunas de ellas incursionando en actividades comerciales como 

la importación; puesto que las importaciones, benefician a los consumidores con una 

gama más amplia de productos y servicios, que de otra forma se encontrarían fuera de 

su alcance.  

La importación es una actividad comercial que finaliza en la recepción de un bien o 

servicio desde el mercado extranjero; no obstante, conlleva riesgos que deberán ser 

atendidos para evitar pérdidas o mermas, los importadores deben prevenir riesgos 

asociados con robo de la carga, contaminación por sustancias ilegales y explosivos en 

contenedores, vehículos y mercancías; contrabando, el tráfico ilegal, lavado de activos, 

incumplimiento de la normatividad legal, falsificación de documentos, entre otros. Los 

anteriores riesgos se presentan la mayoría de las veces por la falta de conciencia y de 

control en las operaciones frente a estos inconvenientes. Entre los riesgos más 

frecuentes se encuentra la no entrega o llegada de mercancías ocasionadas por parte 

del exportador. 

Para esta investigación se tomó como caso práctico a la empresa Skmotos, ubicada en 

la ciudad de Nuevo Chimbote. Esta empresa se dedica a la venta de motocicletas de 
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las siguiente marcas Italika, Bajaj, Ssenda, Cross, Sanya y Bashan así como venta de 

accesorios de seguridad para el uso de estos vehículos como cascos en las marca Ls2, 

USA y MBM, rodilleras, coderas, pecheras entre otros artículos decorativos. El inicio 

y creación de la empresa parte de cuatro amigos apasionados al mundo de motocicletas 

y la importación; es así como se asociaron e inician con las importaciones de modo 

empírico con el paso del tiempo la empresa quedo con un representante el señor 

Orlando Coronel Cieza, el cual por más de 04 años ha hecho de la empresa una 

organización exitosa siempre encaminado a ofrecer calidad en la venta de motocicletas 

y brindar oportunidad de empleo para incentivar un desarrollo profesional; 

proyectándose a futuro como la empresa líder en distribución y ventas de motocicletas, 

accesorios y repuestos con un excelente servicio técnico a nivel local y nacional. 
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1.2. Formulación del problema 

 

¿Cuáles son los riesgos que se identifican con el uso de bases de datos, en la 

importación de cascos de seguridad para motociclistas desde China en la empresa 

Skmotos, Chimbote 2019? 

 

1.3. Objetivos 

 

1.3.1. Objetivo general 

 

 Determinar cuáles son los riesgos  que se identifican con el uso de base de datos, en 

 la importación de cascos de seguridad para motociclistas desde China, en la empresa 

 Skmotos, Chimbote 2019 

 

1.3.2. Objetivos específicos 

• Definir los riesgos existentes en la importación de cascos de seguridad. 

• Señalar los riesgos existentes en las importaciones de cascos de seguridad de la 

empresa Skmotos periodo 2014-2016. 

• Identificar los riesgos en las importaciones  de cascos de seguridad, mediante el 

uso de bases de datos, en la empresa Skmotos periodo 2014-2016. 

 

1.4. Hipótesis 

 

1.4.1. Hipótesis general 

 

El uso de bases de datos permite identificar, principalmente, los riesgos relacionados 

con riesgo país, riesgo de tipo cambiario, riesgo de no entrega de los bienes previstos 

y los tiempos de entrega en el proceso de importación de cascos de seguridad para 

motociclistas. 
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1.4.2. Hipótesis especificas 

 

• En la importación de cascos de seguridad para motociclistas existen riesgos como 

fraude, tipo cambiario, riesgo país, de transporte, tiempos de entrega, mal 

entendido en obligaciones, legal y tributario, riesgo de inversión, de embargo, 

eventos inesperados, piratería comercial, así como la no entrega de los bienes 

previstos. 

• En las importaciones de cascos de seguridad para motociclistas en la empresa 

SKMOTOS existen, riesgos tales como fraudes, no entrega de bienes previstos, 

transporte, tiempos de entrega, riesgo cambiario, riesgo país, malentendidos 

sobre derechos y obligaciones, así como piratería e inversiones. 

• Las bases de datos permiten identificar el riesgo país, riesgo de no entrega de los 

bienes previstos, riesgo de tipo cambiario y riesgo de tiempos de entrega. 

 

 

 

 

CAPITULO II. METODOLOGÍA 

 

2.1. Tipo de investigación 

Cualitativa: porque la investigación se centra en la exploración no numérica de datos. 

No experimental: porque la investigación está basada en un enfoque real respecto al 

análisis de las variables para llegar a una conclusión, sin necesidad de manipular 

ninguna de las variables. 

Descriptiva – Transversal: porque se recolecta datos una sola vez en el tiempo para 

identificar las características de la importación, y finalmente describirlas. 

 

2.2.   Población y muestra (Materiales, instrumentos y métodos) 
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Dos importaciones de cascos de seguridad de la empresa SKMOTOS. 

 

2.3. Técnicas e instrumentos de recolección y análisis de datos 

• Técnica de observación: se visualiza o capta mediante la vista, en forma 

sistemática, los hechos dados en el proceso de importación de cascos de 

seguridad en la empresa Skmotos. 

• Instrumento: 

Lista de cotejo, para identificar los riesgos existentes en la importación de 

cascos de seguridad en la empresa Skmotos.  

 

2.4. Procedimiento 

Primer paso, definimos los riesgos existentes en la importación de cascos de 

seguridad, basándonos en el autor Belaunde (2014), quien menciona que existen 

12 riesgos presentes en la importación de productos de consumo, tal como lo son 

los cascos de seguridad. A su vez, estos 12 riesgos se encuentran clasificados en 

3 tipos, los riesgos operacionales, donde encontramos el riesgo de fraude, riesgo 

de malentendidos sobre derechos y obligaciones respectivas, de transporte, de 

no entrega de los bienes previstos, de tiempos de entrega, de eventos inesperados 

y de piratería internacional; los riesgos económicos, que de no ser atendidos 

traen como consecuencia la ausencia de rentabilidad empresarial, donde se 

observa el riesgo cambiario y el de inversión; y los riesgos políticos, dentro de 

los cuales tenemos el riesgo país, riesgos legales y/o tributarios y el riesgo de 

embargo. 

 

Segundo paso, mencionamos los riesgos existentes en la importación de cascos 

de seguridad dentro de la empresa Skmotos, a través del instrumento de la 

investigación: la lista de cotejo, mostrando como indicadores los 12 riesgos 

mencionados anteriormente; el gerente de la empresa, a su criterio, marca los 
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riesgos que considere existentes en el proceso de las importaciones que realizó, 

teniendo 2 posibilidades de respuesta: SI o NO.  

 

Tercer paso, se detallan los riesgos identificados mediante el uso de bases de 

datos de: SUNAT, BCR, S&P GLOBAL RATINGS y la base de datos interna 

de la empresa SKMOTOS. 
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CAPITULO III. RESULTADOS 

 

1.1. Respecto al Objetivo 01: Definir los riesgos existentes en la importación de 

cascos de seguridad. 

 

Este objetivo se comprueba a través de: 

Según el autor Belaunde (2014), existen 12 riesgos presentes en la importación de productos 

de consumo, tal como lo son los cascos de seguridad, siendo los siguientes: 

 

Tabla 1: Riesgos en la importación de cascos de seguridad según Belaúnde (2014) 

TIPO DE RIESGO RIESGOS DE IMPORTACIÓN 

 

CONSISTE EN 

 

 

 

 

 

POLITICO 

1. Riesgo de embargo 

 

Desconocimiento de las 

restricciones del país 

proveedor para las 

importaciones 

2. Riesgo país 

 

Grado de riesgo que posee 

un país para las 

inversiones extranjeras 

3. Riesgos legales y tributarios 

 

No conocer los requisitos 

que imponen los países 

para la entrada o salida de 

productos, tales como 

licencias o autorizaciones 

sanitarias 

 

 

4. Riesgo cambiario 

 

Las fluctuaciones del tipo 

de cambiario 
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ECONOMICO 5. Riesgo de inversión 

 

Invertir en personal y/o 

equipamiento extra para 

el desarrollo de la 

importación 

 

 

 

 

 

 

 

OPERACIONAL 

6. Riesgo de tiempos de 

entrega 

 

Incumplimiento de los 

tiempos de entrega 

establecidos en el 

contrato, por parte del 

proveedor 

7. Riesgo de transporte 

 

Que los bienes 

intercambiados sufran 

daños o robos durante su 

transporte 

8. Riesgo de malentendidos 

sobre derechos y 

obligaciones respectivas 

 

Diferencias de idioma y 

cultura entre el 

importador y proveedor  

9. Riesgo de fraude 

 

Engaño por parte del 

proveedor para conseguir 

un beneficio económico 

10. Riesgo de no entrega de los 

bienes previstos 

 

La ausencia de entrega 

total, hasta recibir bienes 

que no son de la calidad o 

en la cantidad 

especificada 

11. Riesgo de eventos 

inesperados 

 

La posibilidad de que 

ocurran desastres 
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naturales, huelgas, 

terrorismo, etc 

12. Riesgo de piratería 

internacional 

 

Transporte de mercadería 

ilícita junto con el bien 

importado 

 

 

 

1.2. Respecto al Objetivo 02: Señalar los riesgos existentes en las importaciones de 

cascos de seguridad de la empresa SKMOTOS periodo 2014-2016.  

 

Este objetivo se comprueba a través de una lista de cotejo realizada al Gerente General de la 

empresa SKmotos, llegando así a encontrar 09 riesgos ocurridos durante la importación: 

Tabla 2: Lista de cotejo 

LISTA DE COTEJO 

RIESGOS DE 

IMPORTACIÓN 

INDICADORES SI NO 

 

 

POLITICO 

1. Riesgo de embargo 

 

 X 

2. Riesgo país 

 

X  

3. Riesgos legales y tributarios 

 

 X 

 

 

ECONOMICO 

4. Riesgo cambiario 

 

X  

5. Riesgo de inversión 

 

X  

 

 

6. Riesgo de tiempos de entrega 

 

X  
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OPERACIONAL 

7. Riesgo de transporte 

 

X  

8. Riesgo de malentendidos 

sobre derechos y obligaciones 

respectivas 

 

X  

9. Riesgo de fraude 

 

X  

10. Riesgo de no entrega de los 

bienes previstos 

 

X  

11. Riesgo de eventos 

inesperados 

 

 X 

12. Riesgo de piratería 

internacional 

 

X  

TOTAL 

 

9 3 

 

 

Estos 09 riesgos han sido seleccionados y organizados en escala de mayor a menor nivel de 

riesgo según el gerente de la empresa SKmotos, a continuación se muestra la ilustración: 

 

Figura 2: Escala de riesgos presentes en la importación de cascos de seguridad 
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1.3. Respecto al Objetivo 03: Identificar los riesgos en las importaciones  de cascos 

de seguridad, mediante el uso de bases de datos, en la empresa Skmotos periodo 

2014-2016.   

 

Este objetivo se comprueba a través de: 

RIESGO DE FRAUDE

RIESGO DE NO ENTREGA DE BIENES PREVISTOS

RIESGO DE TRANSPORTE

RIESGO TIEMPOS DE ENTREGA

RIESGO CAMBIARIO

RIESGO PAIS 

RIESGO DE MALENTIDOS SOBRE DERECHOS Y 
OBLIGACIONES RESPECTIVAS 

RIESGO DE PIRATERIA 

RIESGO DE INVERSION 
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RIESGO 01: RIESGO DE TIEMPOS DE ENTREGA 

 

PASO 1:     

 

Figura 3: Base de datos de la empresa SKMOTOS: Movimientos 

 

PASO 2: Al ingresar a Archivo de compra, se puede visualizar la fecha de facturación 

y la fecha de llegada de los cascos de seguridad 
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Figura 4: Fechas de facturación de los cascos de seguridad 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

USO DE BASES DE DATOS PARA IDENTIFICAR RIESGOS EN LA 
IMPORTACIÓN DE CASCOS DE SEGURIDAD PARA MOTOCICLISTAS 
DESDE CHINA EN LA EMPRESA SKMOTOS, CHIMBOTE 2019 

 
 
 
 

 

 

  

Coronel Carbajal N.S.; Quistgaard Morillo F.J. Pág. 24 

 
 

PASO 3: En el registro Kárdex, podemos corroborar el ingreso de los cascos de 

seguridad 

 

 

Figura 5: Ingreso de los cascos de seguridad importados, al sistema de la empresa SKMOTOS 
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RIESGO 02: RIESGO CAMBIARIO 

 

PASO 01: Ingresar a la página del BCR  

En la página se visualiza inmediatamente Tipo de Cambio  

 

 

Figura 6: Página web del BCR 

 

 

PASO 02: Seleccionar Tipo de cambio y hacer la descarga de la base de datos  

Esta base de datos nos ayuda a  visualizar cuales han sido las últimas tasas de cambio en el 

caso de importación la compra de dólares. El modo más usual de contrarrestar una perdida 

en el tipo de cambio es haciendo la solicitud de un contrato forward en el que se establece 

un tipo de cambio parcial para la fecha que se necesite los dólares.  
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Tabla 3: Tipo de cambio de soles a dólares 

 
Tipo de cambio - TC Interbancario (S/ por US$) - Compra 

02Ene19 3.37 

03Ene19 3.368857 

04Ene19 3.353714 

07Ene19 3.348571 

08Ene19 3.347714 

09Ene19 3.332857 

10Ene19 3.341429 

11Ene19 3.341143 

14Ene19 3.343143 

15Ene19 3.336857 

16Ene19 3.330857 

17Ene19 3.330714 

18Ene19 3.317143 

21Ene19 3.326429 

22Ene19 3.335571 

23Ene19 3.336429 

24Ene19 3.346714 

25Ene19 3.341571 

28Ene19 3.354714 

29Ene19 3.358429 

30Ene19 3.352 

31Ene19 3.330286 

01Feb19 3.326714 

04Feb19 3.329143 

05Feb19 3.327143 

06Feb19 3.325429 

07Feb19 3.322857  
3.321857 

11Feb19 3.329286 

12Feb19 3.330286 

13Feb19 3.336 

14Feb19 3.339571 

15Feb19 3.328 

18Feb19 3.319571 

19Feb19 3.315143 

20Feb19 3.317571 

21Feb19 3.319571 

22Feb19 3.306286 
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25Feb19 3.303143 

26Feb19 3.30312 

 

 

RIESGO 03: RIESGO DE NO ENTREGA DE BIENES PREVISTOS  

 

PASO 01: Ingresar a SANTANDER TRADE PORTAL y seleccionar Banca, a 

continuación seleccionar Incoterms 2010  

 

Figura 7: Sitio web de SANTANDER TRADE 

 

 

Paso 02: Al descargar la base de datos del Incoterm 2010 se visualiza la clasificación y el 

significado de cada Incoterm y adicional a ello se verifica el grado de responsabilidad por 

parte del importador, esto incluye el riesgo que existe en la entrega de bienes no previsto.  
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Tabla 4: Clasificación Incoterms 2010 

GRUPO 

Salida 

E EXW En Fábrica Ex Work 

 

GRUPO 

Sin pago 

transporte 

principal 

F FCA 

FAS 

FOB 

Franco Transportista 

Franco junto al buque 

Franco a bordo del buque 

Free Carrier 

Free Along Ship 

Free on Board 

GRUPO 

Con pago 

transporte 

principal 

C CFR 

CIF 

CPT 

CIP 

 

Costo y Flete 

Costo, seguro y flete 

Transporte pagado hasta 

Transporte y seguro pagado 

hasta 

Cost and freight 

Cost insurance freight 

Carriage paid to 

Carriage and insurance 

paid 

GRUPO 

Llegada 

D DAT 

DAP 

DDP 

 

Entregado en terminal 

Entregado en un punto 

Entregado derechos 

pagados 

Delivered at terminal 

Delivered at place 

Delivered Duty paid 

 

Fuente: SANTANDER PORTAL (2010) 

 

Mientras el riesgo no se transmita al comprador, el vendedor debe soportar la pérdida o 

deterioro que experimenten las mercaderías y debe cumplir, igualmente, su obligación de 

entrega; si no lo hace, hay incumplimiento contractual, se procede con las consecuencias 

jurídicas que éste produce. 
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Tabla 5: Valoración de los costes según Incoterm negociado 

Incoterm/Coste EXW FCA FAS FOB CFR CIF CPT CIP DAT DAP DDP 

Embalaje V V V V V V V V V V V 

Carga en 
fábrica 

C V V V V V V V V V V 

Antes de la 
entrega de la 
mercancía al 
transportista 

C V V V V V V V V V V 

Aduana 
exportación  

C V V V V V V V V V V 

Manutención al 
partir 

C C C V V V V V V V V 

Transporte 
principal 

C C C C V V V V V+ V V 

Seguro de 
transporte 

C C C C C V C V V V V 

Manutención al 
llegar 

C C C C C C C C V V V 

Aduana 
importación  

C C C C C C C C C C V 

Al finalizar la 
ruta 

C C C C C C C C C C V 

Descarga 
fábrica 

C C C C C C C C C C V 

 

V: Coste asumido por el vendedor 

C: Coste asumido por el comprador 

+No Obligatorio  
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PASO 03: En la base de datos de la empresa, se procede a Ingresar al CAMPO 

Consultas y seleccionar Inventario de accesorios  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

PASO 04: Al ingresar a  Inventario de accesorios, se puede visualizar la selección de todos 

los productos por cantidades, al corroborar que no es exacto con los productos en estado 

físico automáticamente se procede a dar de baja. 

 

Figura 8: Base de datos de la empresa SKMOTOS: Consultas 



 

USO DE BASES DE DATOS PARA IDENTIFICAR RIESGOS EN LA 
IMPORTACIÓN DE CASCOS DE SEGURIDAD PARA MOTOCICLISTAS 
DESDE CHINA EN LA EMPRESA SKMOTOS, CHIMBOTE 2019 

 
 
 
 

 

 

  

Coronel Carbajal N.S.; Quistgaard Morillo F.J. Pág. 31 

 
 

Figura 9: Inventario de cascos de seguridad de la empresa SKMOTOS 

 
Fuente: Base de datos interna de la empresa SKMOTOS 
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RIESGO 04: RIESGO PAÍS 

 

PASO 1: Ingresar a la página web de SUNAT www.sunat.gob.pe 

 

Dentro de esta página podemos realizar distintas consultas, para dudas o informes sobre 

actividades comerciales, ingresamos al ítem ADUANAS y seleccionamos la pestaña que 

esté dirigida hacia nuestro fin. 

 

 

 

Figura 10: Página web SUNAT 

 
 

 

PASO 2: Ingresar al ítem OPERATIVIDAD ADUANERA 

 

Debajo de las opciones que nos brinda el ítem Aduanas, se puede visualizar un punto extra 

llamado MIS ACCESOS DIRECTOS, los cuales sirven para guiar, monitorear e informar 

sobre la actividad comercial que se va a desarrollar. Para cumplir con nuestro objetivo, 

ingresamos a la pestaña OPERATIVIDAD ADUANERA. 

http://www.sunat.gob.pe/
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Figura 11: Página web SUNAT: Operatividad aduanera 
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PASO 03: Ingresar al ítem UNA PARTIDA (Movimiento) 

 

Dentro de Operatividad Aduanera podemos encontrar el ítem INFORMACION EN LÍNEA, 

dentro del cual se encuentra la pestaña UNA PARTIDA, el que nos proporciona de 

información veraz sobre los principales exportadores de un determinado producto. 

Figura 12: Operatividad aduanera: Una partida 
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PASO 04: Ingresar los datos del producto a importar 

 

Figura 13: Datos del producto a importar: Cascos de seguridad 

 

 

PASO 05: Lista de principales países exportadores de cascos de seguridad (2018) 

 

Figura 14: Reporte de importaciones por partida 

      SUPERINTENDENCIA NACIONAL DE 
ADMINISTRACION TRIBUTARIA 

  
 

              

    
  REPORTE DE IMPORTACIONES POR PARTIDA 

  PARTIDA:     6506100000 - CASCOS DE SEGURIDAD                                                                   

  PERIODO:     TODO EL AÑO 2018 

  ADUANA:     TODAS LAS ADUANAS 

    

  ITE
M 

PARTIDA ADUAN
A 

PAIS MES FOB $ CIF $ ADV $ IMP. 
ARANCEL $ 

  1 650610000
0 

PAITA                                                   CHINA                                                   Enero 
2018 

13,057.8
2 

14,316.99 0 2,577.05 

  2 650610000
0 

PAITA                                                   CHINA                                                   Abril 
2018 

20,790.0
0 

23,587.08 1,415.2
2 

5,915.64 

  3 650610000
0 

PAITA                                                   CHINA                                                   Junio 
2018 

16,590.0
8 

19,373.59 1,162.4
2 

4,858.90 

  4 650610000
0 

PAITA                                                   TAIWAN, 
PROVINCE 
OF CHINA                               

Abril 
2018 

19,004.6
4 

19,551.71 1,173.1
0 

4,903.57 

  5 650610000
0 

PAITA                                                   TAIWAN, 
PROVINCE 
OF CHINA                               

Mayo 
2018 

19,026.7
0 

19,585.27 1,175.1
2 

4,911.99 
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  6 650610000
0 

MARITIM
A DEL 
CALLAO                                     

ARGENTIN
A                                               

Enero 
2018 

5,889.12 6,209.16 0 1,117.65 

  7 650610000
0 

MARITIM
A DEL 

CALLAO                                     

ARGENTIN
A                                               

Mayo 
2018 

2,712.58 2,854.14 0 513.75 

  8 650610000
0 

MARITIM
A DEL 
CALLAO                                     

AUSTRIA                                                 Mayo 
2018 

3,701.83 3,734.32 224.06 936.57 

  9 650610000
0 

MARITIM
A DEL 
CALLAO                                     

BRAZIL                                                  Enero 
2018 

7,840.80 8,670.62 0 1,560.71 

  10 650610000
0 

MARITIM
A DEL 
CALLAO                                     

BRAZIL                                                  Febrer
o 2018 

21,496.2
7 

22,140.93 0 3,985.43 

 

 Fuente: SUNAT 
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PASO 06: Ingresar al sitio web de S&P GLOBAL RATINGS 

https://www.spratings.com/sri/ 

 

Como último paso, ingresamos al sitio web de S&P GLOBAL RATINGS, el cuál es un sitio 

web que ubica a los países del mundo en una escala de AAA, AA, A, BBB, BB, B, CCC Y 

SD, los cuáles indican la estabilidad e inestabilidad de cada uno según indicadores, allí 

ubicamos al país principal que exporta cascos de seguridad, que es China, según la tabla de 

SUNAT y visualizamos que se encuentra en una calificación de A+  

 

 

Figura 15: Sitio web de S&P GLOBAL RATINGS 

 

 

Fuente: S&P GLOBAL RATINGS (2019) 

 

CHINA 

https://www.spratings.com/sri/
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Figura 16: Resumen de identificación de riesgos mediante uso de base de datos 

 

TIPO DE RIESGO  RIESGO DE 

IMPORTACIÓN 

IDENTIFICACIÓN DE RIESGOS MEDIANTE 

USO DE BASE DE DATOS  

POLÍTICO Riesgo país  - Sunat, para conocer los países con mayor 

volumen de exportaciones de cascos de 

seguridad para seleccionar un posible país 

proveedor. 

-S&P Global Ratings, para escoger el país con 

mayor estabilidad económica.  

ECONÓMICO Riesgo cambiario -Banco Central de Reserva del Perú, para 

visualizar las fluctuaciones cambiarias del día 

según la divisa utilizada en la importación 

siendo en este caso el dólar. 

OPERACIONAL Riesgo de tiempos de 

entrega 

-Base de datos interna, campo Movimientos 

para el registro de las fechas de facturación y 

llegada de los cascos de seguridad. 

Riesgo de no entrega 

de bienes previstos 

- Santander Trade Portal, para ver el grado de 

responsabilidad del importador según el 

incoterm utilizado siendo en este caso el FOB. 

- Base de datos interna, campo Consultas para 

verificar la llegada de la mercancía en cuanto a 

cantidad.  

 

 

  



 

USO DE BASES DE DATOS PARA IDENTIFICAR RIESGOS EN LA 
IMPORTACIÓN DE CASCOS DE SEGURIDAD PARA MOTOCICLISTAS 
DESDE CHINA EN LA EMPRESA SKMOTOS, CHIMBOTE 2019 

 
 
 
 

 

 

  

Coronel Carbajal N.S.; Quistgaard Morillo F.J. Pág. 39 

 
 

CAPÍTULO IV. DISCUSIÓN Y CONCLUSIONES 

 

4.1. Discusión 

Como afirma Claude E. Shannon y Warren Weaver (2007) en la Teoría de la 

información, aplicado a la tecnología como mejora del proceso de toma de 

decisiones, basado en sistemas específicos de búsqueda, colecta, almacenaje y 

tratamiento de datos. Es así que determinamos que el uso de bases de datos permite 

identificar riesgos en la importación de cascos de seguridad para motociclistas desde 

China, en la empresa SKMOTOS ubicada en la ciudad de Chimbote. 

 

Al definir los riesgos existentes en la importación de cascos de seguridad, nos 

basamos en el autor Belaunde (2014), el cual menciona que existen 12 riesgos 

presentes en la importación de productos de consumo, tal como lo son los cascos de 

seguridad. A su vez, estos 12 riesgos se encuentran clasificados en 3 tipos, los riesgos 

operacionales que son los más frecuentes, donde encontramos el riesgo de fraude, 

riesgo de malentendidos sobre derechos y obligaciones respectivas, de transporte, de 

no entrega de los bienes previstos, de tiempos de entrega, de eventos inesperados y 

de piratería internacional; los riesgos económicos, que de no ser atendidos traen 

como consecuencia la ausencia de rentabilidad empresarial, donde se observa el 

riesgo cambiario y el de inversión; y por último, pero no menos importante, los 

riesgos políticos, dentro de los cuales tenemos el riesgo país, riesgos legales y/o 

tributarios y el riesgo de embargo. 
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Para mencionar los riesgos existentes en la importación de cascos de seguridad 

dentro de la empresa SKMOTOS, se elaboró una lista de cotejo, la cual es una tabla 

con indicadores y dos posibilidades de evaluación: presenta, o no presenta el 

indicador, así como lo define Tobón (2013), es aquí donde se muestran como 

indicadores los 12 riesgos que se podrían presentar en la importación de un bien de 

consumo tal como los cascos de seguridad, posterior a ello, el gerente de la empresa, 

a su criterio, marca los riesgos que considere existentes en el proceso de las 

importaciones que realizó, teniendo 2 posibilidades de respuesta: SI o NO, dando 

como total la suma de 9 riesgos.  

 

Mediante el uso de bases de datos, se identificaron 4 riesgos en la importación  de 

cascos de seguridad en la empresa SKMOTOS, el primer riesgo identificado es el 

tiempo de entrega, mediante el uso de la base de datos interna de la empresa, se 

observa el detalle de los cascos ingresados al sistema, según las fechas respectivas, 

es así que se controla si el tiempo de entrega de los productos fue el pactado; el 

segundo riesgo identificado es el riesgo cambiario, el cual se identifica gracias al uso 

de la base de datos del BCR, en donde nos proporciona el tipo de cambio actualizado 

al día, para tener conocimiento de las fluctuaciones que posee cada divisa; el tercer 

riesgo identificado es el riesgo de no entrega de los bienes previsto, mediante la base 

de datos interna de la empresa y adicional a ello, el conocimiento de las obligaciones 

que tiene cada parte según el Incoterm utilizado en la negociación, en donde se tiene 
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en cuenta dos puntos, la calidad y cantidad que se solicitó y si fue la misma que llegó; 

como último riesgo identificado se tiene el riesgo país, mediante la base de datos de 

SUNAT, la cual nos proporciona el listado de los principales países exportadores de 

cascos de seguridad para luego tomar los 3 principales y en la base de datos de S&P 

GLOBAL RATINGS, corroborar si estos países poseen estabilidad económica para 

realizar intercambios comerciales seguros con ellos.  

Finalmente, a nivel general, recomendar a todas las empresas que se desenvuelvan 

en el ámbito comercial, el uso de bases de datos dentro de sus procesos, ya que la 

tecnología se ha vuelto, cada vez más, un punto a favor, volviéndolas más 

competitivas frente a las demás. En el caso de las bases de datos internas, pueden 

implementar desde sistemas muy sencillos, hasta un sistema completo para mejorar 

y garantizar la toma de decisiones organizacionales a nivel comercial. Además, 

recomendar, al Gerente General de la empresa SKmotos, que siga promoviendo el 

uso de la tecnología dentro de sus procesos, optando más adelante por el uso de bases 

de datos más complementarias donde se pueda identificar otros riesgos de  

importación como: fraudes, nivel crediticio, seguros de mercancía y consultoría en 

general. Del mismo modo, realizar de forma periódica charlas inductivas y didácticas 

para que los colaboradores sigan conociendo el beneficio de usar las bases de datos 

dentro de los procesos comerciales y ante cualquier evento inoportuno estén aptos 

para solucionarlo. 
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4.2. Conclusiones 

- De acuerdo a la investigación se afirma que el uso de base de datos permite 

identificar cuatro riesgos, relacionados con riesgo país, riesgo cambiario, riesgo 

de no entrega de bienes previstos y riesgo en tiempos de entrega en la empresa 

importadora de cascos de seguridad para motocicletas, considerando los 

resultados del estudio aplicado. 

- Una revisión detallada de la literatura sobre negocios internacionales, en 

específico sobre importaciones de bienes de consumo, nos permite definir 12 

riesgos, los cuales se encuentran clasificados en 3 tipos, los riesgos operacionales, 

que son los más frecuentes, donde encontramos el riesgo de fraude, riesgo de 

malentendidos sobre derechos y obligaciones respectivas, de transporte, de no 

entrega de los bienes previstos, de tiempos de entrega, de eventos inesperados y 

de piratería internacional; los riesgos económicos, que de no ser atendidos traen 

como consecuencia la ausencia de rentabilidad empresarial, donde se observa el 

riesgo cambiario y el de inversión; y por último, pero no menos importante, los 

riesgos políticos, dentro de los cuales tenemos el riesgo país, riesgos legales y/o 

tributarios y el riesgo de embargo, de acuerdo con Belaunde (2014); los cuales 

son: riesgo país, riesgo crediticio, de la no entrega de bienes previstos, 

malentendidos sobre los derechos y obligaciones respectivas, transporte, tipo de 

cambio, eventos inesperados, legales y tributarios, fraudes, piratería, inversión y 

embargo. 
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- Usando la lista de cotejo elaborada para esta investigación se pudo saber que la 

empresa SKMOTOS considera nueve riesgos al momento de realizar una 

importación; los cuales son riesgo de fraude, de no entrega de bienes previstos, 

transporte, tiempos de entrega, cambiario, país, malentendidos sobre derechos y 

obligaciones respectivas, piratería e inversión.  

- Se determinó que el con uso de las bases de datos de acceso libre a los reportes 

de información de SUNAT, BCR, S&P GLOBAL RATINGS,  así como el 

sistema de información interno FOX PRO de la empresa, se pueden identificar 

cuatro riesgos, los cuales son riesgo país, riesgo de no entrega de los bienes 

previstos, riesgo de tipo cambiario y riesgo de tiempos de entrega. 
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ANEXO N° 02: VALIDACIÓN  DE INSTRUMENTO 
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ANEXO N° 03: VALIDACIÓN  DE INSTRUMENTO 
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ANEXO N° 04: VALIDACIÓN  DE INSTRUMENTO 
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ANEXO N° 05: ENTREVISTA AL GERENTE GENERAL DE LA EMPRESA 

SKMOTOS 

 

PREGUNTAS 
Orlando Coronel Cieza  

(Gerente General Skmotos) 

 

1. ¿Cuáles han sido sus 

experiencias respecto a las  

importaciones de 

accesorios de seguridad 

para motociclistas 

realizadas por la empresa 

Skmotos? 

 

En  el año 2014, realizamos nuestra primera 

importación de forma empírica, 

pensábamos que el proceso era fácil y no 

conllevaba muchos inconvenientes de por 

medio, pero nos dimos cuenta que 

estábamos totalmente equivocados ya que 

consecuencia de ello, tuvimos muchas 

pérdidas económicas, materiales y de 

tiempo. Continuamos en el proceso de 

promover las ventas de los productos 

importados y generar mayor conocimiento 

respecto a las buenas prácticas de 

importación y búsqueda de herramientas 

que generen ventajas para la empresa. 

Finalmente, en el año 2016 se logró 

concretar el proceso de importación 

obteniendo productos de la calidad 

solicitada, se respetaron los tiempos de 

entrega pactados, banco intermediario que 

verifique la moneda elegida para 

cotización, entre otras.  
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2. ¿Cuál de las importaciones 

fue la que trajo consigo 

mayor cantidad de 

inconvenientes? 

 

Bueno, es fácil darse cuenta que la primera 

importación del año 2014 fue la de mayores 

inconvenientes, ya que fue totalmente 

empírica, nos arriesgamos a realizar el proceso 

sin realizar previas investigaciones o 

informarnos más sobre el tema. Un amigo nos 

recomendó un intermediario, nosotros lo 

contactamos inmediatamente y es así que este 

intermediario se encargó de todo el proceso, 

nosotros solamente revisamos algunos 

documentos y realizamos los depósitos 

correspondientes.  

3. ¿Qué tipo de restricciones 

fueron las que se 

presentaron en la 

importación del año 2014? 

 

Si bien es cierto, en la ciudad de Chimbote 

somos una empresa conocida en el rubro que 

nos desenvolvemos, solo éramos una empresa 

de venta de productos. Al querer incursionar en 

la importación, la primera restricción que 

tuvimos fue que nos negaron una línea de 

crédito que solicitamos en el banco ya que para 

ellos éramos una empresa nueva que nunca 

había realizado actividades comerciales. 

 

4. ¿Qué tipo de problemas 

fueron los que se 

 

Tuvimos diferentes tipos de problemas, los 

más perjudicantes fueron los económicos ya 

que nos estafaron, depositamos la totalidad de 
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presentaron en la 

importación del año 2014? 

cotización por los productos que nos iban a 

enviar y al final nos llegó solamente una parte 

de los productos, los cuales ni siquiera eran de 

la calidad que se solicitaron y además a todo 

ello, llegaron con casi medio mes de retraso al 

tiempo de entrega acordado; tanto el 

intermediario como la empresa proveedora de 

China desaparecieron y no nos dieron 

respuesta alguna, luego de investigar 

intentando obtener la devolución del restante 

de dinero o los productos, descubrimos que la 

empresa china que se hacía pasar por 

fabricante, en realidad era revendedora y no 

tenía lo necesario para abastecernos con la 

cantidad de productos que quisimos importar. 

Por otro lado, se generaron problemas de 

mercadería ya que al no llegar los productos 

importados, no teníamos stock de los 

productos que los clientes habían solicitado. 

5. ¿Qué consecuencias 

produjeron dichos 

problemas a nivel de 

empresa? 

Claramente perdimos una fuerte suma de 

dinero, lo cual nos mantuvo un tiempo sin 

renovar nuestros productos, y de lo cual nos 

costó levantarnos; es así que también perdimos 

la credibilidad y confianza de algunos clientes 

porque los pedidos que realizaron no llegaron 

a tiempo.  
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6. ¿Sabía que dichas 

restricciones y problemas, 

son factores que originan 

los riesgos de importación? 

Al principio no lo sabía, ya que no tenía 

conocimiento previo ni orientación sobre ello; 

más adelante, conforme fuimos realizando más 

importaciones, nos informamos, investigamos 

y descubrimos que existen distintos riesgos de 

importación que se desatan por falta de un 

análisis previo de todo el entorno donde se 

desarrollará el proceso tanto previo, durante y 

posterior a ello. 

7. ¿Qué riesgos son los que se 

generaron en la 

importación del año 2014?  

Se generaron riesgos políticos en cuanto a los 

impuestos que los accesorios de seguridad para 

motociclistas tienen, ya que no teníamos 

conocimiento de que había un pago extra según 

cada producto y país; también riesgos 

operacionales porque solo confiamos en la 

palabra del proveedor y no establecimos un 

contrato debidamente estructurado con cada 

obligación de las partes, es así que no se 

cumplieron obligaciones de cada uno, calidad 

solicitada de productos, ni el tiempo de 

entrega; tampoco evaluamos los posibles 

intermediarios para lograr un transporte seguro 

de la mercancía, por ello se perdió lo que no 

fue entregado.  

 

8. A partir de ello, ¿Qué 

cambio tuvo, a nivel de 

 

Implementamos el uso de bases de datos de 

modo interno bajo un sistema  de base de datos 
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empresa, para conocer los 

riesgos de importación a 

los que se podría enfrentar?  

llamado FOX PRO, el cual permite gestionar 

la información para una buena toma de 

decisiones, respecto a la importación; y de 

modo externo, mediante el uso de páginas web 

gratuitas como SUNAT, ADUANET, SIICEX 

y TRADEMAP, que brindan información útil 

y veraz sobre aranceles e impuestos para cada 

producto, principales mercados exportadores 

del producto seleccionado, posibles 

proveedores, récord de importaciones, etc. 

9. ¿Qué ventajas trajo 

consigo el uso de base de 

datos como parte del 

proceso de importación?  

 

Tener un orden dentro de los registros que 

tenemos de los procesos de importación, tener 

un control del stock de productos para saber si 

es necesario realizar o no un nuevo pedido al 

proveedor, verificar si los tiempos de entrega 

de mercancías se cumplen, acceso al precio de 

costo para generar un precio de venta accesible 

al público generando al mismo tiempo 

ganancias, dar de baja a productos que no 

cumplen con el estándar de calidad deseado. 

 

10. ¿Considera que el uso de 

base de datos permite 

identificar riesgos de 

importación? 

 

Si, ya que tienes alcance a la información 

necesaria que debes tener en cuenta antes de 

realizar el proceso, bajo las cuales te riges para 

evaluar ya sean proveedores, pedidos, 

cotizaciones, etc. 
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ANEXO N° 06: SOLICITUD DE AUTORIZACION POR LA EMPRESA SKMOTOS 
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ANEXO N° 7: FICHA RUC DE LA EMPRESA  
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ANEXO N° 8: FOTOGRAFIA DEL FRONTIS DEL LOCAL DE LA EMPRESA SKMOTOS 
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ANEXO N° 9: REGISTRO 1       
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ANEXO N° 10: REGISTRO 2  
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ANEXO N° 11: REGISTRO 3 
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ANEXO N° 12: REGISTRO 4   
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ANEXO N° 13: REGISTRO 5 
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ANEXO N° 14: REGISTRO 6 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



  

 

USO DE BASES DE DATOS PARA IDENTIFICAR RIESGOS EN LA 
IMPORTACIÓN DE ACCESORIOS DE SEGURIDAD PARA 

MOTOCICLISTAS DESDE CHINA EN LA EMPRESA SKMOTOS, 
CHIMBOTE 2019 

 
 
 
 

 

 

  

Coronel Carbajal N.S.; Quistgaard Morillo F.J. Pág. 65 

 
 

ANEXO N° 15: REGISTRO 7        
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ANEXO N° 16: REGISTRO 8 
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ANEXO N° 17: REGISTRO 9        
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ANEXO N° 18: OPERACIONALIZACION DE VARIABLES 

VARIABLE 

1 

DEFINICIÓN 

CONCEPTUAL 

DEFINICIÓN 

OPERACIONAL 

DIMENSIO

NES 

INSTRU

MENTO 
INDICADORES 

 

 

 

Uso de bases 

de datos 

 

Base de datos es 

un conjunto de 

información con 

procedencia 

fiable, 

organizados y 

relacionados por 

los sistemas de 

aplicación de las 

empresas. (Date, 

C. ,2001). 

 

 

 

 

Datos de 

procedencia fiable, 

correctamente 

filtrados, 

organizados y 

relacionados, 

seleccionados por 

los sistemas 

informáticos. 

 

 

 

Procedencia 

de datos 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Entrevis

ta 

 

• Calidad de las 

fuentes 

• Número de 

elementos en la 

lista 

• Restricción de 

procedencia de 

datos   

 

 

Filtro de 

datos 

• Eficiencia de 

filtro de datos 

• Cantidad de 

opciones 

• Nivel de 

accesibilidad 

 

Relación de 

datos 

• Nivel de 

restricción 

• Grado de 

normalización 

Dominio 

tecnológico 

• Manejo de la   

Base de datos  

• Entendimiento 

de los procesos 
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VARIABLE 

2 

DEFINICIÓN 

CONCEPTUAL 

DEFINICIÓN 

OPERACIONAL 

DIMENSIO

NES 

INSTRU

MENTO 

INDICADORES 

 

 

 

Riesgo de 

Importación 

Es la exposición a 

la posibilidad de 

ocurrencia de 

ciertas cosas tales 

como pérdida o 

ganancia 

económica, daño 

físico, retrasos, 

etc. que surgen 

como 

consecuencia de 

una actividad 

comercial. (De la 

Hoz, Camargo, 

Saldarriaga, Prag , 

2015) 

 

Los riesgos de 

importación serán 

identificados a 

través de sus 

dimensiones: 

político, económico 

y operacional. 

(Basado en los 

conceptos de La 

Hoz, Camargo, 

Saldarriaga, Prag 

(2015). 

 

 

 

 

 

 

 

Operacional 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Lista de 

cotejo 

 

• Riesgo fraude  

• Riesgo de 

malentendidos 

sobre derechos y 

obligaciones 

respectivas  

• Riesgo de 

transporte  

• Riesgo de no 

entrega de 

bienes no 

previstos  

• Riesgo de 

tiempos de 

entrega 

• Riesgo de 

eventos 

inesperados  

• Riesgo de 

piratería 

internacional 

 

Político 

• Riesgo país  

• Riesgo legales y 

tributarios   

• Riesgo de 

embargo 

 

Económico 

• Riesgo 

cambiario 
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• Riesgo de 

inversión 
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ANEXO N° 19: MATRIZ DE CONSISTENCIA  

TÍTULO USO DE BASES DE DATOS PARA IDENTIFICAR RIESGOS EN LA IMPORTACIÓN DE CASCOS DE 

SEGURIDAD PARA MOTOCICLISTAS DESDE CHINA EN LA EMPRESA SKMOTOS, CHIMBOTE 2019 

PROBLEMA: 

¿Cuáles son los riesgos  que 

se identifican con el uso de 

base de datos, en la 

importación de cascos de 

seguridad para 

motociclistas desde China 

en la empresa Skmotos, 

Chimbote 2019? 

 

OBJETIVOS: 

OBJETIVO GENERAL 

Determinar cuáles son los riesgos  que 

se identifican con el uso de base de 

datos, en la importación de cascos de 

seguridad para motociclistas desde 

China, en la empresa Skmotos, 

Chimbote 2019 

 

 

 

HIPÓTESIS GENERAL: 

 El uso de bases de datos permite identificar, 

los riesgos relacionados con posibles fraudes, 

riesgo país, riesgo de tipo cambiario, riesgo de 

no entrega de los bienes previstos y los 

tiempos de entrega en el proceso de 

importación de cascos de seguridad para 

motociclistas. 

HIPOTESIS ESPECIFICAS: 

• En la importación de cascos de 

seguridad para motociclistas existen 

METODOLOGÍA: 

TIPO DE INVESTIGACIÓN 

No experimental: Descriptiva - 

Transversal 

POBLACIÓN 

Dos importaciones de cascos de 

seguridad para motociclistas, 

realizadas por la empresa 

Skmotos. 
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OBJETIVOS ESPECÍFICOS 

• Definir los riesgos existentes 

en la importación de cascos de 

seguridad. 

• Señalar los riesgos existentes 

en las importaciones de 

cascos de seguridad de la 

empresa Skmotos.  

• Identificar los riesgos en las 

importaciones  de cascos de 

seguridad, mediante el uso de 

bases de datos, en la empresa 

Skmotos.  

 

riesgos como fraude, tipo cambiario, 

riesgo país, de transporte, tiempos de 

entrega, mal entendido en 

obligaciones, legal y tributario, riesgo 

de inversión, de embargo, eventos 

inesperados, piratería comercial, así 

como la no entrega de los bienes 

previstos. 

 

• En las importaciones de cascos de 

seguridad para motociclistas en la 

empresa SKMOTOS existen, riesgos 

tales como fraudes, no entrega de 

bienes previstos, transporte, tiempos 

de entrega, riesgo cambiario, riesgo 

país, malentendidos sobre derechos y 

 

TÉCNICAS E 

INSTRUMENTOS 

Técnica:  Observación 

Instrumento : Lista de cotejo 
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obligaciones, así como piratería e 

inversiones. 

 

• Las bases de datos permiten 

identificar riesgos de fraude, riesgo 

país, no entrega de los bienes 

previstos, tipo cambiario y tiempos 

de entrega. 

VARIABLES:     

  VARIABLE 1 

Uso de Bases de datos 

VARIABLE 2 

Riesgos de importación  
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