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RESUMEN

El presente investigacion tiene como objetivo general determinar la revision sistematica de estudios
realizados sobre la influencia del clima organizacional en los trabajadores de Mibanco agencia VirQ, para lo
cual se realizd una encuesta dirigida a los trabajadores de agencia con respecto al clima organizacional. La
muestra estuvo constituida por la poblacién total, conformada por 40 trabajadores. De acuerdo a los
resultados se concluyd que existe una relacion alta en el clima organizacional de los trabajadores de
Mibanco agencia de VirQ, Trujillo. Se demostré que la agencia es considerada por sus trabajadores como
un lugar acogedor y amigable para trabajar. Finalmente se recomienda el desarrollo de un programa de
capacitacién anual para los colaboradores y lideres de agencia, la estandarizacion del proceso de ascensos
y el establecimiento de un programa de reconocimientos, lo cual permitira a la empresa mejorar su gestion

a mediano y largo plazo.

PALABRAS CLAVES: Clima organizacional

. I . Pag.
Castillo Pefiaran Evelin Jovanna



UNIVERSIDAD
PRIVADA DEL NORTE “REVISION SISTEMATICA DE ESTUDIOS REALIZADOS SOBRE LA

N

INFLUENCIA DEL  CLIMA ORGANIZACIONAL EN LOS
TRABAJADORES DE MIBANCO- BANCO DE LA MICROEMPRESA
S.A. DE LA AGENCIA VIRU, TRUJILLO 2018”

ABSTRACT

The present investigation has like general objective to determine the systematic review of studies realized
on the influence of the organizational climate in the workers of Mibanco agency Vird, for which a survey
directed to the workers of agency with respect to the organizational climate was realized. The sample was
constituted by the total population, made up of 40 workers. According to the results, it was concluded that
there is a high relationship in the organizational climate of the workers of Mibanco Agencia de VirQ, Trujillo.
It was shown that the agency is considered by its workers as a welcoming and friendly place to work. Finally,
it is recommended the development of an annual training program for employees and agency leaders, the
standardization of the promotion process and the establishment of a recognition program, which will allow

the company to improve its management in the medium and long term.

Keywords: Organizational climate
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CAPITULO | INTRODUCCION

1.1. Realidad problematica
En las organizaciones, publicas o privadas, requieren de personas para realizar sus
procesos y actividades que permitan brindar al cliente un producto de calidad. Estas
personas ponen todas sus esperanzas de desarrollo personal cuando ingresan a trabajar en
ellas, para lo cual quieren encontrar el mejor clima en la organizacion para sentirse
motivados y brindarlo maximo de sus capacidades. CHIA VENATO (2009: 04) expresa en
Su texto universitario el contexto de la vida de las personas en el desempefio de las
organizaciones:" Las personas pasan buena parte de su vida trabajando en organizaciones,
las cuales dependen de ellas para funcionar y alcanzar el éxito. Por una parte, el trabajo
requiere los esfuerzos y ocupa una buena cantidad del tiempo de la vida de las personas,
quienes dependen de aquel para su subsistencia y éxito personal. Separar la existencia de
las personas de su trabajo es muy dificil, por no decir casi imposible, dada la importancia o
el efecto que este tiene para ellas. De modo que las personas dependen de las
organizaciones en las que trabajan para alcanzar sus objetivos personales. La posibilidad
de crecer en la vida y de tener éxito depende de que se crezca dentro de las organizaciones".
Esta relacion entre el desarrollo personal y la posibilidad de crecer en las organizaciones
lleva primero a definir al trabajador en la funcién que desempefia. Se ha encontrado diversos
conceptos sobre el tema, desde una concepcion basica de gestion de los recursos humanos,
en algunos autores, pasando por el concepto de gestion de personas, hasta llegara la gestion
del capital humano. POU MUNT (2005) presenta el concepto que se tiene sobre la gestidon

de las personas en las organizaciones:" En los Ultimos afios se ha consolidado una corriente,
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a la cual nos adscribimos, que considera el empleo del término «Recursos Humanos» como
una referencia reduccionista del rol de las personas en las organizaciones, y que busca
establecer la necesidad de «capitalizar» o0 activar a aquellas (en el sentido de convertirlas
en un activo). Es necesario replantear el rol de las personas en las organizaciones, lo cual
parte de emplear términos adecuados relacionados con los ambitos de gestion que se
aplican a su actuacién, motivacién y desempefio. En este contexto, se emplea el término de
«Gestion de las Personas» como la expresion semantica mas apropiada". Entender al
trabajador como un recurso considera que con remunerar a este recurso es suficiente, y que
esta remuneracion forma parte del costo. Mientras que, considerarlos como personas
significa entender que tienen sentimientos, motivaciones y otros elementos que deben
gestionarse y no quedarse solo en el aspecto remunerativo. En la actualidad, muchos lo
consideran un activo como una inversion cuyos rendimientos deben beneficiar a la empresa,
y en base a este concepto debemos pensar que cualquier agregado a la inversién debe
reflejarse en mayores resultados; por lo tanto es un capital que no debe perderse. El
desarrollo de sus capacidades es una inversiéon de la empresa. WVEY (1996: 79) plantea
gue la organizacion debe incorporar a los miembros individuales en su proyeccion
corporativa porque €l contribuye al éxito: "Los individuos no solo son medios; son también
fines para las organizaciones. Esto les puede parecer obvio; para otros serd una idea
rebelde. Pero, ¢qué significa realmente?, Veamos un ejemplo. Imaginemos que soy un
inversionista y quiero poner una panaderia. ¢ Qué necesito para empezar?. Primero tengo
gue reunir dinero; y como soy miembro de la comunidad, también quiero estar a su servicio.
Sé que necesitan pan, y debo atenderlos.4 Necesito maquinaria, infraestructura, apoyo
financiero, materiales y. mas aun, necesito gente que trabaje para mi en la panaderia. Asi
que en este ciclo miro a la agente como recursos humanos, como mi medio para obtener

beneficios sirviendo a la comunidad con el pan, ¢pero veo a empleados como un fin en mi
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organizacion? Seguramente no. Este enfoque debe cambiar, debemos verlos como
contribuyentes del éxito de la compafiia a largo plazo”. La presente investigacion se realiza
en una entidad financiera, Mibanco, con actividades en la microfinanza. El nace por la
iniciativa de Accidbn Comunitaria del Pert (ONG) el 4 de mayo de 1998, convirtiéndose en el
primer banco peruano especializado en microfinanza. Ofrece un alto grado de identificacion
con el cliente y confianza mutua: Acceso al crédito, rapidez en el servicio, rentabilidad en
ahorros, personal especializado y comprometido, conocimiento del mercado mejor que
nadie, red de cajeros automaticos y red de agencias, asesoramiento y capacitacién. Su
Misién es " Transformar las vidas de nuestros clientes y colaboradores a través de la
inclusién financiera, impulsando asi el crecimiento del Pert”. Se ha planeado como Visién el
" Ser el socio reconocido de los clientes de la micro y pequefia empresa, el principal promotor
de la inclusion financiera del pais y un referente a nivel mundial, convocando a un equipo de
colaboradores talentosos y con sentido de trascendencia. Los principios culturales con que
se trabaja son: integridad en todas nuestras acciones, logramos resultados trabajando en
equipo, con calidad y eficiencia, gestionamos los riesgos con responsabilidad y apasionados
por el servir responsablemente al cliente”. En la ciudad de vird se apertura la agencia
Mibanco el 25 de octubre del afio 2005.Actualmente cuenta con 40 colaboradores
distribuidos en tres areas de trabajo: Negocios, Banca y Servicios; con funciones y
responsabilidades definidas para cada colaborador, involucrados con las metas individuales
y organizacionales por alcanzar y a que en forma mensual se recompensa con premios
mensuales, por ejemplo, cenas, dias libres, etc. A esto se suman los cursos de capacitacion,
dindmicas de interaccion entre los colaboradores, olimpiadas regionales, etc. Todas estas
actividades se desarrollan en la ciudad de Lima. Aparentemente estas actividades deberian
propiciar un clima laboral favorable para todos los colaboradores de Mibanco de la agencia

vird , sin embargo existen opiniones de colaboradores que manifiestan que esto no se ve
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reflejado en el ambiente de trabajo que comparten diariamente con los demas ya que son
criticados injustamente por sus propios compafieros o por algun superior; ademas, se quejan
de la falta de comunicacion para coordinar ciertas actividades laborales y lo mas critico que
manifiestan es que no a todos se les recibe con el mismo trato amable, cordial y rapidez.
Cabe indicar que Mibanco envia encuestas relacionadas con el clima laboral via virtual para
cada uno de los colaboradores una vez por afio, y a través de sus respuestas se puede
mejorar el ambiente de trabajo; pero, la realidad es otra porque muchos de los colaboradores
no responden de manera correcta lo que en realidad sienten o perciben dentro de la
organizacion por temor a recibir represalias y ser despedidos del centro de trabajo, a pesar
de gue esta encuesta es confidencial. Ademas la empresa muestra una gran importancia en
lo que concierne al clima laboral, realizando una 6ptima gestion de recursos humanos lo que
se demuestra en el interés del desarrollo personal de sus trabajadores y en la motivacion,
recompensas y satisfaccion econdmica brindada a los mismos. Con respecto, al clima
organizacional en Mi Banco, agencia Virl, se observa que el ambiente laboral no es lo
Optimo, esto se debe a las deficiencias en su organizacién como la falta de planificacion en
promover capacitaciones a los empleados, que permitan saber manejar conflictos en forma
rapida y constructiva. Esto constituye un indicador que nos muestra que no estamos
formando personas para buscar soluciones ante cualquier tipo de problema e inconveniente
gue exista en la empresa, a su vez, no ejecutar los programas de motivacion para el
desarrollo de las habilidades personales y laborales nos genera el bajo rendimiento de los
empleados y no alcanzar a los objetivos que la empresa busca. Estar limitados a programar
actividades donde el trabajador pueda relacionarse con los demas miembros de las
diferentes dependencias, genera la falta de comunicacion e integracion, y en algunos casos
se crea un ambiente donde existe diferencias con los mismos trabajadores. Como

consecuencia la falta de comunicacion entre el personal, va generar un deficiente clima
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organizacional generando conflictos, malos comportamiento que afecta los objetivos que la
empresa se propone, el deficiente clima organizacional tiene un impacto directo en el
desempenio de los empleados en la empresa, siendo menos productivos generando un uso
mayor de recursos para cubrir su necesidad de produccion, utilizando mas horas hombre de
trabajo a un mayor costo y que afecta los margenes de ganancia. Es asi que con la presente
investigacion buscamos relacionar la influencia de la variable clima organizacional en los

trabajadores; planteandonos el siguiente problema.

1.2. Formulacion del problema

¢,Coémo influye el clima organizacional en los trabajadores de los Bancos de Truijillo , Truijillo
2018”

1.3. Objetivos
1.3.1. Objetivo General

e Determinar la influencia del clima organizacional en los trabajadores de los Bancos de
Trujillo, Trujillo 2018”

Objetivos especificos

o |dentificar el nivel de clima organizacional en los trabajadores de los Bancos de Trujillo,
Trujillo 2018”

¢ Medir la relacion entre clima organizacional en los trabajadores de los Bancos de Trujillo,
Trujillo 2018”.

1.4. Hipoétesis
1.4.1.Hipotesis de trabajo.

e Existe una influencia significativa del clima organizacional en los trabajadores de los

Bancos de Truijillo, Trujillo 2018.
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CAPITULO Il METODOLOGIA

Tipo de investigacion:
La presente investigacién es de enfoque no experimental, orientado a determinar la influencia del clima

organizacional de los trabajadores de los Bancos de Truijillo, Trujillo 2018.
Disefio de investigacién

El disefio que emplearemos en la presente investigacion sera: cualitativo/ transversal.
Poblacién y muestra:

Poblacién: La poblacion estd conformada por 40 trabajadores que actualmente se encuentran laborando
en los Bancos de Trujillo, Trujillo 2018.

Muestra:
La muestra es una muestra no probabilistica de acuerdo al interés del investigador.

m=p

Cantidad de personal de Bancos de Trujillo

PERSONAL CANTIDAD
NEGOCIOS 35
OPERACIONES 5

TOTAL 40

Fuente: Elaboracion propia.
Técnicas e instrumentos de recoleccién y analisis de datos:
Este estudio se basd en un cuestionario:

Encuetas: Con el objetivo de recopilar informacién que contribuya al proceso de andlisis de la relacién de
la variable.

= Encuesta de Clima Organizacional:

Seran aplicados a los 40 trabajadores de los Mibanco de Trujillo, Trujillo
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CAPITULO Il RESULTADOS

En este capitulo se constituye la presentacion y analisis de los resultados en tablas y figuras.

3.1. Resultados en Tablas y Gréficos

A continuacion se presenta la interpretacion de los resultados obtenidos en la encueta aplicada a los

trabajadores de Mibanco-Banco de la microempresa SA de la Agencia Vird, Trujillo 2018.
TABLA N°1 “Distribucion Del Sexo De Los Trabajadores De

Los Bancos Trujillo, Trujillo”

CATEGORIAS FRECUENCIA PORCENTAJE
Femenino 12 30%
Masculino 28 70%

TOTAL 40 100%

Fuente: Aplicacidon de Encuesta- Febrero 2018

Elaboracion: Propia
FIGURA N°1 “Distribucidon Del Sexo De Los Trabajadores”

® Femenino

m Masculino

Interpretacion:
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El 70 % de los colaboradores encuetados fueron masculinos, mientras que un

30 %, femenina.

TABLA N°2 “Distribucion De La Edad De Los Trabajadores De Los
Bancos de Trujillo, Trujillo”

CATEGORIAS FRECUENCIAS PORCENTAJE
< 25 afios 2 5%
25 - 34 afos 28 70.0%
34 - 44 afios 7 17.5%
=45 afos 3 7.5%
TOTAL 40 100%

Fuente: Aplicacion de Encuesta- Febrero 2018.

Elaboracion: Propia.
FIGURA N°2 “Distribucion De La Edad De Los Trabajadores”

70% 70.0%

60%

50%

40%

30%
17.5%
20%
7.5%
10%

=

< 25 ANOS

0%

25 - 34 ANOS 34 - 44 ANOS > 45 ANOS

INTERPRETACION:

La mayoria de los trabajadores encuestados se encuentra en el rango
de edad entre 25-34 afios, representados en un 70%, seguido de un 17.5
% que incluyen trabajadores 35 — 44 afios. En un porcentaje menor, el
7.5 % es conformado por los trabajadores entre >45 afios mientras que

solo el 5% son <25 afios.
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TABLA N°3 "Distribucién Del Area De La Empresa Al Que Pertenecer Los
Trabajadores De Los Bancos de Trujillo, Trujillo”

CATEGORIAS FRECUENCIAS PORCENTAJE
NEGOCIOS 35 88%
OPERACIONES 5 13%

TOTAL 40 100%

Fuente: Aplicacion de Encuesta-Febrero 2018
Elaboracion: Propia

FIGURA N°3 “Distribucion Del Area De La Empresa Al Que Pertenecer

Los Trabajadores”

13%.

= NMEGODCIHODS = OFERACIONES

INTERPRETACION:

Segun los resultados, el area de negocios es el que cuenta con el mayor
namero de colaboradores, representado en un 88 %, mientras que el 13

% de los colaboradores forma parte del area de operaciones.

Pag.

Castillo Pefiaran Evelin Jovanna 10



UNIVERSIDAD
PRIVADA DEL NORTE “REVISION SISTEMATICA DE ESTUDIOS REALIZADOS SOBRE LA

A
}1-
INFLUENCIA DEL CLIMA ORGANIZACIONAL EN LOS
TRABAJADORES DE MIBANCO- BANCO DE LA MICROEMPRESA

S.A. DE LA AGENCIA VIRU, TRUJILLO 2018”

TABLA N°4 "Distribucion De La Antigliedad De Los Trabajadores de Los
Bancos de Trujillo, Trujillo”

CATEGORIAS FRECUENCIAS PORCENTAJE
Menor a 1 afio 3 8%
Entre 1y 2 afios 5 13%
Entre 2 y 3 afios 23 58%
Mayor a 3 afios 9 23%
TOTAL 40 100%

Fuente: Aplicacién de Encuesta-Febrero 2018
Elaboracion: Propia

FIGURA N°4 Distribuciéon De La Antigliedad De Los Trabajadores

2%

h8%
= Menora 1 afo wEntre 1 v 2 afios
mEnfre 2 ¥ 3 afios mMavor a 3 afos

INTERPRETACION:

Del 100% de los encuestados, el 58 % se encuentran entre 2y3 afios
laborando en la empresa, seguido del 23% que son los trabajadores que
se encuentran entre 3 afios. El 13 % estd representado por los
trabajadores que tienen menos de 1 y 2 afios en la empresa, mientras
gue en una menor proporcion, de sélo el 8 % estan quienes indican tener

mas de 3 afios de antigliedad.
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TABLA N°5 "Identificacion Y Compromiso En Los Trabajadores De Los Bancos De
Trujillo, Trujillo”

CATEGORIAS FRECUENCIAS PORCENTAJE
Totalmente de acuerdo 14 35%
De acuerdo 20 50%
e men :
En desacuerdo 0 0%
Totalmente en desacuerdo 0 0%
TOTAL 40 100%

Fuente: Aplicacion de Encuesta-Febrero 2018.

Elaboracion: Propia

FIGURA N°5 “Identificacion Y Compromiso En Los Trabajadores”
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INTERPRETACION:

El 50% de los trabajadores encuestados consideran estar de acuerdo en
cuanto a la identificacion y compromiso con la empresa y un 35 % consideran
estar muy de acuerdo en este aspecto. S6lo un 15 % mantiene una posicion
neutral, mientras que ninguno expresé su desacuerdo.
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TABLA N°6 "Conocimiento De Los Trabajadores De Los Bancos De
Trujillo Acerca De Las Politicas Del Banco ”

CATEGORIAS FRECUENCIAS PORCENTAJE

Totalmente de acuerdo 10 25%

De acuerdo 20 50%

Ni de acuerdo; ni en 8 20%
desacuerdo

En desacuerdo 2 5%
Totalmente en desacuerdo 0 0%
TOTAL 40 100%

Fuente: Aplicacién de Encuesta-Febrero 2018.

Elaboracion: Prooia

FIGURA N°6 Conocimiento De Los Trabajadores
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INTERPRETACION:

Del grafico, podemos observar que el 50 % de los encuestados estan de
acuerdo que conocen de manera clara las politicas de Mibanco, un 25 %
esta totalmente de acuerdo con esta afirmacion, el 20% de los trabajadores
encuestados no esta ni de acuerdo ni en desacuerdo, mientras que el 5 %
esta en desacuerdo. Ningln encuestado esta totalmente en desacuerdo.
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TABLA N°7 "Disposicién De Los trabajadores De Hacer Un Esfuerzo Extra

Para Cumplir Con Su Trabajo.”

CATEGORIAS FRECUENCIA PORCENTAJE
Totalmente de acuerdo 5 13%
De acuerdo 24 60%
Ni de acuerdo; ni en 8 20%
desacuerdo
En desacuerdo 3 8%
Totalmente en desacuerdo 0 0%

Fuente: Aplicacion de Encuesta-Febrero 2018.

Elaboracion: Propia

FIGURA N°7 “Disposicién De Los trabajadores De Hacer Un Esfuerzo

Extra Para Cumplir Con Su Trabajo”
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INTERPRETACION:

En relacibn a la interrogante, sobre si los trabajadores estan
dispuestos a hacer un esfuerzo extra para realizar su trabajo, la mitad
de los colaboradores encuestados opinan que estan de acuerdo y un
13 % en total acuerdo. Pero hay un gran porcentaje que se muestran
en una posicién neutral, que son el 20 %, y un 8% expresan su
desacuerdo con esta pregunta. Un pequefio porcentaje del 3%
manifiesta estar totalmente en desacuerdo.
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TABLA N°8 "Contribucién De Los Bancos de Trujillo Con La Comunidad”

CATEGORIAS FRECUENCIAS PORCENTAJE

Totalmente de acuerdo 11 28%
De acuerdo 21 53%
Ni de acuerdo; ni en 5 13%
desacuerdo

En desacuerdo 3 8%
Totalmente en 0 0%
desacuerdo

TOTAL 40 100%

Fuente: Aplicacién de Encuesta-Febrero 2018.

Elaboracion: Propia

FIGURA N°8 Contribucion De Mibanco Vird Con La Comunidad

60%
50%
40%
30%
20%
10%

0%

53%

28%

S
o & O & S
< < < &
S & o & <3
s s &L A s
< <
O Q o Q Q
D v S S
S s <
N N
™ < S
S S
N\ <X
O

INTERPRETACION:

El 53% de los trabajadores es encuestados de Mibanco agencia Vira estan
de acuerdo y un 28 % totalmente de acuerdo en la manera en que la
organizacion contribuye con la comunidad. Un 13% no estan de acuerdo ni
en desacuerdo, mientras que 8% expresa su desacuerdo en relacion a esta
interrogante.
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TABLA N°9 "Trabajadores Orgullosos De Trabajar en los Bancos de Trujillo”

CATEGORIAS FRECUENCIAS | PORCENTAJE
Totalmente de acuerdo 11 28%
De acuerdo 20 50%
Ni de acuerdo; ni en desacuerdo 9 23%
En desacuerdo 0 0%
Totalmente en desacuerdo 0 0%
TOTAL 40 100%

Fuente: Aplicacion de Encuesta-Febrero 2018.

Elaboracion: Propia

FIGURA N°9 “Trabajadores Orgullosos De Trabajar en los Bancos de Trujillo”

Titulo del grafico
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INTERPRETACION:

El 50% de los trabajadores se sienten orgullosos de trabajar en mibanco,
mientras el 28% eta totalmente de acuerdo. Sin embargo el 23 % expresaron

una posicion neutral con respecto a la interrogante.
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TABLA N°10 "Reconocimientos Otorgados Por el Banco de Trujillo Cumplen Con Las

Expectativas De Los Trabajadores"

CATEGORIAS FRECUENCIAS PORCENTAJE

Totalmente de acuerdo 6 15%
De acuerdo 18 45%
Ni de acuerdo; ni en 13 330
desacuerdo
En desacuerdo 3 8%
Totalmente en desacuerdo 0 0%

TOTAL 40 100%

Fuente: Aplicacion de Encuesta-Febrero 2018.

Elaboracion: Propia
FIGURA N°10 Reconocimientos Otorgados de Los Bancos Cumplen Con

Las Expectativas De Los Trabajadores
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INTERPRETACION: El 45% de los trabajadores estan de acuerdo con los
reconocimientos otorgados por parte de la empresa y un 15 % manifiesta
estar totalmente de acuerdo. Quienes han respondido ni de acuerdo y
totalmente en desacuerdo hacen un porcentaje de 33 %, seguido por el 8

% considera estar totalmente en desacuerdo.
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TABLA N° 11 "Los Bancos Brinda A Sus Trabajadores Los

Recursos, Herramientas Y Equipos Necesarios”

CATEGORIAS FRECUENCIAS PORCENTAJE

Totalmente de acuerdo 10 25%
De acuerdo 18 45%
Ni de acuerdo; ni en 4 10%
desacuerdo
En desacuerdo 8 20%
Totalmente en desacuerdo 0 0%

TOTAL 40 100%

Fuente: Aplicacion de Encuesta-Febrero 2018.

Elaboracion: Propia
FIGURA N°11 Los Bancos Brinda A Sus Trabajadores Los Recursos,

Herramientas Y Equipos Necesarios
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INTERPRETACION:

Del 100% de los encuestados, el 45 % de los mismos afirman estar de
totalmente de acuerdo en que Mibanco otorga a sus trabajadores los
recursos, herramientas y equipos necesarios para hacer su trabajo, mientras
que el 25 % esta totalmente de acuerdo en este aspecto. El 10 % ni de

acuerdo y el 20 % en desacuerdo.
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TABLA N° 12: “Los Jefes Mantienen Informados A Sus Trabajadores De Sucesos

O Cambios Importantes Que Se Den En La Empresa”

CATEGORIAS FRECUENCIAS PORCENTAIE

Totalmente de acuerdo 8 20%

De acuerdo 18 45%

Ni de acuerdo; ni en

desacuerdo 10 25%

En desacuerdo 4 10%
Totalmente en desacuerdo 0 0%
TOTAL 40 100%

Fuente: Aplicacion de Encuesta-Febrero 2018.

Elaboracion: Propia
FIGURA N°12 “Los Jefes Mantienen Informados A Sus Trabajadores De Sucesos
O Cambios Importantes Que Se Den En La Empresa”
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INTERPRETACION:

El 45 % de los trabajadores encuestados han respondido estar de acuerdo
en que los jefes mantienen informados acerca de los sucesos o cambios
importantes que se den en la empresa y un 20 % afirma estar totalmente de
acuerdo. Solo el 25 % mantiene una posicion neutral y el 10% esta en
desacuerdo. Ningun colaborador esta totalmente en desacuerdo.
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TABLA N°13 “Los Bancos Cuenta Con Beneficios Unicos Y Especiales Para Sus

“REVISION SISTEMATICA DE ESTUDIOS REALIZADOS SOBRE LA

INFLUENCIA DEL
TRABAJADORES DE MIBANCO- BANCO DE LA MICROEMPRESA

CLIMA

ORGANIZACIONAL

S.A. DE LA AGENCIA VIRU, TRUJILLO 2018”

Trabajadores”

CATEGORIAS FRECUENCIAS PORCENTAIJE
Totalmente de acuerdo 2 5%
De acuerdo 8 20%
Ni de acuerdo; ni en desacuerdo 10 25%
En desacuerdo 18 45%
Totalmente en desacuerdo 2 5%
TOTAL 40 100%

Fuente: Aplicacion de Encuesta-Febrero 2018.

Elaboracion: Propia

FIGURA N°13 “Los Bancos Cuenta Con Beneficios Unicos Y Especiales Para

Sus Trabajadores”
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INTERPRETACION

El 45% de los trabajadores encuestados est4 en desacuerdo con que

Mibanco cuenta con beneficios especiales y Unicos, el 5% esta totalmente

en desacuerdo y 25 % afirma que no estan de acuerdo ni en desacuerdo.

El 20% de los clientes estan de acuerdo con la premisa, mientras que un 5

% esta totalmente de acuerdo.
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TABLA N°14 "La Infraestructura E Instalaciones Contribuyen A Crear Un Buen Ambiente

Laboral”
CATEGORIAS FRECUENCIAS PORCENTAIJE
Totalmente de acuerdo 20 50%
De acuerdo 15 38%
Ni de acuerdo; ni en desacuerdo 5 13%
En desacuerdo 0 0%
Totalmente en desacuerdo 0 0%
TOTAL 40 100%

Fuente: Aplicacion de Encuesta-Febrero 2018.

Elaboracion: Propia

FIGURA N°14 “La Infraestructura E Instalaciones Contribuyen A Crear

Un Buen Ambiente Laboral”
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INTERPRETACION:

El 50% de los trabajadores consideran estar de acuerdo en que la
infraestructura e instalaciones de Mibanco contribuyen a crear un buen
ambiente de trabajo, mientras que 38% consideran estar muy de acuerdo en
este aspecto. El 13% mantiene una posicién neutral, mientras que ninguno
expreso su desacuerdo.
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TABLA N°15 "Comunicacion Abierta Y Agradable Del Jefe Hacia Sus Trabajadores”

CATEGORIAS FRECUENCIAS PORCENTAIJE
Totalmente de acuerdo 5 13%
De acuerdo 20 50%
Ni de acuerdo; ni en desacuerdo 12 30%
En desacuerdo 3 8%
Totalmente en desacuerdo 0 0%
TOTAL 40 100%

Fuente: Aplicacién de Encuesta-Febrero 2018.

Elaboracion: Propia

FIGURA N°15 “Comunicacion Abierta Y Agradable Del Jefe Hacia Sus Trabajadores”
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INTERPRETACION:

En relacién a si los jefes mantienen una comunicacién abierta y agradable
con sus trabajadores, el mayor porcentaje, del 50 % de los encuestados,
esta de acuerdo con ello y un 13% esta totalmente de acuerdo. El 30%

expresan una posicion neutral y sélo el 8% esta en desacuerdo.
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CALIFICACION DE LAS DIMENSIONES DEL CLIMA ORGANIZACIONAL

Las dimensiones del clima organizacional que fueron evaluadas a los trabajadores son: el
compromiso, motivacién, condiciones ambientales, autonomia, liderazgo, conflicto y las relaciones
sociales. Cada una de ellas incluia de tres a cinco preguntas de la encuesta. Para poder obtener
el promedio de las mismas se utilizd6 una escala del 1 al 5, siendo 1 la calificacion mas baja
(totalmente en desacuerdo) y 5 la mas alta (totalmente de acuerdo). Los resultados se presentan

a continuacion.

"DIMENSIONES DEL CLIMA ORGANIZACIONAL DE LOS
BANCOS DE TRUJILLO, TRUJILLO”

DIMENSIONES DEL CLIMA ORGANIZACIONAL MEDIA
Compromiso 3.87
Motivacion 3.04
Condiciones Ambientales 4.04
Autonomia 3.36
Liderazgo 3.23
Conflicto 3.87
Relaciones Sociales 3.80

Fuente: Aplicacion de Encuesta-Febrero 2018.

Elaboracion: Propia
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FIGURA N°6 “MEDIDAS DE LAS DIMENSIONES DEL CLIMA ORGANIZACIONAL
DE LOS BANCOS DE TRUJILLO - TRUJILLO.

Compromio  Motkaion Condiciongs  Auionomis  Liderasie  Conficly  Relacionss
Ambienbales Siiates

INTERPRETACION:

De las 7 dimensiones, condiciones ambientales fue quien
obtuvo la mejor calificacién, con una media de 4.04. Muy cerca
al mejor puntaje quedaron el compromiso y conflicto ambas con
medias de 3.87. Las relaciones sociales obtuvieron una media
de 3.80, seguido por la autonomia con 3.36. Las dimensiones
gue fueron calificadas con el menor puntaje son el liderazgo
con el menor puntaje es el liderazgo con una 3.23 y la
motivacion con 3.04.

Pag.
33

Castillo Pefiaran Evelin Jovanna



UNIVERSIDAD
PRIVADA DEL NORTE “REVISION SISTEMATICA DE ESTUDIOS REALIZADOS SOBRE LA

N

INFLUENCIA DEL  CLIMA ORGANIZACIONAL EN LOS
TRABAJADORES DE MIBANCO- BANCO DE LA MICROEMPRESA
S.A. DE LA AGENCIA VIRU, TRUJILLO 2018”

CAPITULO IV CONCLUSIONES

1. En cuanto al clima organizacional en los trabajadores de los Bancos de Truijillo, lo que
se demuestra estadisticamente a través de la prueba del cuadro, trabajadores que
perciben un clima organizacional bueno conllevan a que tengan un alto desempefio de

la empresa.

2. Las caracteristicas del clima organizacional de los Bancos de Trujillo, consta de
colaboradores identificados y comprometidos con la empresa, dispuestos a realizar un
esfuerzo extra para cumplir con su trabajo y con buenas relaciones sociales, Ademas se
cuenta con la disponibilidad de recursos, herramientas y equipos necesarios

instalaciones con la infraestructura adecuada para que realicen sus trabajos.

3. Se determiné que los factores del clima organizacional que afectan el desempefio de los
trabajadores de los Bancos de Trujillo, son la falta de reconocimiento, los favoritismos y
ascensos injustos, los cuales forman parte de las dimensiones de motivacion, trabajo en

equipo y liderazgo.
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ANEXOS:

CUESTIONARIO SOBRE CLIMA LABORAL

Sexo: () Femenino () Masculino Cargo:
Edad: () <25 afios () De 25-24 afios ( ) De 35 a 44 afios ( ) 2 45 afios
Antigliedad: () Menor a 1 afio () Entre 1y 2 afios () Entre 2 y 3 afios () Mayor a 3 afios.

INTRODUCCION: La presente encuesta reine un nimero de 11 preguntas que estan orientadas a recaudar informacion
relacionada al clima laboral de Mibanco — Banco de la Micro finanzas, lo cual nos permitird analizar la influencia del
clima organizacional en los trabajadores de Mibanco de la Agencia VirQ. Le recordamos que este estudio es confidencial.

Se recomienda marcar con una (x) la respuesta que usted crea conveniente:

Teniendo en cuenta la siguiente calificacion: 1= Totalmente de acuerdo 2 = De acuerdo 3 = Ni de acuerdo ni en
desacuerdo 4= En desacuerdo 5 = Totalmente en desacuerdo

Muchas gracias por su participacion.

N° ITEMS

1 Se sienten identificado y comprometido con la empresa.

2 Conoce de manera clara las politcas de LaEmpresa.

3 Los trabajadores estan dispuestos a hacer un esfuerzo extra para cumplir con su
trabajo.

4 Se siente bien por la manera en que la organizacion contribuye a la comunidad.

5 Esta orgulloso de decir a otros que trabaja en esta organizacion.

6 Los reconocimientos otorgados por la empresa cumplen con sus expectativas.

7 Cuenta con beneficios especiales y Unicos en esta organizaciéon que la diferencia de
otras (Incentivos materiales, econémicos, etc).

8 La infraestructura e instalaciones de la organizacién contribuyen a preservar su salud y
a desarrollar sus tareas laborales 6ptimamente.

9 Se le da los recursos, herramientas y equipos para hacer su trabajo de manera
eficiente.

10 La comunicacién del jefe hacia sus trabajadores suele ser abierta y agradable, y
viceversa.

11 Los jefes me mantienen informado acerca de temas y cambios importantes en la
organizacion.
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Los resultados, discusion y conclusiones responde a la pregunta v o jetivo de |
Coherencia g Sl v P PIeE y objetivo 3 s
investigacién St
. i Cada una de las secciones del trabajo de investigacion estan debidamente 5
Consistencia S
sustentadas
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i Identifica el reporte como una revision
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sistematica.
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objetivos; fuentes de datos; criterios de
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evaluacion y sintesis del estudio; resultados; |
limitaciones; conclusiones.
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Proporciona una declaracién explicita de las
Objetivos preguntas que se estan tratando con 2

referencia al objeto de estudio.

Especifica las caracteristicas de los estudios
considerados (por ejemplo, los estudios que
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Metodologia il o ; . 0-3
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publicacién).
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Presenta la estrategia de busqueda utilizada,
por ejemplo palabras claves, limitadores
Metodologia |Busqueda utilizados (por ejemplo, periodo, tipos de 05
documentos, idioma, etc.) de tal forma que
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Indica los criterios por los que descarté o
incluyd estudios (por ejemplo, del total del

Seleccién de
Metodologia sctudios resultado de la bisqueda se descartaron 5 |
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Caracteristicas |para las que se extrajeron los datos (por

de los estudios |ejemplo, afio de publicacion, revista, pais, ¥
institucion, tipo de estudio, etc.).

Resultados

Presenta las caracteristicas de los estudios de
Anélisis global  [manera globalizada (por ejemplo, porcentaje
de los estudios [de estudios por afio de publicacion, por tipos, 2
por temas abordados, etc.) .

Resultados

Resume los principales hallazgos, incluyendo la
Resumen de los |fuerza de la evidencia para cada resultado
resultados principal; considera su relevancia para el
objeto de estudio.

Discusion

e

Discute las limitaciones en el estudio y el nivel
de resultado (p. Ej., Riesgo de sesgo) ya nivel

Discusion Limitaciones de revision (por ejemplo, recuperacién \ J
incompleta de la investigacién identificada, \
sesgo de notificacion). \

Proporcionar una interpretacién general de los

resultados, responde la pregunta de la /'
investigacion, y las implicaciones para la
investigacion futura.
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