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RESUMEN

Las empresas industriales estan en necesidad de cumplir con los estandares mundiales de calidad
internacional para ser competentes dentro y fuera de su pais de origen. Sin embargo, muchas
empresas carecen de objetivos, poseen una insuficiente proyeccion estratégica, descuidan el nivel
satisfactorio de calidad y tienden a realizar simples mantenimiento sin prever el costo y tiempo

producido por averias o paralizacion en los procesos productivos.

Es por ello que la importancia de la ejecucién del mantenimiento de las maquinarias en las
empresas es proporcionar disponibilidad y confiabilidad a las maquinas, es decir asegurar la
conservacion y garantizar el funcionamiento de las maquinas. De tal modo, que el area de
operaciones o produccion pueda cumplir con las érdenes de produccion asignadas y puedan

cumplir con los objetivos organizacionales.

El objetivo de la presente investigacion es integrar un andlisis en la calidad en los
procesos de mantenimiento de las maquinarias. La busqueda de informacion se realizé en la base
de datos de Scielo y Redalyc. Los articulos seleccionados como unidad de estudio estuvo
conformado por 6 publicaciones y estuvieron sujetos a una evaluacién del contenido sobre el
analisis en el proceso de mantenimiento de las maquinarias. Con respecto a los instrumentos
estuvieron de acuerdo al tipo de investigacion para encontrar los factores determinantes en la
mejora de los procesos de mantenimiento en diversos sectores industriales y de las pequefas y
medianas empresas para analizar la conclusion adecuadamente y recomendaciones de APA
sobre la validez, confiabilidad, reporte e interpretacion de las puntuaciones para evaluar la calidad

del instrumento.

PALABRAS CLAVES: Mantenimiento, analisis, maquinarias, procesos.
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CAPITULO I: INTRODUCCION

Desde el inicio de la vida humana las herramientas fabricadas por el hombre se han perfeccionado
dia con dia, debido a que éstas se han hecho indispensables para el crecimiento de las empresas,
frente a la demanda del mercado. Durante la Primera Revolucién Industrial, se consideré que para
fabricar un producto cualquiera, era necesario emplear 90% de mano de obra y el resto lo
proporcionaban las maquinas, conforme el tiempo pas6 y a través de los esfuerzos por mejorar su
funcién haciendo las maquinas mas rapidas y precisas, en la actualidad se consigue obtener un
producto o servicio con maquinas que se encargan de elaborar mas de 90% de éste, lo cual ha
sido posible por la dedicacién que la humanidad ha puesto al desarrollo de las labores de cuidado

a sus recursos fisicos, materia a la que desde sus inicios se llam6 mantenimiento. (Rivera, 2011)

Muchas personas dedicadas al mantenimiento, aln consideran que para obtener un buen
producto, es suficiente que las maquinas trabajen adecuadamente y se mantengan en perfectas
condiciones. Esta idea es el motivo por el que nuestra industria continla a la zaga. En nuestras
escuelas técnicas y universidades aun se sigue ensefiando y admitiendo que el mantenimiento

s6lo tiene que ver con la mecanica, armar, desarmar y componer maquinas. (Gonzalez, 2014)

Asi se ha verificado, la definicion de  Alpizar (2008) donde mencioné que ‘el
mantenimiento procura contribuir por todos los medios disponibles a reducir, en lo posible, el costo
final de la operacién de la planta. De este se desprende un objetivo técnico por el que se trata de
conservar en condiciones de funcionamiento seguro y eficiente todo el equipo, maquinaria y

estructuras de tratamiento”.

Es por ello que la importancia del analisis del mantenimiento de las maquinarias en las
empresas es proporcionar disponibilidad y confiabilidad a las maquinas, es decir asegurar la
conservacion y garantizar el funcionamiento de las maquinas. De tal modo, que el area de
operaciones o produccion pueda cumplir con las érdenes de produccion asignadas y puedan

cumplir con los objetivos organizacionales.

Segun Salas (2012), el mantenimiento eficaz es fundamental para muchas operaciones.
Pues, logra extender la vida util del equipo, mejorar la disponibilidad de los equipos y mantener el
equipo en buen estado. No obstante, si el equipo se encuentra en mal estado puede causar fallas
frecuentes en el funcionamiento, asimismo, el incorrecto manejo de los equipos y programas
genera retrasos en la produccién. Los equipos mal alineados o en mal funcionamiento pueden
ocasionar excesivos residuos o productos defectuosos. Por ultimo, el mantenimiento deficiente
puede significar mas sustitucién de equipos frecuentes debido a la corta vida (til.

Por otro lado el analisis en la mejora continua es una de las herramientas bésicas para

aumentar la competitividad en las organizaciones (Garcia y Prado, 2003). Esta filosofia se apoya

Torre Dongo J. Péag. 12
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en la explotacién de los recursos de la compafiia, especialmente los recursos humanos y en el

aprendizaje interno. La mejora continua debe significar un modo de vida dentro de la organizacion,
es precisamente esto lo que hace de la mejora continua una herramienta tan valiosa y, a la vez,

dificil de implementar hasta sus Ultimas consecuencias. (Marin y Bonavia, 2009)

Por esta razén las empresas, se esfuerzan para que sus colaboradores estén siempre con
la comodidad y bienestar que ellos desean, sin embargo existen problemas en distintas areas, nos

enfocaremos en el mantenimiento de las maquinarias en el area de produccion.

En atencién a la problematica expuesta y la blisqueda sistematica de la unidad de analisis
en la base de datos de Scielo y Redalyc, se puede tener un propésito e idea del estudio realizado.
El cual es aumentar la produccién de la empresa a traves de una mejora continua en el

mantenimiento de las maquinarias.

En funcion a lo recopilado nos podemos hacer una pregunta como interrogante. ¢ QUE
PODEMOS CONOCER SOBRE LA CALIDAD EN LOS PROCESOS DE MANTENIMIENTO DE
MAQUINARIAS?, pregunta por la cual se llega a tomar, viendo la necesidad de conocer
experiencias sobre los procesos de mantenimiento, por lo tano el objetivo de este estudio es
analizar como se presenta actualmente LA CALIDAD EN LOS PROCESOS DE MANTENIMIENTO
DE MAQUINARIAS EN LA INDUSTRIA..

Torre Dongo J. Péag. 13
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CAPITULO Il: METODOLOGIA

2.1 Seleccién de estudios

La recopilacion de las fuentes de informacion se realizé en los meses de Mayo y Junio del 2018
sobre estudios relacionados con “El analisis de la calidad en los procesos de mantenimiento de

magquinarias”. Se consideraron los siguientes criterios de inclusién:

(1) Articulos de estudios empiricos en empresas de mediana o pequefia envergadura y
sus areas especificas en el contexto Latinoamericano. Ademas, todos ellos se encuentren en

version digital y en idioma espafiol.

(2) El periodo de publicacién comprendan entre los afios 2010 y 2017 con el objetivo de
identificar las principales caracteristicas en la mejora continua en la calidad de los procesos de
mantenimiento de las maquinarias en los Ultimos siete afios para abordar el tema planteado en el
problema. Asimismo, se excluyeron estudios referidos a la implementacién del software en la

mejora continua en el proceso de mantenimiento y temas de gestion de procesos.

(3) Para iniciar la busqueda de la investigacion se consideré el titulo y campo de accién
del tema planteado en la investigacion. Se tomaron en cuenta las palabras claves que abarquen
un amplio aspecto del tema: Mejora continua, mantenimiento, maquinarias. La muestra estuvo
conformada por medianas y pequefias empresas. La situacion socio demogréafico por gerentes,

ingenieros, supervisores, jefes y personal técnico de mantenimiento.
Se realizaron tres pasos para desarrollar el proceso de basqueda de la literatura:

a) En el primer paso, se realiz6 una indagacion de la literatura para encontrar estudios

relacionados con el tema en la base de datos en Scielo y Redalyc.

b) En el segundo paso, con los resultados obtenidos de la indagacion de la literatura, se filtré la
cadena de busqueda considerando los titulos, palabras claves y bibliografia que arrojé el

primer paso de busqueda.

c) El tercer paso, se identific6 estudios académicos adicionales en Google Académico para

identificar y contrastar articulos indexadas en otras bases de datos.
2.2 Codificacion de datos

Después de extraer los articulos mas importantes se elaboré la codificacion de los articulos
seleccionados (Tabla 1). Los articulos fueron codificados de acuerdo con las caracteristicas de las
revistas y publicaciones (indexacioén, area de investigacion, lugar de procedencia, afio y filiacion de
los autores). Ademas, se extrajo la informacion respecto al disefio de la investigacion (Disefio y
reporte de investigacion), aspectos relevantes a la muestra y muestreo (Tipo de muestreo y

tamafio de la muestra, drea de una empresa, profesionales del area especifica).

Torre Dongo J. Péag. 14
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Finalmente, se analizaron los instrumentos utilizados en los estudios (técnica y nombre del
instrumento, bibliografia utilizada y método de estimacion de confiabilidad) y la variable (socio

demografica y sector industrial)
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Tabla 1

Caracteristicas de la unidad de analisis respecto a la revista de publicacion, disefio de investigacion, muestra, instrumentos y variables asociadas

. Disefio Muestra Instrumento Variables asociadas
o Areade la
Autores y afio de revista I Reporte Muestreo .
publicacion ) a Disefio de del (Sustento N° Muestra Lugar de Instrumento Confiabilidad Sector Socio-
(indexacion)  jpyestigacion e T, procedencia (adaptacion) industrial demograficas
disefio bibliogréfico)
Hidalgo y Guadalupe Ingenieria Descriptiva Si No 1 Empresa Ecuador Entrevista no No Area de Trabajadores
Industrial o probabilistico S.AM. estructurada. tecnologia técnicos.
(2015) (cualitativa)
(Redalyc)
Moscoso (2013) Ingenieria Analitica Si No 1 Empresa Perl Cuestionario: Si Fabrica de Ingenieros
o probabilistico MARPLAST escala de plasticos industriales.
(Redalyc) (cuantitativa) Likert
Pérez, et al. (2010) Ingenieria Descriptiva Si Probabilistico 40 Empresas Brasil Cuestionario: Si Area de Gerentes,
Industrial o escala de produccion supervisores y
_ (cuantitativa) Likert jefes
(Scielo)
Marin y Bautista Ingenieria Analitica Si Probabilistico 4 empresa Espafia Cuestionario: No Area de Ingenieros
o medianas produccion industriales
(2013) (Redalyc) (cuantitativa)
Martinez (2011) Ingenieria Descriptiva Si No 1 empresa Pera Observacion No Area de Gerentes,
Industrial . probabilistico produccion supervisores y
(cualitativa) jefes
(Redalyc)
Figueras (2013) Ingenieria No Si No 1 empresa Brasil Observacion Brasil Area de Gerentes,
Industrial experimental probabilistico (Retex S.A) produccion supervisores y

(Redalyc)

(cuantitativa)

jefes
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Tabla 2
Caracteristicas de la unidad de analisis respecto al afio, nombre de la publicaciéon, nombre del articulo, tipo de estudio, tipos de mantenimiento y
objetivo

Afio Nombre de la publicacién Nombre del articulo Tipo de estudio Tipos de Objetivo

Mantenimiento

2015 Ingenieria Industrial Mejora continua en el 1 Mantenimiento Determinar cuédles son las partes criticas que

(Universidad de Ecuador) mantenimiento de una linea de (Analitica) productivo generan el paro técnico y de manera precisa
produccion para una fabrica de seleccionar los trabajos que podran ser
productos alimenticios realizados en las cuatro semanas gque esta

programado para el mantenimiento.

2013 Ingenieria Industrial Mejora de la calidad en el proceso 1 Mantenimiento Analizar los diferentes procesos y se identifico las
(Universidad de San Martin de de fabricacion de plasticos flexibles (Analitica) productivo variables sistematicas que generaban un mayor
Porres-Pert) de la empresa MARPLAST sesgo en el proceso

utilizando SIX sigma basado en la
metodologia DMAIC.

2010 Ingenieria Industrial Uso de herramientas de 1 Mantenimiento Explorar si el uso de herramientas tiene
(Universidad de Brasil) mejoramiento y su incidencia en (descriptivo) productivo incidencia importante en costos de no calidad

costos, fallas y factores de éxito de (internos y externos), en costos de prevencién y

grandes y medianas empresas en fallas en: personas, maquinaria/equipos y

industriales del Valle de Aburra planeacién/programacién, asi como en los
factores de éxito: precios bajos, rapidez en
entrega, calidad del producto, servicio postventa,
disefio e innovacion en productos/procesos y
flexibilidad.

2013 Ingenieria Industrial Etapas en la evolucion de la mejora 1 Mantenimiento Implementar etapas en la evolucion de la mejora
(Universidad Politécnica de continua: Estudio multicaso (No experimental) preventivo en el area de continua en el area de produccion.

Catalunya Espafia) produccion

2011 Ingenieria Industrial Propuesta de un sistema de mejora 1 Mantenimiento Elaborar una propuesta de mejora en el proceso
Universidad Peruana de continua en una procesadora de (No experimental correctivo en el area de productivo de esta procesadora de vegetales
Ciencias Aplicadas (UPC) vegetales en el departamento de Observacién) produccion aplicando metodologias de mejora continua con

Lima con el objetivo de aumentar su el objetivo de reducir mermas, aumentar la
Productividad y competitividad. productividad, competitividad y poder reducir los
costos.

2013 Ingenieria Industrial Mantenimiento y mejora del proceso 1 Mantenimiento Conseguir una mejora continua del proceso de
(UNIVESIDADE DE SAO de fabricacién de racks basado en el (Observacioén y productivo fabricacion de un rack basandonos en la
PAULO ESCOLA DE analisis FMEA. encuesta deteccion, clasificacion y priorizacion de las fallas

ENGENHARIA DE  SAO

CARLOS)

potenciales que pueden surgir durante el proceso
de fabricacion de un rack ayudandonos de la
herramienta de gestién de calidad FMEA.
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CAPITULO lll: RESULTADOS

N

Se identificaron 19 articulos de acuerdo con los titulos y resimenes. Sin embargo, en la

evaluacion de la literatura encontrada fueron separados 13 de acuerdo con los criterios de
exclusion establecidos. Por lo tanto, se examinaron 6 de ellos que fueron analizados

detenidamente.

B identificados
B separados

= examinados

Fuente: Elaboracion propia

3.1 Revistas y publicaciones.

En la fase de analisis, de acuerdo con las particularidades de la revista debemos indicar que
cuatro corresponden al &rea de Ingenieria Industrial (66.67%) y dos al area de Ingenieria
(33.33%). De acuerdo con el registro, cinco se encuentran en Redalyc (88.33 %) y uno en
Scielo (16.67%). Se debe indicar, dos revistas de investigacion peruanas registradas en
Redalyc.

En el analisis del periodo de tiempo de las publicaciones se inician en el afio 2010, con
un articulo en los afios 2011, 2013 y 2015. Tres articulos en los 2013, uno en el 2010, 2011,
2015. El 100% autores de los articulos revisados son ingenieros industriales de profesion. La
universidad de Brasil tuvo mayor presencia, seguida de las procedentes del Perd un articulo de
la Universidad Peruana de Ciencias Aplicadas y otro de la Universidad de San Martin de
Porres-Pera.

3.2 Disefio de las investigaciones

El disefio de investigacién en los estudios analizados, se encuentran cuatro de tipo Andlisis
factorial (66.67%), sustentados en cuestionarios, otros dos de tipo descriptivo (33.33%). En
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este sentido, Arias (2012) indica “la investigacion descriptiva consiste en la caracterizacion de
un hecho, fenédmeno, individuo o grupo, con el fin de establecer su estructura o
comportamiento(p.24). Por lo tanto, la metodologia empleada en los estudios analizados fue
de predominancia cuantitativa (66.67%).

Ademas, se reportaron dos investigaciones cualitativas, donde de describieron los

resultados obtenidos a través de la entrevista y la observacion.

= CUANTITATIVO = CUALITATIVO

Figura 1. Tipos e investigaciones consideradas en el estudio

Fuente: Elaboracion propia

3.3 Muestreo y caracteristicas de la muestra.

La mayoria de los estudios reportaron muestreos no probabilisticos en sus diversos tipos,
siendo cuatro los articulos (66.67 %) revisados. Sin embargo, dos de las investigaciones
(33.33%) reportaron muestreo y sustento bibliografico. El tamafio de la muestra en dos
estudios estaba constituido en un rango de n = 40 empresas y n = 4 empresas. No obstante, en
los cuatro estudios restantes el tamafio de la muestra estaba en un rango de n = 1. Castafieda,
Pérez y Gil, (2000) indican, para garantizar la validez de las conclusiones obtenidas en un

estudio el tamafo de la muestra es elemental.

3.4 Instrumentos

El instrumento mas utilizado en las investigaciones fueron cuestionarios, reportado en tres
articulos, en la escala tipo Likert (50.00%); todos los cuestionarios arrojaron un rango entre

0.87 y 0.91 de confiabilidad en el alfa de Cronbach. Ademas, muchos autores concuerdan que
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el valor bueno esta entre 0.81 y 0.90 mientras excelente es superior al 0.90. Asi mismo, en tres
articulos se consideran las entrevistas y observaciébn como técnicas de recojo de la
informacion.

En los estudios de tipo cualitativo; una investigacion utilizé la entrevista no
estructurada, visitas y datos historicos en un periodo de un afio; los otros dos articulos la
observacion. Seglin, Hernandez, Fernadndez & Baptista (2014) el instrumento de una

investigacion cualitativa no esta sujeto a ningln sistema de medicion.
3.5 Sector industrial

Los sectores analizados fueron en mayor porcentaje las industrias mixtas con cuatro articulos
(66.67%), resaltando que la muestra de estudio es amplia y los sectores destacados fueron

eléctrica y electronica. Dos articulos constituyeron sélo el sector alimentario (33.33 %).

= INDUSTRIA MIXTA = INDUSTRIA ALIMENTARIO

Figura 2. Sector industrial analizado en los articulos cientificos

Fuente: Elaboracién propia

También, debemos indicar que el mantenimiento productivo prevalecié en cuatro
articulos (66.67%); un articulo corresponde al mantenimiento preventivo (16.67%) y uno al
mantenimiento correctivo (16.67%) que resaltaron la implementacién de metodologias o
disefios de modelos de mejora continua en la calidad de los procesos de mantenimiento.
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= MANTENIMIENTO PRODUCTIVO = MANTENIMIENTO PREVENTIVO
= MANTENIMIENTO CORRECTIVO

Figura 3. Tipo de mantenimiento presentes en los articulos cientificos

Fuente: Elaboracion propia

3.6 Variable sociodemografico

La agrupacion de los articulos ofrece una vision sobre los elementos claves en el
mantenimiento de las maquinarias. Tres estudios indican el predominio de la posicion
jerarquica en la industria; gerentes, supervisores y jefes (50.00%), un articulo trabajadores

técnicos (16.67%) y en 2 articulos se identificaron ingenieros industriales (33.33%).
Del mismo modo, un articulo reporto que la muestra estuvo conformada por

especialistas con 8 afios de experiencia en mantenimiento y produccion. En ninguno de los

estudios indicaron el sexo o edad en la variable sociodemogréfica.

\

= GERENTES, SUPERVISORES Y JEFES
= INGENIEROS INDUSTRIALES
= TRABAJADORES TECNICOS

Figura 4. Tipo del personal involucrado en la muestra de estudio de los articulos

Fuente: Elaboracion propia
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CAPITULO IV:

DISCUSION Y CONCLUSIONES

Esta investigacion revisa los estudios sobre el analisis en los procesos de mantenimiento de las
maguinarias de las distintas industrias, en diferentes paises de América durante los afios de
2010 — 2017, en la cual se encontré 6 articulos empiricos incluidos dos articulos peruanos.
Redalyc y Scielo fueron las dos fuentes de datos consideradas en la investigacion. El objetivo
principal de esta investigacion fue integrar un analisis en la calidad en los procesos de
mantenimiento de las maquinarias, considerando como meta el analisis de la literatura para
verificar si las publicaciones acatan la informacion del proceso de revision sistematica de la
literatura respecto a la publicacion, disefio de investigacion, instrumentos de medicion, sector
industrial en el que se desarrolla la empresa y el andlisis del tipo de mantenimiento que aplica y
caracteristica del personal encargado en el mantenimiento industrial. Debemos sefialar, que
solo se encontrd dos articulos en el ambito peruano de acuerdo con la unidad de andlisis en la

base de datos de Redalyc.

Asimismo, el presente estudio contribuye significativamente en el campo del sector
industrial porque proporciona una vision general de investigaciones anteriores que identifica,
interpreta, explora y sistematiza la literatura acerca de la mejora continua en el proceso de

mantenimiento de las maquinarias en el contexto industrial.

Con respecto, al disefio metodoldgico, los estudios analizados, se encuentran cuatro de
tipo Analisis factorial, sustentados en cuestionarios, otros dos de tipo descriptivo. Por lo tanto,
la metodologia empleada en los estudios analizados fue de predominancia cuantitativa. Sin
embargo, este modelo factorial presenta problemas en la etapa de estimacion y en la rotacién
Varimax porque el investigador tiene que decidir entre los items que tienen correlaciones altas

con algunos factores y con otros muy bajas.

Con respecto, al tipo de muestreo es significante, los estudios reportaron muestreos no
probabilisticos en sus diversos tipos, siendo cuatro los articulos revisados. Sin embargo, dos
de las investigaciones reportaron muestreo y sustento bibliografico. Sin embargo, existe una
demanda considerables en integrar métodos o instrumentos para incrementar la eficacia del

mantenimiento en la fase operativa, de disefio y desarrollo.

Los articulos revisados presentan métodos cuantitativos y el andlisis cualitativo para
interpretar la informacion, con el objetivo de profundizar el valor que se basa en los costos

dependiendo del tipo de mantenimiento, maquina o falla , seguridad y variables horas/hombres.

En la revision de la literatura se identificaron tres tipos de mantenimiento
Mantenimiento Productivo Total (TPM), Mantenimiento Preventivo (MP) y Mantenimiento

Correctivo.
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En la cual la que mas prevalece en el tipo de mantemimiento productivo, donde en
algunos articulos se consultaron la frecuencia de fallas en: planeacién y programacién, en
maquinaria/equipos y en personas, donde 1 es “muy poco frecuente” y 5 “muy frecuente”, a
nivel general se nota poca ocurrencia de fallas, con puntuaciones entre 2.2 y 2.4. Analizando la
posible incidencia de los factores tamafio de empresa y uso de herramientas de mejora, se
encuentra respecto a fallas en planeacion y programacion, una interaccion importante entre

ambos factores, con un valor p de 0.0034.

Otro punto importante a mencionar es que el TPM, prevalecio en el sector mixto con
cuatro articulos, resaltando que la muestra de estudio es amplia y los sectores destacados
fueron eléctrica y electronica. Dos articulos constituyeron sélo el sector alimentario. Los
diversas metodologias que presentaron los articulos revisados y en funcion de buscar
herramientas o estrategias de mejora continua en el mantenimiento de las maquinarias y
sectores diversos de la industria agregados a los pocos articulos en nuestro pais limitaron de

cierto modo la revision sistematica.
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Conclusiones

La presente revisidn sistematica de literatura sobre el analisis en la calidad de los procesos de
mantenimiento en las maquinarias. Se utilizé la metodologia de busqueda sistematica en

direcciones web conocidas tales como Redalyc y Scielo.

Se analizaron 6 articulos para dar soluciéon a la pregunta propuesta en la revision
sistematica y con los estudios seleccionados se realizd un recuento de la propuesta de los
autores. De estos articulos examinados presentaron diversas informaciones sobre el proceso
de mantenimiento de las maquinarias y la mejora continua, pero se puede aseverar que los
articulos no presentaron uniformidad en la informacién y algunos no siguieron una metodologia
formal de acuerdo a lo establecido en el Manual de Publicaciones de la sexta edicion (APA).
Los instrumentos estuvieron de acuerdo al tipo de investigaciébn para encontrar los factores
determinantes en la mejora de los procesos de mantenimiento en diversos sectores industriales
y de las pequefias y medianas empresas para analizar la conclusion adecuadamente y
recomendaciones de APA sobre la validez, confiabilidad, reporte e interpretacion de las

puntuaciones para evaluar la calidad del instrumento.

Asimismo, esta revision sistematica analizo los tipos o clases de mantenimiento citados
en la literatura, los cuales uno de los articulos indicé que al no aplicarle la limpieza diaria a las
magquinas, se incrementa el tiempo de la ejecuciéon de mantenimiento preventivo y retrasa la
programacion de las érdenes de produccion. Asimismo, la limpieza de las maquinas permite
que los operarios se sientan mas comodos y aumente la productividad por parte de ellos.
También se concluye que la falla de motores es debido a la falta de repuestos, debido que no
planifican el tiempo de cambio de engranajes, rodajes, bandas y la falta de lubricacion
generando que exista friccion y desgaste de las piezas. Por tal motivo al implementar el
mantenimiento auténomo, el operario sera responsable del funcionamiento de la maquina, y
para el cambio de repuestos solicitara una orden de mantenimiento al departamento de
mantenimiento para que realicen el cambio. Es necesario la ejecucién de una lista de
verificacion por parte del jefe de produccion es necesaria para controlar la adecuada ejecucion
de las actividades de los operarios durante sus operaciones. Las actividades de orden y
limpieza de la empresa deben de convertirse en rutinarias para que no desaparezca estas

importantes acciones que benefician y satisfacen al personal interno de la empresa.

Torre Dongo J. Péag. 24



“ANALISIS DE LA CALIDAD EN LOS PROCESOS DE
MANTENIMIENTO DE MAQUINARIAS” revision de Literatura.

UNIVERSIDAD
FPRIVADA DEL NORTE

N

REFERENCIAS

Alpizar, E. (2008) Mantenimiento (Consulta: 18 de septiembre) (http://www.bvsde.ops-
oms.org/bvsatr/fulltext/tratamiento/manual4/cap5.pdf)

Figueras, A. (2013) Mantenimiento y mejora del proceso de fabricacion de racks basado en el
andlisis FMEA. Brasil.

Garcia, A. & Prado, J. (2003). Employee participation systems in Spain. Past, present and
future. Total Quality Management & Business Excellence, 14(1), 15-24.

Gonzélez, F. (2014). Contratacion Avanzada del Mantenimiento.

Hidalgo, C. y Guadalupe, V. (2015) Mejora continua en el mantenimiento de una linea de
produccion para una fabrica de productos alimenticios. Ecuador.

Marin-Garcia, J. A. & Bonavia Martin, T. (2009). El comportamiento humano y el sistema
cultural. En: C. Camisén Zornoza & J. |. Dalmau Porta (Dirs.), Introducciéon a los
negocios y su gestion (pp. 649- 669). Madrid: Prentice Hall.

Marin, J. y Bautista, Y. (2013) Etapas en la evolucion de la mejora continua: Estudio multicaso.
Espafia.

Martinez, C. (2011) Propuesta de un sistema de mejora continua en una procesadora de
vegetales en el departamento de Lima con el objetivo de aumentar su Productividad y
competitividad. Peru.

Moscoso, J. (2013) Mejora de la calidad en el proceso de fabricacion de plasticos flexibles de la
empresa MARPLAST utilizando SIX sigma basado en la metodologia DMAIC. Per(.

Pérez, J.; Patifio, C. y Usuga, O. (2010) Uso de herramientas de mejoramiento y su incidencia
en costos, fallas y factores de éxito de grandes y medianas empresas industriales del
Valle de Aburra. Brasil.

Rivera, E. (2011). Sistema de gestion del mantenimiento industrial. Lima-Peru.

Salas, M. (2012). Propuesta de mejora del programa de mantenimiento. Per(.

Torre Dongo J. Péag. 25





