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RESUMEN 

El presente trabajo de investigación titulado “Relación entre el clima organizacional y el desempeño 

laboral de los colaboradores de la Aldea Infantil SOS Cajamarca 2018” tiene como objetivo general 

Determinar la relación entre el clima organizacional y el desempeño laboral de los colaboradores de 

la Aldea Infantil SOS Cajamarca 2018. El marco teórico sustentado con antecedentes a nivel 

internacional, nacional y local, con las bases teóricas correspondientes a las variables clima 

organizacional y desempeño laboral. El estudio corresponde al diseño de investigación no 

experimental – correlacional descriptiva, con una población de 26 colaboradores de la organización 

en mención. Para medir las variables se utilizó un cuestionario, para el clima organizacional y 

desempeño laboral diseñado por 33 Ítems en base a la escala de Likert, debidamente validados. 

Para su procesamiento de los datos se utilizó el programa SPSS v.24.  Para comprobar la hipótesis, 

se aplicó el coeficiente de correlación Spearman entre el clima organizacional y el desempeño 

laboral de 0.497, indicando que existe una relación positiva media, donde se obtuvo un nivel de 

significancia de 0.010 el cual indica que la relación es significativa. De acuerdo a este resultado 

podemos afirmar que La relación del clima organizacional y el desempeño laboral es directa en los 

colaboradores de la Aldea Infantil SOS Cajamarca-2018. La presente investigación contribuye al 

mejoramiento del clima organizacional para ser asumido y favorecer el desempeño laboral de los 

colaboradores; siendo fundamental para el desarrollo de la organización. Palabras claves: Clima 

organizacional, desempeño laboral, Motivación, comunicación y Responsabilidad. 

Palabras clave: Clima organizacional, desempeño laboral, Motivación, comunicación y 

Responsabilidad. 
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CAPÍTULO I. INTRODUCCIÓN 

1.1. Realidad problemática 

En la actualidad, en un mundo caracterizado por procesos de globalización y 

competencia marcados por la tecnología y el desarrollo de capacidades, ha promovido 

que los ojos de las empresas e instituciones públicas se centren en generar procesos e 

incentivos en favor de un ambiente propicio para la relación de los colaboradores y su 

estímulo para identificarse y desarrollar sus funciones de la manera más eficiente y 

comprometida; esta búsqueda de condiciones podemos llamar clima organizacional. 

 

Para García (2013) define: El clima organizacional se basa en las percepciones 

individuales, a menudo se define como los patrones recurrentes de comportamiento, 

actitudes y sentimientos que caracterizan la vida en la organización, y se refiere a las 

situaciones actuales en una organización y los vínculos entre los grupos de trabajo, los 

empleados y el desempeño laboral. Para Castro (2012) menciona que El clima 

organizacional refleja la interacción entre características personales y 

organizacionales; la manera en que se perciben cada uno de los elementos que 

componen el clima organizacional y el efecto que estos producen en los individuos, se 

ve reflejado en actitudes, positivas o negativas. 

 

En ese sentido, el Clima Organizacional se convierte en un factor fundamental para 

que los colaboradores en función de los principios institucionales, los objetivos claros, 

las metas precisas puedan primeramente consolidar una identidad corporativa que 

permita afianzar la imagen responsable, eficiente y efectiva de toda institución 

conforme a su quehacer institucional que se ha previsto; pero si este factor de Clima 

Organizacional es disfuncional a las percepciones y expectativas de los colaboradores, 
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se traduce en un factor de riesgo para la reducción de la productividad, deslegitimación 

institucional, cierre de los procesos institucionales o quiebra. 

 

En las instituciones públicas y privadas desde hace un buen tiempo atrás, han 

considerado al clima organizacional como un factor de suma importancia para 

contribuir y encaminar en el logro de los objetivos organizacionales. No obstante, los 

ejercicios de muchas instituciones por el momento no se alinean a esta oportunidad de 

identidad y consolidación institucional, asumiéndola de manera tradicional o algo 

secundario e irrelevante, por ejemplo, estas instituciones se han limitado a la 

administración de las planillas del personal y las relaciones colectivas de trabajo. Sin 

embargo, este enfoque ha dado un giro a nivel internacional y nacional, puesto que el 

ser humano necesita un adecuado y apropiado ambiente para su desenvolvimiento.  

Ahora en el Perú, muchas instituciones públicas y privadas han generado un sin 

número de estrategias para poder mejorar su productividad y efectividad de sus bienes 

y servicios, pero a costa de lazos verticales de producción, de comunicación y de 

incentivos, que producto del no ejercicio de los derechos fundamentales de las 

personas o el criterio por implementar el desarrollo humano como concepción 

estratégica, ha propiciado atropellos que han perjudicado a la persona y al desempeño 

laboral. 

 

Cabe precisar que, en el país, se está viviendo a nivel de regiones una recesión 

económica, y producto de ello, varias familias al interior del país han optado en 

relacionarse a nivel de empleo en condiciones de subempleo o con condiciones no 

gratas para su desempeño laboral, precisamente porque es “la única opción” para 

garantizar un salario que cubran sus necesidades básicas.  
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En ese sentido, la presente tesis, considerando la importancia del clima organizacional 

y el desempeño laboral, trata de describir y relacionar como estas dos variables se 

precisan en la estructura funcional de la organización Aldeas Infantiles SOS 

Cajamarca, es una organización sin fines de lucro que se dedica al desarrollo social, 

que busca dar solución a las situaciones de riesgo a las que se enfrentan miles de niñas 

y niños de la ciudad de Cajamarca y así tengan la oportunidad de disfrutar de una 

infancia feliz caracterizadas por experiencias positivas. Y cuyo análisis es fundamental 

con la intención de propiciar respuestas y recomendaciones en pro de la mejora del 

clima organizacional de las empresas, a pesar que las condiciones sociales de la 

pobreza influyen en las dinámicas económicas y sociales de intervenir en las 

instituciones. 

 

Como cabe precisar, entre las condiciones fundamentales para propiciar un adecuado 

clima organizacional, se encuentra el desempeño laboral, que por medio de una 

observación de los colaboradores en la organización Aldeas Infantiles SOS Cajamarca, 

se ha podido reconocer que la percepción y expectativa de los colaboradores se traduce 

en los siguientes aspectos:  

 

• La comunicación interpersonal de los trabajadores en la organización, no es fluida 

debido a que la estructura del organigrama es vertical. Ello hace que la comunicación 

baje de arriba hacia abajo. Este proceso limita el intercambio con otros trabajadores de 

la organización, generando así interferencias en las relaciones interpersonales y en las 

comunicaciones de la organización. 
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• La autonomía de los trabajadores para la toma de decisiones dentro de su puesto de 

trabajo es limitada, debido a que la decisión desciende desde arriba. De esta manera la 

autonomía del personal para tomar decisiones dentro de su puesto de trabajo es 

influenciado por los superiores inmediatos. 

• La motivación de los trabajadores no existe medios para generar ello, como por 

ejemplo las recompensas por la productividad laboral, reconocimientos personales, 

condecoraciones, vacaciones, incremento de sueldo y otros. Pero todo ello se lleva 

acabo muy pocas veces durante el año. 

 

1.2. Formulación del problema 

¿Cuál es la relación entre el clima organizacional y el desempeño laboral de los 

colaboradores de la Aldea Infantil SOS Cajamarca - 2018? 

1.3. Objetivos 

1.3.1. Objetivo general 

Determinar la relación entre el clima organizacional y el desempeño laboral de 

los colaboradores de la Aldea Infantil SOS Cajamarca – 2018. 

1.3.2. Objetivos específicos 

• Establecer la relación que existe entre la motivación y el desempeño laboral   

de los colaboradores de la Aldea Infantil SOS Cajamarca – 2018. 

• Establecer la relación que existe entre la comunicación y el desempeño 

laboral de los colaboradores de la Aldea Infantil SOS Cajamarca – 2018.        

• Establecer la relación que existe entre la responsabilidad y el desempeño 

laboral de los colaboradores de la Aldea Infantil SOS Cajamarca – 2018. 
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1.4. Hipótesis 

1.4.1. Hipótesis general 

Es La relación entre el clima organizacional y el desempeño laboral es directa 

en los colaboradores de la Aldea Infantil SOS Cajamarca-2018. 

Prueba de normalidad 

Hipótesis. 

Ho: El instrumento usado para el clima organizacional y el desempeño laboral 

no tiene distribución normal. 

H1: el instrumento usado para el clima organizacional y el desempeño laboral 

tiene distribución normal. 

Tabla 1.  Estadísticos 

 

 

Kolmogorov-Smirnova Shapiro-Wilk 

Estadístico Gl Sig. Estadístico gl Sig. 

Clima 

organizacional 

0,198 26 0,010 0,862 26 0,002 

Desempeño   laboral 0,109 26 0,200* 0,946 26 0,191 

*. Esto es un límite inferior de la significación verdadera. 

 

Interpretación: 

Como el número de colaboradores encuestados (muestra) es menor a 50, se toma como 

referencia los resultados obtenidos mediante el estadístico de Shapiro-Wilk, en el que se 

aprecia un valor de significancia p = 0.002 < 0.05, indicando que el cuestionario sobre clima 

organizacional no tiene una distribución normal. Asimismo, podemos observar que para el 

desempeño laboral la prueba arroja un valor de significancia de p = 0.191 > 0.05, indicando 

que el cuestionario sobre desempeño laboral si tiene una distribución normal. Entonces, se 

rechaza la hipótesis Ho y se acepta la hipótesis H1: El instrumento usado para el clima 

organizacional y el desempeño laboral no tiene distribución normal. Por lo tanto, al no tener 
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una distribución normal se procede hacer uso del coeficiente de correlación Rho Spearman 

para determinar las relaciones entre las variables. 

Pruebas de correlación. 

Mondragón (2014) determina los siguientes rangos para los resultados de la prueba de 

correlación coeficiente Rho Spearman:  

Tabla 2 Grado de relación según coeficiente de correlación    

   

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Fuente: Elaborada por Mondragón basada en Hernández Sampieri & Fernández Collado.  

Prueba de hipótesis general  

Hipótesis nula Ho: No existe relación directa entre el clima organizacional y el desempeño 

laboral de los colaboradores de Aldea Infantil SOS Cajamarca-2018. 

Hipótesis alterna Ha: Existe relación directa entre el clima organizacional y el desempeño 

laboral de los colaboradores de Aldea Infantil SOS Cajamarca-2018. 

  

Rango Relación 

-0.91 a -1.00 Correlación negativa perfecta  

-0.76 a -0.90 Correlación negativa muy fuerte  

-0.51 a -0.75 Correlación negativa considerable  

-0.11 a -0.50 Correlación negativa media 

-0.01 a -0.10 Correlación negativa débil 

0.00 No existe correlación  

+.01 a +0.10 Correlación positiva débil  

+0.11 a +0.50 Correlación positiva media 

+0.51 a +0.75 Correlación positiva considerable  

+0.76 a +0.90 Correlación positiva muy fuerte 

+0.91 a +1.00 Correlación positiva perfecta 
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CAPÍTULO II. METODOLOGÍA 

2.1. Tipo de investigación 

Transversal – correlacional, porque tiene como objetivo establecer relaciones entre dos 

variables en un determinado momento, ante esto Hernández, (2006), afirma que se 

recolectan datos en un solo momento y tiempo único. Su propósito es describir las 

variables y analizar su incidencia en interrelación en un momento dado.  

 

Luego se considera que tiene un nivel descriptivo que, según Hernández, tienen como 

objetivo indagar la incidencia de las modalidades o niveles de una o más variables en 

una población. 

 

2.2. Población y muestra (Materiales, instrumentos y métodos) 

 La población estuvo constituida por 26 colaboradores de la Aldea Infantil SOS 

Cajamarca 2018, los cuales en su momento se encontraban involucrados en las 

actividades y funciones directas en las diferentes áreas de la organización. 

 

Debido a que la población es pequeña, no es necesario calcular la muestra, por lo que 

se     trabajará con toda la población; es decir será nuestra población muestra, los 26 

colaboradores de la Aldea Infantil SOS – Cajamarca. 

 

2.3. Técnicas e instrumentos de recolección y análisis de datos 

Para la investigación se utilizó como teoría de recolección de datos del censo, y se 

trabajó con toda la población / muestra. El instrumento utilizado fue la hoja censal 
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(encuesta), teniendo en cuenta la matriz de la operacionalización de variables, de modo 

que los diversos ítems estuvieron en función a los indicadores. 

Se realizó una prueba piloto a los 26 colaboradores de la Aldea Infantil SOS-, 

Cajamarca, con los mismos datos que fueron procesados a través de programa SPSS 

v.24, la prueba tuvo por objetivo medir la confiabilidad del instrumento a través del 

estadístico Alpha de Cronbach, obteniéndose un valor de α= 0.879, según la Escala de 

Valoración de Landis y Koch (1977), con un grado alto de confiabilidad. 

 

Tabla 3  Técnicas, instrumentos y procedimientos de recolección de datos 

Técnica                  Instrumento 

En base a un cuestionario que en el presente 

estudio se estructura de la siguiente manera: 

Sesión 1: Datos personales. 

Sesión2: Clima organizacional. 

Sesión 3: Desempeño Laboral. 

-  Hoja Censal. 

 

Nota: Elaborado en base a los datos de la investigación de la relación del Clima Organizacional en el 

desempeño Laboral de los colaboradores de Aldea Infantil SOS- Cajamarca 2018. 

 

Para el análisis de los resultados de esta investigación se utilizó la estadística 

descriptiva, puesto que esta se dedica a analizar y representar los datos por medio de 

tablas, medidas de resumen. 

 

2.4. Procedimiento 

Para el procesamiento de los datos se utilizó tablas propias y procesadas por el 

programa estadístico IBM SPSS 24. 
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Tabla 4  Alfa de Cronbach. 

 

  

 

                               

 

 

 

 

 

Valoración del coeficiente de Cronbach (α).  (Landis y Koch, 1977) 

 

El análisis de fiabilidad a través del Alfa de Cronbach de la primera variable  

 

 

 

 

 

 

 

 

                                                      

 

 

 

 

 

 

 

 

Valoración del Índice del Alfa de Cronbach (α) 

        Valor de (α) Grado de acuerdo 

De 0.10 a 0.20 

De 0.21 a 0.40 

De 0.41 a 0.60 

De 0.61 a 0.80 

De 0.81 a 1.00 

Muy baja 

   Baja 

Moderada 

    Alta 

Muy alta 

Resumen del procesamiento de los casos 

 N % 

Casos Válidos 26 100,0 

Excluidosa 0 ,0 

Total 26 100,0 

a. Eliminación por lista basada en todas las 

variables del procedimiento. 

 

Estadísticos de fiabilidad 

Alfa de 

Cronbach 

N de 

elementos 

0,829 17 
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De acuerdo a lo obtenido el valor de confiabilidad de la primera variable en la 

encuesta tiene un Alpha de Cronbach de α= 0.829, lo que permite según la tabla 

valoración del índice del Alfa de Cronbach es alta. 

El análisis de fiabilidad a través del Alfa de Cronbach de la segunda variable 

 

 

 

 

Estadísticos de fiabilidad 

Alfa de 

Cronbach 

N de 

elementos 

0,853 16 

De acuerdo a lo obtenido el valor de confiabilidad de la segunda variable en la encuesta tiene un 

Alpha de Cronbach de α= 0.853, lo que permite según la tabla valoración del índice del Alfa de 

Cronbach es alta. 

El análisis de fiabilidad a través del Alfa de Cronbach de las dos variables 

 

 

 

 

Resumen del procesamiento de los 

casos 

 N % 

Casos Válidos 26 100,0 

Excluidosa 0 ,0 

Total 26 100,0 

a. Eliminación por lista basada en todas las 

variables del procedimiento. 

 

 

Resumen del procesamiento de los 

casos 

 N % 

Casos Válidos 26 100,0 

Excluidosa 0 ,0 

Total 26 100,0 

a. Eliminación por lista basada en todas las 

variables del procedimiento. 
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Estadísticos de fiabilidad 

Alfa de 

Cronbach N de elementos 

0,879 33 

 

De acuerdo a lo obtenido el valor de confiabilidad de las dos variables en la 

encuesta tiene un Alpha de Cronbach de α= 0.879, lo que permite según la tabla 

valoración del índice del Alfa de Cronbach es alta. 
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CAPÍTULO III. RESULTADOS 

Tabla 5 Objetivo General: Determinar la Relación entre el clima organizacional y el 

desempeño laboral de los colaboradores de la Aldea Infantil SOS Cajamarca – 2018 

 
Clima 

organizacional 

Desempeño  

laboral 

Rho de Spearman Clima 

organizacional 

Coeficiente de 

correlación 

1,000  0,497** 

Sig. (bilateral) . 0,010 

N 26 26 

Desempeño laboral 

 

 

Coeficiente de 

correlación 

0,497** 1,000 

Sig. (bilateral) 0,010 . 

N 26 26 

**. La correlación es significativa en el nivel 0,01 (bilateral). 

Fuente: Encuesta aplicada a los colaboradores Aldea Infantil SOS Cajamarca – 2018 

 

La tabla N° 5 muestra un coeficiente de correlación Spearman entre el clima organizacional 

y el desempeño laboral de 0.497, indicando que existe una relación positiva media, 

asimismo, se obtuvo un nivel de significancia (bilateral) de 0.010 el cual indica que la 

relación es significativa, ya que, 0.010 < 0.05), por lo tanto, existe una relación directa entre 

el clima organizacional y el desempeño laboral de los colaboradores de Aldea Infantil SOS 

Cajamarca-2018. 

Tabla 6 Objetivo Específico: Establecer la relación de motivación y el desempeño laboral   

de los colaboradores de la Aldea Infantil SOS Cajamarca. 

 Motivación 

Desempeño 

Laboral 

Rho de  

Spearman 
Motivación 

Coeficiente de 

correlación 

1,000 0,578** 

Sig. (bilateral) . 0,002 

N 26 26 
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Desempeño 

laboral 

Coeficiente de 

correlación 

0,578** 1,000 

Sig. (bilateral) 0,002 . 

N 26 26 

 

**. La correlación es significativa en el nivel 0,01 (bilateral). 

Fuente: Encuesta aplicada a los colaboradores Aldea Infantil SOS Cajamarca – 2018 

 

 La tabla N` 6 muestra un coeficiente de correlación Spearman entre el clima organizacional 

y el desempeño laboral de 0, 578, indica que existe una relación positiva considerable, 

asimismo, se obtuvo un nivel de significancia de 0,002 el cual indica que la relación es 

significativa, ya que, 0,002 < 0,05 por lo tanto, existe una relación directa de la motivación 

en el desempeño laboral de los colaboradores de Aldea Infantil SOS Cajamarca-2018. 

 

 La relación que existe en la motivación y el desempeño laboral de los colaboradores de la 

Aldea Infantil SOS- Cajamarca, implica que al tener un grado de necesidades impide poder 

autorrealizarse y ser eficientes en el trabajo, el cual teniendo todo lo necesario el colaborador 

se siente motivado dispuesto a cumplir con sus obligaciones dadas. 

Tabla 7.  Objetivo Específico: Establecer la relación de comunicación y el desempeño 

laboral   de los colaboradores de la Aldea Infantil SOS Cajamarca 2018. 

 

 comunicación desempeño laboral 

Rho de Spearman comunicación Coeficiente de 

correlación 

1,000 0,569** 

Sig. (bilateral) . 0,002 

N 26 26 

desempeño laboral Coeficiente de 

correlación 

0,569** 1,000 

Sig. (bilateral) 0,002 . 

N 26 26 
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**. La correlación es significativa en el nivel 0,01 (bilateral). 

 

La tabla N° 7 muestra un coeficiente de correlación Spearman entre el clima organizacional 

y el desempeño laboral de 0.569, indicando que existe una relación positiva considerable, 

asimismo, se obtuvo un nivel de significancia (bilateral) de 0.002 el cual indica que la 

relación es significativa, ya que, 0.002 < 0.05 por lo tanto, existe una relación directa de la 

comunicación en el desempeño laboral de los colaboradores de Aldea Infantil SOS 

Cajamarca-2018. 

 

A través de los resultados podemos afirmar que la relación de la comunicación en el 

desempeño laboral de los colaboradores de la Aldeas Infantiles SOS Cajamarca, evidencia 

que un buen nivel de información respecto de la organización, es conocer los niveles de 

sentimiento de cada colaborador para una buena productividad laboral, 

Tabla 8. Objetivo Específico: Establecer la relación de responsabilidad y el desempeño 

laboral   de los colaboradores de la Aldea Infantil SOS Cajamarca 2018. 

 

 responsabilidad 

desempeño 

laboral 

Rho de  

Spearman 

Responsabilidad Coeficiente de correlación 1,000 0,040** 

Sig. (bilateral) . 0,012 

N 26 26 

Desempeño 

 Laboral 

Coeficiente de correlación 0,040 1,000 

Sig. (bilateral) 0,012 . 

N 26 26 

**. La correlación es significativa en el nivel 0,01 (bilateral). 

Fuente: Encuesta aplicada a los colaboradores Aldea Infantil SOS Cajamarca – 2018 

 

La tabla N° 8 muestra un coeficiente de correlación Spearman entre el clima organizacional 

y el desempeño laboral de 0.040, indicando que existe una relación positiva media, 

asimismo, se obtuvo un nivel de significancia (bilateral) de 0.012 el cual indica que la 
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relación es significativa, ya que, 0.00 < 0.05. por lo tanto, existe una relación directa de la 

responsabilidad en el desempeño laboral de los colaboradores de Aldea Infantil SOS 

Cajamarca-2018. 

Según los resultados estadísticos de la presente tabla podemos afirmar administrativamente 

que la relación de responsabilidad en el desempeño laboral de los colaboradores de las aldeas 

infantiles SOS Cajamarca, contribuye con el nivel de desempeño de las tareas programadas 

en base a una supervisión por parte de los jefes inmediatos donde ayudan al cumplimiento 

de los programas de trabajo. 
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CAPÍTULO IV. DISCUSIÓN Y CONCLUSIONES 

 

4.1 Discusión 

En la actualidad el clima organizacional y el desempeño laboral resultan ser 

necesarias para todas las entidades ya sean públicas o privadas, porque a partir de 

ello se puede incentivar a los colaboradores a manifestar sus opiniones y conocer sus 

intereses frente a la organización ya sean positivas o negativas y como se sienten en 

ella; con la finalidad de proponer e implementar mejoras que ayuden  a fortalecer la 

identidad corporativa a partir del clima organizacional para establer un desempeño 

laboral eficiente.  

 

De acuerdo a la investigación realizada por De la Cruz & Huamán (2015) en la ciudad 

de Huancavelica de la Universidad Nacional de Huancavelica, en su tesis “Clima 

Organizacional y desempeño laboral en el personal del Programa Nacional de Cuna 

más  en la Provincia de Huancavelica periodo 2015”, desarrolló una investigación 

descriptiva Correlacional , no experimental, donde la población estuvo conformada 

de 32 trabajadores, donde se afirma que el clima organizacional tiene una relación 

positiva, significativa con el desempeño laboral en el personal nacional Cuna más. 

Además, se evidenció la intensidad de la relación hallada es de r=71% que tienen 

asociados una probabilidad p=0,0 <0,05 por lo que dicha relación es positiva media. 

En el 53.1% de casos el clima organizacional es alto y en el 56,3% de casos el 

desempeño laboral es alto. 
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Corroborando con la tesis de la Cruz & Huamán frente a nuestros resultados de clima 

organizacional y desempeño laboral llegamos a concordar que sí existe una relación 

directa entre ambas variables. Por lo que el clima si es necesario en el trabajador para 

tener un buen desempeño y rendimiento en la organización. 

 

Con respecto a la investigación de Chuquitucto (2014), en la ciudad de Trujillo de la 

Universidad Nacional de Trujillo, en su tesis “Clima organizacional y el desempeño 

laboral de los trabajadores de la Municipalidad Distrital de Pueblo Nuevo 2014”, 

desarrollo una investigación explicativa, la población estuvo conformada por 102 

colaboradores, consideran que mediante la prueba de chi cuadrado que si existe 

influencia del clima organizacional en el desempeño laboral de dicha organización. 

Asimismo con su investigación Pucuhuaranga & Ricse (2017 ), en la ciudad de 

Huancayo de la Universidad Nacional del Centro del Perú – Facultad de Ciencias de 

la Administración, en su tesis “Clima Organizacional y Desempeño Laboral de los 

trabajadores de la Municipalidad Distrital Santiago León de Chongos 2017”, 

desarrolló una investigación descriptiva, con una población de 16 trabajadores, según 

el modelo de Spearman es de 0.07,  donde afirma que sí existe correlación entre 

ambas variables de tal manera que el clima organizacional tiene una relación directa 

con el desempeño laboral de los trabajadores de la Municipalidad Distrital Santiago 

León de Chongos Bajo. 

 

Por otro lado con la investigación de Ciriaco & Salazar (2017) en la ciudad de 

Cajamarca, en su tesis para optar el título de Licenciado en Administración  sustento 

con su tema “Influencia del Clima Organizacional en el Desempeño Laboral de los 

colaboradores del área de Maquinaria de la Municipalidad Provincial de Cajamarca 
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2017”, donde se desarrolló una investigación transversal– explicativo, con una 

población de 23 colaboradores, donde afirman que existe un clima organizacional 

relativo frente al desempeño laboral, manifestando percibir poco o nada de acceso a 

la información, escaso apoyo de los jefes y poca motivación e innovación de 

conocimientos que se les brinde a los propios colaboradores.  

 

De la misma forma para Sánchez (2016), en la ciudad de Cajamarca, con una tesis 

para en Ciencias, sustentó Relación entre el clima organizacional y el desempeño 

laboral de los docentes de la Institución Educativa N° 83006 del nivel primario 

Andrés Avelino Cáceres Baños del Inca 2012”, desarrollándose una investigación 

descriptivo correlacional no experimental, con una población de 27 docentes, 

reportada hasta el año 2012. Afirmando con una hipótesis de p=0,001‹ 0,05, que sí 

existe una relación entre el clima organizacional y el desempeño laboral docente. 

Demostrándose que un (74.1%) el clima organizacional de los docentes es bueno y 

un 63.0% determinó que el desempeño laboral de los docentes es bueno. 

 

Asimismo a la investigación de Sánchez (2016), en la ciudad de Cajamarca, en una 

tesis para maestría en Ciencias sustentó “Relación entre el clima organizacional y el 

desempeño laboral de los docentes de la Institución Educativa N° 83006 del nivel 

primario Andrés Avelino Cáceres Baños del Inca 2012”, desarrolló una investigación 

descriptivo Correlacional, no experimental, la población de análisis estuvo 

conformada por 27 docentes, reportada a diciembre del año 2012,  en donde afirma 

que existe relación entre el Clima Organizacional y el desempeño laboral docente, 

porque determinó que, clima organizacional de los docentes de la Institución 
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Educativa N° 83006 del nivel primario “Andrés Avelino Cáceres”-Baños del Inca es 

bueno en un 74.1% y el desempeñó laboral de los docentes es bueno en un 63.0%. 

 

Finalmente con la investigación de  Machuca & Pajares (2016), en la ciudad de 

Cajamarca – Perú en su tesis para optar el título profesional de Licenciado en 

Administración, sustentaron  con su tesis “Influencia del Clima organizacional en el 

desempeño laboral del personal docente de la Institución Educativa Pública Rafael 

Olascoaga de Cajamarca ”, Universidad Privada del Norte –Facultad de Negocios - 

Cajamarca, donde se desarrolló una investigación explicativo, con una población de 

26 docentes, donde se afirma que existe una  influencia significativa entre el  clima 

organizacional y el desempeño laboral, al obtener el P valor (Sig.=0.00). 

 

Frente a estas investigaciones hemos considerado mediante estadística mencionada 

en nuestra hipótesis, mediante el coeficiente de correlación Spearman entre el clima 

organizacional y el desempeño laboral de 0.497, indica que existe una relación 

positiva media, asimismo, se obtuvo un nivel de significancia de 0.010 el cual indica 

que la relación es significativa, ya que, 0.010 < 0.05. De acuerdo a este resultado 

podemos afirmar que existe una relación directa entre el clima organizacional y el 

desempeño laboral de los colaboradores de Aldea Infantil SOS Cajamarca-2018. 

 

Asimismo, podemos concluir que frente a nuestros resultados indican que, sí existe 

relación entre el clima organizacional y el desempeño laboral en la Organización, 

por ende, el clima organizacional juega un rol importante dentro de las 

organizaciones y/o empresas, donde hay un buen clima Organizacional también 
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habrá un buen desempeño laboral, para así lograr los objetivos trazados por las 

instituciones. 

 

Así lo constata la teoría Y de Douglas McGregor, Las personas se sienten motivadas 

hacía su trabajo, buscan responsabilidades y son creativas, no escapan del trabajo, 

tienen autodirección y autocontrol de modo que puedan comprometer a las personas 

con los objetivos de la empresa. 

 

4.2 Conclusiones 

• De acuerdo a los resultados obtenidos en la investigación realizada, muestra 

por medio del coeficiente de correlación Spearman entre el clima 

organizacional y el desempeño laboral es de 0.497, indicando que existe una 

relación positiva media, asimismo, se obtuvo un nivel de significancia 

(bilateral) de 0.010 el cual indica que la relación es significativa, ya que,   

0.010 < 0.05, por lo tanto, existe una relación directa entre el clima 

organizacional y el desempeño laboral de los colaboradores de Aldea Infantil 

SOS Cajamarca-2018. 

• La encuesta muestra un coeficiente de correlación Spearman entre el clima 

organizacional en la dimensión motivación y el desempeño laboral de 0.578, 

indicando que existe una relación positiva considerable, donde se obtuvo un 

nivel de significancia (bilateral) de 0.002 el cual indica que la relación es 

significativa, ya que, 0.002 < 0.05. por lo tanto, existe una relación directa de 

la motivación en el desempeño laboral de los colaboradores de Aldea Infantil 

SOS Cajamarca-2018. 
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• La encuesta muestra un coeficiente de correlación Spearman entre el clima 

organizacional en la dimensión comunicación y desempeño laboral de 0.569, 

indicando que existe una relación positiva considerable, asimismo, se obtuvo 

un nivel de significancia (bilateral) de 0.002 el cual indica que la relación es 

significativa, ya que, 0.00 < 0.05, por lo tanto, existe una relación directa de 

la comunicación en el desempeño laboral de los colaboradores de Aldea 

Infantil SOS Cajamarca-2018. 

• Finalmente se evidencia en la encuesta que mediante un coeficiente de 

correlación Spearman entre el clima organizacional en la dimensión 

responsabilidad y el desempeño laboral de 0.040, indicando que existe una 

relación positiva media de 0.012, el cual indica que la relación es 

significativa, ya que 0.012 < 0.05, por lo tanto, existe una relación directa de 

la responsabilidad en el desempeño laboral de los colaboradores de Aldea 

Infantil SOS Cajamarca-2018. 
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ANEXOS 

ANEXO n.° 1. Encuesta. 

 

ENCUESTA DE EVALUACIÓN 

 

Objetivos: Estimados, el presente instrumento es de carácter anónimo; tiene como objetivo 

conocer las características del clima organizacional y el desempeño laboral del trabajo que usted 

frecuenta. Cada uno tiene cinco opciones para responder de acuerdo a lo que describa mejor su 

ambiente laboral. Lea cuidadosamente cada enunciado y marque con un aspa (X) solo una 

alternativa, la que mejor refleje su punto de vista al respecto. Conteste todas las proposiciones no 

hay respuestas buenas ni malas. 

Edad (   ), Sexo  M  (   )   F (   ) 

A. Clima Organizacional: 

INDICADORES:  

1 = Muy bajo    2 = Bajo     3 = Moderado      4 = Alto     5= Muy alto 

 

Muy Bajo Bajo Moderado Alto Muy Alto 

1 2 3 4 5 

 

N° ITEMS 1 2 3 4 5 

MOTIVACIÓN  

1 Necesidades  

Considera usted que necesita capacitación en alguna área de 

su interés y que forma parte importante de su desarrollo. 

     

Cuenta con los materiales y equipos necesarios para realizar 

su trabajo. 

     

2 Autorrealización 

La organización le proporciona oportunidades para su 

desarrollo profesional. 

     

Usted busca nuevas oportunidades de formación       

3 Motivación 

La remuneración que usted percibe, responde al trabajo 

realizado. 

     

Las tareas que realiza le motivan y le permiten desarrollarse 

profesionalmente. 
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COMUNICACIÓN  

4 Información  

Recibe información con regularidad que le permite conocer lo 

que sucede en la organización. 

     

La Dirección manifiesta sus objetivos de tal forma que se crea 

un sentido común de misión e identidad entre sus miembros. 

     

5 Conocimiento 

Conoce las exigencias de su trabajo.      

Existe un plan para lograr los objetivos de la organización.      

6 Sentimiento 

Usted se siente satisfecho con el trabajo que realiza.      

Se siente orgulloso/a de trabajar para esta organización.      

 

RESPONSABILIDAD 

7 Desempeño 

En su grupo de trabajo, solucionar el problema es más 

importante que encontrar algún culpable 

     

Cuándo algo sale mal,  corrigen el motivo del error  de manera 

que el  problema no vuelva a suceder. 

     

8 Supervisión  

Usted cumple a medida sus metas y responsabilidades 

programadas. 

     

Su superior inmediato comunica y oriente sobre las políticas y 

forma de trabajo de su área. 

     

Los objetivos que fija su jefe para su trabajo son razonables.      
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B. Desempeño Laboral  

 

N° Ítems 1 2 3 4 5 

PRODUCTIVIDAD 

1 Habilidades 

Es usted capaz de conseguir los objetivos a un tiempo 
determinado. 

     

Cuando desarrolla sus labores le gusta trabajar en 
equipo. 

     

2 Motivación 

Su superior le motiva a cumplir con su trabajo de la 
manera que usted considere mejor. 

     

La organización se preocupa por su superación 
profesional. 

     

3 Ambiente de Trabajo 

En su organización  predomina un ambiente de 
amistad. 

     

Se siente satisfecho con su ambiente de trabajo.      

4 Tecnología 

Usted dispone de tecnología que le facilite el trabajo.      

Utiliza adecuadamente los equipos, y usa 
racionalmente los materiales para sus actividades. 

     

TRABAJO EN EQUIPO      

5 Cooperación 

Muestra aptitud para integrarse en el equipo.     
 

 

Se identifica fácilmente con los objetivos del equipo.      

6 Nivel de Conflicto 

Cuando se presentan los problemas en el trabajo trata 
de  resolverlos por si solo o recurre a sus jefes. 

     

La solución de los problemas se realiza consultando a 
todos los miembros. 

     

CONFIANZA 

7 Habilidad Política 

La dirección se preocupa por ejercer control, para que 
los colaboradores cumplan con sus objetivos. 

     

En su organización, los que se desempeñan mejor en 
su trabajo pueden llegar a ocupar mejores puestos de 
trabajo. 

     

8 Honestidad 

Usted es discreto en el manejo de  información 
delicada y confidencial. 

     

Usted tiene criterio para brindar información a 
terceros. 
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ANEXO n.° 2. Fotografías encuesta. (Evidencias) 
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ANEXO n.° 3. Carta de autorización de uso de información de empresa  
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ANEXO n.° 4. Fichas para validación de datos.  
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Problema  Objetivos  Hipótesis  Variables e indicadores 

  
Problema General:  
  
 ¿Cuál es la relación 

entre el clima 
organizacional y el 
desempeño laboral de 
los colaboradores de la 
Aldea Infantil SOS 
Cajamarca - 2018? 

 
  
 
 

 Objetivo general:  
  
Determinar la relación entre el clima 

organizacional y el desempeño laboral de los 

colaboradores de la Aldea Infantil SOS 

Cajamarca – 2018. 

  
Objetivos específicos:  
  

  Establecer la relación que existe entre la 
motivación y el desempeño laboral de los 
colaboradores de la Aldea Infantil SOS  
  Cajamarca – 2018. 
 
  Establecer relación que existe entre la 
comunicación y el desempeño laboral de los 
colaboradores de la Aldea Infantil  
  SOS Cajamarca – 2018. 
 
  Establecer la relación que existe entre el la  
responsabilidad de  los colaboradores de la Aldea 
Infantil SOS Cajamarca – 2018. 

 Hipótesis general:  
  
La relación entre el 
clima organizacional y el 
desempeño laboral es 
directa en los 
colaboradores de la 
Aldea Infantil SOS 
Cajamarca-2018  

Variable 1 Clima organizacional  
Dimensiones  Indicadores  Ítems  Escala  de  medición   

Motivación 
Grado de Necesidades  

1,2,3 
Escala:   
(1) Muy bajo; 
(2) Bajo;  
(3) Moderado;   
(4) Alto; 
(5) Muy Alto;  
 
  

Grado de Autorrealización 

Nivel de Motivación 

Comunicación 
 

Nivel de Información 

4,5,6 Grado de Conocimiento 

Nivel de Sentimiento 

Responsabilidad Nivel de Desempeño 
7,8 

 Grado de Supervisión 

Variable 2 Desempeño 
Dimensiones Indicadores  Ítems Escala  de  valores  

Productividad 

Grado de Habilidades 

1,2,3,4 

Escala:   
(1) Muy bajo; 
(2) Bajo; 
(3) Moderado; 
(4) Alto; 
(5)  Muy alto; 

Nivel de Motivación 

Grado de Ambiente de trabajo 

Nivel de Tecnología 

Trabajo en equipo 
Grado de Cooperación 

5,6 
Nivel de Conflicto 

Confianza 
Grado de Eficacia 

7,8 Nivel de Habilidad política 

Grado de Honestidad 

Diseño de investigación  Población y muestra  Técnicas e instrumentos  Estadística  a utilizar 

  
Diseño:      
No experimental 
Transversal / 
correlacional / 
Descriptiva. 
  
 

Población:  
La población estuvo constituida por 26 colaboradores 
de la Aldea Infantil SOS Cajamarca 2018, los cuales 
en su momento se encontraban involucrados en las 
actividades y funciones directas de la organización. 
Muestra: 
Debido a que la población es pequeña, no es 
necesario calcular la muestra, por lo que se trabajará 
con toda la población de 26 colaboradores de la 
Aldea Infantil SOS – Cajamarca. 

Variable 1:  Clima organizacional  
Técnica: Encuesta 
Instrumento: Hoja Censal 
Monitoreo: 40 minutos  
Ámbito de Aplicación Aldeas Infantiles SOS -Cajamarca  
Forma de Administración: individual   
Variable 2:   Desempeño laboral  
Técnica: Encuesta 
Instrumentos: Hoja Censal 
Monitoreo: 40 minutos   
Ámbito de Aplicación:   Aldeas Infantiles SOS -Cajamarca  
Forma de Administración individual 

 DESCRIPTIVA: Excel 
Variable 1: Clima organizacional  
 Variable 2: Desempeño laboral  
  
INFERENCIAL: paquete estadístico SPSSS versión 
24 
Correlación de la variable 2 para ver el nivel de 
significancia de Correlación de Spearman  α= 0.879. 

 

 Anexo 4.  Matriz de Consistencia 

Matriz de Consistencia. 
 


