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RESUMEN

Este trabajo de investigacion tiene como objetivo sefialar la relacion del clima organizacional y la
productividad de los colaboradores de una Seccién de Matematicas de una Universidad Privada
del Perq, Lima — 2018. Para realizar este trabajo se utiliz6 un enfoque de investigacion
cuantitativa de tipo descriptivo correlacional y un disefio no experimental — transversal. Asimismo,
se tom6 como poblacion y muestra la cantidad de 52 colaboradores de una seccion de
matematicas de una universidad privada. El instrumento empleado fue un cuestionario de 25
preguntas los cuales fueron validados por tres expertos. Para procesar la informacion se usoé los
programas Excel y SPSS. Al realizar los resultados obtuvimos una confiabilidad en el coeficiente
de Alfa de Cronbach de 0,87 el cual nos muestra un alto grado de confiabilidad de la prueba
realizada. Asimismo, cuando se aplico la correlacién de Pearson nos dio como resultado una
significancia de 0.000 menor a 0.01, por lo cual se acepta la hipétesis general porgue existe una
relacion entre la variable independiente clima Organizacional, y la variable dependiente
productividad. En conclusion, se rechaza la hipétesis nula y se acepta que existe una relacién
entre el clima organizacional y la productividad de los colaboradores de una Seccion de

Matematicas de una Universidad Privada del Peru.

Palabras claves: Clima organizacional, productividad, colaboradores.
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CAPITULO I. INTRODUCCION

1.1 Realidad problematica

En la actualidad es fundamental conocer acerca del clima organizacional, muchas organizaciones
internacionales como la Hay Groud que posee informacion y realiza investigaciones de este tema,
Hay Groud (2015) Sefala que “cada vez mas empresas prefieren realizar encuestas para conocer
el sentir de sus colaboradores y tomar decisiones que contribuyan a impulsar su productividad, dijo
Paula Szeinman, lider de Clima Organizacional’. Entonces podemos sefialar que conocer el clima
organizacional y saber si es bueno este afectara de modo positivo en la productividad de una
empresa. Entonces se detallara cuando se empez6 a tratar la investigacién de este tema en las
organizaciones. En la investigacion de Garcia (2009) menciona que “El clima organizacional nace
de la idea de que el hombre vive en ambientes complejos y dinamicos, puesto que las
organizaciones estan compuestas de personas, grupos Yy colectividades que generan

comportamientos diversos y que afectan ese ambiente”. (p. 45).

Méndez (2006 citado por Garcia, 2009, p. 45) Manifiesta que el clima organizacional se origina “en
la sociologia; en donde el concepto de organizacién dentro de la teoria de las relaciones humanas
enfatiza la importancia del hombre en su funcion del trabajo y por su participacién en un sistema
social”’. Sabiendo todo esto entendemos que a nivel mundial las grandes corporaciones estan cada

mas preocupadas por incrementar sus ingresos, es decir buscan una mayor productividad.

Entonces sabemos que trabajar en un lugar donde haya un clima organizacional bueno, respetuoso,
con trabajo de equipo, etc. sera muy relevante para una empresay en especial para una universidad
privada. Donde las metas se deben cumplir, como por ejemplo sus objetivos académicos, como la
calidad de ensefianza que dan a sus alumnos y el trato que dan a sus colaboradores. Ademas,

mencionar que actualmente las universidades a nivel mundial estdn enfocadas en la investigacion.

En el Pert también se han venido dando estudios e investigaciones del clima organizacional. Por
ejemplo “Great Place to Work inicia operaciones en el Peru el 17 de julio del 2002 y publica la primera
lista de las Mejores Empresas para Trabajar en enero del 2003 en el diario EI Comercio (...)". Great
Place (2013). Esta empresa tiene como funcion hacer que los lugares donde se trabaja sean sitios
donde sea agradable laborar. Esto lo realizan capacitando y instruyendo a los trabajadores
organizaciones que solicitan su servicio. Asimismo, se sabe que las universidades del pais se
encuentran en los Ultimos lugares de los rankings académicos a nivel global. Por eso, el objetivo de
este estudio es sefialar como el clima organizacional se relaciona con la productividad de una

organizacion académica, y como este afecta en el desenvolvimiento de esta organizacion.

Flores Kutaka, S. Pag. 10
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Por esta razén, es necesario desarrollar este trabajo de investigacion y poder conocer que las
universidades son lugares donde se ensefia y forma a los jévenes que un dia seran los profesionales
capacitados que requiere nuestro pais. Asimismo, en la realizacién de este trabajo estaremos viendo

investigaciones que se han realizado del mismo tema que estamos tratando.

1.2 Formulacion del problema

De qué manera se relaciona el clima organizacional con la productividad de los colaboradores
de una Seccion de Matematicas de una Universidad Privada del Perq, Lima - 2018

Formulacién de problemas especificos

a) De qué manera la comunicacion se relaciona con la productividad de los colaboradores de una
Seccién de Matematicas de una Universidad Privada del Perq, Lima — 2018.

b) De qué manera la motivacién se relaciona con la productividad de los colaboradores de una
Seccién de Matematicas de una Universidad Privada del Perq, Lima — 2018.

c) De qué manera la retribucién se relaciona con la productividad de los colaboradores de una
Seccién de Matematicas de una Universidad Privada del Perd, Lima — 2018.

d) De qué manera la responsabilidad se relaciona con la productividad de los de una Seccién de

Matematicas de una Universidad privada del Perq, Lima — 2018.

1.3 Objetivos
Objetivo general

Sefialar si el clima organizacional se relaciona con la productividad de los colaboradores de
una Seccién de Matematicas de una Universidad Privada del Perd, Lima — 2018

Objetivos especificos

a) Sefialar sila comunicacién se relaciona con la productividad de los colaboradores de una Seccion
de Mateméticas de una Universidad Privada del Per(, Lima — 2018

b) Sefialar si la motivacién se relaciona con la productividad de los colaboradores de una Seccién
de Mateméticas de una Universidad Privada del Perd, Lima — 2018

c) Sefialar si la retribucion se relaciona con la productividad de los colaboradores de una Seccién
de Matematicas de una Universidad Privada del Per(, Lima — 2018

d) Sefalar sila responsabilidad se relaciona con la productividad de los colaboradores de una

Seccién de Matematicas de una Universidad Privada del Pert, Lima — 2018

Flores Kutaka, S. Péag. 11
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Hipodtesis
Hipoétesis general

El clima organizacional se relaciona significativamente con la productividad de los colaboradores
de una Seccidn de Matematicas de una Universidad Privada del Perd, Lima — 2018.
Hipotesis especificas

a) Lacomunicacién se relaciona significativamente con la productividad de los colaboradores de
una Seccién de Matematicas de una Universidad Privada del Per(, Lima — 2018

b) La motivacion se relaciona significativamente con la productividad de los colaboradores de una
Seccion de Matematicas de una Universidad Privada del Perq, Lima — 2018

c) La retribucion se relaciona significativamente con la productividad de los colaboradores de una
Seccion de Matematicas de una Universidad Privada del Perq, Lima — 2018

d) Laresponsabilidad se relaciona significativamente con la productividad de los colaboradores de

una Seccion de Matematicas de una Universidad Privada del Perd, Lima — 2018

Antecedentes

Investigaciones Internacionales

Antinez (2015). En la investigacion acerca del clima organizacional como factor clave para optimizar
el rendimiento laboral de los empleados del &rea de caja de las agencias de servicios bancarios
Banesco ubicadas en la ciudad de Maracay, estado Aragua - Venezuela. En este trabajo se utilizd
una investigacién de tipo descriptiva. Asimismo, el enfoque empleado fue cuantitativo y cualitativo.
Para fines de este estudio usaron la encuesta como técnica y el instrumento usado fue el
cuestionario en la escala tipo Likert. La muestra utilizada fue de 30 trabajadores. Al finalizar el trabajo
concluyeron que los colaboradores no estan totalmente satisfechos en lo laboral aun contando con
herramientas o otros instrumentos que facilitan su labor. A su vez ellos creen que el dinero que

ganan no es una sefial que refleje en su motivacion.

Paz y Marin (2014) Trabajo de grado acerca del Clima Organizacional de la IPS de la Universidad
Auténoma de Manizales — Colombia. La presente investigacion fue de tipo descriptivo, transversal y
observacional. Y en donde aplicaron un enfoque cuantitativo y cualitativo. La muestra con la cual
trabajaron fue la cantidad de 84 personas. Usaron como instrumento para medir de la Organizacion
Panamericana de Salud, el cual lo aplicaron en el clima organizacional. Concluyen al final en su
investigaciéon que le clima organizacional les afecta muy poco positivamente y en mayor parte en
forma negativa. En la cual la dimensién liderazgo esta un poco mejor vista comparado a las otras

dimensiones que pudieron trabajar (motivacion, reciprocidad y participacion).

Palomino y Pefia (2016) Trabajo de investigacion referente al clima organizacional y su relacién con
el desempefio laboral de los empleados de la empresa distribuidora y papeleria Veneplast Ltda. —

Colombia. Los autores trabajaron con un enfoque cuantitativo y cualitativo. Siendo también una

Flores Kutaka, S. Péag. 12
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investigacion de tipo correlacional. La muestra fue tomada de 49 trabajadores de la empresa y como
técnica utilizaron la encuesta. Al finalizar esta investigacion llegaron a determinar que los
colaboradores sentian que el clima organizacional en general era muy positivo y bueno. Igualmente,
los trabajadores sentian la misma apreciacién con la variable desempefio laboral. Concluyeron que

existe una relacion muy beneficiosa entre las variables clima organizacional y desempefio laboral.

Sepulveda (2015) El autor en su tesis de investigacion acerca del Andlisis de la interaccion entre
confianza y compromiso en una institucion educativa y su efecto en el clima organizacional, Santiago
— Chile. Utiliza una investigacion de tipo descriptiva. El enfoque usado fue de modo cuantitativo y
cualitativo. También, se realizaron como técnicas de recoleccion de datos la entrevista y la encuesta.
Tuvieron como objetivo analizar las habilidades blandas (confianza y compromiso), y los efectos que
estas producen al clima organizacional. El autor concluye que la confianza y el compromiso tienen
relacién con el clima organizacional de la organizacion educativa y que ademas existe una bastante
diferencia entre estas dos habilidades. En donde afirman que el compromiso perdura en el tiempo y

la confianza debe ser restaurada en las personas que dirigen la organizacion.

Zans (2016) Clima Organizacional y su incidencia en el desempefio laboral de los trabajadores
administrativos y docentes de la Facultad Regional Multidisciplinaria de Matagalpa, UNAN —
Managua, Nicaragua. En este trabajo se utilizé una investigacion de tipo descriptiva y explicativa. El
enfoque cuantitativo y cualitativo utilizado para desarrollar la investigaciéon. Usaron también como
técnicas la encuesta y la entrevista. Tuvo como meta conocer la relacion entre el clima
organizacional y el desempefio laboral. Al finalizar la investigacion de determino que el clima
organizacional fue en mayor medida favorable en los colaboradores y en menor medida en el
resultado. El autor detallo en su estudio que las autoridades se les debe motivar para lograr tener
un indice favorable y recomienda que se deberia haber una apertura de comunicacién en todos los
miembros de en la instituciébn académica para lograr revertir los resultados obtenidos en la

investigacion

Investigaciones Nacionales

Aliaga y Julcamoro (2016) En su tesis de investigacion acerca de la Influencia del clima
organizacional en el desempefio laboral, de los colaboradores del hospital regional de Cajamarca
en el area de hospitalizacion. Se planteé la investigacion como tipo descriptiva correlacional, no
experimental y transversal. Se valieron como técnica de la encuesta y de instrumento el cuestionario.
La muestra que tomaron fue de 9 trabajadores del hospital. Al desarrollar el trabajo, asi como las
pruebas estadisticas determinaron que hay una influencia del clima organizacional en el desempefio
laboral tanto en el aspecto favorable y no favorable. Concluyeron que el clima organizacional influye

significativamente en las dimensiones del desempefio laboral.

Flores Kutaka, S. Pag. 13
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Murga y Mostacero (2016) Clima organizacional y desempefio laboral en el area de ventas de
distribuidora Perufarma S.A, La Libertad — 2016. Los investigadores plantearon su trabajo como tipo
correlacional causal. Usaron como técnica la encuesta y el cuestionario como instrumento. La
muestra que utilizaron fue de 31 personal del personal de ventas. Al finalizar su investigacion
sefialaron que los trabajadores en su gran proporcion afirman que tienen un buen clima
organizacional. Asimismo, se determiné que en el caso del desempefio laboral la opinion fue
medianamente favorable. En conclusion, afirmaron que hay relacién buena y positiva entre estas

dos variables investigadas.

En la investigacién de Gutiérrez (2015) El clima laboral y la productividad del personal operario
agricola fundo Muchik de la empresa Danper Truijillo. El autor realizo una investigacién de tipo
descriptiva. Se conto una muestra de 196 personas para la elaboracion del trabajo. La encuesta y
la entrevista fueron usados como técnica e instrumento. Se busco como meta conocer la influencia
del clima laboral en la productividad de los trabajadores de empresa Danper. Al finalizar la
investigacion llego determinar que hay un buen clima laboral en la organizacion. Ademas, menciono
gue estos perciben el ambiente laboral como bueno y que la motivaciéon y la comunicacién

contribuyen en buena manera a las dos variables estudiadas (clima laboral y productividad).

Ticona (2017) Clima organizacional y desempefio laboral de los trabajadores de la Cooperativa de
ahorro y crédito Mi Financiera — Puno. La investigacion fue de tipo correlacional-descriptiva.
Asimismo, utilizo un enfoque cuantitativo. Para la obtencion de la informacién se uso la encuesta y
la observacion. Esta informacién fue analizada y procesada usando los programas SPSS y Excel.
El trabajo tuvo como objetivo conocer la relacion entre las variables clima organizacional y
desempefio laboral de la Cooperativa de ahorro y crédito Mi Financiera. Finalmente sefialaron que

hay una relacién muy estrecha entre estas dos variables de la empresa estudiada.

Gallegos (2016) Clima Organizacional y su relacion con el desempenio laboral de los servidores del
Ministerio publico gerencia administrativa de Arequipa. Para fines del trabajo se realiz6 una
investigacion de tipo correlacional descriptiva y de enfoque fue cuantitativa. Asimismo, para la
obtencién de datos realizo la encuesta y el cuestionario tipo Likert como instrumento. Esta tesis tuvo
con fin tener conocimiento del clima organizacional y la relacién con el desempefio laboral de la
entidad estudiada, en especial con las areas de presupuesto, contabilidad, patrimonio, etc. Al acabar
el trabajo concluyeron que existe relacion entre estas dos variables. Y que con respecto al clima

organizacional se encuentra en termino medio y recomiendan mejorar en determinados indicadores.

Investigaciones Locales
Ortega C. (2015) En esta tesis de investigacion acerca de Las competencias laborales y el clima

organizacional del personal administrativo en las universidades tecnoldgicas privadas de Lima.

Flores Kutaka, S. Pag. 14



J

L1
4 "RELACION ENTRE EL CLIMA ORGANIZACIONAL Y LA PRODUCTIVIDAD DE LOS

UNIVERSIDAD COLABORADORES DE UNA SECCION DE MATEMATICAS DE UNA UNIVERSIDAD
PRIVADA DEL NORTE

PRIVADA DEL PERU, LIMA - 2018"

En el referido trabajo se uso un tipo de investigacion correlacional y de disefio no experimental. Para
recolectar la informacién usaron la encuesta y como instrumento el cuestionario. La muestra
obtenida fue de 161 colaboradores de la organizacién. Esta tesis se propuso como meta conocer la
influencia de las competencias laborales y el clima organizacional en las universidades tecnologicas
privadas de Lima. Llego a determinar una relacion directa y positiva entre estas dos variables.
Mencionando también que esta buena relacion es semejante entre las dimensiones de las

competencias laborales con la variable de clima organizacional.

Bravo J. (2015) El Clima organizacional y satisfaccién laboral en un contexto post-fusiéon de una
empresa industrial de Lima. Para efectuar este trabajo usaron un tipo de investigacion correlacional.
Se utilizaron como técnica la encuesta y como instrumento el cuestionario. La muestra fue de 35
trabajadores. Se propuso como objetivo ver la relacion entre el clima organizacional y la satisfaccion
laboral. Al finalizar la investigacién el autor afirmo que existe una relacion positiva entre estas dos
variables. Asimismo, sefialaron que los trabajadores de mayor edad perciben que tienen un buen
clima organizacional y en mayor opinion lo tiene los trabajadores que estan en la direccion de la

empresa.

Calder6n M. (2017) Clima organizacional y satisfaccion de los usuarios del centro de salud
Bellavista, Callao. Dicha investigacién fue de tipo descriptivo correlacional y modo transversal. Para
la muestra participaron 118 trabajadores y 368 pacientes. Para la recoleccion de la informacion se
usaron la entrevista, encuesta y la observacién y como instrumento el cuestionario. El objetivo de
este trabajo fue conocer la relacion que existe entre el clima organizacional y la satisfaccion de los
usuarios de un centro de salud. Al final de la investigacion determinaron que el clima organizacional
influye en buena manera en los usuarios del centro de salud Bellavista. Y el clima organizacional

influye en forma positiva en las dimensiones de la variable satisfaccién de usuarios.

Lagos (2014) Influencia del clima organizacional en el desempefio de los docentes del nivel de
secundaria de la institucién educativa privada Trilce Salaverry, ubicada en el distrito de Jesus Maria
— provincia de Lima. En este trabajo se aplic6é una investigacion de tipo correlativo causal. El disefio
aplicado fue no experimental y de corte transversal. Se utilizé6 como técnica la encuesta y la escala
tipo Likert. Este trabajo busco como fin saber la influencia del clima organizacional en el desempefio
de los docentes del nivel de secundaria de la institucion educativa privada Trilce Salaverry. La
investigacion concluye que existe influencia importante del clima organizacional en el desempefio
de los docentes. Sefialando a su vez que las dimensiones relaciones humanas, sistemas abiertos y

procesos internos son valiosos para el buen trabajo de los docentes de la institucién estudiada.

Ramirez (2016) Clima Organizacional en el desempefio laboral de los colaboradores de la empresa
Taurus Group, Lima-Perd. Para efectos de la investigacion utilizaron una investigacion de tipo

explicativo. Usaron como técnica la encuesta y para medir su trabajo usaron el cuestionario.
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Participaron en la muestra 120 trabajadores. Se propusieron como meta determinar la influencia del
clima organizacional en el desempefio laboral de los colaboradores de la empresa Taurus Group.
Al finalizar esta investigacion el autor concluye si bien el clima organizacional es determinante en el
desemperio de los trabajadores. Estos a su vez perciben que su desempefio se encuentra a un
nivel medio. Ademas, sefialan que hay otros factores que afectan la productividad de los
trabajadores los cuales son la estabilidad laboral, incentivos y rotacion. Asimismo, recomiendan
fomentar el trabajo en equipo, elaborar actividades para crear un mejor ambiente laboral y seguir

persistiendo en los incentivos econémicos.

Definiciones Conceptuales
Palabras claves (clima organizacional, comunicacién, motivacion, retribucién, responsabilidad,

productividad, identificacién, compromiso y cohesion)

Clima Organizacional

Marvel, Rodriguez y Nufiez (2011) Sefialan que:
El clima organizacional es la forma en como los individuos perciben el entorno laboral en su
totalidad. Son las percepciones compartidas por los miembros de una organizacion respecto al
trabajo, el ambiente fisico en que éste se da, aspectos estructurales de la organizacion, las
relaciones interpersonales que tienen lugar en torno a él y las diversas regulaciones formales

gue afectan a dicho trabajo. (p. 27)

La comunicacion
Newstrom (2011) “Es la transferencia de informacion y el entendimiento de una persona con otra.
Es una forma de llegar a los demés transmitiéndoles ideas, hechos, pensamientos, sentimientos y

valores” (p. 49)

Motivacion
Ministerio de Salud - Pert (2011, p. 7-8), “Se refiere a las condiciones que llevan a los empleados a

trabajar mas o menos intensamente dentro de la organizacion”.

Retribucion
Toro (2009%; 2010, p. 411)” Grado de equidad percibida en la remuneracién y los beneficios

derivados del trabajo”.

Responsabilidad
Robbins y Coulter (2010) Definen a la responsabilidad como la “Obligacion o expectativa de

desempefio para realizar cualquier tarea asignada”. (p. 187).
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Productividad

Céspedes, Lavado y Ramirez (2016) Estos autores afirman que la productividad es:
Una medida de la eficiencia en el uso de los factores en el proceso productivo. Si una economia
produce con un Unico factor, como el trabajo, la productividad puede entenderse como la cantidad

de producto por unidad de trabajo, comiunmente denominada “productividad laboral”. (p. 13)

Identificacion

Segun Navarrete (2015) “Es un proceso psicolégico mediante el cual un sujeto asimila un aspecto,
una propiedad, un atributo de otro y se transforma, total o parcialmente, sobre el modelo de éste”
(p. 468).

Compromiso
Toro (2010) Define al compromiso como “Una especie de identificacion y sentimiento de adhesion,

no ya hacia el trabajo sino mas bien hacia la organizacion”. (p. 28)

Cohesion
Jones y George (2010) Los autores definen esta dimensién como “la medida en que los miembros

se sienten ligados o son leales a su grupo o equipo”. (p. 548).

Bases Teoricas
Clima Organizacional

Definiciones por autores
Guizar (2013) Define al clima organizacional como “Las caracteristicas del medio ambiente de
trabajo. Estas caracteristicas son percibidas directa o indirectamente por los trabajadores que se

desempefian en ese medio ambiente.” (p 37)

Chiavenato (2009) Sefiala que el clima organizacional “es la calidad o la suma de caracteristicas
ambientales percibidas o experimentadas por los miembros de la organizacion, e influye

poderosamente en su comportamiento”. (p. 261)

Toro y Sanin (2013) Estos autores sostiene que el clima organizacional es:
Un indicador de la calidad de la vida en el trabajo. Esta se entiende como la existencia de
condiciones que favorecen el crecimiento y desarrollo de las personas en el trabajo y que son
percibidas de esta manera. Se trata de la combinacion de elementos objetivos y subjetivos que

desde el punto de vista de las personas. (p. 14).

Marvel, Rodriguez y Nufiez (2011) Sefialan que:
El clima organizacional es la forma en como los individuos perciben el entorno laboral en su
totalidad. Son las percepciones compartidas por los miembros de una organizacion respecto al

trabajo, el ambiente fisico en que éste se da, aspectos estructurales de la organizacién, las
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relaciones interpersonales que tienen lugar en torno a él y las diversas regulaciones formales

que afectan a dicho trabajo. (p. 27)

Garcia (2009 La autora afirma que el Clima Organizacional vendria a ser:
La percepcion y apreciacion de los empleados con relacion a los aspectos estructurales (proceso
y procedimientos), las relaciones entre las personas y el ambiente fisico (infraestructura y
elementos de trabajo), que afectan las relaciones e inciden en las reacciones del comportamiento
de los empleados, tanto positiva como negativamente, y, por tanto, modifican el desarrollo

productivo de su trabajo y de la organizacion. (p. 7)

Dimensiones del Clima Organizacional

Toro (2009) citado por Toro (2010) considera las siguientes dimensiones:
Retribucién. Grado de equidad percibida en la remuneracién y los beneficios derivados del
trabajo.
Estabilidad. Percepcion del grado en que los empleados ven claras posibilidades de permanencia

de la empresa y estiman que a la gente se la conserva o despide con criterio justo. (p. 410-411)

Ministerio de Salud - Pert (2011) Detallan estas dimensiones:
Comunicacién. Se refiere a las redes de comunicacién que existen dentro de la organizacién, asi
como la facilidad que tienen los empleados de hacer que se escuchen sus quejas a la direccion.
Motivacién. Se refiere a las condiciones que llevan a los empleados a trabajar mas o menos

intensamente dentro de la organizacion. (p. 7-8)

Martin (2006) citado por Wardersleben (2016) Define las siguientes dimensiones:
Comunicacién. - entendida como el grado de intercambio de informacion que se da entre las
personas y los grupos (...)

Participacion. - el grado de formacion (...) y la frecuencia de las reuniones o el grado de
coordinacion interna y externa.
Motivacion. - es el grado en que los miembros muestran interés por su trabajo, tratan de

prosperar, estdn comprometidos con su institucién y labor. (p. 52-54)

Cabello (2015 citado por Calderdn (2017) Desarrolla estas dimensiones:
Responsabilidad. Es la percepcion de parte de los miembros de la organizacion acerca de su
autonomia en la toma de decisiones relacionadas a su trabajo.
Cooperacion. Es el sentimiento de los miembros de la organizacién sobre la existencia de un
espiritu de ayuda de parte de los directivos y de otros empleados del grupo.
Identidad. - el sentimiento de que uno pertenece a la compafiia y es un miembro valioso de un

equipo de trabajo. (p. 17)
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Productividad

Definiciones por autores

Gutiérrez (2013) La productividad se entiende:
Como la relacion entre lo producido y los medios utilizados; por lo tanto, se mide mediante el
cociente: resultados logrados entre recursos empleados. Los resultados logrados pueden
medirse en unidades producidas, piezas vendidas, clientes atendidos o en utilidades. Mientras
gue los recursos empleados se cuantifican por medio del nimero de trabajadores, tiempo total
empleado, horas-maquina, costos, etc. (p. 7)

Krajewski, Ritzman y Malhotra (2008) Explica que la productividad:
Es una medicion basica del desempefio de las economias, industrias, empresas y procesos. (..)
Es el valor de los productos (bienes y servicios), dividido entre los valores de los recursos
(salarios, costo de equipo y similares) que se han usado como insumos. (p.13)

Lépez, J. (2012) Sefiala a la productividad “como lo producido en un tiempo; en el lenguaje
empresarial es la produccion del numero de objetos en un tiempo; también puede medirse la

velocidad de creacién intelectual, como rapidez de creacion”. (p. 125).

Galindo y Rios (2015) Definen que “la productividad es una medida de qué tan eficientemente

utilizamos nuestro trabajo y nuestro capital para producir valor econémico”. (p. 2).

Céspedes, Lavado y Ramirez (2016) Estos autores afirman que la productividad es:
Una medida de la eficiencia en el uso de los factores en el proceso productivo. Si una economia
produce con un Unico factor, como el trabajo, la productividad puede entenderse como la cantidad

de producto por unidad de trabajo, comunmente denominada “productividad laboral”. (p. 13)

Dimensiones de la Productividad

Marvel, Rodriguez y Nufiez. (2011) Desarrollan las siguientes dimensiones de la productividad:
Compromiso. Esta conformada por sentimientos de orgullo, lealtad, pertenencia, congruencia
entre los objetivos individuales y los organizativos, entre otros.
Cohesion. Es un fendmeno de dimension psicosocial que se manifiesta en los grupos, y de
acuerdo con los autores revisados, mantiene a los individuos unidos y vinculados afectivamente,
en la consecucién de objetivos comunes.
Participacion. Es un proceso psicosocial, que se manifiesta cuando el individuo decide incorpora
su conocimiento en la toma de decisiones y la organizacién establece los espacios para su
concrecion. (p. 549-584)
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Identificacion

Segun Navarrete (2015) “Es un proceso psicolégico mediante el cual un sujeto asimila un aspecto,
una propiedad, un atributo de otro y se transforma, total o parcialmente, sobre el modelo de éste”
(p. 468).

3g Smart Group (2014) Menciona las siguientes dimensiones:
Cohesidn Social. Un gusto compartido o atraccién de equipo que incluye vinculos de amistad,
carifio, cercania y disfrute de la compafiia de otro.
Confianza. Firme creencia en la fiabilidad, la sinceridad o la capacidad de los demas. Se crea
por la expectativa de que las acciones de otras personas seran beneficiosas o al menos no

perjudiciales para uno mismo. (p. 29-49)

CAPITULO Il. METODOLOGIA

Tipo de investigacion

En el presente trabajo usaremos el Enfoque Cuantitativo, Nifio (2011) Sefiala que “La investigacion
cuantitativa tiene que ver con la “cantidad” y, por tanto, su medio principal es la medicion y el calculo.
En general, busca medir variables con referencia a magnitudes”. (p. 29). A la vez, esta sera de
Forma Aplicada, Nifio (2011) Menciona que la Investigacion aplicada “Se ocupa de la solucién de
problemas practicos, dentro de la aplicacién de la ciencia”. (p. 38).

El Tipo de Investigacion sera Descriptiva, Arias (2012) Segun este autor “la Investigacion Descriptiva
consiste en la caracterizacién de un hecho, fenémeno, individuo o grupo con el fin de establecer una
estructura o comportamiento” (p.24). Asimismo, también sera de tipo Correlacional, Moran vy
Alvarado (2010) Detallan que este tipo de investigacion “Se plantean en sentido que implica la
medicién entre variables. Mide el nivel de variacién que ocurre en las variables involucradas” (p. 43).
Y para concluir nuestra investigacién sera de Disefio No Experimental — Transversal. Asi pues,
Hernandez (2014) Afirma que el Disefio no Experimental “Podria definirse como la investigacion
gue se realiza sin manipular deliberadamente variables. Es decir, se trata de estudios en los que no
hacemos variar en forma intencional las variables independientes para ver su efecto sobre otras
variables”. (p.152). Asimismo, Hernandez (2014) Senala que es de corte Transversal porque “Su

propésito es describir variables y analizar su incidencia e interrelacién en un momento dado”. (p.154)

Poblacién y muestra (Materiales, instrumentos y métodos)

La poblacion vendria a ser segun los autores Del Cid, Méndez y Sandoval (2011) “Cuando se refiere

a la totalidad, tanto de los sujetos seleccionados como del objeto de estudio” (p. 88).
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Asimismo, Hernandez (2014) Define a la muestra como la “Esencia, un subgrupo de la poblacion.
Digamos que es un subconjunto de elementos que pertenecen a ese conjunto definido en sus
caracteristicas al que llamamos poblacién”. (p. 175).
Conociendo ya estas definiciones en el presente trabajo de investigacién utilizaremos una poblacién
de 52 personas (colaboradores de una Seccion de Matematicas de una Universidad) y para efectos
del trabajo por ser esta cantidad pequefia utilizaremos esta misma poblacién como muestra
representativa. Segun Arias (2012)” Si la poblacién, por el nimero de unidades que la integran,
resulta accesible en su totalidad, no sera necesario extraer una muestra. En consecuencia, se podra
investigar u obtener datos de toda la poblacién objetivo” (p. 83).
Asimismo, utilizaremos como método de analisis estadisticos los programas Excel y SPSS. Y
trabajaremos con la escala de Likert. Hernandez (2014) Define esta herramienta de medicién de la
siguiente manera:
Consiste en un conjunto de items presentados en forma de afirmaciones o juicios, ante los cuales
se pide la reaccion de los participantes. Es decir, se presenta cada afirmacion y se solicita al
sujeto que externe su reaccién eligiendo uno de los cinco puntos o categorias de la escala. A
cada punto se le asigna un valor numérico. Asi, el participante obtiene una puntuacion
respecto de la afirmacion y al final su puntuacion total, sumando las puntuaciones obtenidas en

relacién con todas las afirmaciones. (p.238).

Técnicas e instrumentos de recoleccion y analisis de datos

Para fines del trabajo utilizaremos como técnica la Encuesta y como instrumentos usaremos los
cuestionarios. Segun, Moran y Alvarado (2010) Define a la Encuesta como “la interrogacién
sistematica de individuos a fin de generalizar. Se usa para conocer la opiniéon de un determinado
grupo de personas respecto de un tema que define el investigador” (p. 47). Arias (2012) Menciona
gue el cuestionario:
Es la modalidad de encuesta que se realiza de forma escrita mediante un instrumento o formato
en papel contentivo de una serie de preguntas. Se le denomina cuestionario auto administrado

porque debe ser llenado por el encuestado, sin intervencion del encuestador. (p. 74).

Procedimiento

Para recoger informacion de la variable Clima Organizacional se usoé el instrumento (cuestionario),
el cual fue elaborado a partir de cuatro dimensiones: comunicacion, motivacion, retribucion y
responsabilidad donde se desarrollaron dieciséis preguntas. Para la variable Productividad se
elaboraron tres dimensiones: identificacion, compromiso y cohesion donde se desarrollaron nueve
preguntas.

El instrumento (cuestionario) fue revisado y validado por 3 expertos (docentes investigadores) para

después de esta validacién empezar a realizar la encuesta en campo.
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En todas estas preguntas se us6 la escala Likert con una escala del 1 al 5 (nunca, casi nunca, a
veces, casi siempre y siempre), En total se aplicé una encuesta de 25 preguntas con una muestra
de 52 personas. Posteriormente, las respuestas se tabularon en el programa Excel y la confiabilidad
se realizé con el programa SPSS (aplicando el coeficiente de Alfa de Gronbach). Corral (2009)
menciona que este coeficiente sirve “para evaluar la confiabilidad o la homogeneidad de las
preguntas o items es comun emplear el coeficiente alfa de Cronbach cuando se trata de alternativas
de respuestas policotdmicas, como las escalas tipo Likert” (p. 241). Y para la evaluacion de la validez
de los juicios de los expertos se usé el coeficiente de Aiken. Segin Merino y Livia (2009) Define
que:

Es una de las técnicas para cuantificar de validez de contenido o relevancia del item respecto a

un dominio de contenido en N jueces, cuya magnitud va desde 0.00 hasta 1.00; el valor

1.00 es la mayor magnitud posible que indica un perfecto acuerdo entre los jueces respecto a

la mayor puntuacion de validez de los contenidos evaluados. (p. 169)
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Tabla 1: ¢Considera que la comunicacion es importante para un buen desempefio laboral?

Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje valido acumulado
Valido A Veces 2 3,8 3,8 3,8
Casi Siempre 5 9,6 9,6 13,5
Siempre 45 86,5 86,5 100,0
Total 52 100,0 100,0

Fuente: Datos obtenidos por el autor, Anexo N°3

Figura 1: ¢Considera que la comunicacion es importante para un buen desempefio?
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éConsidera que la comunicacion es importante para un buen desempefio

laboral?

Fuente: Tahla N® 01

En la figura N°1 observamos los resultados acerca de si considera que la comunicacion es

importante para un buen desempefio, el 3.85% respondid a veces, un 9.62% dijeron casi siempre

y la mayor parte 86.54% considero que siempre es importante la comunicacién para un buen

desempenio.
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Tabla 2: ¢ Cree usted que las personas que atiende se van satisfechos?

Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje valido acumulado
Vélido A Veces 9 17,3 17,3 17,3
Casi Siempre 19 36,5 36,5 53,8
Siempre 24 46,2 46,2 100,0
Total 52 100,0 100,0

Fuente: Datos obtenidos por el autor, Anexo N°3

Figura 2: ¢Cree usted que las personas que atiende se van satisfechos?
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Fuente: Tabla MN® 02

En la figura N°2 observamos los resultados acerca de si cree usted que las personas que atiende
se van satisfechos, el 17.31% respondié a veces, un 36.54% dijeron casi siempre y la gran

mayoria 46.15% considero que siempre.
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Tabla 3: ¢Considera que una comunicacion fluida genera una buena atencion?
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Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje valido acumulado
Valido A Veces 3 5,8 5,8 5,8
Casi Siempre 7 13,5 13,5 19,2
Siempre 42 80,8 80,8 100,0
Total 52 100,0 100,0

Fuente: Datos obtenidos por el autor, Anexo N° 03

Figura 3: ¢Considera que una comunicacion fluida genera una buena atenciéon?
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¢ Considera que una comunicacion fluida genera una buena atencién?

Fuente: Takla M® 03

En la figura N°3 vemos los resultados acerca de si considera que una comunicacion fluida genera
una buena atencion, el 5.77% respondié a veces, un 13.46% dijeron casi siempre y la gran

mayoria 80.77% considero que siempre.
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Tabla 4: ¢ Utiliza todos los medios de comunicacion para dar una buena atencion?
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Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje valido acumulado
Vélido A Veces 6 11,5 11,5 11,5
Casi Siempre 18 34,6 34,6 46,2
Siempre 28 53,8 53,8 100,0
Total 52 100,0 100,0

Fuente: Datos obtenidos por el autor, Anexo N°3

Figura 4: ¢ Utiliza todos los medios de comunicacién para dar una buena atencién?
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Fuente: Tabla M° 04

En la figura N°4 observamos los resultados acerca de si utiliza todos los medios de comunicacién

para dar una buena atencién, el 11.54% respondio a veces, un 34.62% dijeron casi siempre y la

mayor parte 53.85% considero que siempre
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Tabla 5: ¢Siente usted que tiene buena comunicacién con sus compafieros?

Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje valido acumulado
Vélido A Veces 9 17,3 17,3 17,3
Casi Siempre 19 36,5 36,5 53,8
Siempre 24 46,2 46,2 100,0
Total 52 100,0 100,0

Fuente: Datos obtenidos por el autor, Anexo N°3

Figura 5: ¢ Siente usted que tiene buena comunicacién con sus compafieros?

505

40

[
[
1

Porcentaje

]
]
1

0 T T I
AVeces Casi Siempre Siempre

éSiente usted que tiene buena comunicaciéon con sus compaferos?

Fuente: Tahla M® 05

En la figura N°5 conseguimos los resultados acerca de si siente usted que tiene buena
comunicacion con sus compafieros, el 17.31% respondid a veces, un 36.54% dijeron casi

siempre y la mayor parte 46.15% considero que siempre.
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CAPITULO IV. DISCUSION Y CONCLUSIONES
Discusioén

El presente trabajo de investigacion nos permitié sefialar las causas de como el Clima
Organizacional se relaciona en la Productividad de los colaboradores de una Seccién de

Matematicas de una Universidad Privada Del Per(, — 2018. Donde al finalizar el analisis de los
resultados usando la prueba de correlacion Pearson (por medio del programa SPSS), nos dio como
resultado una correlacion de estas dos variables con un valor de 0.748. Viendo ese numero en la
tabla de valores coeficiente r de Pearson (-1.00 a +1.00). Se sefal6, que este valor se halla en
+0.75 donde nos muestra que existe una “correlacion positiva considerable” entre el Clima
Organizacional y la Productividad. Es decir, segun Mondragéon (2014) “El grado de correlacion
expresa el grado de asociacion que existe entre dos variables y sefiala que, si existe una “correlacion
positiva”, es porque una variable aumenta tanto como lo hace también la otra y a la vez en viceversa”
(p.98-104). Entonces se concluye que el Clima Organizacional se relaciona significativamente en la
Productividad de una organizacién de este tipo. Rechazando de esta manera la hip6tesis nula y
aceptando en consecuencia la hipotesis planteada en este trabajo de investigacion.

Estos resultados tienen relacion con los estudios ya realizados de Flores (2012) y Cruzado
(2017) donde también llegan a la conclusion de que el Clima Organizacional se relaciona
significativamente en la Productividad de una organizacion. Cabe resaltar que en la investigacion de
Cruzado (2017) dos de sus hipétesis especificas no guardaron relacién (dimensiones, Sentido de
pertenencia y Disponibilidad de recursos con la variable dependiente Productividad Laboral). El
autor también llega a la conclusion que la “cultura colaborativa, abierta y sin restricciones crea un
clima grato para desarrollar capacidades, aportar al crecimiento de la organizacién y al crecimiento
profesional del personal, esta sinergia creara personal comprometido, responsable, conociendo que
su trabajo agrega valor” (Cruzado, 2017, p. 109).

Asimismo, al analizar la correlacién de la dimension Comunicacién y la variable
Productividad nos da un valor de 0.466 y al analizar este resultado en la tabla de valores de
coeficiente r de Pearson (-1.00 a +1.00), Se determind, que este valor se halla comprendido entre
+0.25 y +0.50, donde nos muestra que existe una “correlacién positiva débil” entre la dimension
Comunicacién y la variable Productividad.

Con respecto, al analizar la correlacion de la dimensién Motivacién y la variable
Productividad nos da un valor de 0.691 y al analizar este resultado en la tabla de valores de
coeficiente r de Pearson (-1.00 a +1.00), Se sefiald, que este valor se halla comprendido entre +0.50
y +0.75, donde nos muestra que existe una “correlacidon positiva media” entre la dimension
Motivacion y la variable Productividad.

También, al analizar la correlacién de la dimensiéon Retribucién y la variable Productividad
nos da un valor de 0.375 y al analizar este resultado en la tabla de valores de coeficiente r de
Pearson (-1.00 a +1.00), Se sefald, que este valor se halla comprendido entre +0.25 y +0.50,
donde nos muestra que existe una “correlacion positiva débil” entre la dimension Retribucidon y la

variable Productividad.
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Y, por ultimo, al analizar la correlaciéon de la dimensidon Responsabilidad y la variable
Productividad nos da un valor de 0.718 y al analizar este resultado en la tabla de valores de
coeficiente r de Pearson (-1.00 a +1.00), Se sefiald, que este valor se halla comprendido entre +0.50
y +0.75, donde nos muestra que existe una “correlacidon positiva media” entre la dimensién
Responsabilidad y la variable Productividad. Al haber obtenido estos resultados hallamos que
efectivamente el Clima Organizacional se relaciona en la Productividad de una unidad académica
de una universidad. Este tipo de organizacion, tendria que buscar en fortalecer el clima
organizacional ya que se ha demostrado en esta investigacion que el tener un buen ambiente laboral
se relaciona significativamente en la productividad. Asimismo, para Cardenas, Arciniegas y Barrera
(2009) Afirman que:

El clima organizacional afecta a procesos organizacionales y psicolégicos, e influye en la
productividad, en la satisfaccion laboral y en el bienestar de los trabajadores. Por esto, es
necesario proponer modelos que orienten la implementacién de estrategias para fortalecer el
desarrollo humano. (p. 122).
Finalmente es importante sefalar, que las personas que dirijan estas organizaciones perciban que
es lo que estan sintiendo sus trabajadores. Ya que si esto fuera asi, repercutiria en una mejor
productividad, porque un trabajador realmente motivado y comprometido con su organizacion la

ayudara a tener mejores indices de productividad.

Conclusiones

e El presente estudio se sefal6 la relacién del clima organizacional en la productividad de los
colaboradores de una Seccion de Mateméticas de una Universidad Privada del Perd, Lima —
2018, donde se encontré que el coeficiente de correlaciébn Pearson es de 0.748 y que la
correlacion es significativa en el nivel de 0.01.

e Asimismo, también se sefial6 la relaciéon de la comunicacién en la productividad de los
colaboradores de una Seccion de Mateméticas de una Universidad Privada del Perd, Lima —
2018, donde se encontr6 que el coeficiente de correlacién Pearson es de 0.466 y que la
correlacion es significativa en el nivel de 0.01

e De igual forma se sefial6 la relacion de la motivacién en la productividad de los
colaboradores de una Seccion de Mateméticas de una Universidad Privada del Pera, Lima —
2018, donde se encontr6 que el coeficiente de correlacion Pearson es de 0.691 y que la
correlacion es significativa en el nivel de 0.01

e  Por otra parte, se sefial6 la relacién de la retribucion en la productividad de los colaboradores
de una Seccion de Mateméticas de una Universidad Privada del Peru, Lima — 2018, donde se
encontrd que el coeficiente de correlacion Pearson es de 0.375 y que la correlacion es
significativa en el nivel de 0.01

e  También se sefiald la relacién de la responsabilidad en la productividad de los colaboradores
de una Seccion de Mateméticas de una Universidad Privada del Perd, Lima — 2018, donde se
encontré6 que el coeficiente de correlacion Pearson es de 0.718 y que la correlacion es

significativa en el nivel de 0.01.
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ANEXOS
ANEXO N° 1

Tabla 6: ¢Cree que su jefe muestra apertura en la comunicacion para todos sus
colaboradores?

Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje valido acumulado
Valido Casi Nunca 3 5,8 5,8 5,8
A Veces 12 23,1 23,1 28,8
Casi Siempre 25 48,1 48,1 76,9
Siempre 12 23,1 23,1 100,0
Total 52 100,0 100,0

Fuente: Datos obtenidos por el autor, Anexo N°3

Figura 6 ¢Cree que su jefe muestra apertura en la comunicacion para todos sus
colaboradores?
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:Cree que su jefe muestra apertura en la comunicaciéon para todos sus
colaboradores?

Fuente: Tahla M® 06
En la figura N°6 observamos los resultados acerca de si cree que su jefe muestra apertura en la

comunicacion para todos sus colaboradores, el 5.77% respondié casi nunca, un 23.08% dijeron

a veces, otro 23.08% siempre y la mayor parte 48.08% considero casi siempre.
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ANEXO N° 2

Tabla 7: ¢Cree usted que en su unidad hay trabajo de equipo?

Porcentaje Porcentaje
Frecuencia =~ Porcentaje valido acumulado
Valido  Nunca 1 1,9 1,9 1,9
Casi Nunca 6 11,5 11,5 13,5
A Veces 11 21,2 21,2 34,6
Casi Siempre 21 40,4 40,4 75,0
Siempre 13 25,0 25,0 100,0
Total 52 100,0 100,0
Fuente: Datos obtenidos por el autor, Anexo N°3
Figura 7: ¢Cree usted que en su unidad hay trabajo de equipo?
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¢:Cree usted que en su unidad hay trabajo de equipo?

Fuente: Tahla N®OF

En la figura N°7 observamos los resultados acerca de si cree usted que en su unidad hay trabajo

de equipo, el 1.92% respondié nunca, un 11.54% casi nunca, un 21.15% a veces, otro 25%

siempre y la mayoria 40.38% considero que casi siempre.
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Tabla 8: ¢Usted cree que las capacitaciones que tiene contribuyen a sus logros?

UNIVERSIDAD
PRIVADA DEL NORTE
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COLABORADORES DE UNA SECCION DE MATEMATICAS DE UNA UNIVERSIDAD
PRIVADA DEL PERU, LIMA - 2018"

ANEXO N° 3

Porcentaje Porcentaje

Frecuencia =~ Porcentaje valido acumulado
Valido  Nunca 1 1,9 1,9 1,9
Casi Nunca 3 5,8 5,8 7,7
A Veces 12 23,1 23,1 30,8
Casi Siempre 21 40,4 40,4 71,2
Siempre 15 28,8 28,8 100,0

Total 52 100,0 100,0

Fuente: Datos obtenidos por el autor, Anexo N°3

Figura 8: ¢Usted cree que las capacitaciones que tiene contribuyen a sus logros?
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éUsted cree que las capacitaciones que tiene contribuyen a sus logros?

Fuente: Tabla N° 08

En la figura N°8 vemos los resultados acerca de si usted cree que las capacitaciones que tiene

contribuyen a sus logros, el 1.92% respondié nunca, un 5.77% casi nunca, un 23.08% a veces,

otro 28.85% siempre y el porcentaje mayor 40.38% considero que casi siempre.
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Tabla 9: ¢ Existe reconocimientos por los buenos trabajos realizados?

UNIVERSIDAD COLABORADORES DE UNA SECCION DE MATEMATICAS DE UNA UNIVERSIDAD
PRIVADA DEL NORTE PRIVADA DEL PERU, LIMA - 2018"
ANEXO N° 4

Porcentaje Porcentaje

Frecuencia =~ Porcentaje valido acumulado
Valido  Nunca 2 38 38 3,8
Casi Nunca 13 25,0 25,0 28,8
A Veces 12 23,1 23,1 51,9
Casi Siempre 15 28,8 28,8 80,8
Siempre 10 19,2 19,2 100,0

Total 52 100,0 100,0

Fuente: Datos obtenidos por el autor, Anexo N°3

Figura 9: ¢ Existe reconocimientos por los buenos trabajos realizados?
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;Existe reconocientos por los buenos trabajos realizados?
Fuente: Tabla N® 09
En la figura N°9 observamos los resultados acerca de si existe reconocimientos por los buenos

trabajos realizados, el 3.85% respondié nunca, un 25% casi nunca, un 23.08% a veces, otro

19.23% siempre y el porcentaje mayor 28.85% considero que casi siempre
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Tabla 10: ¢ Esta satisfecho con los cursos y capacitaciones que ha participado?

UNIVERSIDAD COLABORADORES DE UNA SECCION DE MATEMATICAS DE UNA UNIVERSIDAD
PRIVADA DEL NORTE PRIVADA DEL PERU, LIMA - 2018"
ANEXO N° 5

Porcentaje Porcentaje

Frecuencia Porcentaje vélido acumulado
Valido  Nunca 2 38 38 3,8
Casi Nunca 1 1,9 1,9 5,8
A Veces 12 23,1 23,1 28,8
Casi Siempre 22 423 42,3 71,2
Siempre 15 28,8 28,8 100,0

Total 52 100,0 100,0

Fuente: Datos obtenidos por el autor, Anexo N°3

Figura 10: ¢ Esté satisfecho con los cursos y capacitaciones que ha participado?
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;Esta satisfecho con los cursos y capacitaciones que ha participado?
Fuente: Tabla N® 10
En la figura N°10 observamos los resultados acerca de si esti satisfecho con los cursos y

capacitaciones que ha participado, el 3.85% respondié nunca, un 1.92% casi nunca, un 23.08%

a veces, otro 28.85% siempre y la mayor parte 42.31% considero que casi siempre.
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ANEXO N° 6

Tabla 11: ¢ Se siente motivado con el trabajo que realiza?

Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje vélido acumulado
Valido A Veces 5 9,6 9,6 9,6
Casi Siempre 20 38,5 38,5 48,1
Siempre 27 51,9 51,9 100,0
Total 52 100,0 100,0

Fuente: Datos obtenidos por el autor, Anexo N°3

Figura 11: ¢Se siente motivado con el trabajo que realiza?
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iSe siente motivado con el trabajo que realiza?

Fuente: Tahla M® 11

En la figura N°11 observamos los resultados acerca de si se siente motivado con el trabajo que
realiza, el 9.62% respondi6 a veces, un 38.46% casi siempre y la mayoria 51.92% considero que

siempre.
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Tabla 12: ¢ Usted percibe que su labor esta bien remunerada?

PRIVADA DEL PERU, LIMA - 2018"

ANEXO N° 7

"RELACION ENTRE EL CLIMA ORGANIZACIONAL Y LA PRODUCTIVIDAD DE LOS
COLABORADORES DE UNA SECCION DE MATEMATICAS DE UNA UNIVERSIDAD

Porcentaje Porcentaje

Frecuencia =~ Porcentaje valido acumulado
Valido  Nunca 9 17,3 17,3 17,3
Casi Nunca 10 19,2 19,2 36,5
A Veces 17 32,7 32,7 69,2
Casi Siempre 12 23,1 23,1 92,3
Siempre 4 7,7 7,7 100,0

Total 52 100,0 100,0

Fuente: Datos obtenidos por el autor, Anexo N°3

Figura 12: ¢ Usted percibe que su labor estd bien remunerada?
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iUsted percibe que su labor esta bien remunerada?
Fuente: Tahla MN® 12
En la figura N°12 observamos los resultados acerca de si usted percibe que su labor esta bien

remunerada, el 17.31% respondié nunca, un 19.23% casi nunca, un 7.69% siempre, otro 23.08%

casi siempre y el mayor porcentaje 32.69% considero que a veces.
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Tabla 13: ¢ Considera usted que las bonificaciones determinan su rendimiento

UNIVERSIDAD COLABORADORES DE UNA SECCION DE MATEMATICAS DE UNA UNIVERSIDAD
PRIVADA DEL NORTE PRIVADA DEL PERU, LIMA - 2018"
ANEXO N° 8

en el trabajo?

Porcentaje Porcentaje

Frecuencia Porcentaje véalido acumulado
Vélido  Siempre 10 19,2 19,2 19,2
Casi Siempre 9 17,3 17,3 36,5
A Veces 15 28,8 28,8 65,4
Casi Nunca 16 30,8 30,8 96,2
Nunca 2 3,8 3,8 100,0

Total 52 100,0 100,0

Fuente: Datos obtenidos por el autor, Anexo N°3

Figura 13: ¢Considera usted que las bonificaciones determinan su rendimiento en el
trabajo?
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éConsidera usted que las bonificaciones determinan su rendimiento en el
trabajo?

Fuente: Takla N® 13

En la figura N°13 observamos los resultados acerca de si considera usted que las bonificaciones
determinan su rendimiento en el trabajo, el 19.23% respondié siempre, un 17.31% casi siempre,

un 28.85% a veces, otro 3.85% nunca y el mayor porcentaje 30.77% considero que casi hunca.
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Tabla 14: ¢ Cree usted que las personas se hacen responsables de sus acciones?

UNIVERSIDAD COLABORADORES DE UNA SECCION DE MATEMATICAS DE UNA UNIVERSIDAD
PRIVADA DEL NORTE PRIVADA DEL PERU, LIMA - 2018"
ANEXO N° 9

Porcentaje Porcentaje

Frecuencia =~ Porcentaje valido acumulado
Valido  Nunca 2 38 38 3,8
Casi Nunca 8 15,4 15,4 19,2
A Veces 19 36,5 36,5 55,8
Casi Siempre 14 26,9 26,9 82,7
Siempre 9 17,3 17,3 100,0

Total 52 100,0 100,0

Fuente: Datos obtenidos por el autor, Anexo N°3

Figura 14: ¢ Cree usted que las personas se hacen responsables de sus acciones?
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éCree usted que las personas se hacen responsables de sus acciones?

Fuente: Tahla MN® 14

En la figura N°14 observamos los resultados acerca de si cree usted que las personas se hacen
responsables de sus acciones, el 3.85% respondié nunca, un 15.38% casi nunca, un 17.31%

siempre, otro 26.92% casi siempre y el mayor porcentaje 36.54% considero que a veces.
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Tabla 15: ¢ Siente usted que todos contribuyen positivamente en el trabajo?

Porcentaje Porcentaje

Frecuencia =~ Porcentaje acumulado
Valido  Nunca 1 1,9 1,9 1,9
Casi Nunca 2 3,8 3,8 5,8
A Veces 19 36,5 36,5 42,3
Casi Siempre 20 38,5 38,5 80,8
Siempre 10 19,2 19,2 100,0

Total 52 100,0 100,0

Fuente: Datos obtenidos por el autor, Anexo N°3

Figura 15: ¢ Siente usted que todos contribuyen positivamente en el trabajo?
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éSiente usted que todos contribuyen positivamente en el trabajo?
Fuente: Tabla N® 15
En la figura N°15 observamos los resultados acerca de si siente usted que todos contribuyen

positivamente en el trabajo, el 1.92% respondio nunca, un 3.85% casi nunca, un 19.23% siempre,

otro 36.54% casi siempre y el mayor porcentaje 38.46% considero que a veces.
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Tabla 16: ¢ Cree usted que los objetivos planeados se cumplen?

UNIVERSIDAD COLABORADORES DE UNA SECCION DE MATEMATICAS DE UNA UNIVERSIDAD
PRIVADA DEL NORTE PRIVADA DEL PERU, LIMA - 2018"
[o]
ANEXO N° 11

Porcentaje Porcentaje
Frecuencia =~ Porcentaje valido acumulado
Valido  Casi Nunca 1 1,9 1,9 1,9
A Veces 10 19,2 19,2 21,2
Casi Siempre 32 61,5 61,5 82,7
Siempre 9 17,3 17,3 100,0
Total 52 100,0 100,0

Fuente: Datos obtenidos por el autor, Anexo N°3

Figura 16: ¢Cree usted que los objetivos planeados se cumplen?
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éCree usted que los objetivos planeados se cumplen?
Fuente: Tabla N® 16
En la figura N°16 observamos los resultados acerca de si cree usted que los objetivos planeados

se cumplen, el 1.92% respondié casi hunca, un 19.23% a veces, otro 17.31% siempre y la mayor

parte 61.54% considero que casi siempre.

Flores Kutaka, S. Pag. 47



"RELACION ENTRE EL CLIMA ORGANIZACIONAL Y LA PRODUCTIVIDAD DE LOS

N

Tabla 17: ¢Usted se siente orgulloso del lugar donde trabaja?

UNIVERSIDAD COLABORADORES DE UNA SECCION DE MATEMATICAS DE UNA UNIVERSIDAD
PRIVADA DEL NORTE PRIVADA DEL PERU, LIMA - 2018"
[o]
ANEXO N° 12

Porcentaje Porcentaje
Frecuencia =~ Porcentaje valido acumulado
Valido  Casi Nunca 1 1,9 1,9 1,9
A Veces 4 7,7 7,7 9,6
Casi Siempre 14 26,9 26,9 36,5
Siempre 33 63,5 63,5 100,0
Total 52 100,0 100,0

Fuente: Datos obtenidos por el autor, Anexo N°3

Figura 17: ¢Usted se siente orgulloso del lugar donde trabaja?
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;Usted se siente orgulloso del lugar donde trabaja?
Fuente: Tabla N® 17
En la figura N°17 observamos los resultados acerca de si usted se siente orgulloso del lugar

donde trabaja, el 1.92% respondio casi nunca, un 7.69% a veces, otro 26.92% casi siempre y el

mayor porcentaje 63.46% considero que siempre.
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Tabla 18: ¢Si alguien habla mal de su ambiente de trabajo, usted le defenderia?

UNIVERSIDAD COLABORADORES DE UNA SECCION DE MATEMATICAS DE UNA UNIVERSIDAD
PRIVADA DEL NORTE PRIVADA DEL PERU, LIMA - 2018"
[o]
ANEXO N° 13

Porcentaje Porcentaje

Frecuencia =~ Porcentaje valido acumulado
Valido  Nunca 4 7,7 7,7 7,7
Casi Nunca 3 58 58 13,5
A Veces 11 21,2 21,2 34,6
Casi Siempre 10 19,2 19,2 53,8
Siempre 24 46,2 46,2 100,0

Total 52 100,0 100,0

Fuente: Datos obtenidos por el autor,, Anexo N°3

Figura 18: ¢Si alguien habla mal de su ambiente de trabajo, usted le defenderia?
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¢ 5i alguien habla mal de su ambiente de trabajo, usted le defenderia?
Fuente: Tabla N 18
En la figura N°18 observamos los resultados acerca de si alguien habla mal de su ambiente de

trabajo usted le defenderia, el 7.69% respondié nunca, un 5.77% casi nunca, un 21.15% a veces,

otro 19.23% casi siempre y el mayor porcentaje 46.15% considero que siempre.
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Tabla 19: ¢ Se siente valorado en el lugar que trabaja?

UNIVERSIDAD COLABORADORES DE UNA SECCION DE MATEMATICAS DE UNA UNIVERSIDAD
PRIVADA DEL NORTE PRIVADA DEL PERU, LIMA - 2018"
[o]
ANEXO N° 14

Porcentaje Porcentaje

Frecuencia =~ Porcentaje valido acumulado
Valido  Nunca 1 1,9 1,9 1,9
Casi Nunca 1 1,9 1,9 3,8
A Veces 12 23,1 23,1 26,9
Casi Siempre 23 442 44,2 71,2
Siempre 15 28,8 28,8 100,0

Total 52 100,0 100,0

Fuente: Datos obtenidos por el autor,, Anexo N°3

Figura 19: ¢ Se siente valorado en el lugar que trabaja?
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:Se siente valorado en el lugar que trabaja?
Fuente: Tabla N® 19
En la figura N°19 observamos los resultados acerca de si se siente valorado en el lugar que

trabaja, el 1.92% respondid nunca, otro 1.92% casi nunca, otro 23.08% a veces, otro 28.85%

siempre y el mayor porcentaje 44.23% considero que casi siempre.
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ANEXO N° 15

Tabla 20: ¢ Usted cree que cuando hay una actividad de motivacién todos participan?

Porcentaje Porcentaje
Frecuencia =~ Porcentaje valido acumulado
Valido  Casi Nunca 5 9,6 9,6 9,6
A Veces 14 26,9 26,9 36,5
Casi Siempre 21 40,4 40,4 76,9
Siempre 12 23,1 23,1 100,0
Total 52 100,0 100,0

Fuente: Datos obtenidos por el autor,, Anexo N°3

Figura 20: ¢Usted cree que cuando hay una actividad de motivacién todos participan?
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;Usted cree que cuando hay una actividad de motivacion todos participan?

Fuente: Takla M® 20

En la figura N°20 observamos los resultados acerca de si usted cree que cuando hay una

actividad de motivacion todos participan, el 9.62% respondié casi nunca, un 26.92% a veces,

otro 23.08% i siempre y el mayor porcentaje 40.38% considero que casi siempre.
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Tabla 21: ¢ Piensa usted que todos estdn comprometidos con su organizacién?

UNIVERSIDAD COLABORADORES DE UNA SECCION DE MATEMATICAS DE UNA UNIVERSIDAD
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[o]
ANEXO N° 16

Porcentaje Porcentaje
Frecuencia =~ Porcentaje valido acumulado
Valido  Casi Nunca 6 11,5 11,5 11,5
A Veces 21 40,4 40,4 51,9
Casi Siempre 18 34,6 34,6 86,5
Siempre 7 13,5 13,5 100,0
Total 52 100,0 100,0

Fuente: Datos obtenidos por el autor,, Anexo N°3

Figura 21: ¢Piensa usted que todos estan comprometidos con su organizacién?

[
[
1

Porcentaje

]
]
1
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Casi Munca AVeces Casi Siempre Siempre

iPiensa usted que todos estan comprometidos con su organizacion?
Fuente: Tahla N® 21
En la figura N°21 observamos los resultados acerca de si piensa usted que todos estan

comprometidos con su organizacion, el 11.54% respondié casi nunca, un 13.46% siempre, otro

34.62% casi siempre, y el mayor porcentaje 40.38% considero que a veces.
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Tabla 22: ¢ Se siente comprometido con su organizaciéon?
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[o]
ANEXO N° 17

Porcentaje Porcentaje
Frecuencia =~ Porcentaje valido acumulado
Valido A Veces 1 1,9 1,9 1,9
Casi Siempre 12 23,1 23,1 25,0
Siempre 39 75,0 75,0 100,0
Total 52 100,0 100,0

Fuente: Datos obtenidos por el autor, Anexo N°3

Figura 22: ¢ Se siente comprometido con su organizacién?
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éSe siente comprometido con su organizacion?

Fuente: Tahla M® 22

En la figura N°22 observamos los resultados acerca de si se siente comprometido con su
organizacién, el 1.92% respondié a veces, otro 23.08% casi siempre y la mayor parte 75%

considero que siempre.
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ANEXO N° 18

Tabla 23: ¢ Cree usted que los colaboradores de su unidad son leales?

Porcentaje Porcentaje
Frecuencia =~ Porcentaje valido acumulado
Valido  Casi Nunca 6 11,5 11,5 11,5
A Veces 17 32,7 32,7 44,2
Casi Siempre 21 40,4 40,4 84,6
Siempre 8 15,4 15,4 100,0
Total 52 100,0 100,0

Fuente: Datos obtenidos por el autor, Anexo N°3

Figura 23: ¢Cree usted que los colaboradores de su unidad son leales?
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éCree usted que los colaboradores de su unidad son leales?

Fuente: Tahla M® 23

En la figura N°23 observamos los resultados acerca de si cree usted que los colaboradores de

su unidad son leales, el 11.54% respondi6 casi nunca, un 32.69% a veces, otro 15.38% siempre

y el mayor porcentaje 40.38% considero que casi siempre.
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ANEXO N° 19

Tabla 24: ¢ Siente usted que en su trabajo sus compafieros son unidos?

Porcentaje Porcentaje
Frecuencia =~ Porcentaje valido acumulado
Valido  Casi Nunca 6 11,5 11,5 11,5
A Veces 13 25,0 25,0 36,5
Casi Siempre 25 48,1 48,1 84,6
Siempre 8 15,4 15,4 100,0
Total 52 100,0 100,0

Fuente: Datos obtenidos por el autor, Anexo N°3

Figura 24: ¢ Siente usted que en su trabajo sus comparfieros son unidos?
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éSiente usted que en su trabajo sus compaferos son unidos?

Fuente: Tabla M® 24

En la figura N°24 observamos los resultados acerca de si siente usted que en su trabajo sus

compafieros son unidos, el 11.54% respondi6 casi nunca, un 25% a veces, otro 15.38% siempre

y el mayor porcentaje 48.08% considero que casi siempre.

Flores Kutaka, S.

Pag. 55




"RELACION ENTRE EL CLIMA ORGANIZACIONAL Y LA PRODUCTIVIDAD DE LOS

N

Tabla 25: ¢Su unidad promueve la cooperacion entre el personal?
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[o]
ANEXO N° 20

Porcentaje Porcentaje

Frecuencia =~ Porcentaje valido acumulado
Valido  Nunca 1 1,9 1,9 1,9
Casi Nunca 4 7,7 7,7 9,6
A Veces 13 25,0 25,0 34,6
Casi Siempre 20 38,5 38,5 73,1
Siempre 14 26,9 26,9 100,0

Total 52 100,0 100,0

Fuente: Datos obtenidos por el autor, Anexo N°3

Figura 25: ¢Su unidad promueve la cooperacion entre el personal?
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éSu unidad promueve la cooperacion entre el personal?
Fuente: Tabla N® 25

En la figura N°25 observamos los resultados acerca de si su unidad promueve la cooperacion
entre el personal, el 1.92% respondié nunca, un 7.69% casi nunca, otro 25% a veces, otro

26.92% siempre y el mayor porcentaje 38.46% considero que casi siempre.
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ANEXO N° 21

Validacion

Tabla 26: Juicio de Expertos - Aplicacion de Coeficiente V de Aiken

Jueces Total
Ne PREGUNTAS
Exp1l | Exp2 ]| Exp3 1 0 \"}

SEl titulo de la investigacion tiene relacidn con e | instrumento de

1 |¢ ¢ N 1 1 1 3 o | 1.00
recoleccién de datos?
éLas variables de estudio se relacionan con el instrumento de

2 |¢ @ : : ' 1 1 1 3 o | 1.00
recoleccién de datos?
CElinst tod leccién de datos, d | bjeti

5 |¢Elins rurT1en o de recoleccion de datos, responde alos objetivos 1 1 1 3 o 1.00
del estudio?
i Cada una de las preguntas del instrumento de medicién, se relaciona

a |© preg men 1 1 1 3 o | 1.00
con cada uno de los elementos de los indicadores?

5 |¢Laredaccién de las preguntas tiene coherencia? 1 1 1 3 0 1.00
¢El instrumento de medicidn es claro, preciso y sencillo para que

6 |¢ P v sencilio para 1 1 1 3 o | 100
contesten y de esta manera obtener los datos requeridos?
¢El instrumento de recolecciéon contribuird al andlisis

7 [¢ ! v 1 1 1 3 o | 1.00
procesamiento de datos?
¢El instrumento de medicidn, sera accesible a la poblacién sujeto

g |¢ ! P ! 1 1 1 3 o | 1.00
de estudio?

9 ]éDel instrumento de medicién, usted afadiria alguna pregunta? 1 1 1 3 0 1.00

Fuente: Datos obtenidos por el autor, resultados de validez de expertos

S

V=tac =)

S=sumatoria de si
n=nuamero de jueces
c=numero de valores de la escala de valoracion (en este caso es 2, que son "0"y "1")

La validez se obtuvo por cada item aplicando la férmula del Coeficiente V de Aiken.

Aplicando formula: = 3

—=1.
(3(2-1) 00

Los expertos que validaron la prueba fueron los siguientes:
Experto 1: Mg. Ganoza Aleman Juan Carlos

Experto 2: Mg. Chocobar Reyes Emilio José

Experto 3: Mg. Calderdon Solano Johnny Jesus

Los valores hallados podrian ser comprendidos mediante la siguiente escala:
Si 1 juez esta de acuerdo 0.33
Si 2 jueces estan de acuerdo 0.67
Si 3 jueces estan de acuerdo 1.00

Entonces se concluye que el juicio de los expertos es valido (1.00)
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Confiabilidad

Resultados de encuesta al tabular (se usé programa Excel)

Tabla 27: Matriz para contrastar resultados

MATRIZ PARA CONTRASTAR RESULTADOS

V1: CLIMA ORGANIZACIONAL

Total

85

94

115

91

109

105

86

111

112

116

85

118

107

94

84

97

38

95

114

119

110

90

68

91

100

92

95

100

90

102

95

110

111

104

100

88

106

92

114

114

101

101

91

96

79

89

95

86

92

89

84

92

V2: PRODUCTIVIDAD

D5 Identificacion

D7 Cohesion

P25

P24

D6 Compromiso

P23

P22

P21

P20

P19

P18

P17

D4 Responsabilidad

P16

P15

P14

D3 Retribucion

P13

P12

D2 Motivacién

P11

P10

P9

P8

P7

D1 Comunicacion

P6

P5

P4

P3

P2

P1

Sujetos

10
11

12

13

14

15

16

17

18

19
20
21

22
23
24

25
26

27

28
29

30

31

32

33

34

35

36

37

38

39

40

41

42

43

44
45

46

47

48

49

50

51

52

Fuente: Datos obtenidos por el autor, anexo N°3

Analisis de encuesta para ver su fiabilidad (se us6 programa SPSS)

Para analizar la confiabilidad de la escala de medida se aplicé el coeficiente de Alfa de Cronbach,

El cual toma valores entre 0 y 1. El cual nos servira para medir el grado de confiabilidad de una

escala a medir.
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ANEXO N° 23

Tabla 28: Resultado de Fiabilidad

Fiabilidad

*+RESUL':‘I—‘.DC}S: CONFIABILIDAD ENCUOESTRA

Escala: ALL VARIABLES

Resumen de procesamiento de casos

] %6
Casos walido 52 100,0
Excluido® i} 0
Total 52 100,0

a. La eliminacidn por lista se basa en todas
las variables del procedimiento.

Estadisticas de fiabilidad

Alfa de
Cronbach
basada en
elementos
Alfa de estandarizacd M ode
Cronbach o0s elementos

8749 BT T 25

Fuente: Datos obtenidos por el autor, aplicacién de programa SPSS.

Conclusion:
Se puede ver que al ejecutar el programa SPSS y aplicando el coeficiente de Cronbach nos ha

dado el resultado alfa de 0.87, el cual nos muestra un alto grado de confiabilidad de la prueba

realizada (encuesta).
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ANEXO N° 24

Contrastacion de Hipoétesis

Para el presente estudio usaremos la prueba paramétrica, la cual es usada para muestras
mayores a 30. Ya que nuestra muestra de trabajo es de 52 personas. Rubio y Berlanga (2012)

Afirman que:

Las pruebas paramétricas son un tipo de pruebas de significacién estadistica que cuantifican
la asociacion o independencia entre una variable cuantitativa y una categérica. Las pruebas
paramétricas exigen ciertos requisitos previos para su aplicacion: la distribucion Normal de la
variable cuantitativa en los grupos que se comparan, la homogeneidad de varianzas en las

poblaciones de las que proceden los grupos y una n muestral no inferior a 30. (p. 83)

Asimismo, para contrastar la hipétesis de nuestro trabajo usaremos la prueba paramétrica de

Coeficiente de Correlacion de Pearson. Hernandez (2014) Menciona que:

Es una prueba estadistica para analizar la relacién entre dos variables medidas en un nivel
por intervalos o de razén. Se le conoce también como “coeficiente producto-momento”. Se

simboliza: r
Nivel de medicion de las variables: intervalos o razén.
Interpretacion: el coeficiente r de Pearson puede variar de —1.00 a +1.00, donde:

-1.00 = correlacidon negativa perfecta. (“A mayor X, menor Y”, de manera proporcional. Es
decir, cada vez que X aumenta una unidad, Y disminuye siempre una cantidad constante).

Esto también se aplica “a menor X, mayor Y”.
-0.90 = Correlacién negativa muy fuerte.
-0.75 = Correlacién negativa considerable.
-0.50 = Correlacién negativa media.

-0.25 = Correlacién negativa débil.

-0.10 = Correlacion negativa muy débil.

0.00 = No existe correlacién alguna entre las variables.
+0.10 = Correlacion positiva muy débil.

+0.25 = Correlacion positiva débil.

+0.50 = Correlacion positiva media.

+0.75 = Correlacién positiva considerable.
+0.90 = Correlacion positiva muy fuerte.

+1.00 = Correlacién positiva perfecta (“A mayor X, mayor Y” o “a menor X, menor Y”, de

manera proporcional. Cada vez que X aumenta, Y aumenta siempre una cantidad constante).

Si s o P es menor del valor 0.05, se dice que el coeficiente es significativo en el nivel de 0.05

(95% de confianza en que la correlacion sea verdadera y 5% de probabilidad de error). Si es
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menor a 0.01, el coeficiente es significativo al nivel de 0.01 (99% de confianza de que la

correlacién sea verdadera y 1% de probabilidad de error). (p. 305)

Andlisis de la Normalidad de la Muestra

Para hallar la normalidad de la distribucidon de nuestra muestra utilizaremos la prueba o test de
Kolmogorov-Smirnov, Romero (2016) Sefiala que este test es conocido como: “prueba K-S, es
una prueba de significacion estadistica para verificar si los datos de la muestra proceden de una
distribucion normal. Se emplea para variables cuantitativas continuas y cuando el tamafio

muestral es mayor de 50”. (p. 36).

Romero (2016) También menciona que para comprobar que la muestra se distribuye de manera

normal “El valor de la significacion estadistica (valor de p) debera ser mayor de 0,05”. (p.37).

Para realizar esta prueba seguiremos utilizando el programa SPSS, el cual nos dio los siguientes

resultados.
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ANEXO N° 25
Tabla 29: Prueba de Normalidad
Kolmogorov-Smirnov2 Shapiro-Wilk
Estadistico gl Sig. Estadistico gl Sig.
CLIMA ORGANIZACIONAL ,062 52 ,200" ,989 52 ,896
PRODUCTIVIDAD ,115 52 ,083 977 52 ,402

Fuente: Datos obtenidos por el autor, aplicacion de programa SPSS.

*. Esto es un limite inferior de la significacion verdadera.

a. Correccion de significacion de Lilliefors

En conclusién, observamos la significacion (p) del Clima Organizacional ha sido 0.200 y la
Productividad ha sido 0.083. Como estos valores son mayores de 0,05 se acepta que estas

variables siguen una distribuciéon normal.

3.4.2 Prueba de la Hip6tesis
Usamos el programa SPSS

Hipotesis General

H1: El clima organizacional se relaciona significativamente con la productividad de los
colaboradores de una Seccion de Matematicas de una Universidad Privada del Perd, Lima —
2018

HO: El clima organizacional no se relaciona significativamente con la productividad de los
colaboradores de una Seccion de Matematicas de una Universidad Privada del Perd, Lima —
2018
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ANEXO N° 26
Tabla 30: Correlaciones
CLIMA
ORGANIZACIOINAL PRODUCTIVIDAD

CLIMA ORGANIZACIOINAL Correlaciéon de Pearson 1 748

Sig. (bilateral) ,000

N 52 52
PRODUCTIVIDAD Correlacion de Pearson , 748" 1

Sig. (bilateral) ,000

N 52 52

**_La correlacion es significativa en el nivel 0,01 (bilateral).

Fuente: Datos obtenidos por el autor, aplicacion de programa SPSS

El resultado tiene una significancia de 0.000 menor a 0.01, por lo cual rechazamos la hipotesis

nula y aceptamos la hip6tesis alternativa porque existe una relacion entre la variable independiente

Clima Organizacional, y la variable dependiente Productividad.
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ANEXO N° 27

Hipoétesis Especificas:
Hipotesis Especifica 1:
H1: La comunicacion se relaciona significativamente con la productividad de los colaboradores

de una Seccién de Matematicas de una Universidad Privada del Perd, Lima — 2018

HO: La comunicaciébn no se relaciona significativamente con la productividad de los
colaboradores de una Seccion de Matematicas de una Universidad Privada del Perd, Lima —
2018

Tabla 31: Correlaciones

COMUNICACION PRODUCTIVIDAD
COMUNICACION Correlacion de Pearson 1 ,466™
Sig. (bilateral) ,001
N 52 52
PRODUCTIVIDAD Correlacion de Pearson ,466™ 1
Sig. (bilateral) ,001
N 52 52

** La correlacion es significativa en el nivel 0,01 (bilateral).

Fuente: Datos obtenidos por el autor, aplicacién de programa SPSS.

El resultado tiene una significancia de 0.001 menor a 0.01, por lo cual rechazamos la hipétesis
nula y aceptamos la hipétesis alternativa porque existe una relaciébn entre la dimension

Comunicacion, y la variable dependiente Productividad.
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ANEXO N° 28

Hipdtesis Especifica 2:

H1: La motivacion se relaciona significativamente con la productividad de los colaboradores de
una Seccién de Matematicas de una Universidad Privada del Perd, Lima — 2018

HO: La motivacion no se relaciona significativamente con la productividad de los colaboradores
de una Seccion de Matematicas de una Universidad Privada del Perq, Lima — 2018

Tabla 32: Correlaciones

MOTIVACION PRODUCTIVIDAD
MOTIVACION Correlacion de Pearson 1 ,691™
Sig. (bilateral) ,000
N 52 52
PRODUCTIVIDAD Correlacion de Pearson ,691" 1
Sig. (bilateral) ,000
N 52 52

**_La correlacion es significativa en el nivel 0,01 (bilateral).

Fuente: Datos obtenidos por el autor, aplicacion de programa SPSS.
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ANEXO N° 29

Hipotesis Especifica 3:

H1: La retribucion se relaciona significativamente con la productividad de los colaboradores de una
Seccion de Mateméticas de una Universidad Privada del Per(, Lima — 2018
HO: La retribucion no se relaciona significativamente con la productividad de los colaboradores de

una Seccién de Matematicas de una Universidad Privada del Peru, Lima — 2018

Tabla 33: Correlaciéon

RETRIBUCION PRODUCTIVIDAD
RETRIBUCION Correlacion de Pearson 1 ,375™
Sig. (bilateral) ,006
N 52 52
PRODUCTIVIDAD Correlacion de Pearson ,375™ 1
Sig. (bilateral) ,006
N 52 52

** La correlacion es significativa en el nivel 0,01 (bilateral).

Fuente: Datos obtenidos por el autor, aplicacion de programa SPSS

El resultado tiene una significancia de 0.006 menor a 0.01, por lo cual rechazamos la hipétesis
nula y aceptamos la hipétesis alternativa porque existe una relacion entre la dimension Retribucion,

y la variable dependiente Productividad.
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H1: La responsabilidad se relaciona significativamente con la productividad de los colaboradores

de una Seccién de Matematicas de una Universidad Privada del Perd, Lima — 2018

HO: La responsabilidad no se relaciona significativamente con la productividad de los

colaboradores de una Seccion de Matematicas de una Universidad Privada del Peru, Lima —

2018

Tabla 34: Correlacioén

Correlaciones

RESPONSABILIDAD

PRODUCTIVIDAD

RESPONSABILIDAD Correlacion de Pearson

Sig. (bilateral)

N
PRODUCTIVIDAD Correlaciéon de Pearson

Sig. (bilateral)

N

1

52
,718™

,000

52

,718"

,000

52

1

52

**_La correlacion es significativa en el nivel 0,01 (bilateral).

Fuente: Datos obtenidos por el autor, aplicacién de programa SPSS.

El resultado tiene una significancia de 0.000 menor a 0.01, por lo cual rechazamos la hipotesis

nula y aceptamos la hipétesis alternativa porque existe una relacion entre la dimension

Responsabilidad, y la variable dependiente Productividad.
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ANEXO N° 31 - MATRIZ OPERACIONALIDAD DE LAS VARIABLES

DIMENSIONES

INDICADORES

ITEMS PARA LA ENTREVISTA

Comunicacién: Newstrom (2011) “Es la transferencia de informacion y el
entendimiento de una persona con otra. Es una forma de llegar a los
demas transmitiéndoles ideas, hechos, pensamientos, sentimientos y
valores” (p. 49)

Vias de comunicacion

¢ Considera que la comunicacion es importante para un buen desempefio laboral?

Tiempo que demora en la atencion

¢Cree usted que las personas que atiende se van satisfechos?

¢ Considera que una comunicacion fluida genera una buena atencién?

Conocimiento de protocolos de atencion

¢Utiliza todos los medios de comunicacion para dar una buena atencion?

Flujo de Comunicacién

¢ Siente usted que tiene buena comunicacion con sus comparieros?

¢ Cree que su jefe muestra apertura en la comunicacion para todos sus colaboradores?

Motivacion: Ministerio de Salud - Pert (2011, p. 7-8), “Se refiere a las
condiciones que llevan a los empleados a trabajar méas o menos
intensamente dentro de la organizacién

Percepcion del trabajo en equipo

¢ Cree usted que en su unidad hay trabajo de equipo?

Capacitaciones

¢ Usted cree que las capacitaciones que tiene contribuyen a sus logros?

Logros

¢ Existe reconocientos por los buenos trabajos realizados?

Satisfaccion por la labor realizada

¢ Estéa satisfecho con los cursos y capacitaciones que ha participado?

¢ Se siente motivado con el trabajo que realiza?

Retribucién: Toro (2009?; 2010, p. 410-411).Grado de equidad percibida
en la remuneracion y los beneficios derivados del trabajo

Cantidad suficiente de dinero percibido

¢ Usted percibe que su labor esta bien remunerada?

Bonificacion por metas obtenidas

¢ Considera usted que las bonificaciones determinan su rendimiento en el trabajo?

Responsabilidad: Robbins y Coulter (2010) Definen a la responsabilidad
como la “Obligacién o expectativa de desempefio para realizar cualquier
tarea asignada”. (p. 187).

Contribucién

¢Cree usted que las personas se hacen responsables de sus acciones?

¢ Siente usted que todos contribuyen positivamente en el trabajo?

Planeamiento

¢ Cree usted que los objetivos planeados se cumplen?

Identificacion: Segun Navarrete (2015) “Es un proceso psicolégico
mediante el cual un sujeto asimila un aspecto, una propiedad, un atributo
de otro y se transforma, total o parcialmente, sobre el modelo de éste” (p.
468).

Percepcion del entorno

¢ Usted se siente orgulloso del lugar donde trabaja?

¢ Si alguien habla mal de su ambiente de trabajo, usted le defenderia?

¢ Se siente valorado en el lugar que trabaja?

Participacion en eventos

¢Usted cree que cuando hay una actividad de motivacion todos participan?

Compromiso: Toro (2010) Define al compromiso como “Una especie de
identificacién y sentimiento de adhesién, no ya hacia el trabajo sino mas
bien hacia la organizacién”. (p. 28)

Sensibilizacién

¢ Piensa usted que todos estan comprometidos con su organizaciéon?

¢ Se siente comprometido con su organizacion?

¢ Cree usted que los colaboradores de su unidad son leales?

Cohesién: Jones y George (2010) Los autores define esta dimension
como “la medida en que los miembros se sienten ligados o son leales a
Su grupo o equipo”. (p. 548).

Cooperacion

¢ Siente usted que en su trabajo sus comparieros son unidos?

¢Su unidad promueve la cooperacion entre el personal?
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o
ANEXO N° 32 - MATRIZ DE CONSISTENCIA
PROBLEMA OBJETIVOS HIPOTESIS VARIABLES METODOLOGIA
Problema General: Objetivo General: Hipétesis General: V1: Descripcién de la
De qué manera se relaciona el clima |Sefialar si el clima organizacional se [EI clima organizacional se relaciona |Clima Investigacion

organizacional con la productividad de los
colaboradores de una  Secci6n de
Matematicas de una Universidad Privada del
Perd, Lima -2018

Problemas Especificos:

De qué manera se relaciona la
comunicaciéon con la productividad de los
colaboradores de una  Secci6n de
Matematicas de una Universidad Privada del
Perq, Lima -2018

De qué manera se relaciona la motivacion
con la productividad de los colaboradores
de una Seccion de Matematicas de una
Universidad Privada del Perd, Lima - 2018

De qué manera se relaciona la retribucién
con la productividad de los colaboradores
de una Secciéon de Matematicas de una
Universidad Privada del Per(, Lima - 2018

De qué manera se relaciona la
responsabilidad con la productividad de los
colaboradores de una  Secci6n de
Matematicas de una Universidad Privada del
Perd, Lima -2018

relaciona con la productividad de los
colaboradores de una  Secci6n de
Matematicas de una Universidad Privada del
Per(, Lima —2018

Objetivos Especificos:

Sefialar si la comunicacién se relaciona
con la productividad de los colaboradores
de una Seccién de Mateméaticas de una
Universidad Privada del Perd, Lima — 2018

Sefialar si la motivacién se relaciona con la
productividad de los colaboradores de una
Seccion de Matematicas de una Universidad
Privada del Pert, Lima — 2018

Sefialar si la retribucién se relaciona con la
productividad de los colaboradores de una
Seccién de Matematicas de una Universidad
Privada del Per, Lima — 2018

Sefialar si la responsabilidad se relaciona
con la productividad de los colaboradores
de una Seccién de Matematicas de una
Universidad Privada del Per(, Lima — 2018

significativamente con la productividad de
los colaboradores de wuna Seccién de
Matematicas de una Universidad Privada del
Per(, Lima —2018

Hipotesis Especificas:

La comunicacion se relaciona
significativamente con la productividad de
los colaboradores de wuna Seccién de
Matematicas de una Universidad Privada del
Perq, Lima —2018

La motivacién se relaciona
significativamente con la productividad de
los colaboradores de wuna Secci6on de
Matematicas de una Universidad Privada del
Per(, Lima —2018

La retribucién se relaciona
significativamente con la productividad de
los colaboradores de una Seccién de
Mateméaticas de una Universidad Privada del
Per(, Lima —2018

La responsabilidad se relaciona
significativamente con la productividad de
los colaboradores de una Seccién de
Mateméaticas de una Universidad Privada del
Per(, Lima —2018

Organizacional
V2:

Productividad

El Enfoque de la|
investigacion es
Cuantitativo

La forma de investigacion
es Aplicada
El tipo de Investigacion

es Descriptiva.

El Disefio es No
Experimental -
Transversal

Poblacion:

Son 52 Colaboradores
Muestra:

Son 52 Colaboradores
Técnica de recoleccion d
datos:

Encuesta

Instrumentos:

Cuestionarios
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ANEXO N° 33 ENCUESTA

CUESTIONARIO SOBRE CLIMA ORGANIZACIONAL Y LA PRODUCTIVIDAD

CONDICION CODIGO

FECHA

INSTRUCCIONES: A continuacién le presentamos 25 preguntas destinadas a conocer su opinién sobre diversos

aspectos del Clima Organizacional y la Productividado. Mediante esto queremos conocer lo que piensa usted sobre
estos temas.
El cuestionario tiene dos secciones. Por favor lea las instrucciones y marque con un aspa (X) en la hoja de respuestas
aquella que mejor exprese su punto de vista de acuerdo al siguiente codigo.

1. Nunca 2. Casi Nunca 3. A Veces 4. Casi Siempre

5. Siempre

PARTE I: CLIMA ORGANIZACIONAL

2
°

ITEMS

PUNTAIJES

1 2 3|4

¢ Considera que la comunicacién es importante para un buen desempefio laboral?

¢ Cree usted que las personas que atiende se van satisfechos?

¢, Considera que una comunicacion fluida genera una buena atencién?

¢ Utiliza todos los medios de comunicacién para dar una buena atenciéon?

¢ Siente usted que tiene buena comunicacion con sus comparfieros?

¢ Cree que su jefe muestra apertura en la comunicacion para todos sus colaboradores?

¢ Cree usted que en su unidad hay trabajo de equipo?

¢ Usted cree que las capacitaciones que tiene contribuyen a sus logros?

O[N]V | ]JWI|N|KL

¢ Existe reconocientos por los buenos trabajos realizados?

=
o

¢ Esta satisfecho con los cursos y capacitaciones que ha participado?

=
=

¢ Se siente motivado con el trabajo que realiza?

=
N

¢ Usted percibe que su labor esta bien remunerada?

=
w

¢ Considera usted que las bonificaciones determinan su rendimiento en el trabajo?

=
iy

¢ Cree usted que las personas se hacen responsables de sus acciones?

=
9]

¢ Siente usted que todos contribuyen positivamente en el trabajo?

=
o)}

¢ Cree usted que los objetivos planeados se cumplen?

PARTE Il: PRODUCTIVIDAD

ITEMS

PUNTAIJES

1 2 3 4

17

¢ Usted se siente orgulloso del lugar donde trabaja?

18

¢ Si alguien habla mal de su ambiente de trabajo, usted le defenderia?

19

¢ Se siente valorado en el lugar que trabaja?

20

¢ Usted cree que cuando hay una actividad de motivacion todos participan?

21

¢ Piensa usted que todos estan comprometidos con su organizacion?

22

¢, Se siente comprometido con su organizacion?

23

¢ Cree usted que los colaboradores de su unidad son leales?

24

¢ Siente usted que en su trabajo sus comparfieros son unidos?

25

¢ Su unidad promueve la cooperacion entre el personal?

MUCHAS GRACIAS POR SU PARTICIPACION
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ANEXO N° 34
|
TABLA DE EVALUACION DE EXPERTOS
APELLICOS ¥ NOMBRES DEL EXPERTO: | =1 ¢
J by (_l_ml LERY GAUO 24 h‘&mj
TITULD ¥ GRADOD
PROL | Doctor| | Wugsterly/ ) lcenciado{ | Otros (Expecifiquel..
UNIVERSIDAD QUE LABORA: Il \ v of 1)

- A
FECHA: [ 20wlwid
EL CUMA ORGANIZACIONAL ¥ LA PRODUCTIVIDAD DE LOS COLABORADORES DEL DEPARTAMENTO DE
CIENCIAS DE UNA UNIVERSIDAD PRIVADA DEL PERU, LINGA-2018

Mediante & tabla de evaluadon de expertos, usted tiene [a facultad de ewaluar cada una de las preguntas marcando
con wa "X e las columnes dd S o NO. Aumismo, le exhortamos en & comreccion de los ftems indicar sus

obervacionss y/o sugemendim, con la finaldad de mejorar la coberencia de preguntns.

O
N PREGUNTAS _ APRECIA OBSERVACIONES
) NO

1| LEItiulo de f investgacdn tinne relacién con of nstrumento de

recoleccyio de datos? X
2 | {as varlables de estudio se refacionan con o instrumento &

recoleccidn de datos? X
3 | LElinstrumesto de recoleccion de datos, responde 2 los X

otwetivos del estudio?
4 | ¢Coda una de las preguntas del Instrumento de medicon, s8

relaciona con cada uno de los elementes da los Mdcadones? X 1 w1 s Ohser s
5 | zlaredaccitn de las preguntss tiene coherencia? .2( jeynnty Ty Ohowr vocg,, |
& | (Blinstrumento de medicidn as cfare, praciso y sancillo par que X

contesten y de esta manets obtaner ks datos regqueridos?
7 | 8 imstrumento de recoleccdn contribedra af andlals y

processmiento de datos? >
8 | (B watrumento de medicile, sora accesiin a i poklacian )(

sujoto de estudio?
9| tDelinstrumento de medhoon, usted afadina alguna pregunta? | . | o

TOTAL
Sugerencias:
Firma del Experto;
Apelidos

~
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ANEXO N° 35

A

TABLA DE EVALUACION DE EXPERTOS

APELLIDOS Y NOMBRES DELEPERTO: [P /000 (B AL 263, Errrien TOIE.
TITULO ¥ GRADO

ol | Doctorl | Megisert ) Uosmciado( ) Owos (Especifinsl

UNIVERSIDAD QUE LABORA| (JAIVERS/D AT PRALRDIDA DE. AT E |
FECHA: B O/ Ao !‘Md” ]
£L CLIMA ORGANIZACIONAL Y LA PRODUCTIVIDAD DE LOS COLABORADORES DEL DEPARTAMENTO DE
CIENCIAS DE UNA UNIVERSIDAD PRIVADA DEL PERU, LIMA-3013

Mediante L tabla de evaluacicn de mpertos, usted tene ls facuitad de evaher cads una de las preguntas marcando
wn wa "X en las cokarngs del S| o NO. AsimiEma, le ashoramos en |s cormectids de 105 tems indicar Sus
observadiones v/o sugarencias, con 1 linalidad de mejorar |3 coherenda de proguntas.

% N PREGUNTAS APRECIA OBSERVACIONES
S| MO
1 | LEIvitulo de In irestigacion tienw redacian con el instrumento de
recolicciGn de datas? v
2 | {Lasvarables de estudio se relacionan con ef imstrumento de /
recoleccion de datos?
3 | Elinstrumento de recolecditn de datas, responda 2 las
objetivos del estudio? Vg
4 | {Cadauna de Ws preguntas ded Instramento de medicion, se
relacicea con cada una de ks elementos de los indicadores? Vo
S | dla madacidn de ks pesguntas liose cohecancia? r oS
& | ¢Elinstrumento de medicidn es daro, preckso y sendlio para que
contasten y do esta manara obtener fos datos requeridos? F 3
7 | dElinstrumento de recolection costribuird al anaksis y
procesamiento de datos? s
£ | {Elinstrumento de medicidn, sera accesible a la poblacian
Sujpto do estudio? -
S | iD instrumento de medicion, usted sfadinia sjguna pregunta? |

TOTAL

Sugerendas: Ji’ /emﬂf}"ﬂl"' M’M

Firma del Experto:
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ANEXO N°36

TABLA DE EVALUACION DE EXPERTOS

APElUDOSYNOMBRESDELE)(PEﬂTO:l CALDSRIM S0LANG JoHwny TEIvi
TITULO ¥ GRADO

POL | Doctor( | Maghter( )} (Kenciada( | Otr0s (E5PeTRQUE).. .o
UNIVERSIDAD QUE LABORA:| U N TVERSIDAD FREVADA BHEL meRTE |
FECHA: i Q¢ fus /70 |

EL CLIMA ORGANIZACIONAL Y LA PRODUCTIVIDAD DE LOS COLABORADORES DEL DEPARTAMENTO DE
CIENCIAS DE UNA UNIVERSIDAD PRIVADA DEL PERU, LIMA-2D18

Iedianta la tabia de eaieacidn de expertos, usted tiens |o focultad de evdlcar cada una de s preguntas marcande
coet una "X* on las columnas del 51 o NO. Asimismo, le exbortames on o correcdde de bos items indicar sus
cbservadones y/o sugsrencias, con Io finalidad de mejerar fa cobwrancia de preguntas.

Ne PREGUNTAS APRECIA OBSERVACIONES
S8 | N0
1 | ¢Btito de la investigadon tiene relackdn con o instrusvnto e
rocoleccidn de datos? 7<
2 | étas variables de estudio se redasionan con el instrumento de 7(-
recoleccidn de datos?
3 | (B instrumento de recoleccide de datos, responde a los
objatives dol estudio? ?(
4 | éCada una de las preguntas del instruments de medicda, se 7(
retadona con tada uno de los demenos de los indicadorns? ;
§ | ¢laredaccion 8 ls preguntas tiene coherencia? s
6 | ¢Elinstrumento de medicon s clarg, preciso y sencilo para que
contesten y de esta maness cbterer los datus roguerides? X
T | dBimstrumento de recelpecida contribuled al andlsis v
procesamiento de datos? pal
2 | {8 instrumensto de meddon, yerd scceibia 3 la pobiacidn %
sujeto de estudio? /
9 | ibel mstnamento de mwdicidn, usted afadina alguna pregunta? . @
TOTAL
Sugerencias: —

Firma del Expertoc

JOHNNY RALDSRIw SObANG
Nombres y Apelidos
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ANEXO N° 37

RESULTADO CONFIABILIDAD DE ENCUESTA - SPSS

Archivo  Editar  Ver Datos

Transformar  Insertar Formato  Analizar  Marketing directo  Graficos  Utilidades  Ventana  Ayuda
SHER M e RELI OO F PR H ¢9 += B Shao
uttado: /STATISTICS=DESCRIPTIVE CORR !
Logrimo /SUMMARY=TOTAL.
Fiabilidad
tulos
mas,. - -
-{# Escala: ALL VARIABLES i
) Thuos Fiabilidad
L Resumen de procesamie
-~ (g Estadisticas de fiabilidad l§+m:sm.m>os: CONFIABILIDAD ENCUESTA +
[ Estadisticas de elemento
L Correlacion entre element
({9 Estadisticas de total de el Escala: ALL VARIABLES
Logaritmo
Resumen de procesamiento de casos
N %
Casos  Valido 52 100,0
Excluido® 0 0
Total 52 100,0
a.La eliminacion por lista se basa en todas
las variables del procedimiento.
Estadisticas de fiabilidad
Alfa de
Cronbach
basada en
elementos
Alfa de estandarizad N de
Cronbach 0s elementos
879 877 25
Iv|
T ———— I
|1BM SPSS Statistics Processorestalisto | | [Unicode:OFF [H: 24, W: 1097 pt.

10:36 p.m.
20/05/2018

-0
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ANEXO N° 38
VISTA DE DATOS DE ENCUESTA — SPSS
ta x

Archivo  Editar  Ver Datos  Transformar  Analizar  Marketingdirecto  Graficos  Utilidades  Ventana  Ayuda

Be @ « ~ FLRM M BaT 200 %

[59. vaR00023 | |Visible: 25 de 25 variables
| tem01 | wAROODDZ | VARO0003 | VAR00004 | VARD000S = VARD0006 | VAROD007 | VARO0008 | VAR00003 | VARD0O10 | VARDO011 | VARDD012 | VARODO13 | VAR0DO14 | VAROOD1S | VAF

=

40
4

ESTEAEES i

R A A
o o s o e s w e e o
Mmoo o e
S IR R S I TN
o o s e s s W e e o
W R W N W W W e A W e
G WNN N W W R R R ;
W ko B B W B oo
MMM S W NN e e m e,
LW oW m e W oW a o
N N N N N R
[ R ) S e e A )
e aleew e W w
LW W W e RN W W e
S W N W R W R W w e R w;

[ |IBM SPSS Statistics Procassorestilisto | | |UnicoderOFF | | |

@ & rd[xd] w v
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ANEXO N° 39

VISTA DE VARIABLES DE ENCUESTA -SPSS

Archivo  Editar Ver Datos Iransformar Analizar Markeing directo  Graficos  Ulilidades  Ventana  Ayuda

HS M e ~ BLFRE H N 2%

| Anchura |Decimales|  FEtiqueta | Valores | Perdidos | Columnas| Alineacion |  Medida | Rl

0 {1. Nunca}... |Ninguna Derecha ol Ordinal “ Entrada
{1, Nunea}... | Ninguna Derecha gl Ordinal e Entrada
Derecha  f] Ordinal N Entrada
Derecha i Ordinal N\ Entrada
Derecha i Ordinal N\ Entrada
Derecha il Ordinal N Entrada
Derecha il Ordinal N Entrada
Derecha il Ordinal N Entrada
Derecha ol Ordinal “ Entrada
Derecha ] Ordinal i Entrada
Derecha  f] Ordinal N Entrada
Derecha i Ordinal N\ Entrada
Derecha i Ordinal N\ Entrada
Derecha il Ordinal N Entrada
Derecha il Ordinal N Entrada
Derecha il Ordinal N Entrada
Derecha ol Ordinal “ Entrada
Derecha ] Ordinal i Entrada
Derecha  f] Ordinal N Entrada

| MNombre | Tipo
Item01 Numérico
VAR00002 MNumérico
VAR00003 Numérico
VAR00004 Numérico
VAR00005 Numérico
VAR00006 MNumérico
VAR00007 MNumérico
VAR00008 Numérico
9 VAR00009  Numérico
10 VAR00010 MNumérico
1 VAR00011 Numérico
12 VAR00012 Numérico
13 VAR00013 Numérico
14 VAR00014 MNumérico
15 VAR00015 MNumérico
16 VAR00016 Numérico
17 VARO0017  Mumérico
18 VAR00018 MNumérico
19 VAR00019 Numérico

{1, Nunca}. . Ninguna

{1, Nunca}. . Ninguna

{1, Nunca}. . Ninguna

{1, Nunca}. . Ninguna

{1, Nunca}. . Ninguna

{1, Nunca}...  Ninguna
{1. Nunca}... |Ninguna
1, Nunca) . Ninguna

{1, Nunca}. . Ninguna

{1, Nunca}. . Ninguna

{1, Siempre}... Ninguna

{1, Nunca}. . Ninguna

{1, Nunca}. . Ninguna

{1, Nunca}...  Ninguna
{1. Nunca}... |Ninguna
1, Nunca) . Ninguna

{1, Nunca}. . Ninguna

cocococoocoocoococoocooooceeoe o
@ @ @ m m e m W m@ MM e Mm@ 0w e e e

PR mmm o R e mmmmPmRReRPP®R e RN~

20 VAR00020  Mumérico {1, Nunca} . Ninguna Derecha il Ordinal i Entrada
21 VAR00021  Mumérico {1, Nunca} . Ninguna Derecha il Ordinal i Entrada
22 VAR00022  Mumérico {1, Nunca} . Ninguna Derecha i Ordinal \ Entrada
23 VAR00023  Mumérico {1, Nunca}...  Ninguna Derecha i Ordinal “ Entrada
24 VAR00024 Mumérico {1, Nunca}... Ninguna ol Ordinal “ Entrada -
ar Y b 2 ui M Adimal EN—" =l
JETI ¥
it g vt e vrois

[ [IBM SPSS Statistics Processor estalisto | | |Unicode:OFF | | |

R

10:48 .
20/05/2018
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ANEXO N° 40

CARTA PARA PEDIR AUTORIZACION PARA REALIZAR LA ENCUESTA

.
@0 cars
I eEccIon g
MATEMATICNS 7

]
r
1

12 JUN 208

7,

Lima 12 de junio de 2018

Estimado Sefor e
Andrés Beltran Cortez
Coordinador de la Seccion Matematicas de la Pontificia Universidad Privada del Peru

l.e escribo para solicitar su colaboracién en una encuesta que estoy desarrollando en mi
trabajo de investigacién para obtener mi grado de bachiller en Administracion en la Universidad
Privada del Norte. La encuesta consta con un cuestionario de 25 preguntas elaborada para 52
colaboradores de su unidad y el tema que estoy tratando es acerca de la "Relacién del clima
organizacional y la productividad de los colaberadoras de una Seccidn de Matemaéticas de una
Universidad privada del Perl". Cabe mencionar que toda informacién obtenida se guardara en
confiabilidad y no se utilizara para otros fines. Asi como, los cuestionarios seran anonimos de
manera que el nombrefrazan social de la universidad no aparecera en ningin momento en el
estudio.

Quedando muy agradecido por su atencion y colaboracion.

Alentamente,

A

)
Flores Kuftaka Shoki Dean
DNI 09972470
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ANEXO N° 41

CARTA DE AUTORIZACION PARA REALIZAR LA ENCUESTA

Lima, 18 de junio de 2018

Yo Andrés Beltran Cortez, identificado con DNI 16400831, en mi calidad de Coordinador de la
Seccién Matematicas de la Pontificia Universidad Catdlica del Per(.

OTORGO LA AUTORIZACION,

Al sefior Flores Kutaka Shoki Dean, identificado con DNI 09972470, alumno de la carrera de
Administracion de la Universidad Privada del Norte, para que pueda hacer una encuesta en la
unidad que represento con la finalidad de que pueda desarrollar su Trabajo de Investigacién y
de esta manera optar al grado de Bachiller.
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