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RESUMEN
El presente trabajo se desarrolld con el objetivo de disminuir los accidentes e impactos
negativos de la de laempresa Concesionaria La Delicia Garcia EIRL a través de la propuesta
de implementacion de un Sistema Integrado de Gestion de Seguridad Industrial y Medio

Ambiente. El proyecto tuvo caracter aplicativo y pre experimental.

Para iniciar, se realizo el diagndstico inicial de la empresa, especificamente de la gestion de
Seguridad Industrial y Medio Ambiente, identificando la inexistencia de gestion para estos
dos temas y como producto de ello la alta ocurrencia de accidentes laborales y la generacion

de altos niveles de impacto negativo al medio ambiente.

Habiendo visto esta problematica se disefid e implemento un sistema integrado de gestion
de Seguridad Industrial y Medio Ambiente lo que permitié reducir el 63.4% de accidentes,
eliminar los impactos ambientales inaceptables y reducir el 70% de impactos ambientales
significativos y como consecuencia de ello generar para la empresa un ahorro de hasta 1 579

306.75 soles.

Se procedio luego a determinar la factibilidad econémica de implementar la propuesta, lo
cual arrojo un VAN de S/ 326 495.60, un TIR de 29%, un beneficio costo de 1.2, un ROl de

47% y un PRI de 2.6. Esto evidencia que dicha propuesta es rentable para la empresa.

Palabras clave: Seguridad Industrial, Medio Ambiente, Sistema Integrado de Gestion,

Accidentes, Impactos ambientales.
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CAPITULO I. INTRODUCCION
1.1. Realidad problematica
En el mundo, segun la (Organizacion Internacional del Trabajo, 2019) la siguiente es

la situacién actual con respecto a la seguridad en el trabajo:

Cada 15 segundos, un

trabajador muere a causa Cada 15 segundos 153
de accidentes o trabajadores tiene un
enfermedades relacionadas accidente laboral
al trabajo.

Cada dia mueren 6300
personas a causa de Mas de 2,3 millones de
accidentes o enfermedades muertes por afo
relacionadas al trabajo

Anualmente ocurren mas
de 317 millones de
accidentes en el trabajo,
muchos de estos accidentes
resultan en absentismo
laboral

Figura 1: Estadisticas de accidentes laborales por afio segun la OIT.
El coste de esta adversidad diaria es enorme y la carga econdmica de las malas
practicas de seguridad y salud se estima en un 4 por ciento del Producto Interior Bruto

global de cada afio.
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Asi mismo, debemos considerar que vivimos en un planeta que cada vez sufre méas los
estragos de una economia de crecimiento que no se preocupa de ser amigable con
nuestro medio ambiente; en el mundo la situacion que atravesamos en muy
desalentadora. Algunas cifras que nos permiten tener una vision global de la situacion

ambiental segin (Medio Ambiente, 2019) son:

Hay mas de 1000
especies de animales y
més 2000 especies de
diferentes especies de
flora en grave peligro de
extincién o amenazadas |
por las actividades del [
hombre. La tasa de [&

Mas de 17 millones de
hectareas de bosques
en el mundo son
destruidas cada afio.

extincion de especies ha |
aumentado en un 100%
en los Ultimos afios.

Se genera en el mundo
diariamente 4 millones
de toneladas de basura
doméstica, entre 20 y
50 millones de
toneladas pertenecen a
basura electrénica que
contienen  sustancias
toxicas y peligrosas para
la salud humana.
Ademas llegan al mar
6,4 millones de
toneladas al mar y
océanos.

Mas de 3000 millones
de toneladas de dioxido
de carbono se emiten
cada afio a la atmosfera.

Segun las OMS 2
millones de personas | %
mueren al afio en el y
mundo por
enfermedades
afecciones relacionadas | |
a la contaminacién \

El 40 % de la poblacién
mundial no tiene acceso
al agua potable.

Figura 2: Cifras globales sobre la situacion medioambiental en el mundo.
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En el Perd, segun datos del (Ministerio de Trabajo y Promocion del Empleo, 2017)
durante el 2017 se notificaron un total de 15646 accidentes, sin incluir los accidentes
mortales (que fueron 161 en total). Viendo estas cifras podriamos decir que por dia en
el Peru se generan aproximadamente 43.3 accidentes en los distintos sectores; sin
embargo, esta cifra es engafiosa puesto que en el pais existe gran nimero de empresas
formales e informales que no reportan, por diversas causas, los accidentes laborales

que pudiesen tener.

e N

=$=MASCULINO  =fil=FEMENINO

1,992

274

333
2l 193 189 151 191 201 209 195 = 212

ENERO FEBRERO MARZO ABRIL MAYO JUNIO JuLio AGOSTO  SETIEMBRE OCTUBRE NOVIEMBRE DICIEMBRE

Figura 3: Notificaciones de accidentes de trabajo por sexo 2017.
Del total de accidentes reportados 13186 (83.42%) fueron varones y 2621 (16.58%)
mujeres.
El Per( no estd exento de la problematica ambiental que engloba al mundo entero,
segun (Programa de las Naciones Unidas para el Desarrollo, 2019) el impacto del
cambio climatico representa un asunto crucial para el futuro del Perd, un pais que -al

encontrarse entre los diez de mayor biodiversidad del planeta- es mas vulnerable a sus
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efectos. Este fendmeno global estd afectando el estado natural de los diferentes
habitats, modificando las vidas de las personas. Desde hace varias décadas, nuestra
mega diversidad se encuentra en riesgo ante la creciente urbanizacion, los proyectos
de infraestructura vial y energética, las actividades extractivas, la contaminacion, el
trafico ilicito de especies y la caza indiscriminada.

La Libertad, segun datos del (Ministerio de Trabajo y Promocion del Empleo, 2017)
es la cuarta region con més accidentes laborales reportados, durante el 2017 se
reportaron 592 accidentes (incluyendo los accidentes mortales que fueron 10), a razén
de 1.6 accidentes por dia aproximadamente, superada solo por Lima Metropolitana.

Arequipa y Callao.

~ 3

T
HUANCAVELICA ‘.I7
UMA | (ag
TACNA :.51
UCAYALI . 60
JUNIN 1. 74
cusco W‘. 85
CAJIAMARCA ;' 100
ANCASH ‘. 146
MOQUEGUA “. 161
LORETO i- 325
rivra | 475
LA LIBERTAD - 582
cano | 12s0
arcquica | () 1613
LIMAMETROTOLITANA  (————————————————————————————————————— ()

omras (@ 139

0 2000 4000 6000 8000 10000 12000

Figura 4: Notificaciones de accidentes de trabajo por regiones 2017.
Segun (Llerena, Vela, Vidal, Ifiiguez, & Fabiani, 2010) la regién de La Libertad
presenta altos indices de crecimiento poblacional, esto nos lleva a una mayor

contaminacion por parte del hombre. Los desechos sélidos son la principal causa de
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contaminacion. La basura en las calles no solo genera contaminacion sino que también
representa un factor de enfermedades directa para las personas que habita cerca o
indirectamente para toda la poblacién por medio de vectores.

Ocasionando también un impacto ambiental negativo ya que contamina el agua, el
suelo y la atmoésfera. Las autoridades deberian realizar camparias de gestion ambiental
para ponerle solucion a este problema del que todos somos responsables.

En la provincia de Viru de la regién La Libertad, el auge de las agroexportadoras ha
generado que surjan muchas empresas para cubrir las distintas necesidades, tal es el
caso de la empresa Concesionaria La Delicia Garcia EIRL, que esta dedicada a
elaborar alimentos cocidos (menues) para el personal que labora en ellas.

La produccién mensual de mentes en promedio es aproximadamente 1250 unidades.

Tabla 1: Produccion de menuUes de Concesionaria La Delicia Garcia EIRL

| SEMESTRE
Enero | Febrero Marzo Abril Mayo Junio
1800 700 700 700 700 700
Il SEMESTRE
Julio | Agosto | Septiembre | Octubre | Noviembre | Diciembre
700 1800 1800 1800 1800 1800

Fuente: Datos obtenidos de la empresa Concesionaria La Delicia Garcia EIRL
Actualmente, la empresa tiene 28 empleados, entre cocineras, operarios de limpieza,
conductores y personal administrativo. Ademas, maneja un promedio de 25 menues
distintos. Cuenta con diversos equipos como cocinas a gas, refrigeradores, etc. Para la
distribucion se usan vehiculos adaptados con carroceria microbus y categoria M2.

El problema latente en la empresa es la ocurrencia asidua de accidentes laborales y la
contaminacion evidente que generan las operaciones. Las causas observadas se

muestran en la siguiente tabla:
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Tabla 2: Anélisis de las principales causas

Ambito Analisis de Causas
1 Personal no capacitado.
2 MO: Mano de Obra | Personal sin experiencia.
3 No existe un responsable de la gestion de Seguridad y Medio Ambiente.
4 MQ: Maqumarla/ No existen mantenimientos preventivos de equipos y vehiculos.

Equipos
5 No existen procedimientos de trabajo.
5 No existe una identificacion de peligros, evaluacion de riesgos y determinacién de controles de

ME: Método cada proceso.
7 No existe una identificacion de aspectos y evaluacion de impactos ambientales de cada proceso.
8 No existen estandares para la eleccién de las herramientas y equipos de proteccion individual.
9 Ausencia de materiales para la gestion adecuada de la seguridad (Sefializacion, dispositivos de
MT: Materiales seguridad, etc.).
10 Ausencia de materiales para la gestion adecuada de residuos.
11 No existe una buena distribucién de la planta de proceso.
MA: Medio Ambiente

12 No existen estructuras para minimizar el impacto ambiental negativo de los efluentes.

Fuente: Elaboracion propia

Valderrama Roque Agustin Jesus Pag. 14



4 PROPUESTA DE IMPLEMENTACION DE UN SISTEMA

Ve INTEGRADO DE GESTION DE SEGURIDAD
4 UNIVERSIDAD INDUSTRIAL Y MEDIO AMBIENTE PARA DISMINUIR
PRIVADA DEL NORTE ACCIDENTES E IMPACTOS NEGATIVOS DE LA

EMPRESA CONCESIONARIA LA DELICIA GARCIA EIRL

El presente estudio cuenta con diversos antecedentes de estudio, los cuales denotan la

importancia que este tema ha ido tomando el tiempo tanto en el &mbito internacional,

nacional y local.

En el &mbito internacional se encuentran por ejemplo el siguiente antecedente:

= Tesis: “DISENO Y DOCUMENTACION DEL SISTEMA DE GESTION EN
SEGURIDAD Y SALUD EN EL TRABAJO, PARA EMPRESA CONTRATISTA EN
OBRAS CIVILES”
Elaborada por: Alexander Chacon Alvarez para optar al titulo de Ingeniero Industrial en
la Fundacion Universitaria Los Libertadores — Bogota, Colombia afio 2016. Donde se
concluye, que con el disefio del Sistema de Seguridad y Salud en el trabajo se puede dar
solucién a una problemética que se viene presentando en la empresa Construcciones
Lopez Baron SAS donde se realiz6 un diagnostico de la situacion actual evidenciando
falencias en documentacion, Identificacion de Riesgos, Control de peligros, las cuales se
pueden mejorar con ayuda de un sistema de Seguridad y Salud en el trabajo.

En el &mbito nacional se encuentran por ejemplo el siguiente antecedente:

= Tesis: “PROPUESTA DE IMPLEMENTACION DE UN SISTEMA DE GESTION
AMBIENTAL BASADO EN LA NORMA ISO 14001:2004 PARA UNA EMPRESA
DE PRODUCTOS LACTEOS”
Elaborada por: Lorena Marianne Medina Galarreta y César Jhoel Mendoza Cacho para
optar el Titulo de Ingeniero Industrial en la Universidad Privada del Norte — Cajamarca,
Per( afio 2017. Donde se concluye que la propuesta de la aplicacion del sistema de gestion
ambiental basada en la norma 1SO 14001:2004, en la empresa de productos lacteos
GLORIA S.A, aumenta la aceptacion de clientes en un 30%, por lo tanto aumentan las

utilidades, obteniendo una TIR igual a 178%, un VAN de S/. 608 426.63 y un indice de
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Rentabilidad de S/. 4.76 lo que quiere decir que por cada sol invertido retorna dicha
cantidad, y teniendo un COK (CPPC) que es de 27.47 %. Esto nos indica que el proyecto
es econémicamente viable.

En el &mbito local se encuentran por ejemplo el siguiente antecedente:

= Tesis: “PROPUESTA DE IMPLEMENTACION DE UN SISTEMA INTEGRADO EN
CALIDAD, MEDIO AMBIENTE, SEGURIDAD Y SALUD OCUPACIONAL
BASADOS EN LAS NORMAS ISO 9001:2008, ISO 14001:2004 Y OHSAS 18001:2007
PARA INCREMENTAR LA RENTABILIDAD EN LA EMPRESA PIEL TRUJILLO
S.A.C”
Elaborada por: Lara Olivares Brian Antony y Villanueva Cabrera Carlos Eduardo para
optar el titulo de Ingeniero Industrial en la Universidad Privada del Norte - Peru afio 2017.
Donde se Concluye: La implementacion del Sistema Integrado de Gestion se hizo
basandose en los sobrecostos ocasionados, obedecié en primer criterio a la eliminacion
de éstos, en segundo lugar, en cumplimiento de la legislacion pertinente, cuyo
incumplimiento trae costosas penalidades legales, y en tercero tener certificacion
internacional, la cual mejorara significativamente su competitividad.
Finalmente, y en respuesta al problema de investigacion ha quedado demostrado que la
implementacién de un sistema de gestion integral basado en las normas ISO 9001:2008,
ISO 14001:2004, OSHAS 18001:2007 ha mejorado la satisfaccion de los clientes.

Para comprender la presente investigacion es necesario conocer las definiciones y conceptos

de las herramientas, metodologias, formatos, etc. que seran de suma importancia para el

desarrollo de los capitulos en adelante.

A continuacidn, se presentan los fundamentos tedricos usados durante el desarrollo de esta

investigacion:
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A. Seguridad Industrial
(Benitez, 2010) Menciona que la seguridad en el trabajo es un conjunto de
conocimientos técnicos y su aplicacion para la reduccion, control y eliminacion de
accidentes en el trabajo por medio de sus causas. La seguridad industrial se define
como el sistema de gestion que permite a una empresa realizar un control preventivo

de los riesgos asociados a las operaciones que realizan.

“Si el accidente como resultado obedece a ciertos elementos dentro de un sistema de
determinada estructura, el primer paso en la investigacion consiste en el estudio del
accidente y sus consecuencias. La pequefia y mediana empresa forma un vasto nucleo
dentro del sistema industrial de la mayor parte de los paises. Son auxiliares directas
de las grandes empresas en la fabricacion de productos especializados de alto valor
afiadido, o de dificil fabricacion en serie, y antesala de las grandes empresas futuras”.

(Cavassa, 2005)

“Para la seguridad en el trabajo, el accidente es un suceso anormal, no querido ni
deseado, que rompe la continuidad del trabajo y que puede causar lesién. Un
accidente sucede segln la siguiente secuencia. Fallas en la administracion, causas
basicas, actos o condiciones inseguras, incidente accidente, consecuencia’.
(Hernandez, 2005)
i. Historia
El desarrollo industrial trajo el incremento de accidentes laborales, lo que obligo
a aumentar las medidas de seguridad, las cuales se cristalizaron con el
advenimiento de las conquistas laborales. Pero todo esto no basta: es la toma de

conciencia de empresario y trabajador la que perfeccione la seguridad en el
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trabajo; y esto solo es posible mediante una capacitacion permanente y una
inversion asidua en el aspecto de formacion.

Desde los albores de la historia, el hombre ha hecho de su instinto de conservacion
una plataforma de defensa ante la lesion corporal; tal esfuerzo probablemente fue
en principio de caracter personal, instintivo-defensivo. Asi nacio la seguridad
industrial, reflejada en un simple esfuerzo individual mé&s que un sistema
organizado.

Ya en el afio 400 A.C., Hipdcrates recomendaba a los mineros el uso de bafios
higiénicos a fin de evitar la saturacion del plomo. También Platon y Aristoteles
estudiaron ciertas deformaciones fisicas producidas por ciertas actividades
ocupacionales, planteando la necesidad de su prevencion. Con la Revolucion
Francesa se establecen corporaciones de seguridad destinadas a resguardar a los
artesanos, base econdmica de la época.

La Revolucién Industrial marca el inicio de la seguridad industrial como
consecuencia de la aparicion de la fuerza del vapor y la mecanizacion de la
industria, lo que produjo el incremento de accidentes y enfermedades laborales.
No obstante, el nacimiento de la fuerza industrial y el de la seguridad industrial
no fueron simultaneos, debido a la degradacién y a las condiciones de trabajo y
vida detestables. Es decir, en 1871 el cincuenta por ciento de los trabajadores
moria antes de los 20 afios; debido a los accidentes y las pésimas condiciones de
trabajo.

En 1833 se realizaron las primeras inspecciones gubernamentales; pero hasta 1850
se verificaron ciertas mejoras como resultado de las recomendaciones hechas

entonces. La legislacion acorté la jornada, establecié un minimo de edad para los
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nifios trabajadores e hizo algunas mejoras en las condiciones de seguridad. No
obstante los legisladores tardaron demasiado en legislar sobre el bien comdn del
trabajador, pues los conceptos sobre valor humano y la capitalizacién de esfuerzo
laboral no tenian sentido frente al lucro indiscriminado de los empresarios. Sin
embargo, suma a su haber el desconocimiento de las pérdidas econémicas que esto
les suponia; y por otro lado el desconocimiento de ciertas técnicas y adelantos que
estaban en desarrollo, con las cuales se habrian evitado muchos accidentes y
enfermedades laborales.

Lowell, Mass., una de las primeras ciudades industriales de los Estados Unidos de
Norteamérica, elaboré tela de algodon desde 1822. Los trabajadores,
principalmente mujeres y nifios menores de 10 afios procedentes de granjas
cercanas, trabajaban hasta 14 horas. Nadie sabra jamas cuantos dedos y manos
perdieron a causa de maquinaria sin proteccion. Los telares de algodon de
Massachusetts, en aumento, usaron la fuerza de trabajo irlandesa asentada en
Boston y alrededores, proveniente de las migraciones cruzadas por el hambre. El
material humano volvio a aumentar en los talleres, asi como los accidentes. En
respuesta, la Legislatura de Massachusetts promulgé en 1867 una ley
prescribiendo el nombramiento de inspectores de fabricas. Dos afios después se
establecio la primera oficina de estadistica de trabajo en los Estados Unidos.
Mientras, en Alemania se buscd que los patrones suministrasen los medios
necesarios que protegieran la vida y salud de los trabajadores. Poco a poco los
industriales tomaban conciencia de la necesidad de conservar el elemento
humano. Afios mas tarde, en Massachusetts, habiéndose descubierto que las

jornadas largas son fatigosas, y que la fatiga causa accidentes, se promulgo la
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primera ley obligatoria de 10 horas de trabajo al dia para la mujer. En 1874 Francia
aprob6 una ley estableciendo un servicio especial para los talleres y, en 1877,
Massachusetts ordend el uso de resguardos en maquinaria peligrosa.

En 1883 se pone la primera piedra de la seguridad industrial moderna cuando en
Paris se establece una empresa que asesora a los industriales. Pero es hasta este
siglo que el tema de la seguridad en el trabajo alcanza su méxima expresion al
crearse la Asociacion Internacional de Proteccion de los Trabajadores. En la
actualidad la OIT, Oficina Internacional de Trabajo, constituye el organismo
rector y guardian de los principios e inquietudes referentes a la seguridad del
trabajador en todos los aspectos y niveles. (Cavassa, 2005)
a) Historia de la normativa Peruana de Seguridad Industrial
La constitucion politica del Peru garantiza la salud de las personas en cualquier
ambito incluido el laboral, la seguridad y la salud en el trabajo, es una condicién
béasica, para la proteccion social y el trabajo decente.
En el afio 1964 se dictd la primera Norma en materia preventiva fue el Decreto
Supremo 42-F que dio inicio al Primer Reglamento en Seguridad Industrial,
posteriormente en el afio 1965 el D.S 029-65-DGS que Reglamentaba la
Apertura y Control Sanitario de Plantas Industriales, en 1985 se da la
Resolucién Suprema 021-83-TR que regula las Norma Basicas de Seguridad e
Higiene en Obras de Edificacion, en 2001, para sector de Minero se dicta, el
D.S. 046-2001-EM Reglamento de Seguridad e Higiene Minera.
El afio 2001 se inicia el primer intento por legislar una norma de prevencion de
Riesgos laborales y salud en el trabajo, formando una comisién multisectorial

representada por el Ministerio de Trabajo y Promocion Social o su
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representante, el Ministerio de Salud, el Ministerio de Energia y Minas, el
Ministerio de Pesqueria, el Ministerio de Transportes, Comunicaciones,
Vivienda y Construccion, el Ministerio de Agricultura, el Seguro Social de
Salud — ESSALUD, dos representantes de los trabajadores, y dos
representantes de los empleadores, encargada de elaborar un proyecto de
reglamento de Seguridad y Salud en el Trabajo.

En el afio 2005 se Norma por Decreto Supremo 009-2005.TR el Reglamento
de Seguridad y Salud en el Trabajo, que posteriormente fue modificado por
Decreto Supremo 007-2007-TR, en el mismo afio se dicta la Directiva 005-
2009 MTPE/2/11.4, que da los lineamientos sobre inspecciones de trabajo en
Materia de Seguridad y salud en la construccion Civil, que incorporo la Norma
Técnica G- 050 Denominada, Seguridad durante la Construccion

Es asi que desde el afio 2010 se viene dictan normas de prevencion en Riesgos
Laborales y Salud en el trabajo.

Dada la coyuntura de la inversion de capitales privados en el sector Minero,
Energia, Petréleo, Industria y Construccion, sectores que en los tltimos 10 afios
al crecido notablemente, el estado de manera responsable ha toma un rol
protagonico al promulgar normas de Prevencion en Riesgos y salud.

El Decreto Supremo 055-2010-EM, entro en vigencia el 01 de enero del afio
2011, esta norma: Reglamento de Seguridad y Salud Ocupacional y otras
medidas complementarias en Mineria, que obliga al empleador a la
identificacion de peligros y evaluacidn de riesgos en la actividad Minera, a la
capacitacion y en temas relacionados a los trabajos de alto riesgo, manejo de

sustancias peligrosas, reporte de accidentes, con tiempo perdido,

Valderrama Roque Agustin Jesus Pag. 21



A

PROPUESTA DE IMPLEMENTACION DE UN SISTEMA

Ve INTEGRADO DE GESTION DE SEGURIDAD
4 UNIVERSIDAD INDUSTRIAL Y MEDIO AMBIENTE PARA DISMINUIR
PRIVADA DEL NORTE ACCIDENTES E IMPACTOS NEGATIVOS DE LA

EMPRESA CONCESIONARIA LA DELICIA GARCIA EIRL
incapacitantes y fatales. Entra otras acciones de seguimiento y mejora continua.
La ley 29783, Publicada el 20 de Agosto del 2011, Ley de Seguridad y Salud
en el Trabajo, es aplicable a todos los sectores econémicos y de servicios;
comprende a todos los empleadores y los trabajadores bajo el régimen laboral
de la actividad privada en todo el territorio nacional, trabajadores vy
funcionarios del sector publico, trabajadores de las Fuerzas Armadas y de la

Policia Nacional del Peru, y trabajadores por cuenta propia. (Torres, 2012)

Ley 29783y DS 005-2012-TR
A continuacion sintetizamos las principales disposiciones de la Ley, asi como las
precisiones reglamentarias que deben de tener en cuenta los empleadores y
trabajadores de los sectores publico y privado.

a) Alcances de la ley 29783

Objeto de la Ley.- La Ley 29783, vigente desde el 21.08.11 tiene por objeto
promover una cultura de prevencion de riesgos laborales a cargo de los
empleadores y trabajadores involucrados, a fin de evitar dafios en la salud,
accidentes, incapacidad y fallecimiento del trabajador.

Consejo Nacional.- El Consejo Nacional de Seguridad y Salud en el Trabajo,
integrado por representantes del Estado, de los empleadores y trabajadores fija
las politicas de prevencién de riesgos laborales, articulando las actuaciones de
fiscalizacion, control y cumplimiento de las obligaciones que contiene la ley y
el reglamento en materia de seguridad y salud en el trabajo.

Registros.- El Registro del Sistema de Gestion de SST estard a cargo de los
empleadores (los registros podran llevarse en medios fisicos o electrénicos).

Comité de Salud.- Los empleadores con 20 o0 mas trabajadores deben contar
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con un comité de SST, en el caso de tener menos trabajadores designan un
supervisor.

Reglamento Interno.- Igualmente, los empleadores con 20 0 mas trabajadores

deben contar con un Reglamento Interno de Seguridad y Salud en el Trabajo.

Responsabilidades del empleador.- Los empleadores:

o Deben entregar copia del reglamento interno a cada trabajador.

¢ Realizaran 4 capacitaciones al afio.

e En el contrato de trabajo adjuntaran la descripcion de las recomendaciones
de seguridad en el trabajo.

e Daran facilidades a los trabajadores para los cursos de formacion y
capacitacion.

e Elaborardn mapas de riesgos en la empresa.

¢ Realizaran auditorias del sistema de gestion, etc.

Obligaciones del empleador.- Entre otras, los empleadores:

e Deben promover y mantener un ambiente seguro en el centro de trabajo

e Deben garantizar la seguridad y salud en el centro de trabajo

e Deben perfeccionar los niveles de proteccion existentes, adoptando medidas
de proteccion contra riesgos laborales

e Practican exdmenes médicos a sus trabajadores

e Garantizan y promueven la capacitacion de los trabajadores (antes, durante
y al término del contrato).

El incumplimiento del empleador en el deber de prevencion genera la

obligacion de pagar indemnizaciones a las victimas o a sus derechohabientes,

que las fijaran los inspectores de trabajo.
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Derechos y obligaciones de los trabajadores.- Entre otros:
e Comunican los hechos directamente a los inspectores.
e Estan protegidos contra actos de hostilidad del empleador.
e Participan en los programas de capacitacion.
e Tienen derecho a un puesto de trabajo adecuado.
e La proteccién alcanza a los trabajadores de contratistas y subcontratistas.
Se establecen obligaciones que deben de cumplir los trabajadores (por ejemplo,
cumplir las normas y reglamentos, usar instrumentos y materiales de trabajo
asignados, no manipular equipos y herramientas sin autorizacion, cooperar en
los procesos de investigacion, someterse a exdmenes, comunicar al empleador
todo evento de riesgo, reportar accidentes, etc.).
Inspectores.- Los inspectores de trabajo deben verificar el cumplimiento de las
normas sobre seguridad y salud en los centros de trabajo. Practican diligencias,
toman muestras, recaban datos e informacion, recomiendan acciones
preventivas, etc.
Responsabilidad penal.- Conforme al articulo 168° A incorporado en el Codigo
Penal, el empleador que incumple/omite mas de un centenar de obligaciones y
formalidades o que no adopte las medidas preventivas para evitar riesgos que
afecten la vida y la salud de los trabajadores, podra ser denunciado y
sancionado con penas gque van desde dos hasta diez afios de prision. (Legal y
Tributario, 2013)

b) Precisiones reglamentarias D.S. 005-2012-TR

Aplicacion.-

e La Ley se aplicard a todo trabajador subordinado, a los jovenes en
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modalidad formativa y a los servidores independientes que concurren a la
empresa, incluye trabajadores de intermediacion y tercerizacion laboral.
Los reglamentos sectoriales existentes, continuaran aplicAndose en tanto no
sean incompatibles con la ley y el nuevo reglamento.

Los consejeros que representan a los empleadores y trabajadores en el
Consejo Nacional de SST, ejerceran sus cargos por 2 afios renovables (los 4
representantes de los empleadores los designa CONFIEP).

En el caso de las mypes, la Autoridad Administrativa de Trabajo establecera
medidas especiales de asesoria para la implementacion de sistemas de

gestion SST.

Obligaciones de los empleadores.-

Comunicar a los trabajadores informando cual es el departamento o area que
identifica, evalla o controla los riesgos relacionados con la SST.
Supervisar el cumplimiento de las normas sobre SST.

Adoptar medidas para identificar y eliminar los peligros y riesgos en el
trabajo.

Proporcionar los recursos adecuados para garantizar que los responsables
(Comité o el supervisor SST) cumplan con los planes y programas
preventivos.

La capacitacion de los trabajadores debe realizarse dentro de la jornada
laboral.

La capacitacion puede estar a cargo del empleador directamente o a través
de terceros.

Cuando la capacitacion se realice fuera de la empresa, el empleador otorga
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licencia remunerada y ademas cubre los costos respectivos.

Registros obligatorios del SST.-

e Los registros obligatorios del SST son:

1. Registro de accidentes de trabajo, enfermedades ocupacionales,
incidentes peligrosos y otros incidentes

2. Registro de examenes medicos ocupacionales

3. Registro del monitoreo de agentes fisicos, quimicos, bioldgicos,
psicosociales y factores de riesgo disergonémico

4. Registro de inspecciones internas de seguridad y salud en el trabajo

5. Registro de estadisticas de seguridad y salud

6. Registro de equipos de seguridad o emergencia

7. Registro de induccion, capacitacion, entrenamiento y simulacros de
emergencia, y

8. Registros de auditorias.

e En el caso de las mypes, el MTPE establecera un sistema simplificado de
documentos y registros.

e El MTPE establece los formatos referenciales relativos al Sistema de
Gestidn y Registros que puedan ser llevados por el empleador.

e El registro de enfermedades ocupacionales debe conservarse por 20 afios,
los registros de accidentes de trabajo e incidentes peligrosos por 10 afios y
los demas registros por 5 afios.

Comité de SST.-

1. Aprueba su reglamento interno

2. Aprueba su programa anual de SST
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. Aprueba el plan anual de capacitacion

. Asegura que los trabajadores conozcan los reglamentos, avisos y gréaficos

sobre SST

. Realiza inspecciones en las areas operativas y administrativas

Verifica que se cumplan sus instrucciones y recomendaciones

Lleva el libro de actas de cumplimiento de los acuerdos adoptados.

Reporta al empleador:

1.

2.

Cualquier accidente o incidente peligroso
La investigacién de accidentes y medidas adoptadas en un plazo de 10 dias

(estadisticas trimestrales sobre accidentes, incidentes y enfermedades)

. Actividades realizadas cada trimestre.

Estara constituido como minimo por 4 y un méaximo de 12 miembros, segun
el nimero de trabajadores.

Cuando el empleador cuenta con varios centros de trabajo, cada uno de los
centros contaré con un supervisor.

El empleador, entre el personal de direccidn o de confianza, designa a sus
representantes ante el Comité de SST.

Los trabajadores mediante votacion directa y secreta eligen a los miembros
titulares y suplentes del Comité SST.

El Comite SST se retine cuando menos una vez al mes y dentro de la jornada
laboral.

Los miembros del comité SST gozan de licencia de hasta 30 dias en el afio
para realizar sus funciones.

El reglamento interno se comunica a los trabajadores por medio fisico o
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virtual.

e Los accidentes mortales y los incidentes peligrosos se comunican dentro de
las 24 horas, en los demas casos hasta el Gltimo dia habil del mes siguiente.

Disposiciones adicionales.-

e Los empleadores continuaran llevando los registros existentes, hasta que el
MTPE apruebe los nuevos formatos.

e Las auditorias del Sistema de Gestion SST seran obligatorios a partir del 1°
de enero de 2013.

e Se conformara una Comision Multisectorial que se encargara de precisar
los criterios que deben de tomarse en cuenta al fijar las indemnizaciones por
accidentes, dafos y fallecimiento.

e Las elecciones de los miembros del Comité SST debe efectuarse dentro de
los 30 dias habiles, contados desde el 26 de abril de 2012. (Legal y
Tributario, 2013)

B. Medio ambiente

El medio ambiente es el espacio en el que se desarrolla la vida de los seres vivos y
que permite la interaccidon de los mismos. Sin embargo este sistema no solo esta
conformado por seres vivos, sino también por elementos abioticos (sin vida) y por
elementos artificiales.

Cuando se habla de seres vivos se hace referencia a los factores bidticos, sea flora,
fauna o incluso los seres humanos. En oposicion, los factores abidticos son aquellos
que carecen de vida. Sin embargo estos elementos resultan esenciales para la

subsistencia de los organismos vivos, como el aire, el suelo y el agua. Entre los
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elementos artificiales incluimos a las relaciones socioecondémicas, como la
urbanizacion, los conflictos dentro de una sociedad, etc.

El medio ambiente, segun otros autores, es considerado como la suma de las
relaciones culturales y sociales, en un entorno, en momento historico y un lugar en
particular. Esto quiere decir que esta definicion incluye las costumbres y el folklore
dentro del concepto de medio ambiente, entre muchas otras cosas. (Enciclopedia de
Conceptos, 2018)
i. Contaminacion del medio ambiente
A medida que la poblacion comenzd a crecer y aumentar su tecnologia, el impacto
sobre el medio ambiente comenzé a ser mayor y mas nocivo. EI momento donde
comenzd a agravarse exponencialmente el medio ambiente fue a partir de la
Revolucion Industrial, principalmente por la explotacion de recursos minerales y
fosiles.
De esta manera el equilibrio del sistema ambiental se perdio y la calidad de vida
de muchos seres vivos se halla desde ese momento en muy malas condiciones y
para algunos resulta incluso imposible adaptarse a los grandes cambios.
La contaminacion ambiental es definida como la presencia de agentes quimicos,
fisicos o bioldgicos en el ambiente que pueden tener efectos nocivos sobre la
seguridad y salud de los seres vivos, sean estos animales, flora 0 humanos.
La contaminacién puede tener diversos origenes, como los desechos de las
industrias, la mega mineria, o bien de origen doméstico, como por ejemplo los
desechos de envases, y hasta pueden ser incluso comerciales, como los

envoltorios.
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Proteccion del medio ambiente
Para evitar la destruccion del medio ambiente y la supervivencia de los seres vivos
y desarrollo humano, es necesario tomar los recaudos necesarios. En primer lugar
es necesario hacer un buen uso de los recursos naturales, no utilizaron de manera
indiscriminada y realizar tareas sustentables.
Ademaés es necesario fijar la atencidn en cuestiones como el cambio climético, la
proteccion de la diversidad y poblacion de flora y fauna, también a los bosques, y
evitar la desertificacion. Es también necesario tomar medidas frente al consumo
y la produccion.
Para llevar adelante la tarea de proteccion medioambiental es necesario que todos
los actores de la sociedad tomen conciencia y se involucren, antes de que sea
demasiado tarde. Esto hace referencia a que no solo desde los hogares y la vida
cotidiana debemos llevar a cabo un cuidado del medio ambiente, sino que es
necesario exigir a los estados y gobernantes que hagan lo mismo y lo promuevan,
ademas de controlar el accionar de las industrias, empresas y de la comunidad
cientifica.
Sistema de Gestion Ambiental
Un Sistema de Gestién Ambiental basado en la norma ISO 14001, facilita que una
organizacion controle todas sus actividades, servicios y productos que pueden
causar algin impacto sobre el medio ambiente, ademas ayuda a minimizar todos
los impactos ambientales que generan su operacion.
Esto estd enfocado en la gestion de “causa y efecto”, es decir, donde todas las
actividades, servicios y productos ofrecidos por la organizacion son la causa y los

efectos resultan del impacto que estos generen sobre el medio ambiente. Los
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impactos pueden ser, cambio de temperatura del agua de un arroyo cercano,
aumento de la tasa de personas con asma dentro de la poblacion cercana a la
empresa o la contaminacion producida en un terreno colindante a la organizacion
debido a infiltraciones.

La Gestion Ambiental es una herramienta que permite que se controles todos los

aspectos que pueden minimizar e incluso eliminar todos los impactos que generen

las actividades llevadas a cabo por la organizacion.

Los Sistemas de Gestion Ambiental pueden ser de dos tipos:

e Formales (1SO14001)

¢ Normalizados (EMAS)

¢ Informales: realizando un programa interno con el que se consiga reducir los
desechos, o bien los medios no documentados mediante los que la organizacion
gestiona la interaccion que tiene con el medio ambiente.

Todos los Sistemas de Gestion Ambiental se encuentran relacionados con los

Sistemas de Gestion de la Calidad, ya que son mecanismos que generan procesos

sistematicos y ciclicos en el que se pretende alcanzar la mejora continua. El ciclo

comienza con la planificacion de un resultado deseado por la organizacion, deben

realizar un plan y comprobar que dicho plan funciona. Si el plan no funciona se

deben realizar las modificaciones necesarias que mejoren dicho plan, para ello

deberan tener en cuenta las observaciones que surgen durante el proceso de

comprobacion del plan. Por el contrario, si el planteamiento inicial se mantiene

cuando se compruebe el plan, el sistema generard muchos progresos que ayudaran

en el avance continuo hacia el resultado final.
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La familia 1ISO 14000
La ISO 14000 es una familia de normas internaciones utilizadas para la Gestion
de Sistemas Ambientales. Es la primera serie de normas que facilita a las
organizaciones de todo el mundo realizar los esfuerzos ambientales necesarios y
medir la actuaciébn que realizan de acuerdo a los criterios aceptados
internacionalmente. El estandar internacional 1ISO-14001 es la primera norma de
la serie 1SO14000, en la que se especifican todos los requisitos que tiene que
cumplir un Sistema de Gestion Ambiental.
El estdndar 1ISO 14001 no es una norma obligatoria, sino que es voluntaria cada
organizacion decide si quiere implantarla o no. Fue llevada a cabo por la
International Organization for Standardization (ISO) en la ciudad de Ginebra. La
norma 1SO14001 se encuentra orientada a ser aplicable en todas las
organizaciones, independientemente del sector, las dimensiones, la situacion
geografica, cultural y social. El principal objetivo de la norma 1SO-14001 y de
toda la serie de 1ISO 14000 es apoyar la proteccion ambiental y la prevencion de
la contaminacién para encontrar la armonia entre la proteccion del medio
ambiente y la prevencion de la contaminacion, con las necesidades
socioecondémicas de la organizacion. El estandar internacional I1ISO 14001 se
puede aplicar a cualquier organizacidén que quiera mejorar y demostrar que se
encuentra comprometido con el cuidado del medio ambiente gracias al Sistema de
Gestion Ambiental.
La norma 1SO14001 no prescribe requisitos de actuacion ambiental, excluyendo
el requisito de compromiso de mejora continua y la obligacién de cumplir con la

legislacion vigente. La norma no puede declarar la maxima cantidad permisible
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de emision de d6xido nitroso de gases de combustion, ni el maximo contenido
bacteriologico en el efluente de aguas residuales. El estandar 1SO-14001
especifica cudles son los requisitos del Sistema de Gestion Ambiental, que si se
mantiene de una forma adecuada se mejora la actuacién ambiental reduciendo
todos los impactos, como por ejemplo, las emisiones de oxido nitroso y los
efluentes bacterioldgicos. (Escuela Europea de Excelencia, 2014)
1SO 14001:2015
La Organizacion Internacional de Normalizacién publicé el pasado septiembre la
nueva norma ISO 14001 2015, la referencia mundial para la gestion ambiental, ya
que existen muchas méas de 300 mil empresas que la aplican en 171 paises
diferentes.

De esta manera, termind un trabajo que se ha realizado durante los Gltimos tres
afios mediante 121 expertos de 88 paises.

La norma ISO 14001 2015 es usada en todo tipo de empresas y entidades, ya sean
publicas o privadas, en todos los sectores independientemente de su actividad y
tamano, siendo el medio aceptado para demostrar el compromiso con el medio
ambiente de la empresa. Por ejemplo, en Espafia, mas de 16000 organizaciones
que aplican este texto, deberian adaptarse a los nuevos requisitos dentro de un
plazo maximo de tres afios, hasta septiembre de 2018.

El primer cambio significativo lo encontramos dentro de la estructura de la norma
ISO 14001 2015. La nueva ISO 14001 2015 adopta la estructura del Anexo SL.
Es una estructura general que puede ser aplicada en todos los sistemas de gestion
ISO que les facilita una estructura, igual texto y terminologia, ademas de las

definiciones basicas que seran el futuro de los sistemas de gestion que se
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encuentran revisados, como puede ser la norma ISO 9001 2015. Para las empresas

este cambio significa que la integracion de los diferentes estdndares sera mucho

més facill.

La nueva estructura de la norma ISO 14001 2015 es:

Objetivo y campo de aplicacion.

Referencias normativas. Términos y definiciones. Referencia a los términos
generales del Anexo SL y otros términos especificos del estandar.

El contexto de la empresa. Comprension de las interdependencias exteriores e
interiores y las interacciones que se generan, los requisitos de las partes
interesadas y sus expectativas, el sistema de gestion y su campo de aplicacion.
Responsabilidad de la alta direccién y compromiso, politica, funciones en la
organizacion, responsabilidad y autoridad.

Planificacion. Acciones para considerar los riesgos y las oportunidades,
objetivos de calidad y su planificacién para conseguirlos.

Recursos, competencia, conciencia, comunicacion e informacion.

Planificar y controlar.

Evaluacion del rendimiento. Seguimiento, medicion del desempefio, andlisis y
evaluacion, ademas de las auditorias internas y la revision por parte de la
direccion.

No conformidades, acciones correctivas y mejora.

En cuanto a los cambios que se ha realizado en el contenido podemos resumir que

los fundamentos son:

Enfoque basado en riesgos: un cambio significativo es el enfoque basado en

riesgos. Tener en cuenta los riesgos siendo un requisito de las distintas
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clausulas de la norma 1SO 14001 2015, el enfoque a procesos, el liderazgo y
en especial la planificacion. La documentacion del sistema debe ser adecuada
a todos los riesgos que ponen en peligro la gestién ambiental y la satisfaccion
de los clientes, ademéas de considerar los riesgos que hacen que la empresa
aborde todas las oportunidades. Asi pues en el futuro todas las organizaciones
deberian utilizar las herramientas y mecanismos de gestion de riesgos y de ahi
derivar en el desarrollo de mecanismos y acciones de mejora de los sistemas
de gestion.

¢ Informacién documentada: con la intencion de hacer que el Sistema de Gestion
Ambiental siendo mucho mas flexible, los documentos, registros, procesos,
etc., seran reemplazados por el término genérico “informacién documentada”.
A la hora de la préactica, se debe decidir el grado necesario de informacion
documentada que considere necesario para asegurar la eficiencia del sistema
de gestion.

e Accion proactiva para la proteccion del medio ambiente: se espera que las
organizaciones certificadas en cuanto a la norma ISO 14001 ofrezcan cierta
iniciativa como para prevenir la contaminacion, la utilizacion sostenible de
recursos, la mitigacion del cambio climéatico y la adaptacion, ademéas de
proteger la biodiversidad y los ecosistemas.

Todos los cambios suponen un nuevo enfoque dentro de la norma 1ISO 14001 2015

y exigen que la organizacion transforme su sistema en un sistema mas proactivo

y se encuentre basados en el enfoque de la gestion de riesgos.

Las diferentes organizaciones que tienen implantada la norma ISO 14001 cuenta

con un plazo de 3 afios para llevar a cabo la transicion a la nueva 1ISO 14001 2015,
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ya que a partir de septiembre de 2018 los certificados de ISO 14001 2008 no
tendrén validez. Entre ese momento y septiembre de 2018 las organizaciones
pueden elegir si auditarse con la nueva o con la antigua norma.

Objetivo de la norma 1SO 14001 2015

La norma I1SO 14001 2015 es un marco para proteger al medio ambiente y
responder a todas las condiciones ambientales, se llega al equilibrio bajo las
necesidades socioecondmicas siendo ese su principal objetivo. Sin embargo, es
necesario cumplir con los distintos objetivos ambientales que tiene cada empresa,
como pueden ser:

e Proteccion del medio ambiente

e Mitigacidn de los riegos para las organizaciones

e Cumplimiento de todas las obligaciones legales

e Tener la perspectiva de la mejora continua

e Comunicacion de la informacién ambiental

Se deben tener en cuenta que todos los objetivos que se quieren conseguir con la
implantacion del Sistema de Gestion Ambiental basado en la norma 1ISO 14001
2015, la organizacion puede cumplir con el objetivo principal.

Factores de éxito

Conseguir los objetivos en el foco de cualquier organizacion, hay, sin embargo,
las buenas practicas que son el factor mas decisivo para el éxito. En el caso de la
aplicacion de la norma ISO 14001 2015, los factores de éxito son:

e Compromiso de todos los niveles de gestion y funciones de la organizacion

e Laimplicacion de la alta direccion

e Las oportunidades para prevenir o mitigar los impactos adversos
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Incrementar las oportunidades para los efectos que son beneficiosos para la
organizacion
Tratar los riesgos
Alinear e integrar los objetivos con la estrategia, los procesos de negocio y la
toma de decisiones
La confianza de las partes interesadas en la organizacion
La definicion de los objetivos mencionados en el primer punto, supervisar y
mejorar el compromiso, se hace mucho mas facil de incorporar todos los

factores de éxito en su organizacién. (ISOTools, 2016)

v. Matriz de Identificacion de Aspectos y Evaluacion de Impactos Ambientales:

Este tipo de matrices permiten establecer de forma clara y concisa el nivel de

impacto que generan las operaciones de un determinado proceso al medio

ambiente.

Para el desarrollo del presente estudio usaremos la siguiente metodologia:

Establecer las actividades:

Indicar las actividades que se desarrolla en el area. Para ello debera acordarse
con el Jefe/ Supervisor del area responsable una verificacion en campo.
Establecer los componentes, aspectos e impactos:

Colocar los componentes que pueden verse afectados por la actividad (agua,
suelo, aire y recursos naturales).

Identificar los aspectos ambientales asociados a cada uno de los componentes,
teniendo en cuenta que por cada componente pueden ser uno 0 mMas aspectos
contemplando condiciones normales, anormales y situaciones de emergencia.

Los posibles tipos de aspectos son:
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Tabla 3: Tipos de aspectos

Tipos de aspectos

Consumo de agua Vinculado al componente agua
Consumo de energia Vinculado al componente recursos naturales
Derrame de Materiales | . ,.

i Vinculado al componente suelo
Peligrosos
Emisiones de gases Vinculado al componente aire
Generacion de RR.SS |,,.

i Vinculado al componente suelo
peligrosos
Generacion de RR.SS no |,

) Vinculado al componente suelo o agua
peligrosos
Generacion de ruido Vinculado al componente aire
Generacion  de  aguas | . ,.

. Vinculado al componente agua
residuales
Uso de Recursos Vinculado al componente recursos naturales
Uso del Suelo Vinculado al componente suelo

Fuente: Elaboracion propia

En la cuarta columna se debe considerar los posibles impactos relacionados a
los aspectos ya identificados.
e Valoracion del impacto:

Realizar la evaluacion de los siguientes criterios con el fin de obtener

cuantitativamente la importancia de cada uno de ellos.

- Determinacion de la Probabilidad (Pr): Se calificara la probabilidad de que
el impacto ocurra debido a la ejecucion de las actividades que se vienen
desarrollando la valoracion se realizara segun la siguiente tabla:

Tabla 4: Valoracion de la probabilidad

Criterio | Valoracion Criterios
Escaso 1 El impacto puede ocurrir raras veces.
Baja 9 El i_mpacto puede ocurrir en algunas
probabilidad ocasiones.
Probable 3 El impacto puede ocurrir frecuentemente.
probg:;iallidad 4 El impacto puede ocurrir siempre.

Fuente: Elaboracion propia
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Determinacion de la Magnitud (Mg): Para hallar la valoraciéon Mg debemos
aplicar la siguiente formula, de donde el valor de Mg oscilara entre 1y 16
puntos:
Mg = Ex+In+De+Pe+Re
Donde:
Ex: Extension
Pe: Permanencia
De: Desarrollo
In: Intensidad
Re: Reversibilidad
Se tendré la siguiente tabla para la valoracién de la magnitud:

Tabla 5: Valoracion de la magnitud

Criterio Valoracion Criterios
Minimo Impacto que no representa afectacion
(1) la3 significativa para el medio ambiente y es
considerado solo un incidente.
Moderado 426 Impacto que necesita el transcurso del dia
2 para poder recuperar el area afectada.
Impacto que necesita de una planificacion y
Grave (3) 7a9 tiempo de més de un dia para la
recuperacion del area afectada.
Muy 10a12 Impacto de caracteristicas irreversibles.
grave (4)

Fuente: Elaboracion propia

Para determinar los valores de la Extension, Intensidad, Desarrollo,
Permanencia, Reversibilidad se debera tener en cuenta los criterios
mencionados en los siguientes puntos:

o Determinacion de la Extension (Ex): La extension se refiere al area de

influencia teorica del impacto ambiental, en relacion con el entorno de
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las actividades, la valoracion de la extension se realizara segin la
siguiente tabla:

Tabla 6: Valoracion de la extension
Criterio | Valoracion Interpretacion

El impacto queda confinado dentro del
area donde se genera.

El impacto rebasa los limites de las
Local 1 instalaciones sin rebasar el perimetro de
Concesionaria La Delicia Garcia EIRL.

El impacto afecta fuera del perimetro de
Concesionaria La Delicia Garcia EIRL.

Fuente: Elaboracion propia

Puntual 0

Externo 2

o Determinacion de la Intensidad (In): Representa la incidencia de la
accion causal sobre el factor impactado en el area en la que se produce el
efecto, la valoracion de la intensidad se realizara segun la siguiente tabla:

Tabla 7: Valoracién de la intensidad
Criterio | Valoracion Interpretacion

El impacto tiene una alteracion minima
del factor o caracteristica ambiental
considerada, no existe ningun potencial de
riesgo sobre el medio ambiente.

El impacto presenta una alteracién
moderada del factor o caracteristica
Medio. 1 ambiental considerada, tiene un potencial
de riesgo medio e impactos limitados
sobre el medio ambiente

El impacto se asocia a la destruccion del
medio ambiente o sus caracteristicas, con

Bajo. 0

Alto. 2 repercusiones futuras de importancia,
tienen efectos importantes sobre el medio
ambiente.

Fuente: Elaboracion propia

o Determinacion del Desarrollo (De): Alude al tiempo que transcurre entre
laaccion y el comienzo del efecto sobre el factor ambiental, la valoracion

del desarrollo se realizara segun la siguiente tabla:
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Tabla 8: Valoracién del desarrollo

Criterio | Valoracion Interpretacion
El medio ambiente se ve impactado a
A largo largo plazo después de hab ido |
lazo 0 argo plazo despues de haber ocurrido la
plazo. accion.
A El medio ambiente se ve impactado a
mediano 1 mediano plazo después de haber ocurrido
plazo. la accion.
A corto El medio ambiente se ve impactado a
lazo 2 corto plazo después de haber ocurrido la
plazo. accion.

Fuente: Elaboracion propia

o Determinacion de la Permanencia (Pe): Tiempo que permanecera el

efecto desde su aparicion. La valoracion se realizara segun la siguiente

tabla:
Tabla 9: Valoracion de la permanencia
Criterio Valoracion Interpretacion

La alteracion del medio no permanece

Breve 0 en el tiempo, y dura un lapso de tiempo
muy pequefio.
La alteraciéon del medio permanece

Temporal 1 solo durante un lapso de tiempo
moderado.
La alteraciéon del medio permanece

Permanente 2 . . . .
indefinidamente en el medio ambiente.

Fuente: Elaboracion propia

o Determinacion de la Reversibilidad (Re): Efecto en el que la alteracion

puede ser asimilada por el entorno (de forma medible a corto, mediano o

largo plazo) debido al funcionamiento de los procesos naturales. La

valoracion se realizara segun la siguiente tabla:

Tabla 10: Valoracion de la reversibilidad

Criterio Valoracion Interpretacion
Los recursos afectados pueden
Corto plazo 1 retornar a las condiciones iniciales a
corto plazo.
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Criterio Valoracion Interpretacion
. Los recursos afectados pueden
Mediano | dici inicial
lazo 2 retornar a las condiciones iniciales a
P Mediano plazo.
Los recursos afectados pueden
Largo I dici inicial
laz0 3 retornar a las condiciones iniciales a
P Largo plazo.
i Los recursos afectados no se pueden
Irreversible 4 o S
retornar a las condiciones iniciales.

Fue

nte: Elaboracion propia

- Determinacion del nivel de impacto (NIR): EI nivel de impacto es el

resultado de la multiplicacién de la probabilidad por la magnitud de

ocurrencia del impacto al medio ambiente. La valoracion del nivel de

impacto se realizara segun la siguiente tabla:

Tabla 11: Valoracion del nivel de impacto

"vq»“ MINIMO MODERADO GRAVE MUY GRAVE
1 2 3 a
1a3 4a6 7a9 10a12
Easd 1 2 3 a
i
BAJA
PROBABILIDAD % s - e
PROBABLE ~ . ~ -
3
ALTA
PROBABILIDAD a 8 12
4
TABLA DE VALORACION DEL IMPACTO
NIVEL DE IMPACTO TIPO DE IMPACTO
1,2Y3 NO SIGNIFICATIVO
4Y 6 POCO SIGNIFICATIVO
8,9Y12 SIGNIFICATIVO
16

Fuente: Elaboracion propia

Segun la clasificacio

No significativo: No

n del impacto se requiere tomar accion:

se requiere tomar accion inmediata

Poco significativo: Monitorear y mejorar los controles existentes.
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Significativo: Realizar mejoras en los controles existentes en muy corto

plazo.

Inaceptable: La operacion no debe proseguir y se debe reducir el impacto

inmediatamente.

- Determinar las Medidas de Control: Después de obtener el tipo de impacto,

se evaluaran las medidas de control necesarias para disminuir o eliminar la

posibilidad del impacto, los controles deben considerarse de acuerdo a los

criterios de jerarquia de controles mencionados en la siguiente tabla:

Tabla 12: Valoracién del nivel de impacto

Control Descripcion
- Se elimina la fuente con potencial de originar el
Eliminar . :
impacto ambiental.
Sustituir Se sustituye o reemplaza la fuente con potencial de

causar un impacto ambiental.

Controles de

Medidas que pueden ser desde el mantenimiento de

Ingenieria una maguinaria hasta el aislamiento de la fuente.
Controles Medidas que estan destinadas a evitar y/o limitar el
Administrativos impacto ambiental (capacitacion, sefializacion).
Equipos de Se fundamentan en el control del impacto ambiental
Proteccion sobre las personas (uso de equipos de proteccion
Personal personal, entre otros)

Fuente: Elaboracion propia
- Nueva valoracién del nivel de impacto después de establecer controles

operacionales: Una vez establecidos los controles operacionales se realizara

nuevamente la valoracién para determinar el nivel de impacto siguiendo el

proceso antes mencionado.

A continuacion se presenta la definicién de términos:

Accidente de Trabajo (AT): Todo suceso repentino que sobrevenga por causa 0 con

ocasion del trabajo y que produzca en el trabajador una lesién organica, una perturbacion

funcional, una invalidez o la muerte. Es también accidente de trabajo aquel que se produce
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durante la ejecucion de 6rdenes del empleador, o durante la ejecucién de una labor bajo su
autoridad, y aun fuera del lugar y horas de trabajo.

Actividad: Ejercicio u operaciones industriales o de servicios desempefiadas por el
empleador, en concordancia con la normatividad vigente.

Actividades, procesos, operaciones o labores de alto riesgo: aquellas que impliquen una
probabilidad elevada de ser la causa directa de un dafio a la salud del trabajador con ocasion
0 como consecuencia del trabajo que realiza. La relacion de actividades calificadas como de
alto riesgo serd establecida por la autoridad competente.

Actividades Peligrosas: Operaciones o servicios en las que el objeto de fabricar, manipular,
expender o almacenar productos o substancias es susceptible de originar riesgos graves por
explosion, combustién, radiacion, inhalacion u otros modos de contaminacion similares que
impacten negativamente en la salud de las personas o los bienes.

Auditoria: Procedimiento sistematico, independiente y documentado para evaluar un
Sistema de Gestidn de Seguridad y Salud en el Trabajo, que se llevara a cabo de acuerdo a
la regulacion que establece el Ministerio de Trabajo y Promocion del Empleo.

Autoridad Competente: Ministerio, entidad gubernamental o autoridad pdblica encargada
de reglamentar, controlar y fiscalizar el cumplimiento de las disposiciones legales.
Capacitacion: Actividad que consiste en trasmitir conocimientos tedricos y practicos para
el desarrollo de competencias, capacidades y destrezas acerca del proceso de trabajo, la
prevencion de los riesgos, la seguridad y la salud.

Causas de los Accidentes: Son uno o varios eventos relacionados que concurren para
generar un accidente.

Comité de Seguridad y Salud en el Trabajo: Es un 6rgano bipartito y paritario constituido

por representantes del empleador y de los trabajadores, con las facultades y obligaciones
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previstas por la legislacion y la practica nacional, destinado a la consulta regular y periddica
de las actuaciones del empleador en materia de prevencién de riesgos.

Emergencia: Evento o suceso grave que surge debido a factores naturales o como
consecuencia de riesgos y procesos peligrosos en el trabajo que no fueron considerados en
la gestion de la seguridad y salud en el trabajo.

Equipos de Proteccién Personal (EPP): Son dispositivos, materiales e indumentaria
personal destinados a cada trabajador para protegerlo de uno o varios riesgos presentes en el
trabajo y que puedan amenazar su seguridad y salud. Los EPP son una alternativa temporal
y complementaria a las medidas preventivas de caracter colectivo.

Estandares de Trabajo: Son los modelos, pautas y patrones establecidos por el empleador
que contienen los pardmetros y los requisitos minimos aceptables de medida, cantidad,
calidad, valor, peso y extension establecidos por estudios experimentales, investigacion,
legislacion vigente o resultado del avance tecnoldgico, con los cuales es posible comparar
las actividades de trabajo, desempefio y comportamiento industrial. ES un parametro que
indica la forma correcta de hacer las cosas. El estandar satisface las siguientes preguntas:
¢Qué?, ;Quién? y ¢ Cuando?

Evaluacion de riesgos: Es el proceso posterior a la identificacién de los peligros, que
permite valorar el nivel, grado y gravedad de los mismos proporcionando la informacion
necesaria para que el empleador se encuentre en condiciones de tomar una decisién
apropiada sobre la oportunidad, prioridad y tipo de acciones preventivas que debe adoptar.

Exposicion: Presencia de condiciones y medio ambiente de trabajo que implica un
determinado nivel de riesgo para los trabajadores.

Gestion de la Seguridad y Salud: Aplicacion de los principios de la administracion

moderna a la seguridad y salud, integrandola a la produccion, calidad y control de costos.
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Gestion de Riesgos: Es el procedimiento que permite, una vez caracterizado el riesgo, la
aplicacion de las medidas mas adecuadas para reducir al minimo los riesgos determinados y
mitigar sus efectos, al tiempo que se obtienen los resultados esperados.
Identificacion de Peligros: Proceso mediante el cual se localiza y reconoce que existe un
peligro y se definen sus caracteristicas.
Incidente: Suceso acaecido en el curso del trabajo o en relacion con el trabajo, en el que la
persona afectada no sufre lesiones corporales, o en el que éstas sélo requieren cuidados de
primeros auxilios.
Incidente Peligroso: Todo suceso potencialmente riesgoso que pudiera causar lesiones o
enfermedades a las personas en su trabajo o a la poblacion.
Induccion u Orientacion: Capacitacion inicial dirigida a otorgar conocimientos e
instrucciones al trabajador para que ejecute su labor en forma segura, eficiente y correcta.
Investigacion de Accidentes e Incidentes: Proceso de identificacion de los factores,
elementos, circunstancias y puntos criticos que concurren para causar los accidentes e
incidentes. La finalidad de la investigacion es revelar la red de causalidad y de ese modo
permite a la direccion del empleador tomar las acciones correctivas y prevenir la recurrencia
de los mismos.
Inspeccion: Verificacion del cumplimiento de los estandares establecidos en las
disposiciones legales. Proceso de observacion directa que acopia datos sobre el trabajo, sus
procesos, condiciones, medidas de proteccién y cumplimiento de dispositivos legales en
seguridad y salud en el trabajo.
Peligro: Situacidn o caracteristica intrinseca de algo capaz de ocasionar dafios a las personas,

equipos, procesos y ambiente.
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Plan de Emergencia: Documento guia de las medidas que se deberan tomar ante ciertas
condiciones o situaciones de gran envergadura e incluye responsabilidades de personas y
departamentos, recursos del empleador disponibles para su uso, fuentes de ayuda externas,
procedimientos generales a seguir, autoridad para tomar decisiones, las comunicaciones e
informes exigidos.
Programa anual de seguridad y salud: Conjunto de actividades de prevencion en
seguridad y salud en el trabajo que establece la organizacion, servicio o empresa para
ejecutar a lo largo de un afio.
Riesgo: Probabilidad de que un peligro se materialice en determinadas condiciones y genere
dafos a las personas, equipos y al ambiente.
Seguridad: Son todas aquellas acciones y actividades que permiten al trabajador laborar en
condiciones de no agresion tanto ambientales como personales para preservar su salud y
conservar los recursos humanos y materiales.
Sistema de Gestion de la Seguridad y Salud en el Trabajo: Conjunto de elementos
interrelacionados o interactivos que tienen por objeto establecer una politica, objetivos de
seguridad y salud en el trabajo, mecanismos y acciones necesarios para alcanzar dichos
objetivos, estando intimamente relacionado con el concepto de responsabilidad social
empresarial, en el orden de crear conciencia sobre el ofrecimiento de buenas condiciones
laborales a los trabajadores mejorando, de este modo, su calidad de vida, y promoviendo la
competitividad de los empleadores en el mercado.
Supervisor de Seguridad y Salud en el Trabajo: Trabajador capacitado y designado por
los trabajadores, en las empresas, organizaciones, instituciones o entidades publicas,

incluidas las fuerzas armadas y policiales con menos de veinte (20) trabajadores.
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Trabajador: Toda persona que desempefia una actividad laboral subordinada o autbnoma,
para un empleador privado o para el Estado.
Mejora continua: es una sucesion de mejoras del Sistema de Gestion Ambiental, con el que
se consigue mejorar el ejercicio ambiental de manera acorde con la politica ambiental de la
empresa.
Accion correctiva: Es una accion que se utiliza para suprimir el elemento que ha generado
una no conformidad.
Documento: Escrito que ilustra o informa acerca de un hecho. El soporte puede ser en papel,
electrénico, fotografia, etc.
Medio ambiente: Es el contexto donde una empresa actda, pudiendo incluirse el agua, el
aire, el suelo, los recursos naturales, la flora y la fauna, los seres humanos y todas sus
interacciones.
Aspecto ambiental: Es un elemento de las labores, los productos o los servicios que realiza
una empresa y que a su vez, puede tener una relacion con el medio ambiente.
Impacto ambiental: Es cualquier modificacion del medio, el impacto puede ser negativo,
positivo o sinérgico, siendo generado por la empresa.
Sistema de Gestion Ambiental (SGA): Es una parte del Sistema de Gestion de la empresa
que permite fomentar y llevar a cabo la politica ambiental y los objetivos marcados por la
organizacion.
Objetivo ambiental: Es una meta ambiental que se propone la empresa de manera coherente
con su politica ambiental.
Desempefio ambiental: Son los resultados de la Gestion Ambiental de la empresa respecto

a sus objetivos ambientales, estos resultados pueden ser medidos.
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Politica ambiental: Son todos los objetivos que se marca la empresa, relacionandolos con
la actividad que en ella se realiza. Debe estar firmada por la alta direccion.
Meta ambiental: Tiene como origen los objetivos ambientales y es necesario implantar y
ejecutar para poder alcanzar dichos objetivos.
Parte interesada: Es la persona o grupo de personas que tienen disposicion o estd
perjudicado por la repercusion de sus actividades sobre el medio ambiente.
Auditoria interna: es una actividad independiente y objetiva donde se asegura aumentar el
valor y mejorar las operaciones de una empresa. Proporciona una ayuda a la empresa a
cumplir los objetivos marcados, colaborando para dar un enfoque sistematico y disciplinario
que sirve para evaluar y mejorar la eficacia de los Sistemas de Gestion.
No conformidad: es el quebrantamiento de un requisito de la norma.
Accion preventiva: Es una accion que sirve para suprimir la razén por la que se puede dar
una no conformidad potencial.
Prevencion de la contaminacion: Es la utilizacion de cualquier técnica, producto, material
0 practica que sirva para reducir en la medida de los posible que se genere un impacto
ambiental.
Procedimiento: Es un documento donde se detalla las forma de llevar a cabo una actividad
0 proceso realizada en la organizacion.
Registro: Es un documento donde se detallan todos los resultados para poder tener la certeza

de las actividades que se estan llevando a cabo.

1.2. Formulacién del problema
¢De qué manera la implementacion de un sistema integrado de gestion de Seguridad
Industrial y Medio Ambiente influye en la ocurrencia de accidentes e impactos

negativos de la empresa Concesionaria La Delicia Garcia EIRL?
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1.3. Objetivos
1.3.1.Objetivo general
Disminuir accidentes e impactos negativos de la empresa Concesionaria La
Delicia Garcia EIRL mediante la propuesta de implementacion de un sistema
integrado de gestion de seguridad industrial y medio ambiente. .
1.3.2.Objetivos especificos
= Realizar el diagndéstico de la situacién actual de la gestion de la seguridad
industrial y medio ambiente en la empresa Concesionaria La Delicia Garcia
EIRL.
» Elaborar una propuesta de sistema integrado de gestion de seguridad
industrial y medio ambiente para la empresa Concesionaria La Delicia Garcia
EIRL mediante la aplicacion de la ley 29783 y su reglamento y la norma ISO
14001.
= Determinar los beneficios ligados a la ocurrencia de accidentes y al nivel de
los impactos ambientales generados de implementar un sistema integrado de
gestion de seguridad industrial y medio ambiente en la empresa
Concesionaria La Delicia Garcia EIRL.
1.4. Hipotesis
1.4.1. Hipotesis general
La implementacion de un Sistema Integrado de Gestidn de Seguridad Industrial
y Medio Ambiente disminuye los accidentes e impactos negativos de la empresa

Concesionaria La Delicia Garcia EIRL.
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CAPITULO Il. METODOLOGIA
2.1. Tipo de investigacion

Por la orientacion la investigacion es aplicada. Segun el disefio la investigacion es pre experimental.

2.2. Métodos
Tabla 13: Indicadores de las variables
VARIABLE HERRAMIENTA INDICADOR FORMULA
Porcentaje del Sistema
de Gestion de N° de requisitos cumplidos
. . ., Seguridad segun Ley N° de requisitos identificados x 100
La propuesta de Sistema mtegrado de ggstlon 99783
. ., de seguridad y medio - -
implementacion ambiente Porcentaje del Sistema
de Gestion de Medio N° de requisitos cumplidos
Ambiente segun ISO N° de requisitos identificados x 100
14001:2015
Porcentaje de personal | N° de personas accidentadas en el mes % 100
Disminucion de accidentado Total de personas en el mes
accidentes e impactos Indicadores de resultados
negativos Porcentaje de impactos N° de impactos por nivel < 100
por nivel Total de impactos

Fuente: Elaboracion propia
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2.3.Diagnostico de la empresa

2.3.1. Ambito y ubicacion de la empresa
Concesionaria La Delicia Garcia EIRL se dedica a elaborar alimentos cocidos
(menues) para el personal de las empresas agroindustriales de la provincia de
Viru.
La empresa se encuentra ubicada en la calle Buen Pastor Mza. 4 Lote 11 Centro
Poblado Huancaquito Alto, Distrito de Viru, Provincia de Viru, Region La
Libertad.
La empresa es asociada de la cdmara de comercio de La Libertad desde 2018.
2.3.2. Vision
Al 2021 ser la empresa lider en la provincia de Viru en la concesion de menues.
2.3.3. Mision
Ser una empresa sostenible econémica, social y ambientalmente que brinde
servicios de calidad que generen valor para nuestros clientes, trabajadores y
accionistas.

2.3.4. Organigrama
N

GERENTE GENERAL (1)

) g
Vg S———

ASISTENTE
ADMINISTRATIVO (1)

NS

A~ —~~ A~

SUPERVISOR DE SUPERVISOR DE
CONTADOR (1) CALIDAD (1) OPERACIONES (1)

N~ N\

PERSONAL OPERATIVO
(23)

NS
Figura 5: Organigrama de Concesionaria La Delicia Garcia EIRL.
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2.3.5. ldentificacion de procesos
La empresa no tiene un mapa de procesos, sin embargo los diversos procesos se

pueden esquematizar de la siguiente manera:

[72)
8
=)
pl VIARK \ PLAN ACION
©
i |
e e
4 )
PEDIDOS PRODUCCION DISTRIBUCION | CLIENTES
- J
e “ ..........................................

Figura 6: Mapa de procesos de la empresa.

Los procesos identificados tiene la siguiente descripcion:

a) Marketing:
Proceso liderado por el gerente general y comprende todas acciones de
difusion de los servicios, posicionamiento de la empresa y estudio de las
necesidades actuales y futuras de los clientes con la finalidad de orientar a la
empresa en busca de nuevos nichos de mercado.

b) Planificacion:
Proceso liderado por el gerente general y comprende las acciones para
conducir, disefiar y proponer la formulacion de los lineamientos y objetivos
estratégicos, asi como la elaboracion de los planes institucionales de corto,

mediano y largo plazo.
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c) Produccién:
Proceso liderado por el supervisor de operaciones y comprende todas las
acciones de preparacion, coccién y empacado de los alimentos.

d) Distribucién:
Proceso liderado por el supervisor de operaciones y comprende todas las
acciones para asegurar que los menues lleguen a su destino en el tiempo justo
y en Optimas condiciones.

e) Logistica:
Proceso liderado por el gerente general y comprende todas las acciones de
abastecimiento de insumos y suministros para los diversos procesos
desarrollados por la empresa.

f) Contabilidad:
Proceso liderado por el contador y comprende todas las acciones tributarias
que se deben cumplir de acuerdo a la normativa legal vigente y que mantiene
actualizada la informacién financiera y econémica de la empresa.

g) RR HH:
Proceso liderado por el gerente general en conjunto con el asistente
administrativo y comprende todas acciones referidas al reclutamiento,
seleccién, contratacion, capacitacion y administracion el personal de la
empresa.

h) Calidad
Proceso liderado por el supervisor de calidad y comprende todas las acciones
para asegurar la inocuidad de los alimentos producidos por la empresa y el

cumplimiento de las especificaciones solicitadas por el cliente.
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La cadena de valor de la empresa se puede esquematizar de la siguiente manera:

/\

© E_g
w
_ ¢ ERE
1 EEE
5 £ 3
5 .
G 2 - EE 2
P H 'F_QJ "gE_ =
£ T = ERE
o= 5 A .
¢ [l - KERE
o E E 85 4
- =
P g g > B
: : | :
6 AR C B
:E ) ﬁ 5 :E
2 Al - B
% E E -é’ ':j E
g ks B 2 G < ¢
1 3| % ol
y Blx “ g & b 8
S g|9 ¢ 5 q %:,Eé
c 2le E| & EEEMEE.
SERC g S|y @ S s Py o
g% 3 nER - ERRE
:S B0 il © ERER:
EE@E ARl © E-E‘:‘E‘
2 £8 Elz 2|3 ¢ B
P Utﬂgmu.ﬂ e g 5

Figura 7: Cadena de valor de la empresa.
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A continuacion se muestra el layout de la empresa:
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Figura 8: Layout de la empresa.
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El presente estudio se realiza en el proceso de produccién; a continuacion se

muestra el diagrama de operaciones de dicho procesos:

Ernvases

Traslado

Lavado de

BNV ase s

Esperaacomida

Traslado

Insumos

Trasladao

Lavado vy

pelado

Cortado

IPCION MUMERD
DPERACIOMES a
INFPECCIOM 3
TRAMNSPORTE 4
DERCRA, 1

Cocinada
Servido
Envasada
Traslado de
rie nde s

Figura 9: Diagrama de operaciones del proceso de produccién
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Traslado de envases sucios: Los envases son recogidos del almacén vy
trasladados de forma manual hacia la zona de lavado. No estan
completamente sucios, puesto que antes de almacenarlos también se lavan.
Lavado de envases: Los envases se lavan y desinfectan de forma manual y
quedan listos para su traslado a la zona de servido.
Espera de envases: Los envases limpios esperan que los insumos estén
cocidos para ser llevados a la zona de servido.
Traslado de envases limpios: Los envases limpios se llevan de forma manual
al &rea de servido para su uso.
Traslado de insumos: Los insumos (verduras, carnes, cereales, granos, frutos,
etc.) provenientes del almacén son trasladados de forma manual a la zona de
acondicionamiento para su posterior uso.
Lavado y pelado de insumos: Los insumos se lavan y pelan, segin lo
requieran, en funcién del menu del dia.
Cortado de insumos: Los insumos se cortan segln se necesite, el cortado se
hace de forma manual o de forma mecanizada (cortadora) principalmente para
carnes.
Cocinado de insumos: Los insumos son mezclados en las ollas y cocinados el
tiempo que el cocinero estime pertinente.
Servido de comida: Una vez cocidos los insumos, los cocineros sirven la
comida en tapes.
Envasado de comida: Los ayudantes de cocina colocan la tapa a los tapers y
los envasan en bolsas. Cada bolsa lleva una entrada, un segundo y una bebida.

Las bolsas con menues con colocadas en jabas de plastico.
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» Traslado de menues: Los operarios de distribucion toman las jabas y las suben
a las unidades moviles.

2.3.6. Accidentes laborales en la empresa
En concreto, con respecto a los accidentes suscitados en las operaciones, la
empresa no los registra. Sin embargo, se pudo recopilar informacion de los
mismos a través de una encuesta (ver anexo 01), de la cual se obtuvo la
informacion plasmada en la tabla 15.
Considerando que la empresa tiene 28 trabajadores y el nUmero de accidentes
por mes vistos en la tabla 15, a continuacién se muestra los porcentajes de
poblacion accidentada:

Tabla 14: Porcentaje de poblacion accidentada por mes 2018

MES \ PORCENTAJE
Octubre 46%
Noviembre 50%
Diciembre 40%
PROMEDIO 45.3%

Fuente: Elaboracion propia
El 45.3% de los trabajadores se accidenta durante un mes. Esta cifra es alarmante
considerando ademas que la mayoria requieren descansos médicos por la

severidad de las lesiones.
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Tabla 15: Accidentes suscitados en la empresa Concesionaria La Delicia Garcia EIRL en los 3 altimos meses del 2018

GRADO DE PARTE OBJETO CAUSA
RIES AEEVO HABOIR UIHORIS LSS SEVERIDAD | AFECTADA | DEL ACCIDENTE
OCTUBRE | AYUDANTE DE COCINA | CORTADO DE INSUMOS HERIDA PUNZOCORTANTE SEVERO PIES CLAVO
LAVADO Y PELADO DE HERIDA CONTUSA
OCTUBRE |AYUDANTE DE COCINA INSUMOS CORTANTE LEVE MANOS CUCHILLO
LIMPIEZAY
OCTUBRE | OPERARIO DE LIMPIEZA DESINFECCION DISTENCION MUSCULAR LEVE PIES PISO RESBALOSO
OPERARIO DE - HERIDA CONTUSA
OCTUBRE DISTRIBUCION TRASLADO DE MENUES CORTANTE LEVE ROSTRO JABA
LIMPIEZAY
OCTUBRE | OPERARIO DE LIMPIEZA DESINEECCION CONTUSION MODERADO |CODO PISO RESBALOSO
OCTUBRE | COCINERO COCINADO HERIDA SUPERFICIAL LEVE BRAZO II\E/IS;—TRAEJLCTURA DE
LIMPIEZAY ESTRUCTURA DE
OCTUBRE | OPERARIO DE LIMPIEZA DESINEECCION CONTUSION LEVE MANOQOS METAL
LAVADO Y PELADO DE HERIDA CONTUSA
OCTUBRE | AYUDANTE DE COCINA INSUMOS CORTANTE MODERADO | MANOS CUCHILLO
LAVADO Y PELADO DE HERIDA CONTUSA
OCTUBRE | AYUDANTE DE COCINA INSUMOS CORTANTE SEVERO MANOQOS CUCHILLO
OCTUBRE | AYUDANTE DE COCINA | CORTADO DE INSUMOS HERIDA SUPERFICIAL SEVERO MANOQOS CUCHILLO
OCTUBRE |AYUDANTE DE COCINA | ENVASADO DE MENUES CONTUSION LEVE RODILLAS |PISO RESBALOSO
OCTUBRE |AYUDANTE DE COCINA | ENVASADO DE MENUES CONTUSION MODERADO |CABEZA PISO RESBALOSO
OCTUBRE |AYUDANTE DE COCINA | CORTADO DE INSUMOS HERIDA SUPERFICIAL SEVERO MANOS CUCHILLO
NOVIEMBRE | AYUDANTE DE COCINA :_I\)IA\S\(JAIQ/[IDC())SY PELADO DE HERIDA PUNZOCORTANTE LEVE BRAZO CUCHILLO
LAVADO Y PELADO DE ESCOBA DE
NOVIEMBRE | AYUDANTE DE COCINA INSUMOS CONTUSION LEVE RODILLAS LIMPIEZA
NoviIEMBRE | OPERARIO DE TRASLADO DE MENUES | CONTUSION MODERADO |MANOS  |PISO RESBALOSO
DISTRIBUCION
OPERARIO DE - ESTRUCTURA DE
NOVIEMBRE DISTRIBUCION TRASLADO DE MENUES HERIDA SUPERFICIAL LEVE RODILLAS METAL
NOVIEMBRE | OPERARIO DE LIMPIEZA | LAVADO DE ENVASES CONTUSION LEVE RODILLAS |PISO RESBALOSO
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GRADO DE PARTE OBJETO CAUSA
e AESIE LAEOR TlF RIS Lo SEVERIDAD |AFECTADA | DEL ACCIDENTE

NOVIEMBRE | OPERARIO DE LIMPIEZA :-@{JAI\Z)OOSY FELADO DE HERIDA SUPERFICIAL SEVERO MANOS CUCHILLO

OPERARIO DE .
NOVIEMBRE | 0\ cTRIBUCION TRASLADO DE MENUES HERIDA SUPERFICIAL LEVE MANOS JABA

HERIDA CONTUSA

NOVIEMBRE | COCINERO COCINADO CORTANTE LEVE MANOS CUCHILLO
NOVIEMBRE | OPERARIO DE LIMPIEZA | LAVADO DE ENVASES ggE'T[Z?\I(T:gNTUSA LEVE CODO PISO RESBALOSO

OPERARIO DE .
NOVIEMBRE | ' <TRIBUCION TRASLADO DE MENUES HERIDA SUPERFICIAL LEVE MANOS JABA
NOVIEMBRE | OPERARIO DE LIMPIEZA | LAVADO DE ENVASES CONTUSION LEVE HOMBROS |PISO RESBALOSO
NOVIEMBRE | AYUDANTE DE COCINA |ENVASADO DE MENUES | QUEMADURA MODERADO |BRAZO LIQUIDO CALIENTE
NOVIEMBRE | COCINERO COCINADO HERIDA SUPERFICIAL LEVE MANOS PISO RESBALOSO
NOVIEMBRE | COCINERO COCINADO ggE'Ti’AI‘V(;CE)NTUSA MODERADO |PIERNAS CANALETA

OPERARIO DE . ESTRUCTURA DE
DICIEMBRE | /20 B UCION TRASLADO DE MENUES HERIDA SUPERFICIAL LEVE PIERNAS CEMENTO
piciEMBRE | OPERARIO DE TRASLADO DE MENUES CONTUSION MODERADO |ESPALDA |PISO RESBALOSO

DISTRIBUCION

OPERARIO DE PRODUCTO
DICIEMBRE | /X0 B UCION TRASLADO DE INSUMOS | IRRITACION LEVE 0JOS QUIMICO
piciEMBRE | OPERARIO DE TRASLADO DE MENUES CONTUSION LEVE ESPALDA |PISO RESBALOSO

DISTRIBUCION
DICIEMBRE | COCINERO COCINADO IRRITACION SEVERO 0JOS gﬁ?ﬁfggo
DICIEMBRE | COCINERO COCINADO CONTUSION LEVE RODILLAS EELREUNCTTOURA DE
DICIEMBRE | AYUDANTE DE COCINA |ENVASADO DE MENUES | CONTUSION LEVE MUSLOS PISO RESBALOSO
DICIEMBRE | AYUDANTE DE COCINA |ENVASADO DE MENUES DISTENCION MUSCULAR LEVE PIERNAS PISO RESBALOSO
DICIEMBRE | COCINERO COCINADO CONTUSION SEVERO RODILLAS |CANALETA
DICIEMBRE | COCINERO SERVIDO CONTUSION LEVE RODILLAS |PISO RESBALOSO
DICIEMBRE | AYUDANTE DE COCINA |SERVIDO QUEMADURA MODERADO |BRAZO LIQUIDO CALIENTE

Fuente: Elaboracion propia
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2.3.7. Impactos ambientales en la empresa
Los principales impactos ambientales identificados se pueden visualizar en el

anexo 02. De dicho anexo podemos elaborar la siguiente tabla resumen:

Tabla 16: Numero de impactos ambientales segun el nivel de la
Concesionaria la Delicia Garcia EIRL 2018

CANTIDAD
No significativo 0
Poco Significativo 5
Significativo 11
Inaceptable 3
TOTAL 19

Fuente: Elaboracion propia

Segun la tabla anterior podemos notar que de los impactos generados por la
empresa el 26.3% son poco significativos, el 57.9% son significativos y el 15.8%
son inaceptables.

2.4.Procedimiento

2.4.1. Descripcion de las causas raiz

El problema existente en la empresa Concesionaria La Delicia Garcia EIRL es
la alta ocurrencia de accidentes e impactos negativos significativos.

Es de vital importancia para la empresa que se identifiquen claramente las causas
de estos problemas que pueden en el corto, mediano y largo plazo generar
pérdidas significativas.

A continuacion se muestra el diagrama de ISHIKAWA del problema

identificado:
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Figura 10: Diagrama de Ishikawa
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Para poder ponderar el impacto de las causas sobre el problema se ha elaborado
la siguiente tabla:

Tabla 17: Asignacion de pesos para ponderacion de las causas
Nivel de impacto  Calificacién

Alto 3

Regular 2

Bajo 1

Descripcion %
Seguridad Medio Ambiente

MEDIO AMBIENTE 1 3
MANO DE OBRA 3 2
METODO 3 3
MATERIALES 2 3
MAQUINARIA/EQUIPOS 3 1

Fuente: Elaboracion propia
Los valores de la tabla anterior se multiplicaran por la cantidad de personas
existentes en la empresa (28) segun como las causas estén ubicadas dentro de
cada rama y segun estén relacionadas a seguridad o medio ambiente.

Tabla 18: Resumen de priorizacion de las causas
% %
IMPACTO

IMPACTO ACUMULADO

Los operarios no reciben

capacitaciones de seguridad

Carencia de compromiso de

la gerencia

No se cuenta con

3 | presupuesto para medio 84 19% 56%

ambiente

4 _Carenci_a de estandares e 84 19% 7506

inspecciones

No existe un programa de

capacitacion y

sensibilizacion en medio

ambiente

No se cuenta con

6 |procedimientos de seleccion 56 13% 100%

de EPIs
TOTAL 448

Fuente: Elaboracion propia

84 19% 19%

84 19% 38%

56 13% 88%
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Figura 11: Diagrama de Pareto
Segun lo visto el en diagrama de Pareto las causas que se deben atacar
prioritariamente son:
= Los operarios no reciben capacitaciones de seguridad.
= Carencia de compromiso de la gerencia.
= No se cuenta con un presupuesto para medio ambiente.
= Carencia de estandares e inspecciones.
Sin embargo, en el presente estudio se abordan todas las causas, entendiendo que
son consecuencia de la inexistencia de Sistemas de Gestion de Seguridad y

Medio Ambiente.
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A la inexistencia de un sistema de gestion de Seguridad la denominaremos C1 y
a la inexistencia de un sistema de gestion de Medio Ambiente denominaremos
C2.
2.4.1.1. Descripciony costeo de C1
Para hacer la evaluacion de la gestion de la seguridad en la empresa, se
hizo uso del formato de Estudio de Linea Base de EsSalud (EsSalud,
2019) segun la ley 29783, Ley de Seguridad y Salud en el Trabajo. (Ver
anexo 03)
A continuacion se muestra el resumen del cumplimiento de la empresa
con respecto a Seguridad:

Tabla 19: Resumen de cumplimiento de la Gestion Seguridad en
la empresa Concesionaria La Delicia Garcia EIRL 2018

LINEAMIENTOS LEY 29783 CUMPLIMIENTO

I. Compromiso e Involucramiento 10%
1. Poll'qca de seguridad y salud 0%
ocupacional
I11. Planeamiento y aplicacion 0%
IV. Implementacién y operacién 4%
V. Evaluacion Normativa 10%
V1. Verificacion 0%
VI1. Control de informacion y documentos 0%
VI1I. Revisién por la direccidon 0%
CUMPLIMIENTO TOTAL EN 30/
SEGURIDAD °

Fuente: Elaboracion propia
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Tal como se observa, el cumplimiento de la gestidn de seguridad en la
empresa es casi nulo, solo alcanza un porcentaje de 3%, en conclusion
podemos decir que no existe.
Para costear las pérdidas que genera el no tener un sistema de gestion
de seguridad habria que analizar las diferentes variables derivadas del
incumplimiento  legal (sanciones administrativas, penales y
econdmicas) y del incumplimiento de las acciones de prevencion
(accidentes de trabajo).
Para el presente estudio se ha relacionado el costo de la inexistencia de
un sistema de gestion de seguridad solamente con las pérdidas
generadas por los accidentes de trabajo.
Para poder determinar el impacto econémico que generan los accidentes
en la empresa se ha elaborado un formato de Evaluacion de costos de
accidentes de trabajo (ver anexo 04).
Un accidente en promedio genera un costo de 615.25 soles,
considerando solo los costos del personal y los costos de dafios

materiales.

| COSTOS DEL PERSONAL |

Horas Costo x hora Total
1. Horas perdidas por el accidentado (el dia del accidente) | 4 | | S/. 6.00 \ |S/. 24.00\
Considerar la cantidad de horas que le faltaban al accidentado para completar su jornada y el costo de las mismas de acuerdo al salario
con el que cuente.

2. Horas perdidas por otros compafieros (el dia del accidente)
Considerar al personal que se encontraba en el lugar del accidente y que dejo sus tareas normales por prestar ayuda al accidentado.
Se deben contabilizar las horas que estas personas estuvieron fuera de su labor y el costo de las mismas de acuerdo al salario con el
que cuenten.

Nombres y apellidos Horas Costo x hora Total

- Puesto 1: COCINERO S/. 6.00 6.00

- Puesto 2: S/.0.00 0.00

- Puesto 4: S/.0.00 0.00

IE ||
Lo || | |
- Puesto 3: | | | S/.0.00 ‘ | 0.00
Lo || | |
(o | [soo | |

- Puesto 5: 0.00
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3. Horas perdidas por las jefaturas, personal de SMA, brigadistas, etc. (el dia

del accidente)

Considerar al personal que no encontrandose en el lugar del accidente, dejo sus tareas normales por prestar ayuda al accidentado y
elaborar la investigacion preliminar.

Se deben contabilizar las horas que estas personas estuvieron fuera de su labor y el costo de las mismas de acuerdo al salario con el
que cuenten.

Nombres y apellidos Horas Costo x hora Total
- Puesto 1: SUPERVISOR DE SMA I 2 | I S/.10.00 | I 20.00 |
- Puesto 2: ASISTENTE ADMINISTRATIVO | 5 | | S/.7.50 | | 37.50 |
- Puesto 3: GERENTE GENERAL I 1 | I S/.31.25 | | 31.25 |
- Puesto 4: | 0 | | S/.0.00 | | 0.00 |
- Puesto 5: [ o ] | stooo | [ ooo ]

4. Horas perdidas por las jefaturas, personal de SMA, brigadistas, personal

de Administracién, etc. (Dias posteriores al accidente)

Considerar al personal que dias posteriores al accidente dejo sus tareas normales para elaborar la investigacion final y ejecutar las
medidas de control derivadas del accidente. Se incluye el tiempo de reuniones y de toda gestion que derive de este hecho.

Se deben contabilizar las horas que estas personas estuvieron fuera de su labor y el costo de las mismas de acuerdo al salario con el
que cuenten.

Nombres y apellidos Horas Costo x hora Total
- Puesto 1: SUPERVISOR DE OPERACIONES I 2 | I S/.11.25 | I 22.50 |
- Puesto 2: SUPERVISOR DE SMA | 2 | | S/.10.00 | | 20.00 |
- Puesto 3: GERENTE GENERAL [ 2 ] [ stsies | [ 6250 ]
- Puesto 4: [ o ] [ stooo | [ ooo ]
- Puesto 5; [ o ] [ stooo | [ ooo ]
- Puesto 6: [ o ] [ stooo | [ ooo ]
5. Dias de descansos medicos Dias Importe diario Total
Se debe considerar los dias de descansos medicos asumidos por la empresa o ESSALUD. | 2 | | S/. 48.00 | | 96.00|

COSTO DE DANOS MATERIALES

6. Edificios e instalaciones
Considerar el costo de la reparacion de alguna instalacion o infraestructura daflada como consecuencia del accidente, ya sea hecho por
personal propio o tercero.
Si el trabajo lo hace personal propio: Se debe contabilizar las horas que lleva al personal la ejecucion del trabajo y el costo de las mismas
de acuerdo al salario con el que cuenten. Ademas tomar en cuenta tambien el costo de los materiales.
Si el trabajo lo hace personal tercero: Se debe considerar el costo total del servicio.

Horas Costo x hora Total

0.00 |

Reparacion por el personal Interno (Mano de obra) | |

Materiales

Reparacioén por el Servicio Externo

7.Maquinaria, Herramientas y equipos de trabajo
Considerar el costo de la reparacion de alguna maquinaria, herramienta o equipo de trabajo dafiado como consecuencia del accidente, ya
sea hecho por personal propio o tercero.
Si el trabajo lo hace personal propio: Se debe contabilizar las horas que lleva al personal la ejecucion del trabajo y el costo de las mismas
de acuerdo al salario con el que cuenten. Ademas tomar en cuenta tambien el costo de los materiales.
Si el trabajo lo hace personal tercero: Se debe considerar el costo total del servicio.

Horas Costo x hora Total

o
=)
S

Reparacién por el Servicio Interno | |

Materiales

Alquiler o compra de equipos

Reparacioén por el Servicio Externo

8. Materias primas, productos terminados o semiterminados
Considerar el costo de la cantidad de materias primas o productos semiterminados perdidos a raiz del accidente, por contaminacion, por
fallas en los equipos, por paradas, etc. en funcion de los posibles productos terminados que se pudo obtener.

Total

Costo unidad x N° unidades dafiadas

9. Pérdidas de produccién
Considerar el costo de la cantidad de unidades que se dejaron de producir en funcion de los programas de produccion previstos en el
area frente a la produccion real del dia del accidente.

Total

Produccién prevista-Produccioén real 192.50
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10. Incremento de costos para mantener la produccion
Considerar el costo de la cantidad de horas extras que se asumieron para alcanzar la produccion prevista para el dia o turno. Si es que el
puesto fuese critico y se tuviera que contratar y/O formar a otra persona para suplir al accidentado, colocar tambien ese costo.

Total

Horas extras 48.00
Contratacion y formacién del reemplazante
Otros costos

La empresa hay 12 accidentes en promedio por mes (ver tabla 15) y el
costo promedio de un accidente es 615.25 soles.
En consecuencia el costo de no tener un sistema de gestién de
seguridad implementado genera a la empresa una perdida mensual
de 7383 soles por costos de accidentes de trabajo.

2.4.1.2. Descripcion y costeo de C2
Para hacer la evaluacion de la gestién de medio ambiente, se ha usado
un Check List segun ISO 14001-2015. (Ver anexo 05)
A continuacion se muestra el resumen de lo evaluado:

Tabla 20: Resumen de cumplimiento de la Gestién de Medio

Ambiente en la empresa Concesionaria La Delicia Garcia EIRL
2018

PORCENTAJE DE
CUMPLIMIENTO

LINEAMIENTOS ISO 14001:2015

IV. Contexto de la organizacion 0%
V. Liderazgo 0%
V1. Planificacion 0%
VII. Apoyo 0%
VI11. Operacion 0%
IX. Evaluacion del desempefio 0%
X. Mejora 0%
CUMPLIMIENTO TOTAL EN MA 0%

Fuente: Elaboracion propia
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Segun la tabla anterior podemos que no hay sistema de gestion de medio
ambiente y como consecuencia de ello hay una inadecuada gestion de
los impactos ambientales: 26.3% poco significativos, 57.9%
significativos y 15.8% inaceptables (Ver tabla 16).
Para costear las pérdidas que genera el no tener un sistema de gestion
de medio ambiente, al igual que en seguridad, habria que analizar las
diferentes variables derivadas del incumplimiento legal (sanciones
economicas) y del incumplimiento de las acciones de mitigacion de los
impactos relacionados principalmente al consumo de recursos.
Para el presente estudio se ha relacionado el costo de la inexistencia de
un sistema de gestién de medio ambiente solamente con las posibles
pérdidas generadas por los incumplimientos legales de las principales
normas peruanas para la gestion ambiental (Ley General del Ambiente
28611y la Ley de Gestion Integral de Residuos Solidos DL N°1278).
Para poder determinar el impacto econdmico que genera el no tener un
sistema de gestion ambiental se ha elaborado Matriz de multas por
incumplimientos de la ley 28611 y el DL N°1278 (Ver anexo 06)
utilizando como fuente para la determinacién de multas la Resolucion
de la Presidencia del Consejo Directivo N° 035-2013-OEFA/PCD.
De la matriz podemos tener el siguiente resumen con los respectivos

montos de cada sancion:
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Tabla 21: Resumen de multas por incumplimientos de ley 28611y DL

N°1278

MULTA MONTO DE

INFRACCION (UIT) ASPECTO SANCION
S/.

210,000.00

No tratar las aguas residuales
domesticas o industriales, 50 AGUA
antes de su vertimiento.

No mantener la emision de
material particulado o gases o
demas sustancias contenidas
en las emisiones, dentro del 50 AIRE S/
limite maximo permisible 210,000.00
establecido en las normas
vigentes y/o en el estudio
ambiental.

Incumplir con los LMP
establecidos en las normas
vigentes y otros parametros
conforme a lo establecido en 50 AIRE
el correspondiente estudio
ambiental, segln punto de
control y parametro.

No establecer medidas de
manejo para sustancias o
materiales toxicos o S/.
peligrosos, incluyendo 60 SUELO 252,000.00
pesticidas y agroquimicos en
general, asi como sus envases.
No operar 0 mantener
adecuadamente instalaciones
de manejo de agua, afectando S/
la calidad de cuerpos de agua 60 SUELO 252,000.00
y no controlar la erosion de los
suelos.

Entregar los residuos no
municipales generados a S/.
personas 0 empresas distintas 1500 | RESIDUOS 6,300,000.00
a operadores no autorizados.
Abandonar, verter y/o
disponer de residuos en
lugares no autorizados por la S/
autoridad competente o 1500 | RESIDUOS 6,300,000.00
prohibida por la normativa
vigente

No contar con areas,
instalaciones y/o contenedores 1500 |RESIDUOS

apropiados para el acopio y

S/.
210,000.00

S/.
6,300,000.00
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MULTA MONTO DE
INFRACCION UIT) ASPECTO SANCION

almacenamiento adecuado de
residuos no municipales desde
Su generacion.

No implementar medidas de
restauracion y/o rehabilitacion
y/o reparacion y/o
compensacion en areas S/.
degradadas por el inadecuado 1500 | RESIDUOS 6,300,000.00
manejo de residuos sélidos no
municipales producto de su
actividad.

No segregar en la fuente o no
manejar selectivamente los
residuos generados,
caracterizandolos conforme a
criterios técnicos apropiados a
la naturaleza de cada tipo de 1000 |RESIDUOS
residuos, segun lo establecido
en el Decreto Legislativo N°
1278 y sus normas
reglamentarias y
complementarias.

Almacenar residuos sin
adoptar las medidas
establecidas en el Decreto S/.
Legislativo N° 1278 y sus 1000 | RESIDUOS | 4 540,000.00
normas reglamentarias y
complementarias.

No establecer medidas de
manejo para sustancias o
materiales toxicos o 60 RESIDUOS
peligrosos, asi como sus
envases.

Mantenimiento,
funcionamiento y control
deficiente de las actividades
de residuos peligrosos que
generen afectacion al 30 RESIDUQOS
ambiente o constituyan un
incumplimiento de las normas
establecidas para este tipo de
residuos.

S/.
4,200,000.00

S/.
252,000.00

S/.
126,000.00

Fuente: Elaboracion propia
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De la anterior tabla podemos ver que las multas por incumplimientos
en temas ambientales relacionados con los principales aspectos que
generan los impactos ambientales negativos en la empresa son
demasiado elevadas.

Siendo que el valor de las multas esta sujeto a evaluacion por parte de
la autoridad competente y que el principal ente de supervision
ambiental (OEFA) suele sancionar los distintos incumplimientos con la
mayor multa de mayor monto, para el presente estudio relacionaremos
el méaximo valor (6 300 000.00 soles) de la tabla 19 con los niveles de
los impactos negativos que se tienen. En ese sentido tenemos lo
siguiente:

Tabla 22: Multas por nivel de impactos ambientales

VALOR NOMINAL VALOR

NIVEL PESO " bE MULTA R,\ES'L‘TDAE
No significativo | 0.25 | S/. 6,300,000.00 1’575%'00.00
g?gcr?ificativo 0.5 | S/. 6,300,000.00 3,150%60.00
Significativo 0.75 | S/. 6,300,000.00 4,725%'00.00
Inaceptable 1 S/. 6,300,000.00 6,300?(/).00.00

Fuente: Elaboracion propia

La empresa al tener impactos ambientales negativos de nivel
inaceptable puede llegar a tener multas por un valor de hasta 6 300
000.00 soles. Es decir la empresa puede sufrir pérdidas de hasta 6
300 000.00 soles por no contar con un sistema de gestion de medio

ambiente.
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2.4.2. Solucién propuesta

Como ya vimos que las principales causas del problema son la inexistencia de
sistemas de gestion de seguridad y medio ambiente, se desarrollé6 un Sistema
Integrado de Gestion de Seguridad y Medio Ambiente como solucion.
A continuacion se muestra el desarrollo del Sistema Integrado de Gestion de
Seguridad y Medio Ambiente:
2.4.2.1. Estructura del Sistema Integrado de Gestion

Se ha determinado que el sistema integrado de gestion tenga la siguiente

estructura:

POUTICA
IN A

INSTRUCCIONES, CARTILLAS,
LISTAS, ESPECIFICACIONES DE EPP

REGISTROS, FORMATOS

Figura 12: Estructura del Sistema Integrado de Gestion de
Concesionaria La Delicia Garcia EIRL.
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2.4.2.2. Politica del Sistema Integrado de Gestion
La politica de Concesionaria La Delicia Garcia EIRL ha quedado

establecida de la siguiente manera (PLSMA 01):

MN° DE PAGINA 1M
00D £ G MANUAL DE PROCEDIMIENTOS FECHA DE EMISION - 01/0472019
e DE SEGURIDAD ¥ MEDID AMBIENTE | REVISION 01
CODIGo - PLSMA 01

POLITICA DEL SEGURIDAD ¥ MEDIO AMBIENTE

Concesionaria La Delicia Garcia E.LR.L., empresa dedicada a la procesamiento y comercializacion de
alimentas, se compromete en realizar esfeerzos para controlar los riesgos asociados a sus
operaciones y mejorar el desempenio en la Sequridad en el Trabajo v la Gestion Ambiental, como ung

de los lineamientos de sostenibifidad y eficacia de sus procesos, para lo cual se compromete a:

. Condusir nuestras operaciones de forma que proteja a las personas y medio ambiente, a través
de la participacion activa de cada wno de ellos, promoviende y motivando al personal en la
identficacion de los peligros. la evaluacion de los riesgos v de los aspectos ambientales
asociados a nuestras operacionses, para poder tomar las medidas oporunas para el control de

lgs mismos.

. Dar cumplimienta a la Normativa legal vigente y otros requisites aplicables a la Gestion de

Seguridad y Medic Ambiente en nuestras operaciones.

. Documentar, implementar y mantener el Sistema Integrado de Gestion de Seguridad v Medio

Ambiente, siendo compatible con los ofros sistemas de gestion de la empresa.

. Promover el comportamiento seguno del personal bajo el control de la organizacion, mediante La
comunicacion, capacitacion y entrenamients con |a intencion de gue tomen conciencia de sus
compromisos individuales respecio a la Seguridad y Saked en el Trabajo.

. Mejorar continuamente 2l Sistema Integrado de Gestion y Desempefio de la Seguridad y Medio
Ambiente.

Esta poliica sera el marco de referencia para establecer los objetives, sera difundida a todos los

niveles de la organizacian y estara disponible para todas las partes intzresadas.

LA GEREMCIA GEMERAL
Elaborado por: Revisado por: Aprobado por:
Apustin Valderrama Milton Garcia Milton Garcia

Figura 13: Politica de Seguridad y Medio Ambiente.
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2.4.2.3. Manuales del Sistema Integrado de Gestion

El manual del SIG ha quedado establecido de la siguiente manera:

= MASMA-01 MANUAL DEL SISTEMA INTEGRADO DE

GESTION DE SEGURIDAD Y MEDIO AMBIENTE 2019

PRESENTACION

Concesionaria La Delicia Garcia EIRL se dedica a elaborar
alimentos cocidos (menues) para el personal de las empresas
agroindustriales de la provincia de Viru. Se encuentra ubicada en
la calle Buen Pastor Mza. 4 Lote 11 Centro Poblado Huancaquito

Alto, Distrito de Viru, Provincia de Viru, Region La Libertad.

. OBJETIVO

El presente Manual tiene como objetivo definir la estructura del
Sistema Integrado de Gestion de Seguridad y Medio Ambiente y
concretar el compromiso de la Direccion con las Normas de
Referencia para el mantenimiento del Sistema Integrado de
Gestidn y su utilizaciébn como herramienta para lograr la mejora
continua.

El Manual del SIG es un documento previsto como vehiculo de
conocimiento del Sistema Integrado de Gestidn y como referencia

para su aplicacion, desarrollo y mejora.

1. ALCANCE

El alcance del Sistema Integrado de Gestion definido en este
Manual se aplica a las actividades de GESTION DE LA

SEGURIDAD y GESTION AMBIENTAL.
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IV. NORMAS DE REFERENCIA
= Ley N° 29783 y su Modificatoria Ley N°30222 - Ley de
Seguridad y Salud en el Trabajo.
= D.S. 005-2012-TR y su modificatoria D.S. 006-2014-TR —
Reglamento de la Ley de Seguridad y Salud en el Trabajo.
= Norma ISO 14001 - 2015
V. COMPROMISO DE LA DIRECCION
La Direccidén es, en ultima instancia la responsable de la
planificacién, desarrollo e implantacién del Sistema Integrado de
Gestion de la Calidad, Prevencién y Medioambiente asi como de
la mejora continua de su eficacia.
VI. SISTEMA DE GESTON INTEGRADO
El sistema de gestién integrado de Seguridad y Medio Ambiente,
permite la mejora continua de su eficacia de acuerdo con los
requisitos establecidos en las normas de referencia. La
documentacion del Sistema Integrado de Gestion del esta
formada por:

Tabla 23: Documentacion del Sistema Integrado de Gestion de Seguridad y Medio
Ambiente

POLITICAS:
= PLSMA 01 - POLITICA DEL SISTEMA INTEGRADO DE GESTION DE
SEGURIDAD Y MEDIO AMBIENTE

MANUALES:
= MASMA 01 - MANUAL DEL SISTEMA INTEGRADO DE GESTION DE
SEGURIDAD Y MEDIO AMBIENTE

PLANES:
* PASMA 01 - PLAN ANUAL DE SEGURIDAD Y MEDIO AMBIENTE 2019

* PASMA 02 - PLAN DE CONTINGENCIAS 2019
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PROCEDIMIENTOS:
* PGSMA 01 - PROCEDIMIENTO DE CONTROL DE DOCUMENTOS Y
REGISTROS.

* PGSMA 02 - PROCEDIMIENTO DE ELABORACION DE IPER.

= PGSMA 03 - IDENTIFICACION DE ASPECTOS Y EVALUACION DE
IMPACTOS AMBIENTALES

* PGSMA 04 - PROCEDIMIENTO DE IDENTIFICACION Y EVALUACION DE
REQUISITOS LEGALES Y OTROS REQUISITOS.

= PGSMA 05 - COMUNICACION, CONSULTA Y PARTICIPACION
= PGSMA 06 - PROCEDIMIENTO DE MANEJO DE RESIDUOS SOLIDOS

* PGSMA 07 - PROCEDIMIENTO DE INVESTIGACION DE ACCIDENTES E
INCIDENTES AMBIENTALES.

* PGSMA 08 - PROCEDIMIENTO DE CAPACITACION Y SENSIBILIZACION.
* PGSMA 09 - PROCEDIMIENTO DE INSPECCIONES.

» PGSMA 10 - PROCEDIMIENTO DE CONTROL DE SALUD OCUPACIONAL E
HIGIENE.

* PGSMA 11 - PROCEDIMIENTO DE AUDITORIA INTERNA.
= PGSMA 12 - PROCEDIMIENTO DE USO Y SELECCION DE EPPS.
* PGSMA 13 - PROCEDIMIENTO DE ELABORACION DE PETAR.

* PGSMA 14 - PROCEDIMIENTO DE EXIGENCIAS MINIMAS PARA
TERCEROS.

INSTRUCTIVOS:
= NO EXISTEN

FORMATOS:
* FRSMA 01 - LISTA DE CONTROL DE DISTRIBUCION DE DOCUMENTOS

= FRSMA 02 - SOLICITUD DE TRAMITE DOCUMENTARIO

* FRSMA 03 - REGISTRO DE ACCIDENTES DE TRABAJO

* FRSMA 04 - REGISTRO DE ENFERMEDADES OCUPACIONALES

* FRSMA 05 - REGISTRO DE INCIDENTES PELIGROSOS E INCIDENTES

* FRSMA 06 - MONITOREO DE AGENTES FISICOS, QUIMICQOS, BIOLOGICOS,
PSICOSOCIALES Y FACTORES DE RIESGO DISERGONOMICOS

* FRSMA 07 - REGISTRO DE INSPECCIONES INTERNAS DE SEGURIDAD Y
MEDIO AMBIENTE

= FRSMA 08 - REGISTRO DE DATOS PARA REGISTRO DE ESTADISTICAS DE
SEGURIDAD Y SALUD EN EL TRABAJO

* FRSMA 09 - REGISTRO DE EQUIPOS DE SEGURIDAD O EMERGENCIA
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= FRSMA 10 - REGISTRO DE INDUCCION, CAPACITACION,
ENTRENAMIENTO Y SIMULACROS DE EMERGENCIA

= FRSMA 11 - REGISTRO DE AUDITORIAS

* FRSMA 12 - IDENTIFICACION Y EVALUACION DE REQUISITOS LEGALES
Y OTROS REQUISITOS

= FRSMA 13 - IDENTIFICACION DE PELIGROS Y EVALUACION DE RIESGOS
Y CONTROLES

» FRSMA 14 - ESTADISTICAS DE SEGURIDAD Y SALUD EN EL TRABAJO
* FRSMA 15 - PERMISO DE TRABAJO DE ALTO RIESGO

* FRSMA 16 - INSPECCIONES DE SEGURIDAD

* FRSMA 17 - INSPECCIONES DE VEHICULOS EN RUTA

= FRSMA 18 - INSPECCION DE EPP

* FRSMA 19 - CHECK LIST PRE USO DE UNIDADES MOVILES

* FRSMA 20 - ENTREGA Y RECEPCION DE EPPS

= FRSMA 21 - IDENTIFICACION DE ASPECTOS Y EVALUACION DE
IMPACTOS AMBIENTALES

» FRSMA 22 - INVESTIGACION DE INCIDENTES AMBIENTALES

ANEXOS:
= ANSMA 01 - MAPA DE RIESGOS

Fuente: Elaboracion propia
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2.4.2.4. Planes del Sistema Integrado de Gestion

Los planes han quedado establecido de la siguiente manera:

= PASMA 01 - PLAN ANUAL DE SEGURIDAD Y MEDIO

AMBIENTE 2019

I. ALCANCE

Las actividades contenidas en este plan se aplican a todas las

operaciones de Concesionaria La Delicia Garcia EIRL.

Il. OBJETIVOS, METAS e INDICADORES

Tabla 24: Obijetivos, metas e indicadores del plan anual de seguridad y medio
ambiente 2019

CC);BEJNEETR!XE OBJETIVO ESPECIFICO | META | INDICADORES | RESPONSABLE
Mantener
actualizada la
identificacion |Actualizar los IPER como N° IAEIA
de peligros y|minimo una vez al afio, al actualizados x 100
evaluacion de | presentarse cambios 0| 90.00% N° IPER SMA
riesgos modificaciones en los procesos o existentes
laborales vy |al ocurrir un accidente grave.
mapa de
riesgos.
Mante_ner Actualizar los IAEIA como
actualizada la| ;. o o
.. .. |minimo una vez al afio, al N° IAEIA
identificacion bi lizad 100
de aspectos y presentarse cambios 01 90.00% actualizados x SMA
- modificaciones en los procesos o N° IAEIA
evaluacion de . C i .
impactos al ocurrir un incidente ambiental existentes
Pa grave.
ambientales.
Cob | Ejecutar las capacitaciones N° capacitaciones
oberturar a i
programadas dentro del o, | €lecutadas x 100 SMA
100% del cronograma del plan anual de 90.00% N° capacitaciones
personal  con | gMVA, programadas
capacitaciones :
referentes  a N°® informes de
seguridad  y . capacitaciones X
o Elaborar un informe por cada 80.00% 100 SMA
! capacitacion realizada. o — .
ambiente. N CapaCItaCIoneS
realizadas
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eNERAL | OBJETIVOESPECIFICO | META | INDICADORES | RESPONSABLE
Ejecutar las capacitaciones N° capacitaciones
derivadas de inspecciones e e'ecurtJad as x 100
investigaciones de | 90.00% N!’ca acitaciones SMA
accidentes/incidentes P
ambientales. programadas
Mantener los | Actualizar los procedimientos Ectﬁgﬂgzgg?fqtgg
procedimiento | Cada vez que exista un cambio| 90.00% | & it o SMA
s acorde con la | €N las instalaciones o procesos. pexi stentes
situaciényala - — —
normativa Actualizar los procedimientos N° procedimientos
nacional periodicamente de acuerdo a los 90.00% actualizados x 100 SMA
vigente. requisitos legales aplicablesalas| = N° procedimientos
operaciones y al SG de SMA. existentes
Ejecutar  las  inspecciones N° inspecciones SMA /
Cumplir el programadas dentro del 90.00% realizadas x 100 RESPONSABLE
programa  de | €ronograma del plan anual de ' N° inspecciones DE AREA
inspecciones SMA. programadas
de seguridad N° area
en todas las|nspeccionar todas las areas de 85,00, | inspeccionadas x SMA/
instalaciones. | trahajo existentes. ' 100 JEFE DE AREA
N° &reas existentes
N° de personal con
Realizar Realizar los exdmenes medicos| g oo examenl(r)r(l)edlco X GCH
eXamenes | gcupacionales minimos. Nt > de per |
médicos a fin N*® de persona
de asegurar la existente
capacidad . . N° sequimientos
fisica y | Realizar el monitoreo de los ocupacionales x
psicolégica | €xamenes | | medlcios 80.00% 100 C;i:/ll-,lé\/
adecuada. ocupacionales a los que se les o S
detecte anomalias. N® de perso[]al con
anomalias
Monitorear a
todos los
terceros y N° terceros que
prestadores de | Exigiry verificar a los terceros y cumplen x 1qOO
o S p
servicio en |prestadores de servicio que 90.00% | N° terceros que LOGISTICA/
temas de SMA |cumplan con las exigencias U7 realicen Iaborgs en SMA
para cumplir | minimas del SG de SMA. la empresa
con nuestros P
procedimiento
S y estandares.
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OBJETIVO c
GENERAL OBJETIVO ESPECIFICO | META | INDICADORES | RESPONSABLE
N° simulacros
Mejorar  los | EJecutar los simulacros | o 450, eiegutgdosx 100 SMA
procedimiento | Programados. N° simulacros
S de programados
preparaflon ty Realizar  inspecciones  de N° Inspecciones
respuesta anté | sequridad y salud en el trabajo .. | eiecutadas x 100
emergencias. | dirigidas a preparacion y 90.00% | "N Inspecciones SMA
respuesta a emergencias. programadas
N° investigaciones
Controlar  la : . L realizadas x 100 SMA/
ocurrencia de Rea}llzar la mve_stlgacmn de los 95.00% N° de RESPONSABLE
: accidentes e incidentes. id fincid
accidentes / accidentes/incident DE AREA
incidentes es
amblentalg_sd y N° controles SMA /
sus  medidas | gj i i
correctivas Eje_cutar las meo!ldas qle cgntrol 90.00% EIEC(I)J'[adOS x 100 RESPONSABLE
: derivadas de las investigaciones N° controles DE AREA
programados
Ejecutar las auditorias N° auditorias
propuestas dentro del 95.00% ejecutadas x 100 SMA
cronograma del plan anual de ' N° auditorias
Mejorar el SG | SMA. programadas
de SMA. N° medidas C/P
Ejecutar las medidas C/P 0 ejecutadas x
derivadas de las auditorias 90.00% 100N° medidas SMA
C/P programadas
Elaborar de forma mensual los N° estadisticas
Llevar —un | ores del SG de SMA 95.00% | mensuales x 100 SMA
registro ' N° de meses
adecuado de N dist
estadisticas de : N® estadisticas
Consolidar de forma semestral 98.00% | consolidadas x 100 SMA

SMS.

las estadisticas para su revision

N° de semestres

Fuente: Elaboracion propia

I1l. BASE LEGAL Y NORMATIVA

= Ley N° 29783 y su Modificatoria Ley N°30222 - Ley de

Seguridad y Salud en el Trabajo.
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= D.S. 005-2012-TR y su modificatoria D.S. 006-2014-TR —
Reglamento de la Ley de Seguridad y Salud en el Trabajo.

= Norma ISO 14001 - 2015

IV. SUPERVISOR DE SEGURIDAD Y MEDIO AMBIENTE
Para efectos de la implementacion del SG de SMA, la posicion de
Supervisor de Seguridad y Medio Ambiente serd asumida por el
bachiller Agustin Jesus Valderrama Roque.

V. ORGANIZACION Y RESPONSABILIDADES
La estructura de responsabilidades para la implementacion del

sistema de gestion de Seguridad y Medio Ambiente es:

MILTON GARCIA

GERENTE GENERAL

|

= Asignar los recursos para el cumplimiento de este Plan.

AGUSTIN
VALDERRAMA

SUPERVISOR SMA

a. Gerente General:

= Hacer cumplir las normas, politicas y procedimientos
dispuestos.

= Liderar la prevencion de riesgos laborales y conservacion del
medioambiente.

b. Supervisor de Seguridad y Medio Ambiente:

= Seguimiento a los programas preestablecidos y verificar el

cumplimiento de los mismos.
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= Coordinar con otras areas para dar cumplimiento a los

objetivos del presente plan.

= Participar activamente en la identificacion peligros y de

aspectos ambientales.

= Capacitar al personal segun lo detallado en el plan.

= Realizar inspecciones para verificar que se cumplan los

procedimientos, normas e instructivos.

= Elaborar documentos técnicos (procedimientos, instructivos,

etc.).

VI. PROCEDIMIENTOS DEL SISTEMA

INTEGRADO DE

GESTION DE SEGURIDAD Y MEDIO AMBIENTE

La empresa con el fin de asegurar el correcto desarrollo de las

actividades en temas de referidos a la Gestion de Seguridad y

Medio Ambiente ha elaborado un conjunto de Procedimientos y

otras Normativas especificas.

La actualizacion de las Reglamentaciones estara a cargo del

departamento de Seguridad y Medio Ambiente, mientras que la

difusion de las mismas estara a cargo de los responsables de areas

0 Procesos.

Tabla 25: Lista de procedimiento del sistema integrado de gestion de seguridad y

medio ambiente

REVISION FECHA DE
CODIGO DOCUMENTO VIGENTE | APROBACION
PROCEDIMIENTO DE CONTROL DE
PGSMAOL | hOCUMENTOS Y REGISTROS. . 01.01.2019
PGSMA-02 rPRE%CEDIMIENTO DE ELABORACION DE 1 01.01.2019
Valderrama Roque Agustin Jesus Pag. 84




A

N

UNIVERSIDAD
PRIVADA DEL NORTE

PROPUESTA DE IMPLEMENTACION DE UN SISTEMA
INTEGRADO DE GESTION DE SEGURIDAD

INDUSTRIAL Y MEDIO AMBIENTE PARA DISMINUIR
ACCIDENTES E IMPACTOS NEGATIVOS DE LA

EMPRESA CONCESIONARIA LA DELICIA GARCIA EIRL

REVISION FECHA DE

cobIco DOCUMENTO VIGENTE | APROBACION
IDENTIFICACION DE ASPECTOS Y

PGSMA-03 | EVALUACION DE IMPACTOS 1 01.01.2019
AMBIENTALES
PROCEDIMIENTO DE IDENTIFICACION Y

PGSMA-04 | EVALUACION DE REQUISITOS LEGALES Y 1 01.01.2019
OTROS REQUISITOS.
COMUNICACION, CONSULTA Y

PGSMA-05 PARTICIPACION 1 01.01.2019
PROCEDIMIENTO DE MANEJO DE

PGSMA-06 RESIDUOS SOL IDOS 1 01.01.2019
PROCEDIMIENTO DE INVESTIGACION DE

PGSMA-07 | ACCIDENTES E INCIDENTES 1 01.01.2019
AMBIENTALES.
PROCEDIMIENTO DE CAPACITACION Y

PGSMA-08 SENSIBILIZACION. 1 01.01.2019

PGSMA-09 | PROCEDIMIENTO DE INSPECCIONES. 1 01.01.2019
PROCEDIMIENTO DE CONTROL DE SALUD

PGSMA-10 OCUPACIONAL E HIGIENE. 1 01.01.2019
PROCEDIMIENTO DE AUDITORIA

PGSMA-11 INTERNA. 1 01.01.2019

PGSMA-12 PROCEDIMIENTO DE USO Y SELECCION 1 01.01.2019
DE EPPS.

PGSMA-13 PROCEDIMIENTO DE ELABORACION DE 1 01.01.2019
PETAR.

PGSMA-14 PROCEDIMIENTO DE EXIGENCIAS 1 01.01.2019

MINIMAS PARA TERCEROS.

Fuente: Elaboracion propia

VIl. CAPACITACIONES EN SEGURIDAD Y SALUD EN EL

TRABAJO

a. Induccién de trabajador nuevo

Todo trabajador nuevo que se incorpore a la actividad de

Concesionaria La Delicia Garcia EIRL sera sometido a una

evaluacion para asegurar si el trabajador sabe ejecutar la tarea

adecuadamente antes de asignarle el puesto. Luego recibira
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induccidn u orientacion de la forma como se va a desemperiar en

dicho puesto de trabajo.

b. Programa de capacitaciones

Ademas para cumplir con el objetivo se ha desarrollado un

Programa de Capacitacion para el afio 2019.

Los temas ambientales a tratar son:

Tabla 26: Programa de capacitaciones de Medio Ambiente 2019

Temas

ADMINISTRATIVOS

OPERACIONES

CALIDAD

Eco eficiencia agua

1° Trimestre

2° Trimestre

Eco eficiencia energia

4° Trimestre

Impactos de la generacion

de ruido ambiental y 3° Trimestre

ocupacional

Ma_nejo . 1° Trimestre 4° Trimestre 3° Trimestre
solidos.

Aspectos e  Impactos

ambientales del puesto de 4° Trimestre 3° Trimestre

trabajo

Politica  del  sistema

integrado  de  gestion 2° Trimestre 2° Trimestre 1° Trimestre
Ambiental

Fuente: Elaboracion propia

Los temas de seguridad a tratar son:

Tabla 27: Programa de capacitaciones de Seguridad 2019

Temas

ADMINISTRATIVOS

OPERACIONES

CALIDAD

Identificacion de Peligros
y Evaluacion de Riesgos.

4° Trimestre

1° Trimestre

2° Trimestre

Apilamiento y traslado
correcto de cargas

4° Trimestre

Prevencion de Lesiones en
las Manos.

3° Trimestre

2° Trimestre

Manipulacion de

herramientas manuales.

1° Trimestre

4° Trimestre

3° Trimestre

Equipos de Proteccion
Individual y Colectiva

3° Trimestre

Posturas correctas en la
oficina

2° Trimestre

1° Trimestre

Fuente: Elaboracion propia
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El estado de avance y cumplimiento del Programa sera
presentado en los por el Supervisor de SMA a la gerencia general.
Los registros de las capacitaciones tanto internas como externas
seran llevados por el Gestion del Capital Humano, quienes seran
los encargados de archivar y entregar una copia al Supervisor de
SMA.
c. Charlas de 05 minutos
Otra actividad importantisima dentro de la capacitacion del
personal en el Programa de Charlas de 05 minutos que es la
actividad preventiva desarrollada en forma diaria por las areas de
operaciones y mantenimiento, en la cual se destacan los riesgos
inherentes a las labores de trabajo, permitiendo determinar la
forma segura de ejecucion conforme a Reglamentos y
Procedimientos establecidos. Ademas, es un valioso elemento
que permite reforzar la comunicacion personal entre trabajadores
y supervisores.
Su cumplimiento se verifica mensualmente con los supervisores
que son los encargados o responsables del cumplimiento del
Programa.

VIII. INSPECCIONES INTERNAS DE SEGURIDAD Y SALUD
EN EL TRABAJO
Para ejecutar las inspecciones se debe considerar el PGSMA 09.

a. Inspecciones Planeadas
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Es la actividad preventiva que consiste en la revision y
verificacion de las condiciones en que se encuentran los equipos,
maquinarias, herramientas, materiales e instalaciones de la
empresa; para asegurar su buen estado de conservacion y
funcionamiento con el fin de evitar interrupciones de las
operaciones que puedan ser causa de incidentes ambientales y
accidentes. También permite determinar si un trabajador ha
realizado una actividad de acuerdo a lo establecido en
procedimientos, instructivos, normas, etc.
Estas inspecciones son planificadas, es decir, tienen fecha en el
tiempo y estan en un cronograma establecido y que deben ser
registradas.
b. Inspecciones no Planeadas
Estas inspecciones son similares a las planeadas pero que no
fueron contempladas en un cronograma y tuvo que documentarse
debido a las observaciones de actos y condiciones inseguras o sub
estandares presentadas durante un recorrido por las labores.

IX. SALUD OCUPACIONAL

El principal objetivo es vigilar y mantener la seguridad y salud de
los trabajadores, llevando a cabo todos aquellos requerimientos
de la legislacion vigente respecto al control en Salud Ocupacional
de los trabajadores. Se debera cumplir con lo establecido en el

PGSMA 10.
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X. CLIENTES, SUBCONTRATOS Y PROVEEDORES
Las empresas terceras o prestadoras de servicio deberan cumplir
con los criterios establecidos en el PGSMA 14.
XI. PLAN DE CONTINGENCIAS
Como empresa entendemos la importancia de elaborar o
actualizar planes que permitan establecer los procedimientos de
respuesta para atender, en forma oportuna y con los recursos
necesarios, derrames de materiales peligrosos, explosiones,
accidentes, incendios, evacuaciones y cualquier otra situacion de
emergencia durante las actividades de la empresa. Los
procedimientos se encuentran establecidos en el PLSMA 02.
XIl. INVESTIGACION DE ACCIDENTES, INCIDENTES Y
ENFERMEDADES OCUPACIONALES
La empresa a establecidos procedimientos administrativos para
registrar y analizar los eventos que causen dafio al trabajador o al
medio ambiente, que permita determinar la causa raiz del
acontecimiento del mismo. Esto con la finalidad de evitar que
eventos sucedidos anteriormente vuelvan a ocurrir dentro de
nuestras instalaciones, ya que su ocurrencia podria traer consigo
dafios. El procedimiento se encuentra establecido en el PGSMA
07.
XI1Il. AUDITORIAS
Las auditorias son parte fundamental de la mejora continua

necesaria dentro de un sistema de gestion y el SG de SMA no es
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la excepcion. Por ese motivo se ha establecido un procedimiento
para coberturar estas acciones, detallado en el PGSMA 11.

XIV. ESTADISTICAS
Los indicadores son formulaciones generalmente matematicas
con las que se busca reflejar una situacion determinada. Un
indicador es wuna relacion entre variables cuantitativas o
cualitativas que permite observar la situacion y las tendencias de
cambios generadas en el objeto o fendbmeno observado, en
relacién con objetivos y metas previstas e impactos esperados.
Estos indicadores pueden ser valores, unidades, indices, series
estadisticas, etc. Son las herramientas fundamentales de la
evaluacion. Los indicadores se encuentran establecidos en el
presente plan.

XV. IMPLEMENTACION DEL PLAN
La implementacion del Plan Anual se ejecuta a través del
programa operativo del Supervisor de SMA. Las actividades que
requieren de presupuesto, estan contempladas en el presupuesto
anual del area de la empresa.

= PASMA 02 - PLAN DE CONTINGENCIAS 2019. (Ver Anexo

10)
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Procedimientos del Sistema Integrado de Gestion

Los procedimientos han quedado establecidos de la siguiente manera:

PGSMA-01 PROCEDIMIENTO DE CONTROL DE
DOCUMENTOS Y REGISTROS. (Ver anexo 11)

PGSMA-02 PROCEDIMIENTO DE ELABORACION DE IPER.
(Ver anexo 12)

PGSMA-03 IDENTIFICACION DE ASPECTOS Y
EVALUACION DE IMPACTOS AMBIENTALES. (Ver anexo 13)
PGSMA-04 PROCEDIMIENTO DE IDENTIFICACION Y
EVALUACION DE REQUISITOS LEGALES Y OTROS
REQUISITOS. (Ver anexo 14)

PGSMA-05 COMUNICACION, CONSULTA Y
PARTICIPACION. (Ver anexo 15)

PGSMA-06 PROCEDIMIENTO DE MANEJO DE RESIDUOS
SOLIDOS. (Ver anexo 16)

PGSMA-07 PROCEDIMIENTO DE INVESTIGACION DE
ACCIDENTES E INCIDENTES AMBIENTALES. (Ver anexo 17)
PGSMA-08 PROCEDIMIENTO DE CAPACITACION Y
SENSIBILIZACION. (Ver anexo 18)

PGSMA-09 PROCEDIMIENTO DE INSPECCIONES. (Ver anexo
19)

PGSMA-10 PROCEDIMIENTO DE CONTROL DE SALUD

OCUPACIONAL E HIGIENE. (Ver anexo 20)
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= PGSMA-11 PROCEDIMIENTO DE AUDITORIA INTERNA.
(Ver anexo 21)

= PGSMA-12 PROCEDIMIENTO DE USO Y SELECCION DE
EPPS. (Ver anexo 22)

= PGSMA-13 PROCEDIMIENTO DE ELABORACION DE
PETAR. (Ver anexo 23)

= PGSMA-14 PROCEDIMIENTO DE EXIGENCIAS MINIMAS

PARA TERCEROS. (Ver anexo 24)
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2.4.2.6. Formatos del Sistema Integrado de Gestion

Los formatos han quedado establecido de la siguiente manera:

FRSMA 01 - LISTA DE CONTROL DE DISTRIBUCION DE
DOCUMENTOS. (Ver anexo 25)

FRSMA 02 - SOLICITUD DE TRAMITE DOCUMENTARIO.
(Ver anexo 26)

FRSMA 03 - REGISTRO DE ACCIDENTES DE TRABAJO. (Ver
anexo 27)

FRSMA 04 - REGISTRO DE ENFERMEDADES
OCUPACIONALES. (Ver anexo 28)

FRSMA 05 - REGISTRO DE INCIDENTES PELIGROSOS E
INCIDENTES. (Ver anexo 29)

FRSMA 06 - MONITOREO DE AGENTES FISICOS, QUIMICOS,
BIOLOGICOS, PSICOSOCIALES Y FACTORES DE RIESGO
DISERGONOMICOS. (Ver anexo 30)

FRSMA 07 - REGISTRO DE INSPECCIONES INTERNAS DE
SEGURIDAD Y MEDIO AMBIENTE. (Ver anexo 31)

FRSMA 08 - REGISTRO DE DATOS PARA REGISTRO DE
ESTADISTICAS DE SEGURIDAD Y SALUD EN EL TRABAJO.
(Ver anexo 32)

FRSMA 09 - REGISTRO DE EQUIPOS DE SEGURIDAD O

EMERGENCIA, (Ver anexo 33)
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= FRSMA 10 - REGISTRO DE INDUCCION, CAPACITACION,
ENTRENAMIENTO Y SIMULACROS DE EMERGENCIA. (Ver
anexo 34)

= FRSMA 11 - REGISTRO DE AUDITORIAS. (Ver anexo 35)

= FRSMA 12 - |IDENTIFICACION Y EVALUACION DE
REQUISITOS LEGALES Y OTROS REQUISITOS. (Ver anexo
36)

= FRSMA 13 - IDENTIFICACION DE PELIGROS Y
EVALUACION DE RIESGOS Y CONTROLES. (Ver anexo 37)

= FRSMA 14 - ESTADISTICAS DE SEGURIDAD Y SALUD EN EL
TRABAJO. (Ver anexo 38)

= FRSMA 15 - PERMISO DE TRABAJO DE ALTO RIESGO. (Ver
anexo 39)

= FRSMA 16 - INSPECCIONES DE SEGURIDAD. (Ver anexo 40)

= FRSMA 17 - INSPECCIONES DE VEHICULOS EN RUTA. (Ver
anexo 41)

= FRSMA 18 - INSPECCION DE EPP. (Ver anexo 42)

= FRSMA 19 - CHECK LIST PRE USO DE UNIDADES MOVILES.
(Ver anexo 43)

= FRSMA 20 - ENTREGA Y RECEPCION DE EPPS. (Ver anexo 44)

= FRSMA 21 - IDENTIFICACION DE ASPECTOS Y
EVALUACION DE IMPACTOS AMBIENTALES. (Ver anexo 45)

= FRSMA 22 - INVESTIGACION DE INCIDENTES
AMBIENTALES. (Ver anexo 46)
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2.4.2.7. Anexos del Sistema Integrado de Gestion

En esta parte se ha desarrollado el mapa de riesgos de la planta de

proceso:
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Figura 14: Mapa de riesgos de CODEGA.
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Para operativizar la documentacion realizada se ha elaborado el siguiente programa:

Tabla 28: Programa anual de seguridad y medio ambiente 2019 CODEGA EIRL

PROGRAMA ANUAL DE SEGURIDAD Y MEDIO AMBIENTE - CODEGA EIRL

OBJETIVO: Cumplir el Programa Anual de

META: Ejecutar mas del 80% de las actividades programas.

INDICADOR: Cumplimiento del Programa (%) = Actividades ejecutadas /

CUMPLIMIENTO

X . . - ANO
Seguridad y Medio Ambiente Estado inicial: 0% Estado final: >80% Frecuencia de medicién: Mensual | Actividades programadas 33% 2019
PLAZO AVANCE
ACTIVIDADES F/*eDSiPr‘i’gizsze P/flgfer:lft‘:gg ENERO | FEBRERO| MARZO ABRIL MAYO JUNIO JULIO AGOSTO |[SEPTIEMBRE | OCTUBRE | NOVIEMBRE | DICIEMBRE | PROGRAMA
1 ‘ 2 ‘ 3‘4 5 ‘ 6 ‘ 7 ‘ 8]o9 ‘10‘11‘12 13‘14‘15‘16 17‘18‘19‘20 21 ‘22‘23‘24 25‘26‘27‘28 29‘30‘31‘32 33‘34‘35‘36 37‘38‘39‘40 41‘42‘43‘44 45‘46‘47‘48 Cumplimiento
N°1 CONTROL DE DOCUMENTACION DEL SISTEMA DE GESTION DE SMA
L . . Agustin Programado | X X
Revisién de la vigenci | men 50%
evision de la vigencia de los documentos Valderrama R B » 0
N° 2 IDENTIFICACION DE PELIGROS Y EVALUACION DE RIESGOS
L L, Agustin Programado X
Revision y/o Elaboracién de IPERC Valderrama —— »
60%
. L, Agustin Programa X | X X | X
Difusion de IPERC
Valderrama Ejecutado X | X X
N° 3 IDENTIFICACION DE ASPECTOS Y EVALUACION DE IMPACTOS AMBIENTALES
L L Agustin Programado X
Revision y/o Elaboracion de IAEIA Valderrama Eooutado
60%
. ., Agustin Programa X | X X | X
Difusion de IAEIA
Valderrama Ejecutado X | X X | X
N° 4 REQUISITOS LEGALES
Revision y/o Elaboracion de Matriz de . ] Programa X
. Milton Garcia
requisitos legales Ejecutado
0%
. L, . . . ; Programa XX
Difusion de Matriz de Requisitos legales Milton Garcia
Ejecutado
N° 5 COMUNICACION, CONSULTA Y PARTICIPACION
., o, Agustin Programa X
Conformacién de comité de SMA
Valderrama Ejecutado X
36%
. L Agustin Programa X X X X X X X X X X
Reuniones mensuales de comité de SMA
Valderrama Ejecutado X X X
N° 6 GESTION DE RESIDUQOS SOLIDOS
C ol i6n d id Agustin Programado X X X X X X X X X
mercializacién de resi
omercializacion de residuos vValderrama ooutads »
11%
. i Agustin Programa X X X X X X X X X
Evacuaciones de residuos
Valderrama Ejecutado X
N° 7 INVESTIGACION DE ACCIDENTES E INCIDENTES AMBIENTALES
Analisis, Investigacion, Medidas de Control y AQUsti Programa | X | X | X [ X | X [ X [ X [ X [X | X [ X [ X[ X | X[ X[ X|X|X|X]|X|X|X|X|X[x|X]|X|X[X[x|X]|X[X|X]|X|X]|X]|X]x]|X X | x| x|x|x]|x
e T . L gustin
Difusion del analisis de accidentes / incidentes Valderrama _ 40%
ambientales Ejecutado XX | x| x[x]x|x XXX | x| x| X|X]|x|x]|x]x
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PROGRAMA ANUAL DE SEGURIDAD Y MEDIO AMBIENTE - CODEGA EIRL

OBJETIVO: Cumplir el Programa Anual de | META: Ejecutar més del 80% de las actividades programas. INDICADOR: Cumplimiento del Programa (%) = Actividades ejecutadas / CUMPLIMIENTO | qo
Seguridad y Medio Ambiente Estado inicial: 0% Estado final: >80% Frecuencia de medicion: Mensual | Actividades programadas 33% 2019
PLAZO AVANCE
ACTIVIDADES 7955?3%?? P/f;?g;:‘t‘;‘é‘g ENERO | FEBRERO| MARZO ABRIL MAYO JUNIO JULIO AGOSTO [SEPTIEMBRE | OCTUBRE | NOVIEMBRE [ DICIEMBRE | PROGRAMA
1|2‘3|4 5‘6'7‘8 9‘10‘11‘12 13|14|15‘16 17|18|19‘20 21‘22|23‘24 25‘26‘27|28 29|30‘31|32 33|34|35|36 37|38‘39|40 41|42|43|44 45‘46|47|48 Cumplimiento
N° 8 CAPACITACION Y SENSIBILIZACION
Induccion General de SMA a nuevos Agustin Programado | X | X X X | X | X X X | x| x| x|x X X | XXX XXX XXX XXX XX XXX X|X[X[X]|X]|X[X]|X]|X]X]|x
Trabajadores Valderrama Ejecutado XXX x| x|x]|x X X X | x| x X
39%
Capacitacion y entrenamiento segun programa Agustin Programado XX XX X X X X X X X X X X X X X X X X X X X X
del PASMA 01 Valderrama Ejecutado x| x| x| |x X X X X X
N° 9 INSPECCIONES
| . | q Agustin Programado X X X X X X X X X X X
nspecciones planeadas
P P Valderrama Ejecutado X X
d 43%
i Agustin Programado X
Inspecciones no planeadas Valderrama ooutads
N° 10 GESTION DE TERCEROS
. L Agustin Programado .
Verificar el cumplimiento del PGSMA 14 Valderrama —— 0%
N° 11 SALUD OCUPACIONAL
) ] Agustin Programa | X | X | X [ X | X | X | X | X[ X | X | X[ X | X[ X[ X|X[X[|X[X[X | X[X|X]|X]|X[X[X|X]|X[|X[X|X]|X[|X|X[|X[X[X|X]|X[X[X|X[X|X|X]|X]|X
Examenes Pre ocupacionales :
Valderrama Ejecutado | X | X | X | X | X | X [ X [ x| x| X [ x| x | x| x| x|x|x|x]|x
) ) Agustin Programa | X | X | X [ X | X[ X | X | X[ X | X | X [X | X[ X[ X|X|X|X[X[X | X[X|X]|X]|X[X[X|X]|X[|X[X|X]|X[|X|X]|X[X|X|X[|X[X[X|X[X|x|X]|X]|X
Examenes Ocupacionales
Valderrama Ejecutado | X | X | X | X | X | X [ X | X | x| X [ x [x [ x|x|x|x|x|x]|x
) ) Agustin Programa | X | X | X [ X | X[ X | X | X[ X | X | X[ X | X[ X[ X|X[X]|X[X[X | X[X|X]|X]|X[X[X|X]|X]|X[X|X]|X[|X|X[|X[|X[|X|X]|X[X[X|X[X|X|xX]X]|X
Examenes de Retiro 53%
Valderrama Ejecutado | X | X | X | X | x| X | x| x| x| x| x|x |x|x|x|x|x]|x]|x
Control de agentes quimicos, fisicos, Agustin Programa X| XXX
biolégicos, psicosociales y ergonémicos Valderrama Ejecutado
., L. Agustin Programa X X X X X X X X X X X
Educacién sanitaria Valderrama Eoutads <
N° 12 AUDITORIA
L . ; Programado X
Auditoria INTERNA Milton Garcia
Ejecutado
0%
icid i4 Programado X
R(_ewsu_)p de la gestion por parte de la Milton Garcia
Direccion Ejecutado
Fuente: Elaboracion propia
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Como parte del cumplimiento del programa anual se ha elaborado la matriz IPERC y matriz IAEIA.

Tabla 29: Matriz de Identificacion de Peligros y Evaluaciéon de Riesgos y Controles — Codega EIRL

COD £ GA

MANUAL DE PROCEDIMIENTOS

CODIGO: FRSMA 13
FECHA DE EMISION:

CONCESIONARIA LA DELICIA GaRers 1. DE SEGURIDAD Y MEDIO AMBIENTE 01/01/2019
REVISION: 01
IDENTIFICACION DE PELIGROS Y EVALUACION DE RIESGOS Y CONTROLES
PROCESO PRODUCCION AREA PRODUCCION
FECHA ene-19 SECCION : NA
PARTICIPANTES AGUSTIN VALDERRAMA REVISION 1
PUESTO RIESGO RIESGO CONTROLES
ITEM DE ACTIVIDAD TIPO PELIGRO PURO MEDIDAS DE CONTROL REMANENTE ADICIONALES
TRABAJO DESCRIPCION [P NIVEL P|C| NIVEL
= 01. El Supervisor de SMA debe ejecutar capacitacion sobre
osturas . " g . - S ;
. Lesiones Procedimiento para la Ejecucién de Pausas Activas” y registrarlo en
inadecuada, o
s musculo- 3 TOL acta de capacitacion. 2|1 TRI
movimiento " ) ., -
repetitivo esqueléticas 02. El supervisor de area deben asegurar el cumplimiento del
Realizar recepcion P "Procedimiento para la Ejecucién de Pausas Activas’.
. RUTINARIO . , . —— =
de materiales Impacto de cargas 01. El supervisor de area debe ejecutar capacitacion sobre "Correcta
Manipulacion en los pies y manipulacion de cargas", registrarlo en acta de capacitacion.
de Ear as manos: 3 MOD | 02. El supervisor de area debe asegurarse de la implementacion y 212 TOL
9 Golpes, utilizaciéon de los EPI’s recomendados: botas de PVC con punta de
contusiones. acero.
Desinfectar frutas, . ., Contacto de 01. El Supervisor de SMA debe ejecutar capacitacion sobre "Equipos de
verduras, hortalizas Manipulacion producto quimico proteccion individual y colectiva®, registrarlo en acta de capacitacién
’ RUTINARIO | de productos . 3 MOD . P ’ . . ) 212 TOL
y carnes con P en la piel: 02. El supervisor de area debe asegurarse de la implementacion y
o guimicos. L Nt ; ) o .
productos quimicos Irritacién. utilizacién de los EPI’s recomendados: Guantes de nitrilo o latex.
01. El supervisor de SMA debe ejecutar capacitacién sobre "Prevencion
. de lesiones en las manos", registrarlo en acta de capacitacion.
. . Contacto con filos ) ! o .
Manipulacién . 02. El supervisor de area debe verificar que los cuchillos se encuentren
; cortantes: 3 IMP - - 214 MOD
de cuchillo ; en buenas condiciones (mangos, hojas).
Cortes, heridas. . . . -
Ayudante de Cortar frutas 03 El supervisor de area debe asegurarse de la |m|_olementaC|on y
1 cocina verduras hortali’zas utilizacion de los EPI’s recomendados: guantes anticorte.
' RUTINARIO 01. El supervisor de SMA debe ejecutar capacitacién sobre
y carnes con " . S PR .
cuchillo. _ 3 Conta_cto con Mampulagmn segura de cortadora eléctrica", registrarlo en acta de
Manipulacién cuchilla en capacitacion.
de cortadora movimiento: 3 IMP 02. El supervisor de area debe asegurar que la cortadora se encuentre 214 MOD
eléctrica Cortes, en éptimas condiciones.
mutilaciones. 03. El supervisor de area debe asegurarse de la implementacion y
utilizacion de los EPI’s recomendados: guantes anti corte.
Mani o Contacto de 01. El supervisor de area debe ejecutar capacitacion sobre "Prevencion
. anipulacion . ; " . oo
Alistar y trasladar de bandeias alimentos de lesiones en las manos", registrarlo en acta de capacitacion.
alimentos en RUTINARIO con aIimeJnto calientes con 4 IMP 02. El supervisor de area debe asegurarse de la implementacion y 33 MOD
bandejas. caliente manos: utilizacion de los EPI’s recomendados: Mandil de PVC, Guantes de
Quemaduras. cuero.
01. El supervisor de SMA debe ejecutar capacitacion sobre "Correcta
Elaborar liquidos . L Contacto de manipulacién de equipos e instrumentos de cocina”, registrarlo en acta
(jugos, cremas y Man_lpulamon cuchillas con las de capacitacion
2= RUTINARIO | de licuadora : 3 IMP o . . NN " . 214 MOD
similares) con ; . manos: 02. El supervisor de area debe ejecutar capacitacion sobre "Prevencion
. . . industrial : " . o
licuadora industrial Cortes, fracturas. de lesiones en las manos", registrarlo en actas de capacitacion.
03. El supervisor de area debe inspeccionar diariamente los equipos.
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COD £ GA

MANUAL DE PROCEDIMIENTOS

CODIGO: FRSMA 13
FECHA DE EMISION:

DE SEGURIDAD Y MEDIO AMBIENTE 01/01/2019
REVISION: 01
IDENTIFICACION DE PELIGROS Y EVALUACION DE RIESGOS Y CONTROLES
PROCESO PRODUCCION AREA PRODUCCION
FECHA ene-19 SECCION " NA
PARTICIPANTES AGUSTIN VALDERRAMA REVISION 1
PUESTO RIESGO RIESGO CONTROLES
ITEM DE ACTIVIDAD TIPO PELIGRO PURO MEDIDAS DE CONTROL REMANENTE ADICIONALES
TRABAJO DESCRIPCION (P NIVEL P|C| NIVEL
01. El Supervisor de area debe aumentar la altura de las conexiones de
gas, para evitar exposicién de las mismas a nivel del piso y colocar
proteccion a las llaves del surtidor de gas en la cocina.
02. El Supervisor de area debe implementar un programa de revision de
tanque, valvulas, tuberias y llaves de gas.
L 03. El supervisor de SMA debe asegurarse que en el area cuenta con
Exposicion a . .
Cilindros con fugas de gas: extintores ope_rauvos. . o
2 2 IMP 04. El Supervisor de SMA debe ejecutar capacitacion sobre "Plan de 1|5 MOD
gas propano Explosion, Conti e . o
incendio. muerte. ontingencia”, y registrarlo en acta c_JIe capacitacion.
. ' 05. El Supervisor de SMA debe realizar inspecciones mensuales de los
Preparar_ Alimentos RUTINARIO extintores.
con cocinas a gas 06. El Supervisor de SMA debe ejecutar capacitacion sobre "Primeros
auxilios", " Lucha contra incendios", "Comunicaciéon y Emergencias",
"Inmovilizacién y Transporte de heridos" y "Funcién y Responsabilidades
de Brigadistas" a los brigadistas y registrarlo en acta de capacitacion.
Contacto de 01. El supervisor de SMA debe ejecutar capacitacion sobre
. ., liquidos y "Manipulaciéon segura de ollas calientes"”, registrarlo en acta de
Manipulacion superficies capacitacién
. de ollas . 2 IMP , ; . ., 1/5 MOD
2 Cocinero calientes calientes con 02 El supervisor de area debe asegurarse dg la implementacion y
partes del cuerpo: utilizaciéon de los EPI’s recomendados: Mandil de PVC, Guantes de
Quemaduras. cuero.
01. El supervisor de area debe asegurarse que el horno debe contar con
la sefializacién de superficie caliente.
Contacto de 02. El Supervisor de SMA debe ejecutar capacitacion sobre
5 . Horno a quuidfqg y '(‘jldentifica}ciép de Peligros y Evaluacion de Riesgos", registrarlo en acta
reparar alimentos superficies e capacitacion.
en cocina RUTINARIO ter;gs;a;;ra calientes con 3 L 03. El supervisor de area debe ejecutar capacitacion sobre "Prevencion 214 LS
partes del cuerpo: de lesiones en las manos", registrarlo en acta de capacitacion.
Quemaduras. 04. El supervisor de area debe asegurarse de la implementacién y
utilizacion de los EPI’s recomendados: Mandil de PVC, Guantes de
cuero.
C 01. El supervisor de SMA debe ejecutar capacitacién sobre
N ontacto con "Identificacion de pell luacién de riesgos”, registrarl tad
. . peligros y evaluacion de riesgos”, registrarlo en acta de
Servir tapers con Manipulacion liquidos y capacitacién
. RUTINARIO | de alimentos superficies 4 IMP " . . - 33 MOD
alimentos. calientes calientes: 02 El supervisor de area debe asegurarse de_ la implementacion y
) utilizacion de los EPI’s recomendados: Mandil de PVC, Guantes de
Quemaduras. cUero.
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COD £ GA

MANUAL DE PROCEDIMIENTOS

CODIGO: FRSMA 13
FECHA DE EMISION:

DE SEGURIDAD Y MEDIO AMBIENTE 01/01/2019
REVISION: 01
IDENTIFICACION DE PELIGROS Y EVALUACION DE RIESGOS Y CONTROLES
PROCESO PRODUCCION AREA PRODUCCION
FECHA ene-19 SECCION " NA
PARTICIPANTES AGUSTIN VALDERRAMA REVISION 1
PUESTO RIESGO RIESGO CONTROLES
ITEM DE ACTIVIDAD TIPO PELIGRO PURO MEDIDAS DE CONTROL REMANENTE ADICIONALES
TRABAJO DESCRIPCION |P NIVEL P|C| NIVEL
01. El supervisor de area debe asegurarse que los pisos no presenten
agentes resbalosos.
. . Lo 02. El supervisor de SMA debe ejecutar capacitacién sobre "Pisos
Pisos Caidas a nivel: resbalosos", registrarlo en acta de capacitacion
resbalosos y/o Golpes, 4 IMP 19 . cap ' 33 MOD
) . 03. El supervisor de area debe verificar que las botas de PVC se
deteriorados contusiones. .
encuentren sin suelas desgastadas.
Limpiar 04. El supervisor de area debe asegurarse de la utilizacion de los EPI's
infraestructura recomendados: botas de pvc.
. (lavatorios, pisos y 01. El supervisor de area debe gestionar la reparacion de superficies
3 Operario de comedor) y RUTINARIO Contacto de cortantes.
limpieza | . dilios de cocina Presencia de superficies 02. El supervisor de area debe ejecutar dialogo de seguridad sobre
con implementos de Superficies cortantes con las |3 MOD | "Identificacion de peligros y evaluacion de riesgos”, registrarlo en actade | 2 | 2 TOL
limpieza cortantes manos: capacitacion.
Cortes. 03. El supervisor de area debe asegurarse de la implementacién y
utilizacion de los EPI’s recomendados: Guante de nitrilo o latex.
. ., Contacto de 01. El Supervisor de SMA debe ejecutar capacitacién sobre "Equipos de
Manipulacién o L e . e
producto quimico proteccion individual y colectiva”, registrarlo en acta de capacitacion.
de productos |3 vista: 3 IMP 02. Bl isor de 3 deb de la impl ” 2|4 MOD
LiMiCOS. enla y|§ta. . El supervisor de area debe asegurarse de la imp ementacion y
q Irritacion. utilizaciéon de los EPI’s recomendados: lentes de seguridad.
01. El supervisor de area debe ejecutar capacitacion sobre "Correcta
Impacto de jabas Manipulacién de jabas" y registrarlo en acta de capacitacion.
Manipulacion en diferentes 02. El supervisor de SMA debe ejecutar capacitacion sobre peligros y
d P partes del cuerpo: | 3 MOD | riesgos en el puesto de trabajo y registrarlo en acta de capacitacion. 113 TOL
e jabas : . . ; s
Contusiones, 03. El supervisor de area debe asegurarse de la implementacién y
golpes, fracturas. utilizacion de los EPI’s recomendados: botines con punta de acero y
guantes de seguridad.
01. El supervisor de area debe elaborar y difundir una especificacion
Manipulacién Contacto de las para que los operarios puedan identificar las jabas que deben eliminarse.
4 O_perarlo_(,de Cargar jabas con RUTINARIO | de jabas rotas manos con f.I|OS 3 MOD 02. El Supervisor de SMA"debe ejecutar capacitacion sopre _E’revenC|on 113 TOL
distribucion tapers : cortantes: de lesiones en las manos", y registrarlo en acta de capacitacion.
y/o con fisuras : . ; ”
Cortes 03. El supervisor de area debe asegurarse de la implementacion y
utilizacion de los EPI’s recomendados: guantes de seguridad.
01. El Gerente del area debe asegurarse que los pisos se mantengan en
buen estado.
Pisos Caidas a nivel: 02. El supervisor del area debe verificar que los zapatos del personal no
deteriorados o Contusiones, 4 MOD | se encuentren con la suela desgastada. 2|2 TOL
a desnivel fracturas. 03. El supervisor de area debe asegurarse de la implementacién y
utilizacion de los EPI’s recomendados: zapatos de seguridad con punta
de acero.
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COD £ GA

MANUAL DE PROCEDIMIENTOS

CODIGO: FRSMA 13
FECHA DE EMISION:

CONCESIONARIA LA DELICIA GaReis 121 DE SEGURIDAD Y MEDIO AMBIENTE 01/01/2019
REVISION: 01
IDENTIFICACION DE PELIGROS Y EVALUACION DE RIESGOS Y CONTROLES
PROCESO PRODUCCION AREA PRODUCCION
FECHA ene-19 SECCION © NA
PARTICIPANTES AGUSTIN VALDERRAMA REVISION 1
PUESTO RIESGO RIESGO CONTROLES
ITEM DE ACTIVIDAD TIPO PELIGRO PURO MEDIDAS DE CONTROL REMANENTE
ADICIONALES
TRABAJO DESCRIPCION |P|C| NIVEL P|C| NIVEL
Impacto de 01. El Supervisor de &rea debe fijar los objetos y estructuras para evitar
Anclajes estantes o desplomes de los mismos.
inadecuados estructuras con 4 02. El supervisor de SMA debe difundir el "Plan de Contingencia ", 5
) . S 5 IMP
de Estantes | partes del cuerpo: registrarlo en acta de capacitacion.
y/o estructuras Golpes, 03. El supervisor de SMA debe ejecutar capacitacién sobre
contusiones. "Comunicacion" y "Primeros auxilios", registrarlo en acta de capacitacion.
01. El supervisor de area debe asegurarse que las salidas y vias de
Evacuacion evacuacion dentro de su establecimiento estén libres de obstaculos.
Salidas de deficiente o 02. El supervisor de area debe ejecutar capacitacion sobre "Orden y
Aplicable a Evacuar en Casos NO Emergencia imposible: 4 Limpieza en la zona de trabajo", registrarla en acta de capacitacion. 2|5 IMP
5 todos los d . obstaculizadas | Atrapamiento, 03. El supervisor de SMA debe ejecutar capacitacion sobre
e emergencia RUTINARIO " R T b S )
puestos muerte. Evacuacion”, "Comunicacion" y "Primeros auxilios", registrarlo en acta
de capacitacion.
01. El supervisor de area debe asegurar que las conexiones eléctricas se
encuentren en perfecto estado.
Cables Falla de 02. El Supervisor de SMA debe realizar inspecciones mensuales de los
exouestos conexiones extintores.
pues y eléctricas: 4 03. El supervisor de area debe asegurarse que el acceso al extintor no 2|5 IMP
conexiones O
cléctricas Co_rto circuito, se encuentre bloqueado. . o
incendio. 04. El Supervisor de SMA debe ejecutar capacitacién sobre "Plan de
Contingencia" y "Respuesta ante una emergencia”, registrarlo en acta de
capacitacion.

Fuente: Elaboracion propia
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Tabla 30: Matriz de Identificacion de Aspectos y Evaluacion de Impactos Ambientales — Codea EIRL

) - CODIGO: FRSMA 21
0D/ £ .GA MANUAL DE PROCEDIMIENTOS 21
oo DE SEGURIDAD Y MEDIO AMBIENTE FECHA DE EMISION: 01/01/2019

IDENTIFICACION DE ASPECTOS Y EVALUACION DE IMPACTOS AMBIENTALES

AREA : PRODUCCION Y DISTRIBUCION FECHA : 30/03/2019
PARTICIPANTES . AGUSTIN VALDERRAMA SECCION : NA
g Magnitud g Magnitud
§=) =
= - = -
Actividad Componentes Aspecto Impacto | 2 < Nivel de Impacto CONTROL OPERACIONAL = < | Nivel de Impacto
2 Ex|In |De |Pe |Re 5 9 Ex |In |De |Pe |Re 5
a = a =
01. El Supervisor de SMA debe ejecutar capacitacion sobre
procedimiento PGSMA 06 "Procedimiento de manejo de
residuos solidos" y registrarlo en acta de capacitacion.
02. El Supervisor de Operaciones debe implementar
Recepcion de Generacion | Contamina POCO contenedores de residuos de acuerdo con el PGSMA 06 NO
iNSUMOS Suelo de RR. SS.no| ciéndel |3 |1 | 1 |1 |1 ]| 2] 2 SIGNIFICATIVO ProcedlmlenFo de manejo d_e residuos solidos". 3(1]0]0]0]2]1 SIGNIEICATIVO
Peligrosos Suelo 03. El Supervisor de Operaciones debe asegurarse que se
realice el recojo de Residuos Sélidos No peligrosos y su
correcta disposicion.
04. El Supervisor de Operaciones debe ejecutar
capacitaciones sobre las 3R (Reduce, redsa y recicla).

01. El Supervisor de Operaciones debe implementar un
Generacion | Contamina sistema de tratamiento primario de agua.
de aguas cibndel |42 | 2 | 2|2 |3 ]| 4 INACEPTABLE 02. El Supervisor de Operaciones debe ejecutar 32|11 |1]2]3 SIGNIFICATIVO

residuales agua capacitacién sobre: "Impacto del inadecuado tratamiento de
efluentes liquidos"
Agua
. 01. El Supervisor de Operaciones debe ejecutar
Consumo de A%OJZT(:‘SM alolalaloal1]s SIGNIFICATIVO capacitaciones sobre la "Eco eficiencia del agua". sl1lol1l111]2 POCO
agua RECUIS0S 02. El Supervisor de Operaciones debe asegurarse de que SIGNIFICATIVO

todas las conexiones de agua se encuentren en buen estado.

Desinfectar
insumos 01. El Supervisor de SMA debe ejecutar capacitacion sobre
procedimiento PGSMA 06 "Procedimiento de manejo de
residuos solidos" y registrarlo en acta de capacitacion.
02. El Supervisor de Operaciones debe implementar
Generacion Co_qtamina POCO contene(_jor.es de residuos: de acue_rdo con'e_l PGSMA 06 NO
Suelo de RI_?. SS.no| ciondel |31 | 1 |1 |1 |2]2 SIGNIFICATIVO ProcedlmlenFo de manejo d_e residuos sélidos". 3|1j]0|0|]0}|2]|1 SIGNIEICATIVO
Peligrosos Suelo 03. El Supervisor de Operaciones debe asegurarse que se
realice el recojo de Residuos Sélidos No peligrosos y su
correcta disposicion.
04. El Supervisor de Operaciones debe ejecutar

capacitaciones sobre las 3R (Reduce, redsa y recicla).
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g Magnitud g Magnitud
= =
= - = -
Actividad Componentes Aspecto Impacto | 2 < Nivel de Impacto CONTROL OPERACIONAL = < | Nivel de Impacto
2 Ex|In |De |Pe |Re la 2 Ex |In |De |Pe |Re 5
2 C a F
01. El Supervisor de SMA debe ejecutar capacitacion sobre
procedimiento PGSMA 06 "Procedimiento de manejo de
residuos s6lidos" y registrarlo en acta de capacitacion.
02. El Supervisor de Operaciones debe implementar
Generacion | Contamina POCO contenedores de residuos de acuerdo con el PGSMA 06 NO
Cortar insumos Suelo de RR. SS.no| ciondel |31 | 1 | 1|1 |2]2 SIGNIFICATIVO Procedlmlen'go de manejo d_e residuos sélidos". 3|1j]0|0|]0}|2]1 SIGNIEICATIVO
Peligrosos Suelo 03. El Supervisor de Operaciones debe asegurarse que se
realice el recojo de Residuos Sélidos No peligrosos y su
correcta disposicion.
04. El Supervisor de Operaciones debe ejecutar
capacitaciones sobre las 3R (Reduce, relsa y recicla).
01. El Supervisor de SMA debe ejecutar capacitacion sobre
procedimiento PGSMA 06 "Procedimiento de manejo de
residuos solidos" y registrarlo en acta de capacitacion.
02. El Supervisor de Operaciones debe implementar
Generacion | Contamina contenedores de residuos de acuerdo con el PGSMA 06 POCO
Suelo deRR.SS.no| ciéndel |3 | 1|1 1| 1] 3|3 SIGNIFICATIVO | "Procedimiento de manejo de residuos solidos". 211100121 ]2]2
. : ) SIGNIFICATIVO
y Peligrosos Suelo 03. El Supervisor de Operaciones debe asegurarse que se
Coccion de Los realice el recojo de Residuos Sdlidos No peligrosos y su
Alimentos correcta disposicion.
04. El Supervisor de Operaciones debe ejecutar
capacitaciones sobre las 3R (Reduce, redsa y recicla).
. 01. El Supervisor de Operaciones debe cerciorarse que se
Aire Emisiones de Cgirétr?rgérlla alolala2l1l2]3 SIGNIFICATIVO cuenten con campanas extractoras en buen estado. 3l1l1l1lo0l2]l2 POCO
Gases aire 02. El duefio debe optar por cambiar las cocinas de SIGNIFICATIVO
combustion por equipos eléctricos.
01. El Supervisor de Operaciones debe implementar un
Generacion | Contamina sistema de tratamiento primario de agua.
de aguas cibndel (4|2 | 2 | 2|1 |3]| 4 INACEPTABLE 02. El Supervisor de Operaciones debe ejecutar 3|12 |1|1]|1] 2| 3] SIGNIFICATIVO
residuales agua capacitacién sobre: "Impacto del inadecuado tratamiento de
smniar ni efluentes liquidos"
Limpiar pisos y Agua
mesas ) ] )
Agotamient 01. El Supervisor de Operaciones debe ejecutar
Consumo de capacitaciones sobre la "Eco eficiencia del agua". POCO
agua odelos | 4) 21 1 1112 Sl 02. El Supervisor de Operaciones debe asegurarse de que N R SIGNIFICATIVO
Recursos .
todas las conexiones de agua se encuentren en buen estado.
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g Magnitud § Magnitud
Actividad Componentes Aspecto Impacto % Z:I Nivel de Impacto CONTROL OPERACIONAL 'g <_1:I Nivel de Impacto
2 Ex|In |De |Pe |Re la 2 Ex |In |De |Pe |Re 5
a = x =
01. El Supervisor de SMA debe ejecutar capacitacion sobre
procedimiento PGSMA 06 "Procedimiento de manejo de
residuos s6lidos" y registrarlo en acta de capacitacion.
02. El Supervisor de Operaciones debe implementar
Generacion | Contamina contenedores de residuos de acuerdo con el PGSMA 06 POCO
Suelo deRR.SS.no| ciondel (3|1 | 1 (11| 3] 3 SIGNIFICATIVO | "Procedimiento de manejo de residuos sélidos". 2110|021 |2]|2 SIGNIFICATIVO
Peligrosos Suelo 03. El Supervisor de Operaciones debe asegurarse que se
realice el recojo de Residuos Sélidos peligrosos y su
correcta disposicion.
04. El Supervisor de Operaciones debe ejecutar
capacitaciones sobre las 3R (Reduce, redsa y recicla).
01. El Supervisor de SMA debe ejecutar capacitacion sobre
procedimiento PGSMA 06 "Procedimiento de manejo de
residuos solidos" y registrarlo en acta de capacitacion.
02. El Supervisor de Operaciones debe implementar
Generacion | Contamina contenedores de residuos de acuerdo con el PGSMA 06 POCO
Suelo deRR.SS.no| ciéndel |3 | 1|1 1| 1] 3|3 SIGNIFICATIVO | "Procedimiento de manejo de residuos solidos". 211100121 ]2]2
. : ) SIGNIFICATIVO
Peligrosos Suelo 03. El Supervisor de Operaciones debe asegurarse que se
realice el recojo de Residuos Sélidos peligrosos y su
correcta disposicion.
04. El Supervisor de Operaciones debe ejecutar
Lavar utensilios capacitaciones sobre las 3R (Reduce, redsa y recicla).
de cocina
. . Agotamient 01. EI_Supervisorbde (IDpeéacio?_es: deb_e Zjelcutar b0c0
onsumo de capacitaciones sobre la "Eco eficiencia del agua”.
agua odelos | 4) 11 1 1112 SIEL ISR 02. El Supervisor de Operaciones debe asegurarse de que N R N SIGNIFICATIVO
Recursos .
todas las conexiones de agua se encuentren en buen estado.
Agua
01. El Supervisor de Operaciones debe implementar un
Generacion | Contamina sistema de tratamiento primario de agua.
de aguas cibndel (4|2 | 2 | 2|1 |3]| 4 INACEPTABLE 02. El Supervisor de Operaciones debe ejecutar 3|12 |1|1]|1] 2| 3] SIGNIFICATIVO
residuales agua capacitacién sobre: "Impacto del inadecuado tratamiento de
efluentes liquidos"

Valderrama Roque Agustin Jesus Péag. 104




4 PROPUESTA DE IMPLEMENTACION DE UN SISTEMA INTEGRADO DE GESTION DE SEGURIDAD INDUSTRIAL Y MEDIO AMBIENTE PARA DISMINUIR ACCIDENTES E IMPACTOS
NEGATIVOS DE LA EMPRESA CONCESIONARIA LA DELICIA GARCIA EIRL

UNIVERSIDAD
PRIVADA DEL NORTE

CODIGO: FRSMA 21

MANUAL DE PROCEDIMIENTOS FECHA DE EMISION: 01/01/2019

DE SEGURIDAD Y MEDIO AMBIENTE

COD & GA

CONCESIONARIA LA BELICIA GARCIAELR.L

REVISION: 01
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PARTICIPANTES . AGUSTIN VALDERRAMA SECCION : NA
g Magnitud g Magnitud
= =
= - = -
Actividad Componentes Aspecto Impacto | 2 < Nivel de Impacto CONTROL OPERACIONAL = < | Nivel de Impacto
2 Ex|In |De |Pe |Re la 2 Ex |In |De |Pe |Re I6
a = x =
01. El Supervisor de SMA debe ejecutar capacitacion sobre
procedimiento PGSMA 06 "Procedimiento de manejo de
residuos solidos" y registrarlo en acta de capacitacion.
02. El Supervisor de Operaciones debe implementar
Generacion | Contamina POCO contenedores de residuos de acuerdo con el PGSMA 06 NO
de RR. SS. ciondel |22 ] 2 |1 |1 |1]S3 SIGNIFICATIVO Procedlmlen'go de manejo d_e residuos solidos". 111001 ]|2]2 SIGNIFICATIVO
No Peligroso Suelo 03. El Supervisor de Operaciones debe asegurarse que se
realice el recojo de Residuos Sélidos No peligrosos y su
correcta disposicion.
04. El Supervisor de Operaciones debe ejecutar
capacitaciones sobre las 3R (Reduce, redsa y recicla).
01. El Supervisor de SMA debe ejecutar capacitacion sobre
procedimiento PGSMA 06 "Procedimiento de manejo de
Suelo residuos solidos" y registrarlo en acta de capacitacion.
02. El Supervisor de Operaciones debe implementar
Generacion | Contamina POCO contenedores de residuos de acuerdo con el PGSMA 06 NO
de RR. SS. cion del 21 2| 2 1|1 ]1]3 SIGNIEICATIVO Procedlmlenﬁo de manejo d_e residuos sélidos". 2111000 ]2]1 SIGNIEICATIVO
Trasladar Peligrosos Suelo 03. El Supervisor de Operaciones debe asegurarse que se
mendes en realice el recojo de Residuos Sélidos peligrosos y su
unidades moviles correcta disposicion.
04. El Supervisor de Operaciones debe ejecutar
capacitaciones sobre las 3R (Reduce, redsa y recicla).
01. El Supervisor de Operaciones debe asegurar el
. mantenimiento preventivo de los vehiculos de transporte.
Derrame de | Contamina
. . 02. El Supervisor de SMA debe asegurar que las unidades POCO
gﬂeﬁe:glgz cg)une:j(;al 312121211113 SIEL ISR cuenten con un KIT de contencidn de derrames. 22 byptpogptpz SIGNIFICATIVO
g 03. El Supervisor de SMA debe capacitar al personal en
manejo de derrames de materiales peligrosos.
Emision de | Contamina 01. El Supervisor de Operaciones debe asegurar el POCO
gases cion Aire HE R R Sieh I mantenimiento preventivo de los vehiculos de transporte. 312101100112 SIGNIFICATIVO
Aire Contamina 01. El Supervisor de Operaciones debe asegurar el
Generacion cion del mantenimiento preventivo de los vehiculos de transporte. POCO
de Ruido medio A2zt p2p1p193 Sl ie) 02. El Supervisor de Operaciones debe capacitar a los 312010112 SIGNIFICATIVO
ambiente conductores sobre Manejo Defensivo.
Uso de Agotamient POCO
Recursos Naturales recUrsos o de los 4| 2 2 1 1 1 3 SIGNIFICATIVO 01. El Supervisor de Operaciones debe capacitar a los 3 2 1 0 0 1 2 SIGNIFICATIVO
recursos conductores sobre el uso adecuado de los recursos.

Fuente: Elaboracion propia
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2.4.3. Evaluacion econémico-financiera

2.4.3.1. Inversion y beneficios de la propuesta
Para implementar la presente propuesta de mejora, se ha determinado
el siguiente presupuesto tomando en cuenta todas las herramientas,

materiales de oficina, multimedia, entre otros.

Tabla 31: Inversion para la implementacion del Sistema Integrado de
Gestion de Seguridad y Medio Ambiente
CAUSA HERRAMIENTA ACTIVIDADES DE

DE MEJORA IMPLEMENTACION e
No existe Evaluacion inicial S/. 200.00

un Elaboracion de
sistema . documentacién del SIG S/.3,800.00
de Sistema |r_1t,egrado Capacitaciones S/.500.00

1 gestion de Gestion de .| Operativizacion de la
de Segurldaq y Medio documentacion del SIG S/. 8,000.00
. Ambiente
segurld_ad Adquisicién de bienes y S/ 10.000.00
y medio servicios TR

ambiente Auditorfas internas S/. 2,500.00
INVERSION TOTAL S/. 25,000.00

Fuente: Elaboracién propia
El costo de inversidn para implementar la propuesta de mejora es de S/
25 000.00 soles.

Tabla 32: Beneficios de la propuesta de mejora
HERRAMIENTA DESCRIPCION  PERDIDA BENEFICIO

ITEM

B]=H\Y/|=N[0]37-\
Ocurrencia de
] Accidentes de S/. 7,383.00 S/. 4,306.75
Sistema Integrado .
., Trabajo
1 de Gestion de Nivel de
Seguridad y Medio i MDACoS
Ambiente pa S/.6,300,000.00|S/. 1,575,000.00
ambientales
negativos
INVERSION TOTAL S/.6,307,383.00 |S/. 1,579,306.75

Fuente: Elaboracion propia

Los beneficios de la propuesta ascienden a S/ 1 579 306.00 soles.
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2.4.3.2. Flujo de caja proyectado

A continuacion, se desarrolla el flujo de caja de la empresa proyectado para 5 afios. Se considera que en el presente afio se

realiza la inversion.

Ingresos totales

Inversion

COK (Costo de oportunidad)
Utilidad antes de impuestos S/.
Impuesto a la renta S/.

Utilidad neta

S/. 2,137,300.00

S/. 1,456,397.27

20%

680,902.73

204,270.82

S/.  476,631.91

Tabla 33: Flujo de caja proyectado

Ingresos anuales S/. 2,137,300.00 | S/. 2,244,165.00 | S/. 2,356,373.25 | S/. 2,474,191.91 | S/. 2,597,901.51
Inversion S/. 1,456,397.27 | S/. 1,383,104.23 | S/. 1,452,259.44 | S/. 1,524,872.41 | S/. 1,601,116.03
Utilidad antes de impuestos S/, 680,902.73 | S/.  861,060.77 | S/. 904,113.81 | S/.  949,319.50 | S/.  996,785.48
Impuesto a la renta S/. 204,270.82 | S/. 258,318.23 | S/.  271,234.14 | S/.  284,795.85 | S/.  299,035.64
Utilidad neta S/. 476,631.91 | S/. 602,74254 | S/. 632,879.67 | S/.  664,523.65 | S/.  697,749.83
Inversion S/. -1,456,397.27

S/. 326,495.60

29%

1.2

47%

2.6

Fuente: Elaboracion propia
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Como se observa, se obtiene un VAN de S/ 326 495.60 lo que indica
que el proyecto es viable; un TIR de 29% (que es mayor que la tasa
minima aceptable de rendimiento) y un beneficio costo de 1.2 (que
indica que los beneficios superan los costos), un ROI de 47% (que
indica que por cada sol invertido se recibe un beneficio de 0.47 soles) y

un PRI de 2.6 (que indica que la inversion se recupera en 2.6 periodos).
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CAPITULO IIl. RESULTADOS

Tabla 34: Resumen de cumplimiento de la Gestion de Seguridad con la propuesta del
SIG de SMA en la empresa Concesionaria La Delicia Garcia EIRL 2019

PORCENTAJE DE
LINEAMIENTOS CUMPLIMIENTO

I. Compromiso e Involucramiento 80%
11. Politica de seguridad y salud ocupacional 83%
111. Planeamiento y aplicacion 100%
IV. Implementacion y operacion 84%
V. Evaluacion Normativa 70%
V1. Verificacion 88%
VII. Control de informacién y documentos 82%
VII1I. Revision por la direccion 100%
CUMPLIMIENTO TOTAL EN SEGURIDAD 86%

Fuente: Elaboracion propia (Ver Anexo 07)

Tabla 35: Porcentaje de poblacion accidentada por mes 2019

MES PORCENTAJE
Enero 21%
Febrero 18%
Marzo 11%
PROMEDIO 16.6%

Fuente: Elaboracion propia (Ver Anexo 08)
La empresa tiene 5 accidentes en promedio por mes (ver anexo 08) lo que le genera un costo
actual de 3076.25 soles.

Tabla 36: Resumen de cumplimiento de la Gestién de Medio Ambiente con la
propuesta de SIG de SMA en la empresa Concesionaria La Delicia Garcia EIRL 2019

PORCENTAJE DE

LINEAMIENTOS ISO 14001:2015 CUMPLIMIENTO

IV. Contexto de la organizacion 50%

V. Liderazgo 100%
V1. Planificacién 100%
VIl. Apoyo 100%
VI11. Operacién 100%
IX. Evaluacion del desempefio 100%
X. Mejora 100%
CUMPLIMIENTO TOTAL EN SEGURIDAD 92.8%

Fuente: Elaboracion propia (Ver Anexo 09)
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Tabla 37: Numero de impactos ambientales segun el nivel de la Concesionaria la
Delicia Garcia EIRL 2019

NIVEL CANTIDAD
No significativo 5
Poco Significativo 11
Significativo 3
Inaceptable 0
TOTAL 19

Fuente: Elaboracion propia (Ver Anexo 28)
La empresa ya no tiene impactos ambientales inaceptables por lo que segun la tabla 20 solo

puede tener pérdidas de hasta 4 725 000.00 soles.
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CAPITULO IV. DISCUSION Y CONCLUSIONES
4.1. Discusion

En cuanto a los resultados de la mejora propuesta se puede indicar lo siguiente:

100%
0%

80%
70%
60%
50%
40%
30%
20%

0% |
SIN EL SIG DE SMA CON EL SIG DE SMA

Figura 15: Cumplimiento del Sistema de Gestion de Seguridad segun Ley 29783
El grado de cumplimiento de la actual gestion de la seguridad en funcion de lo
indicado en la Ley 29783, Ley de Seguridad y Salud en el Trabajo y su reglamento
DS 005-2012-TR, Reglamento de la Ley 29783; como se puede ver en la figura

anterior pas6 de 3% a 86%.

50.0% 45.3%

45.0%
40.0%
35.0%
30.0%
25.0%
20.0% 16.6%
15.0%
10.0%
5.0%
0.0%

ANTES DEL SIG DE SMA CON EL SIN DE SMA
Figura 16: Porcentaje de poblacién accidentada
Por otro lado, la poblacion accidentada por mes, paso de ser 45.3% a 16.6%, es decir,

a raiz se ha reducido el 63.4% de accidentes mensuales.
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S/. 8,000.00 S/.7,383.00

$/.7,000.00 :
$/.6,000.00
$/.'5,000.00
S/. 4,000.00
$/. 3,000.00 :
$/. 2,000.00
$/.1,000.00
s/.-

ANTES DEL SIG DE SMA CON EL SIG DE SMA

N

Figura 17: Costos por accidentes
Como parte de la disminucion de accidentes la empresa ahorro un total 4306.75 soles.
Lo que significa que hubo una disminucion de aproximadamente un 58 % del costo
inicial.

100.0% 92.8%

90.0%
80.0%
70.0%
60.0%
50.0%
40.0%
30.0%
20.0%

0,
10.0%

0.0%
ANTES DEL SIG DE SMA CON EL SIG DE SMA

Figura 18: Cumplimiento del Sistema de Gestion de Medio Ambiente segun
1SO 14001:2015
Como se puede ver en la figura anterior, la implementacion del Sistema Integrado de
Gestion de Seguridad y Medio Ambiente hizo que se pasara de un porcentaje de

cumplimiento de 0 a 92.8% de todos los requisitos identificados en 1ISO 14001:2015.
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12 11 11
10

8

6 5 5

4 3 3

2

0 0
0
No significativo Poco Significativo Inaceptable
Significativo

W ANTES DEL SIG DE SMA CON EL SIG DE SMA

Figura 19: Numero de impactos ambientales por nivel de afectacion
Esto significo también la disminucion de los niveles de impacto negativo en las
operaciones por el mayor control ejercido, eliminando los impactos ambientales

inaceptables y reduciendo los impactos ambientales significativos en un 64%).

S/. 7,000,000.00

5/. 6,000,000.00
$/. 5,000,000.00
$/. 4,000,000.00
$/.3,000,000.00
$/.2,000,000.00
$/.1,000,000.00
S/.-

ANTES DEL SIG DE SMA CON EL SIG DE SMA
Figura 20: Ahorro por posible multas ambientales
Al ya no tener impactos ambientales inaceptables se generd un ahorro para la empresa
de 1 575 000.00 soles, lo que representa una disminucién del 25% de la posible

pérdida planteada inicialmente.
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Conclusiones

Los sistemas de gestion son parte fundamental de la mejora en las empresas, es a
través de ellos que se ejerce control sobre temas especificos y de interés colectivo.
Las empresas que implementan sistemas integrados de gestion de seguridad y medio
ambiente experimentan mejoras significativas en productividad y en como las
perciben sus stakeholders.

Elaborado el andlisis y habiendo aplicado la mejora propuesta se determind el
impacto de Implementar un Sistema Integrado de Gestion de Seguridad y Medio
Ambiente sobre la ocurrencia de accidentes y sobre el nivel de los impactos
ambientales generados, el cual es positivo porque permitio reducir el porcentaje de
accidentes, eliminar los impactos ambientales inaceptables y reducir los impactos
ambientales significativos y como consecuencia de ello la empresa puede tener un
ahorro de hasta 1 579 306.75 soles.

Se realiz6 el diagnostico de la situacion actual tanto en la gestion de seguridad y
medio ambiente, hallando que el cumplimiento en seguridad es de 3% del total de
requisitos de la Ley 29783 y su reglamento, y que el cumplimiento en medio
ambientes de 0% respecto del total de requisitos de la norma 1ISO 14001:2015.
También se pudo evidenciar que el 45.3% de los trabajadores se accidentan durante
un mes y que el 73.7% de los impactos ambientales son inaceptables y significativos.
Hecho el diagnostico se elabord un Sistema Integrado de Gestion de Seguridad y
Medio Ambiente en funcién de la ley 29783 y su reglamente y la norma ISO
14001:2015.

Se desarrolld la propuesta de mejora, lo que origind que el cumplimiento de

requisitos de la ley 29783 y su reglamento sea de 86% y que el cumplimiento de los
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requisitos de la norma ISO 14001:2015 sea de 92.8%, esto permitio reducir el 63.4%
de accidentes, eliminar los impactos ambientales inaceptables y reducir el 70% de
Impactos ambientales significativos.
Finalmente, se sometié la propuesta de mejora a una evaluacién econdémico
financiera, y se obtuvo un VAN de S/ 326 495.60, un TIR de 29%, un beneficio costo
de 1.2, un ROI de 47% y un PRI de 2.6. Esto evidencia que dicha propuesta es

rentable para la empresa.
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N

ANEXQOS

= Anexo 01: Encuesta para determinar el nUmero de accidentes de los 3 ultimos meses
del 2018.
EMCUESTA CODEGA

Instrucciones: Lea detenidamentes las siguientes preguntas y margue |as respuestas segun
considere pertinente.

1. iCual &5 su sexn?

Masculino |:| Femening |:|

2. iCudl ez su pueste dentro de la empresa?

Operario de limpisza I:l Conductor |:|
Ayudante de cocina |:| Supervisor de Calidad |:|
Cociners |:| Supervisor de Operaciones |:|

Operario de distribucion |:|

3. iHa sufrido algun accidente en los Ultimos 3 mesas?

s [ ] no [

51 la respuesta es afirmativa indique en que meses.

OCTUBRE |:| MOVIEMERE |:| DICIEMBRE |:|

4. Para cada mes donde respondio S|, marque segon corresponda:

a) OCTUBRE

i} éQué labore realizaba?

Traslado de insumos Servido
Traslado de envases Envasado
Lavado y pelado de insumos Envasado de mendes
Lavado de envases Traslado de menies

Cortado de insumos

Hinnnn

Limpieza y desinfeccion
Cocinado
i} &Cue tipo de lesion tuvo?

Contusion Herida superficial I:l

Irritacion |:|
Juemadura |:|

Distension muscular

Herida contusa cortante

UULYU gooooog

Herida punzocortants

i) ¢ Cual fue el grado de severidad de la lesion?

Lewve |:|
Moderado |:|
Severo |:|
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iv) & Cudl fue la parte afectada?

Cabeza |:| Manos |:|
Qjos |:| Muslos |:|
Rostro |:| Piernas |:|
Hombros |:| Rodillas I:l
Ezpalda |:| Pies |:|
Brazos |:| Otros:
Tronco |:|
v] &Cual fue el objeto causante?
Canaleta |:| Estructura de cemento |:|
Piso resbaloso |:| Producto Cuimico |:|

Cuchille I:l (Hros:

Estructura de metal |:|

b) NOVIEMBRE

i} &Ouwé labore realizaba?

Traslado de insumos Servido
Traslado de envases Envasado
Lavado v pelado de insurnaos Envasado de mendes

Lavado de envases Traslado de mendes

HININNN

Cortado de insumos Limpieza y desinfeccion
Cocinado
i} &Cwe tipo de lesidn tuvo?

Contusion Herida superficial |:|

Irritacion |:|
JQuemadura |:|

Distensiom muscular
Herida contusa cortante

Herida punzocortante

UUUY oooonoo

i) & Cuadl fue el grado de severidad de la lesion?

Leve |:|
Moderado |:|
Severo |:|

iv) & Cudl fue la parte afectada?

Cabeza |:| Ojos |:|
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Rostro
Hombros
Ezpalda
Brazos

Tromoo

HiNnNnn

Manos
& Cuadl fue el objeto causante?
Canaleta

Pizo resbaloso

Cuchille

HiNIn(N

Estructura de metal

c] DICIEMEBRE
i) &C0ué labore realizaba?

Traslado de insumaos
Traslado de envases

Lavado v pelado de insumos
Lavado de envases

Cortado de insumos
Cocimado

& Que tipo de lesidn tuvo?
Contusicn

Distensicn muscular

Herida contusa cortante

Herida punzocortante

Muslos
Piernas
Rodillas

Pies

HiNINN

Hros:

Estructura de cemento |:|
[]

Producto Quwimico

{tros:

Servido
Envasado
Envasado de menles

Traslado de mendes

HiNn{nn

Limpieza y desinfeccion

Herida superficial

[]

UUUY oooooo

i) ¢ Cudl fue el grado de severidad de la lesion?

Leve |:|
Moderado |:|
Severo |:|

iv) & Cudl fues la parte afectada?

Cabeza |:|
Ojos |:|
Rostro |:|

Irritacion |:|
Juemadura |:|
Hombros |:|
Espalda |:|
Brazos |:|

Valderrama Roque Agustin Jesus

Pag. 120



A

N

= Anexo 02: Principales impactos ambientales de la Concesionaria la Delicia Garcia EIRL 2018

UNIVERSIDAD
PRIVADA DEL NORTE

PROPUESTA DE IMPLEMENTACION DE UN SISTEMA INTEGRADO DE GESTION DE SEGURIDAD
INDUSTRIAL Y MEDIO AMBIENTE PARA DISMINUIR ACCIDENTES E IMPACTOS NEGATIVOS DE LA
EMPRESA CONCESIONARIA LA DELICIA GARCIA EIRL

© .
._S Magnitud
Actividad | Componentes Aspecto Impacto % <—‘:I Nivel de Impacto
'§ Ex |In|{De|Pe|Re| k
a =
Recepcioén de Generacion de RR. SS. no L POCO
iNSUMos Suelo Peligrosos Contaminacion del Suelo 3 1 (1112 2 SIGNIFICATIVO
Aqua Generacion de aguas residuales Contaminacion del agua 4 2 |2|12|2]|3 4 INACEPTABLE
Desinfectar g Consumo de agua Agotamiento de los Recursos 4 2 21221 3 | SIGNIFICATIVO
insumos Generacion de RR. SS. no S POCO
Suelo Peligrosos Contaminacion del Suelo 3 111112 2 SIGNIEICATIVO
Cortar Generacion de RR. SS. no S POCO
iNSUMOS Suelo Peligrosos Contaminacion del Suelo 3 111112 2 SIGNIEICATIVO
Coccion de Suelo GeneraCF',zTing?OZ' SS.no Contaminacion del Suelo 3 1 ]1|1(1)|3 3 | SIGNIFICATIVO
Los Alimentos Aire Emisiones de Gases Contaminacion del aire 4 2 |2(2|1]|2 3 |SIGNIFICATIVO
Aqua Generacion de aguas residuales Contaminacion del agua 4 2 1212|113 4 INACEPTABLE
Limpiar pisos g Consumo de agua Agotamiento de los Recursos 4 2 |[1]1]1]1] 2 |SIGNIFICATIVO
y mesas Suelo Generacion de RR. SS. Contaminacién del Suelo 3 | 1|1|1]1]3]| 3 [SIGNIFICATIVO
Peligrosos
Lavar Suelo Ge”ericéﬁ;rgiozR' SS. Contaminacién del Suelo 3 |1 |1]1|1]3] 3 [SIGNIFICATIVO
Utegzlcli'r?: de Aqua Consumo de agua Agotamiento de los Recursos 4 111111 2 | SIGNIFICATIVO
g Generacion de aguas residuales Contaminacion del agua 4 2 |2|12|1]3 4 INACEPTABLE
Generacion de RR. SS. No S POCO
Peligroso Contaminacion del Suelo 2 2 |2|1(1]1 3 SIGNIEICATIVO
Generacion de RR. SS. S POCO
Trasladar Suelo Peligrosos Contaminacion del Suelo 2 2 |12(1]1|1 3 SIGNIFICATIVO
menies en Derrame de Materiales Contaminacion del Suelo 3 |2 |2|2|1]1| 3 |SIGNIFICATIVO
unidades Peligrosos
moviles Aire Emisién de gases Contaminacion Aire 4 2 111211 3 | SIGNIFICATIVO
Generacion de Ruido Contaminacion del medio ambiente 4 2 |1(2]1]1 3 |SIGNIFICATIVO
Recursos Uso de recursos Agotamiento de los recursos 4 2 |12(1]1]1 3 | SIGNIFICATIVO
Naturales
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LINEAMIENTOS

INDICADOR

CUMPLIMIENTO

FUENTE | sI |NO

OBSERVACION

1. Compromiso e Inv

olucramiento

El empleador proporciona los recursos necesarios para que se implemente un sistema de X
gestion de seguridad y salud en el trabajo.
Se ha cumplido lo planificado en los diferentes programas de seguridad y salud en el X
trabajo.
Se implementan acciones preventivas de seguridad y salud en el trabajo para asegurar la X
mejora continua.
Se reconoce el desempefio del trabajador para mejorar la autoestima y se fomenta el X
trabajo en equipo.
Se realizan actividades para fomentar una cultura de prevencidon de riesgos del trabajo en X
Principios toda la empresa, entidad publica o privada.
Se promueve un buen clima laboral para reforzar la empatia entre empleador y X
trabajador y viceversa.
Existen medios que permiten el aporte de los trabajadores al empleador en materia de X
seguridad y salud en el trabajo.
Existen mecanismos de reconocimiento del personal proactivo interesado en el X
mejoramiento continuo de la seguridad y salud en el trabajo.
Se tiene evaluado los principales riesgos que ocasionan mayores pérdidas. X
Se fomenta la participacion de los representantes de trabajadores y de las organizaciones X
sindicales en las decisiones sobre la seguridad y salud en el trabajo.
11. Politica de seguridad y salud ocupacional
Existe una politica documentada en materia de seguridad y salud en el trabajo, especifica X
y apropiada para la empresa, entidad publica o privada.
. La politica de seguridad y salud en el trabajo esta firmada por la méxima autoridad de la

Politica empresa, entidad publica o privada. X
Los trabajadores conocen y estan comprometidos con lo establecido en la politica de X
seguridad y salud en el trabajo.
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CUMPLIMIENTO .
LINEAMIENTOS INDICADOR OBSERVACION
FUENTE | SI |[NO

Su contenido comprende:

* El compromiso de proteccion de todos los miembros de la

* Cumplimiento de la normatividad.

* Garantia de proteccion, participacion, consulta y participacion en los elementos del
sistema de gestion de seguridad y salud en el trabajo organizacién por parte de los X
trabajadores y sus representantes.

* La mejora continua en materia de seguridad y salud en el trabajo

Integracién del Sistema de Gestion de Seguridad y Salud en el Trabajo con otros sistemas
de ser el caso.

Se toman decisiones en base al anélisis de inspecciones, auditorias, informes de
investigacion de accidentes, informe de estadisticas, avances de programas de seguridad X
Direccion y salud en el trabajo y opiniones de trabajadores, dando el seguimiento de las mismas.

El empleador delega funciones y autoridad al personal encargado de implementar el
sistema de gestion de Seguridad y Salud en el Trabajo.

El empleador asume el liderazgo en la gestion de la seguridad y salud en el trabajo.

Liderazgo - - - — -
g El empleador dispone los recursos necesarios para mejorar la gestion de la seguridad y

salud en el trabajo.

Existen responsabilidades especificas en seguridad y salud en el trabajo de los niveles de
mando de la empresa, entidad publica o privada.

Se ha destinado presupuesto para implementar o mejorar el sistema de gestion de
seguridad y salud el trabajo.

X | X | X | X | X

Organizacion

El Comité o Supervisor de Seguridad y Salud en el Trabajo participa en la definicion de
estimulos y sanciones.

El empleador ha definido los requisitos de competencia necesarios para cada puesto de
Competencia trabajo y adopta disposiciones de capacitacion en materia de seguridad y salud en el X
trabajo para que éste asuma sus deberes con responsabilidad.

I11. Planeamiento y aplicacion

Se ha realizado una evaluacién inicial o estudio de linea base como diagndstico

participativo del estado de la salud y seguridad en el trabajo. X
Diagnostico Los resultados han sido comparados con lo establecido en la Ley de SST y su Reglamento
y otros dispositivos legales pertinentes, y serviran de base para planificar, aplicar el sistema X

y como referencia para medir su mejora continua.
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CUMPLIMIENTO .
LINEAMIENTOS INDICADOR OBSERVACION
FUENTE | SI |[NO

La planificacion permite:

* Cumplir con normas nacionales

* Mejorar el desempefio

* Mantener procesos productivos seguros o de servicios seguros

X

El empleador ha establecido procedimientos para identificar peligros y evaluar riesgos. X

Comprende estos procedimientos:
* Todas las actividades

* Todo el personal

* Todas las instalaciones

El empleador aplica medidas para:

* Gestionar, eliminar y controlar riesgos.

* Disefiar ambiente y puesto de trabajo, seleccionar equipos y métodos de trabajo que
garanticen la seguridad y salud del trabajador.

* Eliminar las situaciones y agentes peligrosos o sustituirlos.

* Modernizar los planes y programas de prevencion de riesgos laborales

* Mantener politicas de proteccion.

* Capacitar anticipadamente al trabajador.

Planeamiento para
la identificacién de
peligros, evaluacion
y control de riesgos

El empleador actualiza la evaluacion de riesgo una (01) vez al afio como minimo o
cuando cambien las condiciones o se hayan producido dafios.

La evaluacién de riesgo considera:
* Controles periédicos de las condiciones de trabajo y de la salud de los trabajadores. X
* Medidas de prevencién.

Los representantes de los trabajadores han participado en la identificacion de peligros y

evaluacion de riesgos, han sugerido las medidas de control y verificado su aplicacion. X
Los objetivos se centran en el logro de resultados realistas y visibles de aplicar, que
comprende:
* Reduccion de los riesgos del trabajo.
. *R ién de | iden rabaj nferm ionales.
Objetivos educcion de los accidentes de trabajo y enfermedades ocupacionales X

* La mejora continua de los procesos, la gestion del cambio, la preparacién y
respuesta a situaciones de emergencia.

* Definicion de metas, indicadores, responsabilidades.

* Seleccion de criterios de medicion para confirmar su logro.
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CUMPLIMIENTO .
LINEAMIENTOS INDICADOR OBSERVACION
FUENTE | SI | NO
La empresa, entidad publica o privada cuenta con objetivos cuantificables de seguridad y X
salud en el trabajo que abarca a todos los niveles de la organizacion y estan documentados.
Existe un programa anual de seguridad y salud en el trabajo. X
Las actividades programadas estan relacionadas con el logro de los objetivos. X
Se definen responsables de las actividades en el programa de seguridad y salud en el X
Programa de trabajo.
Se%%r;??ga%;?yd Se definen tiempos y plazos para el cumplimiento y se realiza seguimiento periddico. X
Se sefiala dotacion de recursos humanos y econémicos X
Se establecen actividades preventivas ante los riesgos que inciden en la funcién de
procreacién del trabajador.
1V. Implementacién y operacion
El Comité de Seguridad y Salud en el Trabajo esta constituido de forma paritaria. (Para el X
caso de empleadores con 20 o mas trabajadores).
Existe al menos un Supervisor de Seguridad y Salud (para el caso de empleadores con X
menos de 20 trabajadores).
El empleador es responsable de:
* Garantizar la seguridad y salud de los trabajadores.
* Actda para mejorar el nivel de seguridad y salud en el trabajo.
* Actda en tomar medidas de prevencién de riesgo ante modificaciones de las condiciones X
Estructuray de trab_ajo. . . : ; A
- * Realiza los examenes médicos ocupacionales al trabajador antes, durante y al término
responsabilidades de la relacién laboral.
El empleador considera las competencias del trabajador en materia de seguridad y salud X
en el trabajo, al asignarle sus labores.
El empleador controla que solo el personal capacitado y protegido acceda a zonas de alto X
riesgo.
El empleador prevé que la exposicion a agentes fisicos, quimicos, bioldgicos, X
disergonémico y psicosociales no generen dafio al trabajador o trabajadora.
El empleador asume los costos de las acciones de seguridad y salud ejecutadas en el X
centro de trabajo.
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CUMPLIMIENTO .
LINEAMIENTOS INDICADOR OBSERVACION
FUENTE | SI | NO
El empleador toma medidas para transmitir al trabajador informacién sobre los riesgos X

en el centro de trabajo y las medidas de proteccién que corresponda.

El empleador imparte la capacitacion dentro de la jornada de trabajo. X
El costo de las capacitaciones es integramente asumido por el empleador. X
Los representantes de los trabajadores han revisado el programa de capacitacion. X
La capacitacién se imparte por personal competente y con experiencia en la materia. X
Se ha capacitado a los integrantes del comité de seguridad y salud en el trabajo o al X
supervisor de seguridad y salud en el trabajo.

Las capacitaciones estan documentadas. X

Capacitacion Se han realizado capacitaciones de seguridad y salud en el trabajo:

* Al momento de la contratacion, cualquiera sea la modalidad o duracién.

* Durante el desempefio de la labor.

* Especifica en el puesto de trabajo o en la funcién que cada trabajador desempefia,
cualquiera que sea la naturaleza del vinculo, modalidad o duracién de su contrato.
* Cuando se produce cambios en las funciones que desempefia el trabajador. X
* Cuando se produce cambios en las tecnologias o en los equipos de trabajo.

* En las medidas que permitan la adaptacion a la evolucidn de los riesgos y la prevencion
de nuevos riesgos.

* Para la actualizacion periddica de los conocimientos.

* Utilizacién y mantenimiento preventivo de las maquinarias y equipos.

* Uso apropiado de los materiales peligrosos.

Las medidas de prevenciény proteccion se aplican en el orden de prioridad:

* Eliminacion de los peligros y riesgos.

* Tratamiento, control o aislamiento de los peligros y riesgos, adoptando medidas
técnicas 0 administrativas.

* Minimizar los peligros y riesgos, adoptando sistemas de trabajo seguro que incluyan
disposiciones administrativas de control. X
* Programar la sustitucion progresiva y en la brevedad posible, de los procedimientos,
técnicas, medios, sustancias y productos peligrosos por aquellos que produzcan un menor
riesgo o ningln riesgo para el trabajador.

* En Gltimo caso, facilitar equipos de proteccion personal adecuados, asegurandose que
los trabajadores los utilicen y conserven en forma correcta.

Medidas de
prevencién
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CUMPLIMIENTO .
LINEAMIENTOS INDICADOR OBSERVACION
FUENTE | SI |[NO

La empresa, entidad publica o privada ha elaborado planes y procedimientos para

Lo . X
enfrentar y responder ante situaciones de emergencias.
Se tiene organizada la brigada para actuar en caso de: incendios, primeros auxilios, X
Preparacion y evacuacion.
respuestas ante | La empresa, entidad publica o privada revisa los planes y procedimientos ante situaciones X
emergencias de emergencias en forma periodica.
El empleador ha dado las instrucciones a los trabajadores para que en caso de un peligro X
grave e inminente puedan interrumpir sus labores y/o evacuar la zona de riesgo.
El empleador que asume el contrato principal en cuyas instalaciones desarrollan
actividades, trabajadores de contratistas, subcontratistas, empresas especiales de
. servicios y cooperativas de trabajadores, garantiza:
Contratistas, * D i 5 .
. La coordinacion de la gestion en prevencion de riesgos laborales.
Subcontratistas, X

* La seguridad y salud de los trabajadores.

* La verificacion de la contratacion de los seguros de acuerdo a ley por cada empleador.

* La vigilancia del cumplimiento de la normatividad en materia de seguridad y salud
en el trabajo por parte de la empresa, entidad publica o privada que destacan su personal.

empresa, entidad
publica o privada,
de servicios y

cooperativas - = - - — - -
P Todos los trabajadores tienen el mismo nivel de proteccidn en materia de seguridad y

salud en el trabajo sea que tengan vinculo laboral con el empleador o con contratistas, X
subcontratistas, empresa especiales de servicios o cooperativas de trabajadores.

Los trabajadores han participado en:

* La consulta, informacion y capacitacién en seguridad y salud en el trabajo.
* La eleccién de sus representantes ante el Comité de seguridad y salud en el trabajo X
* La conformacion del Comité de seguridad y salud en el trabajo.
Consultay * El reconocimiento de sus representantes por parte del empleador

comunicacion . . . . .
Los trabajadores han sido consultados ante los cambios realizados en las operaciones,

procesos y organizacion del trabajo que repercuta en su seguridad y salud.

Existe procedimientos para asegurar que las informaciones pertinentes
Ileguen a los trabajadores correspondientes de la organizacion

V. Evaluacion Normativa

La empresa, entidad publica o privada tiene un procedimiento para identificar, acceder y
monitorear el cumplimiento de la normatividad aplicable al sistema de gestién de seguridad X
y salud en el trabajo y se mantiene actualizada

Requisitos legales y
de otro tipo
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CUMPLIMIENTO .
LINEAMIENTOS INDICADOR OBSERVACION
FUENTE | SI |[NO

La empresa, entidad publicao privada con 20 o mas trabajadores ha elaborado su X
Reglamento Interno de Seguridad y Salud en el Trabajo.

La empresa, entidad publica o privada con 20 0 mas trabajadores tiene un Libro del

Comité de Seguridad y Salud en el Trabajo (Salvo que una norma sectorial no establezca X
un nimero minimo inferior).

Los equipos a presién que posee la empresa entidad pablica o privada tienen su libro de X
servicio autorizado por el MTPE.

El empleador adopta las medidas necesarias y oportunas, cuando detecta que la utilizacion

de ropas y/o equipos de trabajo o de proteccion personal representan riesgos especificos X
para la seguridad y salud de los trabajadores.

El empleador toma medidas que eviten las labores peligrosas a trabajadoras en X
periodo de embarazo o lactancia conforme a ley.

El empleador no emplea a nifios, ni adolescentes en actividades peligrosas. X

El empleador evalla el puesto de trabajo que va a desempefiar un adolescente trabajador

previamente a su incorporacion laboral a fin de determinar la naturaleza, el grado y la X
duraciéon de la exposicion al riesgo, con el objeto de adoptar medidas preventivas

necesarias.

La empresa, entidad publica o privada dispondra lo necesario para que:

* Las maquinas, equipos, sustancias, productos o Utiles de trabajo no constituyan una

fuente de peligro.

* Se proporcione informacion y capacitacién sobre la instalacion, adecuada

utilizacion y mantenimiento preventivo de las maquinarias y equipos.

* Se proporcione informacién y capacitacion para el uso apropiado de los materiales X
peligrosos.

* Las instrucciones, manuales, avisos de peligro u otras medidas de precaucién colocadas

en los equipos y maquinarias estén traducido al castellano.

* Las informaciones relativas a las maquinas, equipos, productos, sustancias o Utiles

de trabajo son comprensibles para los trabajadores.

Los trabajadores cumplen con:

* Las normas, reglamentos e instrucciones de los programas de seguridad y salud en

el trabajo que se apliquen en el lugar de trabajo y con las instrucciones que les impartan X
sus superiores jerarquicos directos.

* Usar adecuadamente los instrumentos y materiales de trabajo, asi como los equipos

de proteccion personal y colectiva.
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CUMPLIMIENTO .
LINEAMIENTOS INDICADOR OBSERVACION
FUENTE | SI |[NO

* No operar o manipular equipos, maquinarias, herramientas u otros elementos para los
cuales no hayan sido autorizados y, en caso de ser necesario, capacitados.

* Cooperar y participar en el proceso de investigacion de los accidentes de trabajo,
incidentes peligrosos, otros incidentes y las enfermedades ocupacionales cuando la
autoridad competente lo requiera.

* Velar por el cuidado integral individual y colectivo, de su salud fisica y mental.

* Someterse a examenes médicos obligatorios

* Participar en los organismos paritarios de seguridad y salud en el trabajo.

* Comunicar al empleador situaciones que ponga 0 pueda poner en riesgo su
seguridad y salud y/o las instalaciones fisicas

* Reportar a los representantes de seguridad de forma inmediata, la ocurrencia de
cualquier accidente de trabajo, incidente peligroso o incidente.

* Concurrir a la capacitacion y entrenamiento sobre seguridad y salud en el trabajo.

V1. Verificacion

La vigilancia y control de la seguridad y salud en el trabajo permite evaluar con

regularidad los resultados logrados en materia de seguridad y salud en el trabajo. X
La supervision permite:

Supervision, * |dentificar las fallas o deficiencias en el sistema de gestion de la seguridad y salud en el X

monitoreo y trabajo.

seguimiento de * Adoptar las medidas preventivas y correctivas.

desempefio El monitoreo permite la medicién cuantitativa y cualitativa apropiadas. X
Se monitorea el grado de cumplimiento de los objetivos de la seguridad y salud en el X
trabajo.
Se realizan inspecciones continuas en las reas. X
El empleador realiza exdmenes médicos antes, durante y al término de la relacion laboral .
a los trabajadores (incluyendo a los adolescentes).
Los trabajadores son informados:
* A titulo grupal, de las razones para los exdmenes de salud ocupacional.

.| * Atitulo personal, sobre los resultados de los informes médicos relativos a la evaluacion
Salud en el trabajo q X
e su salud.

* Los resultados de los exdmenes médicos no son pasibles de uso para ejercer
discriminacion.
Los resultados de los exdamenes médicos son considerados para tomar acciones .

preventivas o correctivas al respecto.
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CUMPLIMIENTO .
LINEAMIENTOS INDICADOR OBSERVACION
FUENTE | SI |[NO

El empleador notifica al Ministerio de Trabajo y Promocion del Empleo los accidentes de

trabajo mortales dentro de las 24 horas de ocurridos. X

Acc_lgentes, El empleador notifica al Ministerio de Trabajo y Promocidn del Empleo, dentro de las 24
p'gl?érgz(t)zse horas de producidos, los incidentes peligrosos que han puesto en riesgo la salud y la X

integridad fisica de los trabajadores y/o a la poblacion.

incidentes, no - - : - -
Se implementan las medidas correctivas propuestas en los registros de accidentes de

gqnformlda_d, trabajo, incidentes peligrosos y otros incidentes. X
accion correctiva y - - - -
- Se implementan las medidas correctivas producto de la no conformidad hallada en las
preventiva L X - X
auditorias de seguridad y salud en el trabajo.
Se implementan medidas preventivas de seguridad y salud en el trabajo. X

El empleador ha realizado las investigaciones de accidentes de trabajo, enfermedades
ocupacionales e incidentes peligrosos, y ha comunicado a la autoridad administrativa de X
trabajo, indicando las medidas correctivas y preventivas adoptadas.

Se investiga los accidentes de trabajo, enfermedades ocupacionales e incidentes
peligrosos para:

Investigacion de |« peterminar las causas e implementar las medidas correctivas.

i S . . ! X
accidentes y * Comprobar la eficacia de las medidas de seguridad y salud vigentes al momento de
enfermedades hecho
ocupacionales | « peterminar la necesidad modificar dichas medidas.
Se toma medidas correctivas para reducir las consecuencias de accidentes. X
Se ha documentado los cambios en los procedimientos como consecuencia de las acciones "
correctivas.
El trabajador ha sido transferido en caso de accidente de trabajo o enfermedad .
ocupacional a otro puesto gue impligue menos riesgo.
La empresa, entidad publica o privada ha identificado las operaciones y actividades que .
estan asociadas con riesgos donde las medidas de control necesitan ser aplicadas.
ntrol de | - —— - - — —
COO ;rgcigﬁegs La empresa, entidad publica o privada ha establecido procedimientos para el disefio del
P lugar de trabajo, procesos operativos, instalaciones, maquinarias y organizacion del .
trabajo que incluye la adaptacion a las capacidades humanas a modo de reducir los riesgos
en sus fuentes.
Gestion del cambio X
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CUMPLIMIENTO .
LINEAMIENTOS INDICADOR OBSERVACION
FUENTE | SI |[NO

Se ha evaluado las medidas de seguridad debido a cambios internos, método de trabajo,
estructura organizativa y cambios externos normativos, conocimientos en el campo de la
seguridad, cambios tecnoldgicos, adaptandose las medidas de prevencién antes de
introducirlos.

Se cuenta con un programa de auditorias. X

El empleador realiza auditorias internas periodicas para comprobar la adecuada aplicacion
del sistema de gestion de la seguridad y salud en el trabajo.

Auditorias Las auditorias externas son realizadas por auditores independientes con la participacién
de los trabajadores o sus representantes.

Los resultados de las auditorias son comunicados a la alta direccion de la empresa,
entidad publica o privada.

VII. Control de informacién y documentos

La empresa, entidad publica o privada establece y mantiene informacion en medios
apropiados para describir los componentes del sistema de gestion y su relacion entre ellos.

Los procedimientos de la empresa, entidad publica o privada, en la gestion de la seguridad
y salud en el trabajo, se revisan periédicamente.

El empleador establece y mantiene disposiciones y procedimientos para:

* Recibir, documentar y responder adecuadamente a las comunicaciones internas y
externas relativas a la seguridad y salud en el trabajo.

* Garantizar la comunicacion interna de la informacién relativa a la seguridad y
salud en el trabajo entre los distintos niveles y cargos de la organizacion.

Documentos * Garantizar que las sugerencias de los trabajadores o de sus representantes
sobre seguridad ysalud en el trabajo se reciban y atiendan en forma oportuna y
adecuada

El empleador entrega adjunto a los contratos de trabajo las recomendaciones de seguridad
y salud considerando los riesgos del centro de labores y los relacionados con el puesto o X
funcion del trabajador.

El empleador ha:

* Facilitado al trabajador una copia del reglamento interno de seguridad y salud en el
trabajo. X
* Capacitado al trabajador en referencia al contenido del reglamento interno de
seguridad.
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CUMPLIMIENTO .
LINEAMIENTOS INDICADOR OBSERVACION
FUENTE | SI |[NO

* Asegurado poner en practica las medidas de seguridad y salud en el trabajo.

* Elaborado un mapa de riesgos del centro de trabajo y lo exhibe en un lugar visible.

* El empleador entrega al trabajador las recomendaciones de seguridad y salud en el
trabajo considerando los riesgos del centro de labores y los relacionados con el puesto o
funcion, el primer dia de labores

El empleador mantiene procedimientos para garantizar que:

* Se identifiquen, evallen e incorporen en las especificaciones relativas a compras y
arrendamiento financiero, disposiciones relativas al cumplimiento por parte de la
organizacion de los requisitos de seguridad y salud.

* Se identifiquen las obligaciones y los requisitos tanto legales como de la propia X
organizacion en materia de seguridad y salud en el trabajo antes de la adquisicion de
bienes y servicios.

* Se adopten disposiciones para que se cumplan dichos requisitos antes de utilizar los
bienes y servicios mencionados.

La empresa, entidad publica o privada establece procedimientos para el control de los
documentos que se generen por esta lista de verificacion.

Este control asegura que los documentos y datos:

* Puedan ser facilmente localizados.

* Puedan ser analizados y verificados periédicamente.
* Estan disponibles en los locales.

* Sean removidos cuando los datos sean obsoletos.

* Sean adecuadamente archivados.

Control de la
documentacién y
de los datos

El empleador ha implementado registros y documentos del sistema de gestion

actualizados y a disposicion del trabajador referido a:

* Registro de accidentes de trabajo, enfermedades ocupacionales, incidentes peligrosos

y otros incidentes, en el que deben constar la investigacion y las medidas correctivas.

* Registro de exdmenes médicos ocupacionales.

Gestion de los * Registro del monitoreo de agentes fisicos, quimicos, bioldgicos, psicosociales y
registros factores de riesgo disergonémico.

* Registro de inspecciones internas de seguridad y salud en el trabajo.

* Registro de estadisticas de seguridad y salud.

* Registro de equipos de seguridad o emergencia.

* Registro de induccion, capacitacion, entrenamiento y simulacros de emergencia.

* Registro de auditorias.
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CUMPLIMIENTO .
LINEAMIENTOS INDICADOR OBSERVACION
FUENTE | SI |[NO

La empresa, entidad publica o privada cuenta con registro de accidente de trabajo y
enfermedad ocupacional e incidentes peligrosos y otros incidentes ocurridos a:

* Sus trabajadores.

* Trabajadores de intermediacion laboral y/o tercerizacion. X
* Beneficiarios bajo modalidades formativas.

* Personal que presta servicios de manera independiente, desarrollando sus actividades
total o parcialmente en las instalaciones de la empresa, entidad publica o privada.

Los registros mencionados son:
* Legibles e identificables.

* . - X
Permite su seguimiento.
* Son archivados y adecuadamente protegidos
VIII. Revisién por la direccion
La alta direccion:
Revisa y analiza periddicamente el sistema de gestién para asegurar que es apropiada y X

efectiva.

Las disposiciones adoptadas por la direccién para la mejora continua del sistema de

gestion de la seguridad y salud en el trabajo, deben tener en cuenta:

* Los objetivos de la seguridad y salud en el trabajo de la empresa, entidad publica o

privada.

* Los resultados de la identificacion de los peligros y evaluacion de los riesgos.
Gestion de la * Los resultados de la supervision y medicion de la eficiencia.

mejora continua | * La investigacion de accidentes, enfermedades ocupacionales, incidentes peligrosos y

otros incidentes relacionados con el trabajo. X

* Los resultados y recomendaciones de las auditorias y evaluaciones realizadas por la

direccion de la empresa, entidad publica o privada.

* Las recomendaciones del Comité de seguridad y salud, o del

Supervisor de seguridad y salud.

* Los cambios en las normas.

* La informacion pertinente nueva.

* L os resultados de los programas anuales de seguridad y salud en el trabajo.
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CUMPLIMIENTO .
LINEAMIENTOS INDICADOR OBSERVACION
FUENTE | SI |[NO

La metodologia de mejoramiento continuo considera:

* La identificacién de las desviaciones de las practicas y condiciones aceptadas como
seguras.

* El establecimiento de estandares de seguridad. X
* La medicion y evaluacion periddica del desempefio con respecto a los estandares de la
empresa, entidad publica o privada.

* |a correccion y reconocimiento del desempefio

La investigacion y auditorias permiten a la direccion de la empresa, entidad publica o
privada lograr los fines previstos y determinar, de ser el caso, cambios en la politica y X
objetivos del sistema de gestion de seguridad y salud en el trabajo.

La investigacion de los accidentes, enfermedades ocupacionales, incidentes peligrosos y
otros incidentes, permite identificar:

* Las causas inmediatas (actos y condiciones subestandares),

* Las causas basicas (factores personales y factores del trabajo)

* Deficiencia del sistema de gestién de la seguridad y salud en el trabajo, para la
planificacion de la accion correctiva pertinente.

El empleador ha modificado las medidas de prevencion de riesgos laborales cuando
resulten inadecuadas e insuficientes para garantizar la seguridad y salud de los
trabajadores incluyendo al personal de los regimenes de intermediacién y tercerizacion,
modalidad formativa e incluso a los que prestan servicios de manera independiente,
siempre que éstos desarrollen sus actividades total o parcialmente en las instalaciones de
laempresa, entidad publica o privada durante el desarrollo de las operaciones.
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N

= Anexo 04: Formato para costeo de accidentes

COD £ GA

CONCESIDNARIA LA DELICIA GARCIAE.LR.L

EVALUACION DE COSTOS DE ACCIDENTES DE TRABAJO

DATOS DEL SUCESO

Nombre del trabajador:
Nombre de la empresa:

Fecha:
Dias de DM:
¢, Como consecuencia del accidente se ha producido algun tipo de incapacidad permanente?

st [CIno
Tipo de incapacidad: -

S/. COSTOS TOTALES
METODO COSTOS DIRECTOS + COSTOS OCULTOS
S/. 0.00
S/. COSTOS TOTALES
METODO HEINRICH - ICEBERG
5* COSTO DIRECTO
COSTO DIRECTO (Dias de DM) | S/.0.00 S/' O'OO
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COSTOS DEL PERSONAL

Horas Costo x hora Total
1. Horas perdidas por el accidentado (el dia del accidente) [ | | ] |
Considerar la cantidad de horas que le faltaban al accidentado para completar su jornaday el costo de las mismas de acuerdo al salario
con el que cuente.

2. Horas perdidas por otros compaiieros (el dia del accidente)

Considerar al personal que se encontraba en el lugar del accidente y que dejo sus tareas normales por prestar ayuda al accidentado.
Se deben contabilizar las horas que estas personas estuvieron fuera de su labor y el costo de las mismas de acuerdo al salario con el
que cuenten.

Nombres y apellidos Horas Costo x hora Total
- Puesto 1: | 0 | | S/.0.00 | ‘ 0.00 |
- Puesto 2: | 0 | | S/.0.00 | ‘ 0.00 |
- Puesto 3: I 0 | | S/.0.00 I l 0.00 |
- Puesto 4: [ o | [ stooo | [ ooo ]
-Puesto 5: - [ o | [ stooo | [ ooo ]

3. Horas perdidas por las jefaturas, personal de SMA, brigadistas, etc. (el dia

del accidente)

Considerar al personal que no encontrandose en el lugar del accidente, dejo sus tareas normales por prestar ayuda al accidentado y
elaborar la investigacion preliminar.

Se deben contabilizar las horas que estas personas estuvieron fuera de su labor y el costo de las mismas de acuerdo al salario con el
que cuenten.

Nombres y apellidos Horas Costo x hora Total
-Puesto 1: [ o | [ stooo | [ ooo ]
- Puesto 2: [ o | [ stooo | [ ooo ]
- Puesto 3: [ o | [ stooo | [ ooo ]
- Puesto 4: [ o | [ stooo | [ ooo ]
- Puesto 5: | 0 | | S/.0.00 | ‘ 0.00 |

4. Horas perdidas por las jefaturas, personal de SMA, brigadistas, personal

de Administracion, etc. (Dias posteriores al accidente)

Considerar al personal que dias posteriores al accidente dejo sus tareas normales para elaborar la investigacion final y ejecutar las
medidas de control derivadas del accidente. Se incluye el tempo de reuniones y de toda gestion que derive de este hecho.

Se deben contabilizar las horas que estas personas estuvieron fuera de su labor y el costo de las mismas de acuerdo al salario con el
que cuenten.

Nombres y apellidos Horas Costo x hora Total
- Puesto 1: [ o | [ stooo | [ ooo ]
- Puesto 2: | 0 | | S/.0.00 | ‘ 0.00 |
- Puesto 3: | 0 | | S/.0.00 | ‘ 0.00 |
- Puesto 4: [ o | [ stooo | [ ooo ]
-Puesto 5 [ o | [ stooo | [ ooo ]
- Puesto 6: | 0 | | S/.0.00 | ‘ 0.00 |
5. Dias de descansos medicos Dias Importe diario Total
o | [ _st.ooo ]| [ 0.00]

Se debe considerar los dias de descansos medicos asumidos por la empresa o ESSALUD.
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COSTO DE DANOS MATERIALES

6. Edificios e instalaciones
Considerar el costo de la reparacion de alguna instalacion o infraestructura dafiada como consecuencia del accidente, ya sea hecho por
personal propio o tercero.
Si el trabajo lo hace personal propio: Se debe contabilizar las horas que lleva al personal la ejecucion del trabajo y el costo de las mismas
de acuerdo al salario con el que cuenten. Ademas tomar en cuenta tambien el costo de los materiales.
Si el trabajo lo hace personal tercero: Se debe considerar el costo total del servicio.

Horas Costo x hora Total

0.00

Reparacién por el personal Interno (Mano de obra) |

Materiales

Reparacién por el Servicio Externo

7. Maquinaria, Herramientas y equipos de trabajo
Considerar el costo de la reparacion de alguna maquinaria, herramienta o equipo de trabajo dafiado como consecuencia del accidente, ya
sea hecho por personal propio o tercero.
Si el trabajo lo hace personal propio: Se debe contabilizar las horas que lleva al personal la ejecucion del trabajo y el costo de las mismas
de acuerdo al salario con el que cuenten. Ademas tomar en cuenta tambien el costo de los materiales.
Si el trabajo lo hace personal tercero: Se debe considerar el costo total del servicio.

Horas Costo x hora Total

0.00

Reparacién por el Servicio Interno |

Materiales

Alquiler o compra de equipos

Reparacion por el Servicio Externo

8. Materias primas, productos terminados o semiterminados
Considerar el costo de la cantidad de materias primas o productos semiterminados perdidos a raiz del accidente, por contaminacion, por
fallas en los equipos, por paradas, etc. en funcion de los posibles productos terminados que se pudo obtener.

Total

Costo unidad x N° unidades dafiadas

9. Pérdidas de produccién
Considerar el costo de la cantidad de unidades que se dejaron de producir en funcion de los programas de produccion previstos en el
area frente a la produccion real del dia del accidente.

Total

Produccién prevista-Produccion real

10. Incremento de costos para mantener la produccién
Considerar el costo de la cantidad de horas extras que se asumieron para alcanzar la produccion prevista para el dia o turno. Si es que el
puesto fuese critico y se tuviera que contratar y/0 formar a otra persona para suplir al accidentado, colocar tambien ese costo.

Total

Horas extras

Contratacion y formacién del reemplazante

Otros costos
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COSTOS DE PREVENCION

11. Costo de las medidas adoptadas para evitar la repeticion del accidente
Considerar el costo de las medidas de control que se adopten para evitar que el accidente se vuelva a repetir, tener en cuenta el costo del
tiempo de los que ejecutan y participan de las AC/AP, los materiales, la sefializacion, etc.

a. Horas perdidas por el persona que ejecuta las AC/AP

Nombres y apellidos Horas Costo x hora Total
- Puesto 1: [ o ] [ o ] [ 0.00 ]
- Puesto 2: [ o ] [0 ] [ 0.00 ]
- Puesto 3: [ o ] [ o ] [ 0.00 ]
- Puesto 4: [ o ] [ o ] [ 0.00 ]
- Puesto 5: | 0 \ | 0 | | 0.00 |

b. Materiales / Equipos / Herramientas usados en la ejecucion de las AC/AP
Descripcién Cantidad Costo Total

0.00
0.00

AC/AP N°01

0.00
0.00

0.00
0.00

AC/AP N°03

ollo| oo o]l
ollof 1o |o|e

|
|
|
ACIAP N°02 i
|
|

OTROS COSTOS

12. Responsabilidad Administrativa: importe de las sanciones
Considerar el costo de las sanciones por parte de las entidades facultadas para estos fines, de darse el caso.

13. Responsabilidad civil: Indemnizaciones (abonadas directamente por la empresa)
Considerar el costo de indeminizaciones, reparaciones civiles, etc en las cuales incurra la empresa, de darse el caso.

16. Costo de Defensa Juridica (abogados, peritos, etc.)
Considerar el costo de los honorarios del personal que se contrate y/o designe para la defensa juridica de la empresa por causa del
accidente

17. Otros costos

OBSERVACIONES (%)

0.

o

0

(*) Costos de actividades pendientes de resolucion final que pueden dar lugar a costos afiadidos (sentencias, juicios, etc)
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= Anexo 05: Estudio de Linea Base Gestibn Ambiental segun I1SO 14001 de la
Concesionaria la Delia Garcia EIRL 2018

1SO 14001:2015

DESCRIPCION APLICACION DE LOS
REQUISITOS

CUMPLIMIENTO

Sl

NO

4.1 Comprension de la
Organizacion y de su Contexto

Son las condiciones internas y del entorno, que
pueden generar eventos que originan
oportunidades o afectan negativamente el
cumplimiento de la mision y objetivos de la
entidad, para la empresa.

4.2 Comprension de las
Necesidades y Expectativas de
las Partes Interesadas

El analisis de las necesidades y expectativas de
las partes interesadas para el Sistema de
Gestion conforme a la Normas ISO 14001
Version 2015.

4.3 Determinacion del alcance
del Sistema de Gestion
Ambiental

El ALCANCE DEL SISTEMA DE GESTION
INTEGRADO documentado.

4.4 Sistema de Gestion
Ambiental

Los procesos necesarios para el Sistema de
Gestion Ambiental, se han definido en el Mapa
de procesos, el cual permite visualizar
graficamente todos los procesos que desarrolla
la empresa.

5.1 Liderazgo y Compromiso

El Gerente General junto con su grupo
directivo, funcionarios y colaboradores de la
empresa se comprometen a implementar y
mantener el Sistema de Gestion Ambiental,
Seguridad y Salud en el Trabajo, con el fin de
mejorar continuamente los procesos, cumplir
los objetivos, metas y programas propuestos y
la politica establecida, siempre buscando la
satisfaccion de los usuarios y partes
interesadas, la prevencion del impacto
ambiental negativo.

5.2 Politica Ambiental

La Gerencia General documento la politica de
gestion, la cual es adecuada a la mision de la
empresa, fue comunicada a los servidores
publicos y establece el marco de referencia
para los objetivos estratégicos.

5.3 Roles, Responsabilidades y
Autoridades en la Organizacién

La Gerencia General es la responsable de la
implementacion y mantenimiento del Sistema
de Gestion Integral y tiene la autoridad para
asegurar su efectiva continuidad. En cada uno
de los procedimientos se encuentran
identificados los responsables de cada
actividad.

6.1 Acciones para abordar
Riesgos y Oportunidades

6.1.1 Generalidades

6.1.2 Aspectos ambientales
6.1.3. Requisitos legales y otros
requisitos

6.1.4 Planificacién de acciones

Los riesgos y oportunidades se encuentran
descritos las matrices de gestién de riesgos y
oportunidades de cada proceso.
Los peligros y riesgos, generados por las
actividades 'y operaciones propias, se
encuentran  descritos en  Matriz  de
identificacion de peligros, valoracién de
riesgos y determinacion de controles, de la
cual se dispone de uno por cada proceso.
Los aspectos e impactos ambientales,
generados por las actividades y operaciones
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DESCRIPCION APLICACION DE LOS | CUMPLIMIENTO
ISR REQUISITOS Sl NO
propias, se encuentran descritos en Matriz de
identificacion de aspectos y valoracion
impactos ambientales, de la cual se dispone de
uno por cada proceso.
6.2 Objetivos Ambientales y
Planificacion para lograrlos
6.2.1 Objetivos ambientales Se cuentan con objetivos teniendo como base X
6.2.2 Planificacion de acciones las directrices de la Politica de Gestion.
para lograr los objetivos
ambientales
El Gerente General es responsable de estimar
y asegurar los recursos que sean necesarios
7.1 Recursos para la implementaciéon y mantenimiento del X
Sistema de Gestion.
La competencia del personal esta definida para
. los funcionarios a través del manual de
7.2 Competencia funci . . X
unciones, los funcionarios de carrera
administrativa son evaluados.
A través del desarrollo de capacitaciones,
73 Toma de Conciencia indu_cc_ic:m, . reinduccion 'y jornadas de X
' sensibilizacién, se promueve la toma de
conciencia del personal.
La empresa ha establecido diferentes
mecanismos tales como: memorandos,
L circulares, resoluciones, comunicaciones
7.4 Comunicacion . .
74 1 Generalidades oﬂma[es_, carte_leras_, teléfono, correo
S electronico, boletines internos, folletos, pagina X
7.4.2. Comunicacion interna S . :
743 Comunicacion externa \_Neb mstlfcgcmnal,_e_ntre otros, para dlfundlr la
informacién emitida por los diferentes
procesos y proyectos de tal manera que se
garantice su confiabilidad y oportunidad.
7 5 Informacion Documentada La documentacion del siste[n_a de gestion e{s,té
75.1 Generalidades comp_uesto por una Politica de Ges'glpn
7.5.2 Creacién y actualizacion Amblepta_l, Manual_ de Gest!on, X
7.5.3 Control de la informacion prgcedlr_nlento_s y reglstr_qs que  permiten
documentada ewdgr}mar la implementacion del Sistema de
Gestion
Los documentos que conforman el Sistema de
Gestion definen las actividades a realizar con
el fin de garantizar el cumplimiento de los
requisitos de la entidad, del producto y de Ley,
8.1 Planificacion y Control a través de los procedimientos para la X
Operacional prestacién del servicio, la formulacién de los
planes de accién y la ejecucion de los
proyectos, garantizando los recursos humanos,
fisicos y financieros necesarios para satisfacer
las necesidades de los usuarios.
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1SO 14001:2015

DESCRIPCION APLICACION DE LOS
REQUISITOS

CUMPLIMIENTO

Sl NO

8.2 Preparacion y Respuesta ante
Emergencias

Se tienen establecidos los PLANES DE
PREPARACION Y RESPUESTA ANTE
EMERGENCIAS y se cuenta con brigadas
conformadas y capacitadas para atender las
emergencias  segin los procedimientos
establecidos.

9.1 Seguimiento, Medicion,
Analisis y Evaluacion
9.1.1 Generalidades

9.1.2 Evaluacion del
cumplimiento

La empresa ha establecido los indicadores de
gestion para realizar el seguimiento y la
medicion al logro de los objetivos de cada
proceso.

La empresa determina, recopila y analiza la
informacion generada durante la ejecucion de
cada uno de los procesos, incluyendo los
resultados de seguimiento y mediciones de
indicadores,  resultados de auditorias,
seguimiento a mapas de  riesgos,
autoevaluacion institucional, evaluacion del
cumplimiento legal, seguimiento a los planes
de actividades de los procesos, para la revision
por la direccion con el fin de evidenciar la
idoneidad, conveniencia, adecuacion,
efectividad y mejora continua del sistema de
gestion.

9.2 Auditoria Interna

9.2.1 Generalidades

9.2.2 Programa de auditoria
interna

La empresa ha establecido el procedimiento de
auditorias el cual establece las disposiciones
para la planificacién y realizacion de
auditorias integrales de gestion que verifiquen
y evallen el cumplimiento y la eficacia del
Sistema de Gestidn de la empresa, ademas se
debe garantizar que las auditorias sean
programadas,  planificadas,  preparadas,
ejecutadas e informadas de acuerdo al
resultado, a los lideres de los procesos para la
elaboracion de los planes de mejoramiento.

9.3 Revision por la Direccion

La Gerencia General establece que la revision
por la direccion del Sistema de Gestion por lo
menos una vez al afio.

10.1 Generalidades

10.2 NO Conformidad y Accion
Correctiva

10.3 Mejora Continua

En la caracterizacion de los procesos se tienen
establecidas las actividades para verificar y
actuar, orientadas al establecimiento de
acciones de mejora producto del analisis de
datos, resultados de auditorias, resultados de
seguimiento y medicidn, revision por la
direccion.
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ANEXO 06: Matriz de multas por incumplimiento de la ley general del ambiente y la ley de gestion integral de residuos.

No

NORMA/
DOCUMENTO
APLICABLE

NUMERO

FECHA DE
PUBLICACION

DESCRIPCION O CONTENIDO

INFRACCION

MULTA
(UIT)

ASPECTO

Ley General del
Ambiente,
modificada por
D.Leg.1055 del
(27.06.08)

Ley 28611

2005/10/15

art.22.-Esté prohibido verter o emitir cualquier residuo, liquido o
gaseoso que pueda contaminar las aguas, podran descargarse
Unicamente cuando: Sean sometidos a tratamientos previos.

Se compruebe que las condiciones del receptor permitan los
procesos naturales de purificacion.

Se compruebe que con su lanzamiento no se causara perjuicio a
otro uso.

Si la contaminacion fuera inevitable la autoridad sanitaria revocara
el uso de las aguas, prohibicién o restriccion de la actividad dafiina.

Art.74.- Todo titular de operaciones es responsable por las
emisiones, efluentes, descargas y demas impactos negativos que se
generen sobre el ambiente, la salud y los recursos naturales, como
consecuencia de sus actividades. Esta responsabilidad incluye los
riesgos y dafios ambientales que se generen por accion u omision.

Avrticulo 122.- Del tratamiento de residuos liquidos

122.3 Las empresas o entidades que desarrollan actividades
extractivas, productivas, de comercializacion u otras que generen
aguas residuales o servidas, son responsables de su tratamiento, a
fin de reducir sus niveles de contaminacién hasta niveles
compatibles con los LMP, los ECA y otros estandares
establecidos en instrumentos de gestién ambiental, de conformidad
con lo establecido en las normas legales vigentes. EI manejo de las
aguas residuales o servidas de origen industrial

puede ser efectuado directamente por el generador, a través de
terceros debidamente autorizados a o a través de las entidades
responsables de los servicios de saneamiento, con sujecion al
marco legal vigente sobre la materia.

No tratar las aguas
residuales domésticas o
industriales, antes de su

vertimiento.

50

AGUA

Ley General del
Ambiente,
modificada por
D.Leg.1055 del
(27.06.08)

Ley 28611

2005/10/15

art.22.-Esté prohibido verter o emitir cualquier residuo, liquido o
gaseoso que pueda contaminar las aguas, podran descargarse
Unicamente cuando: Sean sometidos a tratamientos previos.

Se compruebe que las condiciones del receptor permitan los
procesos naturales de purificacion.

Se compruebe que con su lanzamiento no se causara perjuicio a

No mantener la emision
de material particulado
0 gases 0 demas
sustancias contenidas
en las emisiones, dentro
del limite maximo

50

AIRE
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D.Leg.1055 del
(27.06.08)

debiendo prevenir, controlar, mitigar eventualmente los impactos
ambientales negativos que aquellos generen.

incluyendo pesticidas y
agroquimicos en
general, asi como sus
envases.

NORMA /
N° | DOCUMENTO | NUMERO REGaIeIS DESCRIPCION O CONTENIDO INFRACCION LI ASPECTO
PUBLICACION (UIT)
APLICABLE
otro uso. permisible establecido
Si la contaminacion fuera inevitable la autoridad sanitaria revocara | en las normas vigentes
el uso de las aguas, prohibicién o restriccion de la actividad dafiina. y/o en el estudio
Art 117.- Del control de emisiones ambiental.
117.1 El control de las emisiones se realiza a través de los LMP y
demas instrumentos de gestion ambiental establecidos por las
autoridades competentes.
117.2 La infraccion de los LMP es sancionada de acuerdo con las
normas correspondientes a cada autoridad sectorial competente.
art. 32.- Del Limite Mé&ximo Permisible
32.1 El Limite Maximo Permisible - LMP, es la medida de la .
S ; . Incumplir con los LMP
concentracion o grado de elementos, sustancias o pardmetros .
- P o - establecidos en las
Ley General del fisicos, quimicos y bioldgicos, que caracterizan a un efluente o una )
. S ’ ~ normas vigentes y otros
Ambiente, emision, que al ser excedida causa o puede causar dafios a la salud, arametros conforme a
3 | modificada por | Ley 28611 2005/10/15 al bienestar humano y al ambiente. Su determinacion corresponde P - 50 AIRE
S . L . lo establecido en el
D.Leg.1055 del al Ministerio del Ambiente. Su cumplimiento es exigible . .
L . . correspondiente estudio
(27.06.08) legalmente por el Ministerio del Ambiente y los organismos que : ;
. . - . ambiental, segun punto
conforman el Sistema Nacional de Gestién Ambiental. Los .
. N i — . de control y pardmetro.
criterios para la determinacion de la supervision y sancién seran
establecidos por dicho Ministerio."
No establecer medidas
Ley General del de manejo para
YAmbiente art.83.-Las Empresas adoptan medidas para el efectivo control de sustancias o materiales
4 | modificada por | Ley 28611 2005/10/15 los materiales y sustancias peligrosas intrinsecas a sus actividades; toéxicos o peligrosos, 60 SUELO
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NORMA /
N° | DOCUMENTO | NUMERO REGaIeIS DESCRIPCION O CONTENIDO INFRACCION LI ASPECTO
PUBLICACION (UIT)
APLICABLE
Articulo 91.- Del recurso suelo No operar 0 mantener
Ley General del El Estado es responsable de promover y regular el uso adecuadamente
Ambiente, sostenible del recurso suelo, buscando prevenir o reducir su pérdida | instalaciones de manejo
5 | modificada por | Ley 28611 2005/10/15 y deterioro por erosion o contaminacion. de agua, afectando la 60 SUELO
D.Leg.1055 del Cualquier actividad econémica o de servicios debe evitar el uso de | calidad de cuerpos de
(27.06.08) suelos con aptitud agricola, segun lo establezcan las normas agua y no controlar la
correspondientes. erosién de los suelos.
Art.34.- Segregacion en la fuente
Los generadores de residuos no municipales se encuentran
obligados a entregar los residuos debidamente segregados a los
operadores de residuos sélidos debidamente autorizados.
Los generadores de residuos municipales se encuentran obligados a
entregar los residuos debidamente segregados a los operadores de
residuos solidos debidamente autorizados o a las municipalidades
que presten el servicio.
La segregacion en la fuente debe considerar lo siguiente:
a) Generador de residuos solidos municipales.- El generador de
Decreto - — PN .
O residuos municipales esta obligado a entregar los residuos al .
Legislativo que L Y S . Entregar los residuos no
proveedor del servicio de limpieza publica, debidamente et
aprueba la Ley clasificados para facilitar su reaprovechamiento. Las municipales generados
6 de Gestion DL 1278 2016/12/23 municipalidades deben definir por instrumento legal los criterios de a PErsonas o empresas 1500 | RESIDUOS
Integral de S S - distintas a operadores
4 segregacion. La municipalidad que no cuente con instrumento legal .
Residuos L . no autorizados.
) que establezca los criterios de segregacion en la fuente debe
Solidos ~ - - .
aprobarlo en el plazo de un afio, a partir de la entrada en vigencia
de este Decreto Legislativo.
Las municipalidades llevaran adelante acciones de sensibilizacion,
promocion y educacion ambiental a fin de instruir a la poblacion
respecto de la obligacion de segregacion en fuente,
almacenamiento y entrega de los residuos.
b) Generador de residuos no municipales.- EI generador debe
entregar al operador autorizado los residuos debidamente
segregados y acondicionados, con la finalidad de garantizar su
posterior valorizacidn o disposicion final.
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NORMA /
N° | DOCUMENTO | NUMERO REGaIeIS DESCRIPCION O CONTENIDO INFRACCION LI ASPECTO
PUBLICACION (UIT)
APLICABLE
Art.38.- Transporte
El transporte constituye el proceso de manejo de los residuos
solidos ejecutada por las municipalidades u Empresas Operadoras
de Residuos Sélidos autorizadas, consistente en el traslado
Decreto apropiado de los residuos recolectados hasta las infraestructuras de
Legislativo que valorizacion o disposicion final, segun corresponda, empleando los | Entregar los residuos no
aprueba la Ley vehiculos apropiados cuyas caracteristicas se especificaran en el municipales generados
7 de Gestion DL 1278 2016/12/23 instrumento de normalizacién que corresponda, y las vias a personas 0 empresas 1500 | RESIDUOS
Integral de autorizadas para tal fin. distintas a operadores
Residuos En el caso de los residuos peligrosos, el transporte se realiza de no autorizados.
Sélidos acuerdo a la normativa para el transporte de los materiales y
residuos peligrosos, asi como de acuerdo con lo establecido en la
version vigente del Libro Naranja de las Naciones Unidas y/o del
Sistema Globalmente Armonizado de Clasificacion y Etiquetado de
productos quimicos.
Decreto art.41.- Disposicién final
Legislativo que Los residuos que no puedan ser valorizados por la tecnologia u Entregar los residuos no
aprueba la Ley otras condiciones debidamente sustentadas, deben ser aislados y/o municipales generados
8 de Gestion DL 1278 2016/12/23 confinados en infraestructuras debidamente autorizadas, de acuerdo | a personas o0 empresas 1500 | RESIDUOS
Integral de a las caracteristicas fisicas, quimicas y biolégicas del residuo con la | distintas a operadores
Residuos finalidad de eliminar el potencial peligro de causar dafios a la salud no autorizados.
Sélidos 0 al ambiente.
Acrticulo 44.- Prohibicion de disposicién final de residuos en
Decreto lugares no autorizados Abandonar, verter y/o
Legislativo que Esté prohibido el abandono, vertido o disposicion de residuos en disponer de residuos en
aprueba la Ley lugares no autorizados por la autoridad competente o aquellos lugares no autorizados
9 de Gestion DL 1278 2016/12/23 establecidos por Ley. por la autoridad 1500 | RESIDUOS
Integral de Los lugares de disposicion final inapropiada de residuos soélidos competente o prohibida
Residuos identificados como botaderos, deben ser clausurados por la por la normativa
Sélidos municipalidad provincial en coordinacion con la municipalidad vigente
distrital respectiva.
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2016/12/23

Art. 55.- Manejo integral de los residuos sdlidos no municipales

Los generadores de residuos del &mbito no municipal se encuentran
obligados a:

a) Segregar o manejar selectivamente los residuos generados,
caracterizandolos conforme a criterios técnicos apropiados a la
naturaleza de cada tipo de residuo, diferenciando los peligrosos, de
los no peligrosos, los residuos valorizables, asi como los residuos
incompatibles entre si.

b) Contar con areas, instalaciones y contenedores apropiados para
el acopio y almacenamiento adecuado de los residuos desde su
generacion, en condiciones tales que eviten la contaminacion del
lugar o la exposicion de su personal o terceros, a riesgos
relacionados con su salud y seguridad.

c) Establecer e implementar las estrategias y acciones conducentes
a la valorizacion de los residuos como primera opcion de gestion.
d) Asegurar el tratamiento y la adecuada disposicion final de los
residuos que generen.

e) Conducir un registro interno sobre la generacion y manejo de los
residuos en las instalaciones bajo su responsabilidad a efectos de
cumplir con la Declaracion Anual de Manejo de Residuos.

) Reportar a través del SIGERSOL, la Declaracion Anual de
Manejo de Residuos Sélidos.

g) Presentar el Plan de Manejo de Residuos Sélidos, cuando se
haya modificado lo establecido en el instrumento de gestion
ambiental aprobado.

h) Presentar los Manifiestos de manejo de residuos peligrosos.
i)...

j) En caso de generadores de residuos sélidos no municipales
ubicados en zonas en las cuales no exista infraestructura autorizada
y/o Empresas Operadoras de Residuos Sélidos, los generadores
deberan establecer en su instrumento ambiental las alternativas de
gestion que seran aplicables a sus residuos sélidos, las cuales
garantizaran su adecuada valorizacion y/o disposicion final.

No contar con areas,
instalaciones y/o
contenedores
apropiados para el
acopioy
almacenamiento
adecuado de residuos
no municipales desde su
generacion.

1500

RESIDUOS
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NORMA /
N° | DOCUMENTO | NUMERO PUFEI:EI_CIEQCIZDII(E)N DESCRIPCION O CONTENIDO INFRACCION M(BII_'I];A ASPECTO
APLICABLE
Esta excepcion sera aplicable en tanto persistan las condiciones NomMammm”
. medidas de restauracion
Decreto detalladas en el presente literal. ylo rehabilitacién y/o
Legislativo que La contratacion de terceros para el manejo de los residuos, no reparacion v/o
aprueba la Ley exime a su generador de las responsabilidades dispuestas en del compe%sacién 63;] Areas
11 de Gestion DL 1278 2016/12/23 presente Decreto Legislativo, ni de verificar la vigencia y alcance dearadadas or el 1500 | RESIDUOS
Integral de de la autorizacion otorgada a la empresa contratada y de contar con | . 9 por.
4 L - - . . inadecuado manejo de
Residuos documentacion que acredite que las instalaciones de tratamiento o residuos solidos no
Sélidos disposicion final de los mismos, cuentan con las autorizaciones municipales producto
legales correspondientes. L
de su actividad.
No segregar en la
fuente o no manejar
selectivamente los
Decreto residuos geperados,
Legislativo que Avrticulo 33.- Segregacion Cgﬁ;g?:ﬁgzagggﬁzs
aprueba la Ley La segregacion de residuos debe realizarse en la fuente o en técnicos apropiados a la
12 de Gestion DL 1278 2016/12/23 infraestructura de valorizacién de residuos debidamente autorizada. naturaleza de cada tipo 1000 | RESIDUOS
Integral de Queda prohibida la segregacion en las areas donde se realiza de de residuos, segtin lo
Residuos disposicion final de los residuos. o
Solidos %mMW@omel
Decreto Legislativo N°
1278 y sus normas
reglamentarias y
complementarias.
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NORMA /
N° | DOCUMENTO | NUMERO REGaIeIS DESCRIPCION O CONTENIDO INFRACCION LI ASPECTO
PUBLICACION (UIT)
APLICABLE
Art.36.- Almacenamiento
El almacenamiento de residuos municipales y no municipales se
realiza en forma segregada, en espacios exclusivos para este fin,
considerando su naturaleza fisica quimica y bioldgica, asi como
las caracteristicas de peligrosidad, incompatibilidad con otros
Decreto residuos y las reacciones que puedan ocurrir con el material de Almacenar residuos sin
Legislativo que recipiente que lo contenga, con la finalidad de evitar riesgos a la adoptar las medidas
aprueba la Ley salud y al ambiente. establecidas en el
13 de Gestion DL 1278 2016/12/23 Los residuos generados en espacios publicos son almacenados en Decreto Legislativo N° 1000 | RESIDUOS
Integral de contenedores debidamente acondicionados de acuerdo a criterios 1278 y sus normas
Residuos sanitarios y ornamentales, y su implementacién y manejo son de reglamentarias y
Sélidos responsabilidad de la municipalidad donde se encuentre. complementarias.
El almacenamiento de residuos municipales y no municipales
deben cumplir con la Norma Técnica Peruana 900.058:2005
“GESTION AMBIENTAL”. Gestién de residuos. Codigo de
colores para los dispositivos de almacenamiento de residuos, o su
version actualizada.
Ley Geqeral del art.83.-Las Empresas adoptan medidas para el efectivo control de No establecgr medidas
Ambiente, los materiales y sustancias peligrosas intrinsecas a sus actividades de manejo para
14 | modificada por | Ley 28611 2005/10/13 . . - . ' | sustancias o materiales 60 RESIDUOS
debiendo prevenir, controlar, mitigar eventualmente, los impactos L . .
D.Leg.1055 del ambientales negativos que aquellos generen toxicos o peligrosos, asi
(27.06.08) ' COMO SUS envases.
Art. 57.- Aplicacion de la legislacion laboral de salud y seguridad Mantenimiento,
en el trabajo funcionamiento y
Decreto El disefio e implementacion de todos los servicios de residuos debe | control deficiente de las
Legislativo que considerar las disposiciones vigentes en materia laboral, de salud y | actividades de residuos
aprueba la Ley seguridad en el trabajo, a efectos de resguardar los derechos e peligrosos que generen
15 de Gestion DL 1278 2016/12/23 integridad de las personas involucradas. afectacion al ambiente 30 RESIDUOS
Integral de El personal vinculado al manejo de los residuos s6lidos debe 0 constituyan un
Residuos contar con las medidas de proteccién necesarias (capacitacion, incumplimiento de las
Sélidos equipos, vestimenta, entre otros), instalaciones sanitarias, seguros normas establecidas
complementarios de trabajo de riesgo (SCTR) y las vacunas, que para este tipo de
fueren necesarios. residuos.
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= ANEXO 07: Resumen de cumplimiento de la Gestion de Seguridad con la propuesta del SIG de SMA en la empresa
Concesionaria La Delicia Garcia EIRL 2019

CUMPLIMIENTO
FUENTE | sI [NO

LINEAMIENTOS INDICADOR OBSERVACION

. Compromiso e Involucramiento

El empleador proporciona los recursos necesarios para que se implemente un sistema de

gestion de seguridad y salud en el trabajo. X

Se ha cumplido lo planificado en los diferentes programas de seguridad y salud en el X

trabajo.

Se implementan acciones preventivas de seguridad y salud en el trabajo para asegurar la X

mejora continua.

Se reconoce el desempefio del trabajador para mejorar la autoestima y se fomenta el X

trabajo en equipo.

Se realizan actividades para fomentar una cultura de prevencion de riesgos del trabajo en X
Principios toda la empresa, entidad publica o privada.

Se promueve un buen clima laboral para reforzar la empatia entre empleadory X

trabajador y viceversa.

Existen medios que permiten el aporte de los trabajadores al empleador en materia de X

seguridad y salud en el trabajo.

Existen mecanismos de reconocimiento del personal proactivo interesado en el X

mejoramiento continuo de la seguridad y salud en el trabajo.

Se tiene evaluado los principales riesgos que ocasionan mayores pérdidas. X

Se fomenta la participacion de los representantes de trabajadores y de las organizaciones

sindicales en las decisiones sobre la seguridad y salud en el trabajo. X
11. Politica de seguridad y salud ocupacional
Existe una politica documentada en materia de seguridad y salud en el trabajo, especifica X
y apropiada para la empresa, entidad publica o privada.
. La politica de seguridad y salud en el trabajo esta firmada por la maxima autoridad de la X
Politica empresa, entidad publica o privada.
Los trabajadores conocen y estan comprometidos con lo establecido en la politica de X

seguridad y salud en el trabajo.
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CUMPLIMIENTO .
LINEAMIENTOS INDICADOR OBSERVACION
FUENTE | SI |[NO

Su contenido comprende:

* El compromiso de proteccion de todos los miembros de la

* Cumplimiento de la normatividad.

* Garantia de proteccion, participacion, consulta y participacion en los elementos del
sistema de gestion de seguridad y salud en el trabajo organizacion. X
por parte de los trabajadores y sus representantes.

* La mejora continua en materia de seguridad y salud en el trabajo

Integracién del Sistema de Gestion de Seguridad y Salud en el Trabajo con otros sistemas
de ser el caso.

Se toman decisiones en base al analisis de inspecciones, auditorias, informes de
investigacion de accidentes, informe de estadisticas, avances de programas de seguridad X
Direccion y salud en el trabajo y opiniones de trabajadores, dando el seguimiento de las mismas.

El empleador delega funciones y autoridad al personal encargado de implementar el
sistema de gestion de Seguridad y Salud en el Trabajo.

El empleador asume el liderazgo en la gestion de la seguridad y salud en el trabajo.

Liderazgo - - - — -
g El empleador dispone los recursos necesarios para mejorar la gestion de la seguridad y

salud en el trabajo.

Existen responsabilidades especificas en seguridad y salud en el trabajo de los niveles de
mando de la empresa, entidad publica o privada.

Se ha destinado presupuesto para implementar o mejorar el sistema de gestion de
seguridad y salud el trabajo.

X | X | X | X | X

Organizacion

El Comité o Supervisor de Seguridad y Salud en el Trabajo participa en la definicion de
estimulos y sanciones.

El empleador ha definido los requisitos de competencia necesarios para cada puesto de
Competencia trabajo y adopta disposiciones de capacitacion en materia de seguridad y salud en el X
trabajo para que éste asuma sus deberes con responsabilidad.

I11. Planeamiento y aplicacion

Se ha realizado una evaluacién inicial o estudio de linea base como diagndstico

participativo del estado de la salud y seguridad en el trabajo. X
Diagnostico Los resultados han sido comparados con lo establecido en la Ley de SST y su Reglamento
y otros dispositivos legales pertinentes, y serviran de base para planificar, aplicar el sistema X

y como referencia para medir su mejora continua.
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CUMPLIMIENTO .
LINEAMIENTOS INDICADOR OBSERVACION

FUENTE | SI |[NO

La planificacion permite:

* Cumplir con normas nacionales

* Mejorar el desempefio

* Mantener procesos productivos seguros o de servicios seguros

X

El empleador ha establecido procedimientos para identificar peligros y evaluar riesgos. X

Comprende estos procedimientos:
* Todas las actividades

* Todo el personal

* Todas las instalaciones

El empleador aplica medidas para:

* Gestionar, eliminar y controlar riesgos.

* Disefiar ambiente y puesto de trabajo, seleccionar equipos y métodos de trabajo que
garanticen la seguridad y salud del trabajador.

* Eliminar las situaciones y agentes peligrosos o sustituirlos.

* Modernizar los planes y programas de prevencion de riesgos laborales

* Mantener politicas de proteccion.

* Capacitar anticipadamente al trabajador.

Planeamiento para
la identificacién de
peligros, evaluacion
y control de riesgos

El empleador actualiza la evaluacion de riesgo una (01) vez al afio como minimo o
cuando cambien las condiciones o se hayan producido dafios.

La evaluacidn de riesgo considera:
* Controles periédicos de las condiciones de trabajo y de la salud de los trabajadores. X
* Medidas de prevencién.

Los representantes de los trabajadores han participado en la identificacion de peligros y

evaluacion de riesgos, han sugerido las medidas de control y verificado su aplicacion. X
Los objetivos se centran en el logro de resultados realistas y visibles de aplicar, que
comprende:
* Reduccion de los riesgos del trabajo.
. *R ién de | iden rabaj nferm ionales.
Objetivos educcion de los accidentes de trabajo y enfermedades ocupacionales X

* La mejora continua de los procesos, la gestion del cambio, la preparacién y
respuesta a situaciones de emergencia.

* Definicion de metas, indicadores, responsabilidades.

* Seleccion de criterios de medicion para confirmar su logro.
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CUMPLIMIENTO .
LINEAMIENTOS INDICADOR OBSERVACION
FUENTE | SI | NO
La empresa, entidad publica o privada cuenta con objetivos cuantificables de seguridad y X
salud en el trabajo que abarca a todos los niveles de la organizacion y estan documentados.
Existe un programa anual de seguridad y salud en el trabajo. X
Las actividades programadas estan relacionadas con el logro de los objetivos. X
Se definen responsables de las actividades en el programa de seguridad y salud en el X
Programa de trabajo.
Se%%ré??ga%;?yd Se definen tiempos y plazos para el cumplimiento y se realiza seguimiento periddico. X

Se sefiala dotacion de recursos humanos y econémicos X
Se establecen actividades preventivas ante los riesgos que inciden en la funcion de
procreacién del trabajador.

1V. Implementacién y operacion
El Comité de Seguridad y Salud en el Trabajo esta constituido de forma paritaria. (Para el X
caso de empleadores con 20 o mas trabajadores).
Existe al menos un Supervisor de Seguridad y Salud (para el caso de empleadores con X
menos de 20 trabajadores).
El empleador es responsable de:
* Garantizar la seguridad y salud de los trabajadores.
* Actda para mejorar el nivel de seguridad y salud en el trabajo.
* Actda en tomar medidas de prevencién de riesgo ante modificaciones de las condiciones X

Estructuray de trab_ajo. . . : ; A
- * Realiza los examenes médicos ocupacionales al trabajador antes, durante y al término
responsabilidades de la relacién laboral.

El empleador considera las competencias del trabajador en materia de seguridad y salud X
en el trabajo, al asignarle sus labores.
El empleador controla que solo el personal capacitado y protegido acceda a zonas de alto X
riesgo.
El empleador prevé que la exposicion a agentes fisicos, quimicos, bioldgicos, X
disergonémico y psicosociales no generen dafio al trabajador o trabajadora.
El empleador asume los costos de las acciones de seguridad y salud ejecutadas en el X
centro de trabajo.
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CUMPLIMIENTO .
LINEAMIENTOS INDICADOR OBSERVACION
FUENTE | SI |[NO

El empleador toma medidas para transmitir al trabajador informacién sobre los riesgos

en el centro de trabajo y las medidas de proteccién que corresponda. X
El empleador imparte la capacitacion dentro de la jornada de trabajo. X
El costo de las capacitaciones es integramente asumido por el empleador. X
Los representantes de los trabajadores han revisado el programa de capacitacion. X
La capacitacién se imparte por personal competente y con experiencia en la materia. X

Se ha capacitado a los integrantes del comité de seguridad y salud en el trabajo o al
supervisor de seguridad y salud en el trabajo.

Las capacitaciones estan documentadas. X

Capacitacion Se han realizado capacitaciones de seguridad y salud en el trabajo:

* Al momento de la contratacion, cualquiera sea la modalidad o duracién.

* Durante el desempefio de la labor.

* Especifica en el puesto de trabajo o en la funcion que cada trabajador desempefia,
cualquiera que sea la naturaleza del vinculo, modalidad o duracién de su contrato.
* Cuando se produce cambios en las funciones que desempefia el trabajador.
* Cuando se produce cambios en las tecnologias o en los equipos de trabajo.

* En las medidas que permitan la adaptacion a la evolucién de los riesgos y la prevencion
de nuevos riesgos.

* Para la actualizacion periddica de los conocimientos.

* Utilizacién y mantenimiento preventivo de las maquinarias y equipos.

* Uso apropiado de los materiales peligrosos.

Las medidas de prevenciény proteccion se aplican en el orden de prioridad:

* Eliminacion de los peligros y riesgos.

* Tratamiento, control o aislamiento de los peligros y riesgos, adoptando medidas
técnicas 0 administrativas.

* Minimizar los peligros y riesgos, adoptando sistemas de trabajo seguro que incluyan
disposiciones administrativas de control. X
* Programar la sustitucion progresiva y en la brevedad posible, de los procedimientos,
técnicas, medios, sustancias y productos peligrosos por aquellos que produzcan un menor
riesgo o ningln riesgo para el trabajador.

* En Gltimo caso, facilitar equipos de proteccion personal adecuados, asegurandose que
los trabajadores los utilicen y conserven en forma correcta.

Medidas de
prevencién
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CUMPLIMIENTO .
LINEAMIENTOS INDICADOR OBSERVACION
FUENTE | SI |[NO

La empresa, entidad publica o privada ha elaborado planes y procedimientos para

Lo . X
enfrentar y responder ante situaciones de emergencias.
Se tiene organizada la brigada para actuar en caso de: incendios, primeros auxilios, X
Preparacion y evacuacion.
respuestas ante | La empresa, entidad publica o privada revisa los planes y procedimientos ante situaciones X
emergencias de emergencias en forma periodica.
El empleador ha dado las instrucciones a los trabajadores para que en caso de un peligro X
grave e inminente puedan interrumpir sus labores y/o evacuar la zona de riesgo.
El empleador que asume el contrato principal en cuyas instalaciones desarrollan
actividades, trabajadores de contratistas, subcontratistas, empresas especiales de
. servicios y cooperativas de trabajadores, garantiza:
Contratistas, * D i > .
. La coordinacion de la gestion en prevencion de riesgos laborales.
Subcontratistas, X

* La seguridad y salud de los trabajadores.

* La verificacion de la contratacion de los seguros de acuerdo a ley por cada empleador.

* La vigilancia del cumplimiento de la normatividad en materia de seguridad y salud
en el trabajo por parte de la empresa, entidad publica o privada que destacan su personal.

empresa, entidad
publica o privada,
de servicios y

cooperativas - = - - — - -
P Todos los trabajadores tienen el mismo nivel de proteccidn en materia de seguridad y

salud en el trabajo sea que tengan vinculo laboral con el empleador o con contratistas, X
subcontratistas, empresa especiales de servicios o cooperativas de trabajadores.

Los trabajadores han participado en:

* La consulta, informacion y capacitacién en seguridad y salud en el trabajo.
* La eleccidn de sus representantes ante el Comité de seguridad y salud en el trabajo X
* La conformacion del Comité de seguridad y salud en el trabajo.
Consultay * El reconocimiento de sus representantes por parte del empleador

comunicacion . . . . .
Los trabajadores han sido consultados ante los cambios realizados en las operaciones,

procesos y organizacion del trabajo que repercuta en su seguridad y salud.

Existe procedimientos para asegurar que las informaciones pertinentes
Ileguen a los trabajadores correspondientes de la organizacion

V. Evaluacion Normativa

La empresa, entidad publica o privada tiene un procedimiento para identificar, acceder y
monitorear el cumplimiento de la normatividad aplicable al sistema de gestién de seguridad X
y salud en el trabajo y se mantiene actualizada

Requisitos legales y
de otro tipo
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CUMPLIMIENTO .
LINEAMIENTOS INDICADOR OBSERVACION
FUENTE | SI |[NO

La empresa, entidad publicao privada con 20 o mas trabajadores ha elaborado su

Reglamento Interno de Seguridad y Salud en el Trabajo. X

La empresa, entidad publica o privada con 20 o mas trabajadores tiene un Libro del
Comité de Seguridad y Salud en el Trabajo (Salvo que una norma sectorial no establezca X
un nimero minimo inferior).

Los equipos a presién que posee la empresa entidad pablica o privada tienen su libro de
servicio autorizado por el MTPE.

El empleador adopta las medidas necesarias y oportunas, cuando detecta que la utilizacion
de ropas y/o equipos de trabajo o de proteccion personal representan riesgos especificos X
para la seguridad y salud de los trabajadores.

El empleador toma medidas que eviten las labores peligrosas a trabajadoras en
periodo de embarazo o lactancia conforme a ley.

El empleador no emplea a nifios, ni adolescentes en actividades peligrosas. X

El empleador evalla el puesto de trabajo que va a desempefiar un adolescente trabajador
previamente a su incorporacion laboral a fin de determinar la naturaleza, el grado y la

duracion de la exposicion al riesgo, con el objeto de adoptar medidas preventivas X
necesarias.

La empresa, entidad publica o privada dispondra lo necesario para que:

* Las maquinas, equipos, sustancias, productos o Utiles de trabajo no constituyan una

fuente de peligro.

* Se proporcione informacion y capacitacion sobre la instalacion, adecuada

utilizacion y mantenimiento preventivo de las maquinarias y equipos.

* Se proporcione informacién y capacitacion para el uso apropiado de los materiales X
peligrosos.

* Las instrucciones, manuales, avisos de peligro u otras medidas de precaucion colocadas

en los equipos y maquinarias estén traducido al castellano.

* Las informaciones relativas a las maquinas, equipos, productos, sustancias o Utiles

de trabajo son comprensibles para los trabajadores.

Los trabajadores cumplen con:

* Las normas, reglamentos e instrucciones de los programas de seguridad y salud en

el trabajo que se apliquen en el lugar de trabajo y con las instrucciones que les impartan X

sus superiores jerarquicos directos.
* Usar adecuadamente los instrumentos y materiales de trabajo, asi como los equipos
de proteccion personal y colectiva.
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* No operar o manipular equipos, maquinarias, herramientas u otros elementos para los
cuales no hayan sido autorizados y, en caso de ser necesario, capacitados.

* Cooperar y participar en el proceso de investigacion de los accidentes de trabajo,
incidentes peligrosos, otros incidentes y las enfermedades ocupacionales cuando la
autoridad competente lo requiera.

* Velar por el cuidado integral individual y colectivo, de su salud fisica y mental.

* Someterse a examenes médicos obligatorios

* Participar en los organismos paritarios de seguridad y salud en el trabajo.

* Comunicar al empleador situaciones que ponga o0 pueda poner en riesgo su
seguridad y salud y/o las instalaciones fisicas

* Reportar a los representantes de seguridad de forma inmediata, la ocurrencia de
cualquier accidente de trabajo, incidente peligroso o incidente.

* Concurrir a la capacitacion y entrenamiento sobre seguridad y salud en el trabajo.

V1. Verificacion

La vigilancia y control de la seguridad y salud en el trabajo permite evaluar con

regularidad los resultados logrados en materia de seguridad y salud en el trabajo. X
La supervision permite:

Supervision, * |dentificar las fallas o deficiencias en el sistema de gestion de la seguridad y salud en el X

monitoreo y trabajo.

seguimiento de | * Adoptar las medidas preventivas y correctivas.

desempefio El monitoreo permite la medicién cuantitativa y cualitativa apropiadas. X
Se monitorea el grado de cumplimiento de los objetivos de la seguridad y salud en el X
trabajo.
Se realizan inspecciones continuas en las reas. X
El empleador realiza exdmenes médicos antes, durante y al término de la relacion laboral X
a los trabajadores (incluyendo a los adolescentes).
Los trabajadores son informados:
* Atitulo grupal, de las razones para los exdmenes de salud ocupacional.

. | * Atitulo personal, sobre los resultados de los informes médicos relativos a la evaluacion
Salud en el trabajo q X
e su salud.

* Los resultados de los exdmenes médicos no son pasibles de uso para ejercer
discriminacion.
Los resultados de los exdamenes médicos son considerados para tomar acciones X

preventivas o correctivas al respecto.
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El empleador notifica al Ministerio de Trabajo y Promocion del Empleo los accidentes de

trabajo mortales dentro de las 24 horas de ocurridos. X

Acc_igentes, El empleador notifica al Ministerio de Trabajo y Promocidn del Empleo, dentro de las 24
p'gl?érgz(t)zse horas de producidos, los incidentes peligrosos que han puesto en riesgo la salud y la X

integridad fisica de los trabajadores y/o a la poblacion.

incidentes, no - - : - -
Se implementan las medidas correctivas propuestas en los registros de accidentes de

gqnformlda_d, trabajo, incidentes peligrosos y otros incidentes. X
accion correctiva 'y - - - -
- Se implementan las medidas correctivas producto de la no conformidad hallada en las
preventiva L . . X
auditorias de seguridad y salud en el trabajo.
Se implementan medidas preventivas de seguridad y salud en el trabajo. X

El empleador ha realizado las investigaciones de accidentes de trabajo, enfermedades
ocupacionales e incidentes peligrosos, y ha comunicado a la autoridad administrativa de X
trabajo, indicando las medidas correctivas y preventivas adoptadas.

Se investiga los accidentes de trabajo, enfermedades ocupacionales e incidentes
peligrosos para:

Investigacion de |« peterminar las causas e implementar las medidas correctivas.

i S . . . X
accidentes y * Comprobar la eficacia de las medidas de seguridad y salud vigentes al momento de
enfermedades hecho
ocupacionales | « peterminar la necesidad modificar dichas medidas.
Se toma medidas correctivas para reducir las consecuencias de accidentes. X
Se ha documentado los cambios en los procedimientos como consecuencia de las acciones X
correctivas.
El trabajador ha sido transferido en caso de accidente de trabajo o enfermedad X
ocupacional a otro puesto que implique menos riesgo.
La empresa, entidad publica o privada ha identificado las operaciones y actividades que X
estan asociadas con riesgos donde las medidas de control necesitan ser aplicadas.
ntrol de | - —— - - — —
COO ;rgcigﬁegs La empresa, entidad publica o privada ha establecido procedimientos para el disefio del
P lugar de trabajo, procesos operativos, instalaciones, maquinarias y organizacion del X
trabajo que incluye la adaptacion a las capacidades humanas a modo de reducir los riesgos
en sus fuentes.
Gestion del cambio X
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Se ha evaluado las medidas de seguridad debido a cambios internos, método de trabajo,
estructura organizativa y cambios externos normativos, conocimientos en el campo de la
seguridad, cambios tecnoldgicos, adaptandose las medidas de prevencién antes de
introducirlos.
Se cuenta con un programa de auditorias.
El empleador realiza auditorias internas periodicas para comprobar la adecuada aplicacién
del sistema de gestion de la seguridad y salud en el trabajo.

Auditorias Las auditorias externas son realizadas por auditores independientes con la participacién X
de los trabajadores o sus representantes.
Los resultados de las auditorias son comunicados a la alta direccion de la empresa, X
entidad publica o privada.

VII. Control de informacion y documentos

La empresa, entidad publica o privada establece y mantiene informacion en medios X
apropiados para describir los componentes del sistema de gestion y su relacion entre ellos.
Los procedimientos de la empresa, entidad publica o privada, en la gestion de la seguridad X
y salud en el trabajo, se revisan periddicamente.
El empleador establece y mantiene disposiciones y procedimientos para:
* Recibir, documentar y responder adecuadamente a las comunicaciones internas y
externas relativas a la seguridad y salud en el trabajo.
* Garantizar la comunicacion interna de la informacion relativa a la seguridad y X
salud en el trabajo entre los distintos niveles y cargos de la organizacion.

Documentos * Garantizar que las sugerencias de los trabajadores o de sus representantes
sobre seguridad ysalud en el trabajo se reciban y atiendan en forma oportuna y
adecuada
El empleador entrega adjunto a los contratos de trabajo las recomendaciones de seguridad
y salud considerando los riesgos del centro de labores y los relacionados con el puesto o X
funcion del trabajador.
El empleador ha:
* Facilitado al trabajador una copia del reglamento interno de seguridad y salud en el
trabajo. X
* Capacitado al trabajador en referencia al contenido del reglamento interno de
seguridad.
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CUMPLIMIENTO .
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FUENTE | SI |[NO

* Asegurado poner en practica las medidas de seguridad y salud en el trabajo.

* Elaborado un mapa de riesgos del centro de trabajo y lo exhibe en un lugar visible.

* El empleador entrega al trabajador las recomendaciones de seguridad y salud en el
trabajo considerando los riesgos del centro de labores y los relacionados con el puesto o
funcion, el primer dia de labores

El empleador mantiene procedimientos para garantizar que:

* Se identifiquen, evallen e incorporen en las especificaciones relativas a compras y
arrendamiento financiero, disposiciones relativas al cumplimiento por parte de la
organizacion de los requisitos de seguridad y salud.

* Se identifiquen las obligaciones y los requisitos tanto legales como de la propia X
organizacion en materia de seguridad y salud en el trabajo antes de la adquisicion de
bienes y servicios.

* Se adopten disposiciones para que se cumplan dichos requisitos antes de utilizar los
bienes y servicios mencionados.

La empresa, entidad publica o privada establece procedimientos para el control de los
documentos que se generen por esta lista de verificacion.

Este control asegura que los documentos y datos:

* Puedan ser facilmente localizados.

* Puedan ser analizados y verificados periédicamente.
* Estan disponibles en los locales.

* Sean removidos cuando los datos sean obsoletos.

* Sean adecuadamente archivados.

Control de la
documentacién y
de los datos

El empleador ha implementado registros y documentos del sistema de gestion

actualizados y a disposicion del trabajador referido a:

* Registro de accidentes de trabajo, enfermedades ocupacionales, incidentes peligrosos

y otros incidentes, en el que deben constar la investigacion y las medidas correctivas.

* Registro de exdmenes médicos ocupacionales.

Gestion de los * Registro del monitoreo de agentes fisicos, quimicos, bioldgicos, psicosociales y
registros factores de riesgo disergonémico.

* Registro de inspecciones internas de seguridad y salud en el trabajo.

* Registro de estadisticas de seguridad y salud.

* Registro de equipos de seguridad o emergencia.

* Registro de induccion, capacitacion, entrenamiento y simulacros de emergencia.

* Registro de auditorias.
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La empresa, entidad publica o privada cuenta con registro de accidente de trabajo y
enfermedad ocupacional e incidentes peligrosos y otros incidentes ocurridos a:

* Sus trabajadores.

* Trabajadores de intermediacion laboral y/o tercerizacion. X
* Beneficiarios bajo modalidades formativas.

* Personal que presta servicios de manera independiente, desarrollando sus actividades
total o parcialmente en las instalaciones de la empresa, entidad publica o privada.

Los registros mencionados son:
* Legibles e identificables.

* . - X
Permite su seguimiento.
* Son archivados y adecuadamente protegidos
VIII. Revisién por la direccion
La alta direccion:
Revisa y analiza periddicamente el sistema de gestién para asegurar que es apropiada y X

efectiva.

Las disposiciones adoptadas por la direccién para la mejora continua del sistema de

gestion de la seguridad y salud en el trabajo, deben tener en cuenta:

* Los objetivos de la seguridad y salud en el trabajo de la empresa, entidad publica o

privada.

* Los resultados de la identificacion de los peligros y evaluacion de los riesgos.
Gestion de la * Los resultados de la supervision y medicion de la eficiencia.

mejora continua | * La investigacion de accidentes, enfermedades ocupacionales, incidentes peligrosos y

otros incidentes relacionados con el trabajo. X

* Los resultados y recomendaciones de las auditorias y evaluaciones realizadas por la

direccion de la empresa, entidad publica o privada.

* Las recomendaciones del Comité de seguridad y salud, o del

Supervisor de seguridad y salud.

* Los cambios en las normas.

* La informacion pertinente nueva.

* L os resultados de los programas anuales de seguridad y salud en el trabajo.
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CUMPLIMIENTO .
LINEAMIENTOS INDICADOR OBSERVACION
FUENTE | SI |[NO

La metodologia de mejoramiento continuo considera:

* La identificacién de las desviaciones de las practicas y condiciones aceptadas como
seguras.

* El establecimiento de estandares de seguridad. X
* La medicion y evaluacion periddica del desempefio con respecto a los estandares de la
empresa, entidad publica o privada.

* | a correccion y reconocimiento del desempefio

La investigacion y auditorias permiten a la direccion de la empresa, entidad publica o
privada lograr los fines previstos y determinar, de ser el caso, cambios en la politica y X
objetivos del sistema de gestion de seguridad y salud en el trabajo.

La investigacion de los accidentes, enfermedades ocupacionales, incidentes peligrosos y
otros incidentes, permite identificar:

* Las causas inmediatas (actos y condiciones subestandares),

* Las causas basicas (factores personales y factores del trabajo)

* Deficiencia del sistema de gestién de la seguridad y salud en el trabajo, para la
planificacion de la accion correctiva pertinente.

El empleador ha modificado las medidas de prevencion de riesgos laborales cuando
resulten inadecuadas e insuficientes para garantizar la seguridad y salud de los
trabajadores incluyendo al personal de los regimenes de intermediacidn y tercerizacion,
modalidad formativa e incluso a los que prestan servicios de manera independiente,
siempre que éstos desarrollen sus actividades total o parcialmente en las instalaciones de
laempresa, entidad publica o privada durante el desarrollo de las operaciones.
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= Anexo 08: Accidentes de los ultimos 3 meses del 2019 de la empresa Concesionaria La Delicia Garcia EIRL

FECHA PUESTO LABOR TIPODELESION | S DE | PARTE | Bl oa
03/01/19 STSETRFQSL%POEN IAFE'?\ISULEASDO DE ggE'TDA'?\ﬁgNTUSA LEVE  |ROSTRO  |PISO RESBALOSO
0301719 | AL AN TE P CORTADO DE INSUMOS | FERPR | MODERADO [MANOS  |CUCHILLO
04i01/19 | A7 SOONTE B D0 DE CONTUSION LEVE  |HOMBROS |l dCTURADE
0710119 | Ditieon DESINFECGION SUPERFICIAL LEVE |MANOS |CUCHILLO
28101119 DT RIBUCION MENUES SUPERFICIAL LEVE |MANOS  |CUCHILLO
CTUTCIN i :‘,\'?S\{JA,&)&Y PELADO DE | ~onTUSION LEVE |MANOS  |PISO RESBALOSO
ovi02/19 | AL SONTE P PO DE oA AL LEVE  |MANOS  |CUCHILLO
09/02/19 | A7 SO TE P e 0 OF oA AL LEVE  |MANOS  |CUCHILLO
09102719 | A7 SANTE P e, PELADODE | conTusion LEVE |MANOS  |PISO RESBALOSO
s ST [T O | e [on SR
22/02/19 éggl?\lAANTE DE Eﬂ“é\,(lﬁsEAsDo DE gSFl?IIE[I;éI CIAL LEVE |MANOS  |CUCHILLO
ov/0319 | A Y 2PN TE P CORTADO DE INSUMOS | {58108 LEVE  |MANOS  |CUCHILLO
04/03/19 | COCINERO SERVIDO QUEMADURA LEVE  |BRAZO N
05/03/19 | £F SOONTE P e C oA AL LEVE  |MANOS  |CUCHILLO
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= Anexo 09: Resumen de cumplimiento de la Gestion de Medio Ambiente con la
propuesta de SIG de SMA en la empresa Concesionaria La Delicia Garcia EIRL

2019

1SO 14001:2015

DESCRIPCION APLICACION DE LOS
REQUISITOS

CUMPLIMIENTO

4.1 Comprension de la
Organizacion y de su Contexto

Son las condiciones internas y del entorno, que
pueden generar eventos que originan
oportunidades o afectan negativamente el
cumplimiento de la mision y objetivos de la
entidad, para la empresa.

4.2 Comprension de las
Necesidades y Expectativas de
las Partes Interesadas

El analisis de las necesidades y expectativas de
las partes interesadas para el Sistema de
Gestion conforme a la Normas ISO 14001
Version 2015.

4.3 Determinacion del alcance
del Sistema de Gestion
Ambiental

El ALCANCE DEL SISTEMA DE GESTION
INTEGRADO documentado.

4.4 Sistema de Gestion
Ambiental

Los procesos necesarios para el Sistema de
Gestion Ambiental, se han definido en el Mapa
de procesos, el cual permite visualizar
graficamente todos los procesos que desarrolla
la empresa.

5.1 Liderazgo y Compromiso

El Gerente General junto con su grupo
directivo, funcionarios y colaboradores de la
empresa se comprometen a implementar y
mantener el Sistema de Gestion Ambiental,
Seguridad y Salud en el Trabajo, con el fin de
mejorar continuamente los procesos, cumplir
los objetivos, metas y programas propuestos y
la politica establecida, siempre buscando la
satisfaccion de los usuarios y partes
interesadas, la prevencion del impacto
ambiental negativo.

5.2 Politica Ambiental

La Gerencia General documento la politica de
gestion, la cual es adecuada a la mision de la
empresa, fue comunicada a los servidores
publicos y establece el marco de referencia
para los objetivos estratégicos.

5.3 Roles, Responsabilidades y
Autoridades en la Organizacién

La Gerencia General es la responsable de la
implementacion y mantenimiento del Sistema
de Gestion Integral y tiene la autoridad para
asegurar su efectiva continuidad. En cada uno
de los procedimientos se encuentran
identificados los responsables de cada
actividad.

6.1 Acciones para abordar
Riesgos y Oportunidades

6.1.1 Generalidades

6.1.2 Aspectos ambientales
6.1.3. Requisitos legales y otros
requisitos

6.1.4 Planificacién de acciones

Los riesgos y oportunidades se encuentran
descritos las matrices de gestién de riesgos y
oportunidades de cada proceso.
Los peligros y riesgos, generados por las
actividades 'y operaciones propias, se
encuentran  descritos en  Matriz  de
identificacion de peligros, valoracién de
riesgos y determinacion de controles, de la
cual se dispone de uno por cada proceso.
Los aspectos e impactos ambientales,
generados por las actividades y operaciones
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1SO 14001:2015

DESCRIPCION APLICACION DE LOS

CUMPLIMIENTO

REQUISITOS Sl NO
propias, se encuentran descritos en Matriz de
identificacion de aspectos y valoracion
impactos ambientales, de la cual se dispone de
uno por cada proceso.

6.2 Objetivos Ambientales y
Planificacion para lograrlos
6.2.1 Objetivos ambientales Se cuentan con objetivos teniendo como base X
6.2.2 Planificacién de acciones las directrices de la Politica de Gestion.
para lograr los objetivos
ambientales
El Gerente General es responsable de estimar
7 1 Recursos y asegurar los recursos que sean ne;cesarios X
' para la implementacion y mantenimiento del
Sistema de Gestion.
La competencia del personal esta definida para
7.2 Competencia los _funcionarios a tr_avés_ del manual de X
' funciones, los funcionarios de carrera
administrativa son evaluados.
A través del desarrollo de capacitaciones,
73 Toma de Conciencia indu_cc_ic_')n, _’reinduccién y jornadas de X
' sensibilizacion, se promueve la toma de
conciencia del personal.
La empresa ha establecido diferentes
mecanismos tales como: memorandos,
L circulares, resoluciones, comunicaciones
7.4 Comunicacion .. .
741 Generalidades of|C|a[e§, cartglerag, teléfono, correo
P electrénico, boletines internos, folletos, pagina X
7.4.2. Comunicacion interna TR . :
o web institucional, entre otros, para difundir la
7.4.3. Comunicacion externa . hy L .
informacién emitida por los diferentes
procesos y proyectos de tal manera que se
garantice su confiabilidad y oportunidad.
7 5 Informacion Documentada La documentacion del siste[n_a de gestion e_s}é
75 1 Generalidades comp_uesto por una Politica de Gest_lon
o = o Ambiental, Manual de Gestion,
7.5.2 Creacion y actualizacion i . . X
7.5.3 Control de la informacién prgcedlr_nlento_s Y reglstr_qs que  permiten
documentada ewdgr’]mar la implementacion del Sistema de
Gestion
Los documentos que conforman el Sistema de
Gestion definen las actividades a realizar con
el fin de garantizar el cumplimiento de los
requisitos de la entidad, del producto y de Ley,
8.1 Planificacion y Control a través de los procedimientos para la X
Operacional prestacién del servicio, la formulacién de los
planes de accion y la ejecucion de los
proyectos, garantizando los recursos humanos,
fisicos y financieros necesarios para satisfacer
las necesidades de los usuarios.
Se tienen establecidos los PLANES DE
PREPARACION Y RESPUESTA ANTE
8.2 Preparacion y Respuesta ante | EMERGENCIAS y se cuenta con brigadas X
Emergencias conformadas y capacitadas para atender las
emergencias  segin los  procedimientos
establecidos.
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DESCRIPCION APLICACION DE LOS
REQUISITOS

CUMPLIMIENTO

Sl NO

9.1 Seguimiento, Medicion,
Anélisis y Evaluacion
9.1.1 Generalidades

9.1.2 Evaluacién del
cumplimiento

La empresa ha establecido los indicadores de
gestion para realizar el seguimiento y la
medicién al logro de los objetivos de cada
proceso.

La empresa determina, recopila y analiza la
informacion generada durante la ejecucion de
cada uno de los procesos, incluyendo los
resultados de seguimiento y mediciones de
indicadores,  resultados de auditorias,
seguimiento a mapas de  riesgos,
autoevaluacion institucional, evaluacion del
cumplimiento legal, seguimiento a los planes
de actividades de los procesos, para la revisién
por la direccion con el fin de evidenciar la
idoneidad, conveniencia, adecuacion,
efectividad y mejora continua del sistema de
gestion.

9.2 Auditoria Interna

9.2.1 Generalidades

9.2.2 Programa de auditoria
interna

La empresa ha establecido el procedimiento de
auditorias el cual establece las disposiciones
para la planificacion y realizacion de
auditorias integrales de gestion que verifiquen
y evallen el cumplimiento y la eficacia del
Sistema de Gestidn de la empresa, ademas se
debe garantizar que las auditorias sean
programadas,  planificadas, preparadas,
ejecutadas e informadas de acuerdo al
resultado, a los lideres de los procesos para la
elaboracion de los planes de mejoramiento.

9.3 Revision por la Direccién

La Gerencia General establece que la revision
por la direccion del Sistema de Gestion por lo
menos una vez al afio.

10.1 Generalidades

10.2 NO Conformidad y Accion
Correctiva

10.3 Mejora Continua

En la caracterizacion de los procesos se tienen
establecidas las actividades para verificar y
actuar, orientadas al establecimiento de
acciones de mejora producto del andlisis de
datos, resultados de auditorias, resultados de
seguimiento y medicién, revisién por la
direccion.
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PLAN DE CONTINGENCIAS 2019
INTRODUCCION

El presente plan de contingencias ha sido desamollads en concordancia a lo establecido en la
momativa legal vigente en SMA, con la finalidad de establecer un conjunto de medidas preventivas
ANTES de que se materalice una amenaza; las medidas necesarias DURANTE la materializacion
de una amenaza, para mitigar los efectos adversos y las medidas necesanas DESPUES de

materializada y controdada la amenaza, para restaurar y mejorar &l estado de las cosas.

OBJETIVO
Mlejorar |a capacidad de respuesta de las operaciones pertenecientes a la Empresa Concesionana
La Delicia Garcia EIRL en casoc de una emergencia, para salvaguardar la vida humana, los

recursas naturales y los bisnes matenales.

Al CANCE
Se aplica a todas las actividades y procesos de la empresa Concesionaria La Delicia Garcia EIRL;

imvolucrando al personal propio, confratistas y visitantes en casos de emergencia.

DEFIMICIONES

= Emergencias
Suceso de origen natural o causado por el hombre, que requiere accion inmediata para evitar
o disminuir sus efectos adversos.

= Atencion de una Emergencia
Asistencia a las personas que se encueniran en una situacion de peligro inminente o que hayan
sobrevivido a los efecios devastadores de un femomeno natural o inducido por el hombre.

* Comité para Emergencias
Integrado por representantes de las principales areas a fin de participar organizadamente en la
atencion de alguna emergencia.

* Fenomeno Natural
Los fenomencs naturales son los sucesos que acontecen en la naturaleza sin la participacion

directa del hombre.
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Fenomeno Tecnologico

Se frata de los riesgos percibidos como fenomenos controlables por el hombre o que son fruto
de su actividad.

Plan de Contingencias

Conjunto de acciones destinadas a planificar, organizar, preparar, controlar y mitigar una
emergencia, con la finalidad de reducir al minimo las posibles consecuencias de perdidas
humanas, economicas y al ambiente.

Presidente del Comité para Emergencias

Maxima autoridad en las instalaciones o lugar donde se establezca el Comité para
Emergencias, responsable de la ioma de decisiones a todo nivel, antes, durante y despues de
la emergencia.

Riesgo

Es la probabilidad de que un peligro se manifieste en perdidas de vidas, danos a los bienes

materiales, a la propiedad y a la economia, durants un evento especifico de emergencia

DESCRIPCION DE LAS INSTALACIONES

a. Almaceén de proceso

Area construida de material noble y tiene un area de 182 m2.

b. Fona de coccion

Area construida de material noble y tiene un area de 28.7 m=. Cuenta con 1 extintor tipo K.

c. fona de senvido

Area construida de material noble y tiene un area de 12.9 m?. Comparte el extintor con

la zona de coccion.

d. Zena de elaboracion de jugos

Area construida de material noble y tiene un area de 14.4 mé. Tiene almacenado los balones de

gas. Cuenta con extintor de 8 KG de polvo quimico seco.

e. Ffona de acondicionamisnto

Area construida de material noble y tiene wun area de 12.5 m2.

f. Zona de refrigeracion

Area construida de material noble y tiene un area de 8.5 m™.
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g. Servicios higiénicos

h.

Area construida de material noble y tiene un area de 10.5 m2.

Almacen de jabas

Area construida de piso y paredes de concreto, techo es de malla rashell y tiene un area de
13.84 m>.

Zona de lavado de jabas

Area construida de piso y paredes de concreto, techo es de malla rashell y tiene un drea de
13.84 m>.

Almacen principal

Area construida de material noble vy tiene un area de 28.8 m=.

k. Estacionamiento

Area construida de piso y paredes de concreto, techo es de malla rashell y tiene un area de
208,23 m>.
Almacén de mantenimiento

Area construida de piso de concreto, paredes y techo de malla rashell y tiene un area de & me

EVALUACION DE RIESGOS

Dentro de los resgos identificadas en las instalaciones y operaciones de Concesionana La Delicia

Garcia EIRL, se pueden mencdionar los potencialmente ocasionados por factores naturales o por

factores humanos ylo tecnologicos; asi tenemos:

Por factores Naturales:

Sismos. Segun el Instituto Macional de Defensa Civil, la Provincia de Trujillc s& encuentra
ubicada en una zona de posible ocumrencia de sismos de Intensidad alta.

Lluvias. Se tiene una probabilidad de ocurmencia de esta emergencia, principalments en
temporadas en que se presentan fuertes lluvias o el fenomeno “El Nifo”. Para afrontar esta
emergencia se debe optimizar techos, coberturas y protecciones, asi como el sistema electrico

¥ los drenajes del fundo.

Por factores Tecnologicos:

Inzendios, derrames, explosiones, fugas de sustancias peligrosas, stc.

Fartiendo de un analisis de riesgos, podemaos establecer o siguienie:
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Riesgos en la zona de influencia de Concesionaria La Delicia Garcia EIRL

Riesgo Localizacion Medidas Preventivas
. . Senalizacion de las rutas de evacuadion y
Movimienios | En cualquier punio L.
o a corests ubicacion de las zonas sequras en
Sismicos | de la planta. i
caso de sismo.
i Instalaciones eléctricas y drenajes en
) En cualquier punio | . . . .
Liuvias de I planta optimas condicicnes, asi como techos,
' coberturas y proteccionss.
Jona de | Controles visuales pemanentes
Explosiones | almacenamiento de | capacitacion al perscnal responsable de
gases comprimidas. | los balones.
Falta de . .| Disponer de equipos de iluminacion de
. En cualguier punio .. .
fluido de Ia planta emergencia instalados en determinados
eléctrico ' purtos estratégicos.
Cumplir con las nomas de seguridad
Demames | Zonas y almacenes P . o= == Y
) mormnas ambientales, asimismo  portaran
de donds == manipule o . .
. en una ubicacion visible las hojas de
productos | combustibles = . - ! .
- - N seguridad (M5D35) gue orentaran los
quimices | insumas de limpieza. i .
paEs0s & Seguir en caso de ocurmencia.
Cumplimienio cuidadoso de las momas de
) En cualguier punto | seguridad en lo relacicnado con & mansjo
Incendios i )
del fundo. y almacenamients de combustibles ¥
materiales inflamables.
Senalizacion de adwertencia, obligacion,
prohibicion que permita indicar al personal
. el tipo de riesgo al que estan expuesios.
Accidents : po =40 =g P
,, En cualguier punto | Cercar con cintas, mallas ywo bamreras
ean =5 oal del fundo. aquellas zonas con potencialidad de
trabajador )
riesgo.
Cumpdir los instructvos vy procedimientos
de trabajo seguro.

VIl. ESTRATEGIA OPERATIVA
1. ORGANIZACION DEL COMITE PARA EMERGEMNCIAS

Con el interés de la empresa de Concesionaria La Delicia Garcia EIRL, s= ha procedido a la

constitucion del Comité para Emergencias como organizacion responsable de afrontar

cualquier contingencia y que participe activamente en el antes, durante y después.
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VICEPRESIDENTE

BRIGADISTAS

1.1. Variaciones segun horario y nivel de actividad
El Comité respondera de manera activa en aquellas situaciones en las que la coumencia
de la emergencia sea en los horanos nomales de trabajo, en aguellos casos como
jomadas noctumas, dias festives, vacaciones, etc., |a parficipacion recaera en aguellos
gque 2n ese Momento se encusniren presentes en los senicios respeciivos.
En casc de alguma emergencia cuando no s pueda ubicar al presidenie y
vicepresidente, el supervisor gue se encuentre en la planta sera el encargado y asumira
la responsabilidad del manejo de la emergencia coordinando ademas las faclidades en
el acceso a los Bomberos, Policia, stc. hasta la llegada de los miembros del Comité o en
su defects hasta que se retorme a la mormalidad.
1.2. Funciones del Comité de Defensa Civil para Emergencias
4 Ewvaluar la condicion de los trabajadores y el medio ambiente afectados, asi como la
infraestructura y equipos para asegurar su atencion oporiuna y organizada.
4 Cenfralizar la recepcion, almacenamiento y distribucion de los materiales, enseres y
otros dingidos para mitigar los danos.
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+
-

Mantener una comunicacion permanente entre sus miembros.

Determinar si 52 debe solicitar apoyo de entidades externas.

1.3. Funciones de los Integrantes del Comité de Defensa Civil para Emergencias

+

Presidents:

El Gerente General es quien asume la toma de decisiones y coording la ejecucion
de las medidas de prevencion, proteccion, seguridad y evacuacion contenidas en el
presente plan en caso de una emergencia.

Es ademas gquien gestiona los recursos para la implementacion del plan y es el
vocero oficial de la empresa ante ka opinion publica (esta Gltima funcicn no puede ser

asumida por ningin miembro aun en su ausencia).

Vice Presidente:

La funcion la asume el Supervisor de Seguridad y Salud en el Trabajo y es
responsable de la conduccion del Comité para Emergencias en caso que el
Presidente esté ausente.

Es quien coordina in situ todas las medidas de contingencias contempladas en el

presente plan.

+ Brigadistas:

Cada bngadisia =5 rmesponsable de comumicar inmediatamente  cualguier
contingencia ccumida en el desamollo de las operaciones, ademas debe estar

capacitado para la pnmera respussta.

2. PROCEDIMIENTO PARA COMUMNICACIONES
2.1. Antes:
Mantemner una lista actualizada de contactos de apoyo infermo y externo de comunicacion

de la empresa.
Confacfos de apoyo infermo
HOMBRES N° DE TELEFOMND
MILTON GARCIA FLORES QROTI2588
AGUSTIM VALDERRAMA ROQUE o4 3005241
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Contactos de apoyo exfermo
INSTITUCION N° DE TELEFOMND
BOMBERDS
EMERGEMCIAS CUERPO GRAL. DE 118
BEOMBEROS
COMPANLIA DE BOMBEROS SALAVERRY [44 437220
SAMU 106
CRUZ ROJA
CRUZ ROJA PERUANA — FILIAL TRILILLO 044 202243
POLICIA
EMERGEMCIAS POLICIALES 105
COMISARIA VICTOR RALIL — VIRU [<44 TE4540
COMISARLA DE VIRU O3 371080
DEFPARTAMENTO DE PROTECCION DE
CARRETERAS 04 283213
FOLICIA DE CARRETERAS VIRL 044 371513
CENTROS DE SALUD
HOSPITAL PROVINCIAL DE VIRLU <-4 371088
HOSPITAL VICTOR SOLES GARCIA DE -
ESSALUD VIRU (4 371354
CLINICA SANCHEZ FERRER 043 285541
EMERGEMNCIAS 044 2BA33E
HOSPITAL BELEM <-4 480205
EMERGEMCIAS <-4 480200
HOSPITAL REGIOMAL DOCENTE DE
TRLUILLO O3 481200
HOSPITAL VICTOR LAZARTE ECHEGARAY — .
== =Al UD 044 218120
Si es necesario llamar a los bomberos, policia nacional o alguna otra institucion, se

hablara con tranguilidad y brevemente pero dando la direccion exacta y todos los datos

posibles sobre la situacion de emergencia:

- Que esta sucediendo y donde, cuales son los dafios.

- 5i hay o no hendos, atrapados, ste.

Es importants que el personal que llama a los contactos de apoyo manienga la calma e

informe detalladamente lo ocumdo.
2.2, Durante:

El diagrama de comunicaciones ¥ respussia s mussira en el siguisnie diagrama:
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I EMERGENCIA I
L §
::"f’:f;ﬁﬁd;fﬁaea |« Presgents oel comie
IrT-:|rr|"|a T+ Wicenresidente.

Evaldan y analzan
shtuacian

5l
- Se aplican las medidas de

conirol

S8 Informa &
Sa aothva Sisiema oe

Respuesta 3 Emengencias ™ = Presidente del Comie
«  Wicepreskdents.,

AT de acuendo 3
procedimientos.

2.3. Despues:
- Acumular informacion sobre las condiciones que provocaron el incidente.

- Sglicitar la reunion de Comité para Emergencias para discutir la novedades del evento

y posibles dafios estructurales, desempefio de los miembros y iempo de reaccion.
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3. PROCEMMIENTOS PARA EMERGENCIAS
3.1, Procedimiento en caso de sismos
ANTES
N ACCHON RESPOMSABLE
Capacitar al personal gue utilliza objetos punzocortantes, }
211 hermamientas y/o eguipos en evacuar las instalaciones sin g:iEuP'EMEDr
portar los cbjetos contundentes en las manos. '
3.1.2 Difundir &l Plan de Contingencias con todo el personal. Wicepresidenis
Asegurar que todas las salidas de emergenda, asi como ad .
2132 los circulos de seguridad comespondientes a su zona, se d: EEUPEMEDF
encuentren libre de obstaculos en todo momento. )
314 Participar de los diversos simulacros de emergencia que Todo el personal
" se realizan durante el ano. pe '
545 | Cestionar y asegurar la capacitacion tecrco-practica a Viceoresidente
o los brigadistas en temas relacionados 5 emergencias. P ]
318 Mantener operativos los  egquipos de emergencia | Cada supendisor
] linternas, megafonos, camillas y luces de emergencia de area.
. Verificar la cormrecta senalizacion de las rutas de escape, |, . N
217 asi como de los circulos de seguridad. Vieapresidente
DURANTE
N ACCHON RESPOMSABLE
348 ;x;.ala_lnr;J:r las instalaciones sin poriar ningun objeto en las Todo el personal,
. Dirigir a los colaboradores de manera ordenada, sin N
218 commer, a las Zonas Seguras Mas cercanas. Brigadistas.
3410 Ecperar con franguilidad las imstrucciones de los Lideres Toda &l |
* 7 | de Brigada o de guien asuma =l control del grupo. © &l persanal.
2411 £n lo posible, deben cortar el suministro de energia de | Cada supervisor
: sus respectivas areas. de area.
Recomer todas |as instalaciones para verificar gue ningun
colaborador haya guedado atrapado, consciente yio
5 inconscients, si se encontrase a alglin colaborador . .
3113 imposibilitado de salir por sus propios medios, se debe Brigadistas
realizar |as labores de rescate, haciendo uso de los
eguipos de emengencia.
Evaluar de manera rapida la condicion fisica de los
3.1.14. | heridos evacuados, para dar prioridad a la atencion y'o | Brigadistas.
fraslados de los mismos.
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DESPUES
M ACCION RESPONSAEBLE
3.1.15. | Mo permitir el reingreso de personas alas instalaciones. | Brigadistas.
3.4 18 Realizar una chara de sensibilizacion en las zonas Brinadista
7 | seguras a la que estén mas proximos. ngadisias.
Werifizar 2l estado de |as instalaciones/equipos e informar
3.1.17. | al Presidente del Comiteé de Defensa Civil, el cual | Brigadistas.
determinara un posible reingreso de los colaboradores.
= — ——= :
3418 reCeder a Ilwplai.nrder;ar y refirar todos los residucs Brigadistas.
generados por el Sismo.
Autorizar el reingreso a las instalaciones o el refiro de las
3.1.18. | mismas, en ambos casos se debe realizar de mansra | Presidenis
ordenada.
3.2, Procedimiento en caso de Lluvias
ANTES
M ACCION RESPONSAELE
Verificar que las instalaciones cuenten con puntos de Comité de
321 | dremaje v um sistema pluvial adaptado para este tipo de | 2 . ) il
EMergencias. —Efenza LIl
339 Tener sacos de arena a disposicion, en zonas en donde | Cada supervisar
== | exista riesgo de inundacion, en lugares de facll acceso. | de area.
Asegurar la hermeticidad y proteccion de las
351 instalaciones, zonas seguras en caso de lluvias, | Comite de
= | cableados, tableros y sub estaciones eléctricas contra las | Defensa Civil.
luvias.
394 ldentificar zonas seguras en lugares allos para casos de | Comite de
~ | emergencia. Defensa Civil.
195 Mbaniener operativos los equipos de emergencia tales | Cada supenvisor
| como luces de emergencia, senalizacion. de area.
Asegurar que todas las salidas de emergencia, asi como .
3.28. |los circulos de seguridad comespondientes a su zona, se ga-:!a SUpenisar
encuentren libre de obstaculos en todo momento. £ area.
DURAMNTE
N ACCION RESPONSAEBELE
327 De darse una alerta de inundacion, se debe colocar | Cada supervisor
" | sacos de arena alrededor de las instalaciones. de area.
3.2.8. | Desconectar el suministro eléctrico, de ser necesarno. g:d;-eiup-emsnr
3.2.8. | Dirigir al personal hacia las zonas seguras conira lluvias. | Brigadistas.
Elaborado por: Revisado por: Aprobado por:

Agustin Valderrama

Milton Garcia

Milton Garcia

Valderrama Roque Agustin Jesus

Pag. 175




N

UNIVERSIDAD
PRIVADA DEL NORTE

PROPUESTA DE IMPLEMENTACION DE UN SISTEMA
INTEGRADO DE GESTION DE SEGURIDAD

INDUSTRIAL Y MEDIO AMBIENTE PARA DISMINUIR
ACCIDENTES E IMPACTOS NEGATIVOS DE LA

EMPRESA CONCESIONARIA LA DELICIA GARCIA EIRL

MANUAL DE PROCEDIMIENTOS

N° DE PAGINA
FECHA DE EMISION - 01/01/2013

s 1HT

C0D 104 DE SEGURIDAD Y MEDIO AMBIENTE | REVISION -0
CODNGE0 : PASMA 02
Evaluar de manera rapida la condicion fisica de los
2.2.10. | posibles heridos, para dar priordad a la atencion yio | Brigadistas.
fraslados de los mismos.
Determinar si las instalaciones son aptas para seguir | o .
37 11 laborando, de no ser aptas tomara disposiciones como CFEE'!':I:E”'E ':fIdEI
=7 | refirar al personal del fundo hasta gue las condiciones _hc-mne .. =
. = Defensa Civil.
S2an apias para continuar laborando.
DESPUES
W= ACCION RESPONSABLE
3312 Cfectuar una imspeccion a la zona inundada por si | Comité de
=" | hublese riesgo de dermumbes. Defensa Civil.
Participar en las labores de recuperacion del area N
3.2.13. sfectada. Brigadistas
Verficar gue el personal gue este a buen recaudo no
3.2.14. | presenten sintomas que comprometa su  salud | Brigadistas.
pasteriommente.
Realzar una limpieza, desinfeceion general de la zona
afectada, para ewvitar |3 presencia de agentes R
[
3218, contaminantes y debera realizar el traslado y disposicion Brigadistas.
final de los residucs.
Autorizar =l imgreso de cualguier entidad wo apoyo N
extemo gque 52 requisra, de darse el apoyo, el personal ='re5!d:en.e del
3.2.18. ) . ) Comite de
debe colaborar con las instrucciones de las autoridades | o .
N Defensa Chvil.
competenies.
3.3. Procedimiento en caso de Explosion
ANTES
W= ACCHON RESPONSAEBLE
Verfficar & comecto  almacenamisnic  matenales .
331 ligrosos, en especial en el almacenamiento de cilindros Supervisar da
R ' P OpEraciones.
Con gas.
Llevar = control del estado de los edintores en la
instalacion, verificando de manera mensual su = eor de
332 |operatividad, ubicacion y senalizacion, si estuvieran Erump;mmr
vencidos o deteriorados, informe y solicite las recargas )
yio cambios necssanas.
Realzar inspecciones del estzdo de las instalacionss | Supernvisor de
333 T
eleciricas en general. SMA,
Verificar que, los eguipos presurzados, estén .
3.34. | assgurados mediants una cadena y los recipientes debe SUPEW.IEW de
tener tapas de proteccion o caperuza. OpESraciones.
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Capacitar al personal que manipule botellascilindros de | Supervisor de
335 C
gases comprimidos. SMA.
Asegurar que todas las salidas de emergencia, asi como .
3.326. |la zona de seguridad se encuentren libre de obstaculos g:i?-eiup-emmr
en todo momento. ;
337 Mlantener operativos los eguipos de E-mff-gen-:i:a tales Ca-:!a SUpErvisor
" | como luces de emergencia, extintores, senalizacion. de area.
DURANTE
M ACCHIN RESPOMSAEBLE
En caso el humo o vapores se propaguen rapidamente, Todo el persanal
338 |debera n:ubn_rE:E la I::-D-:'.a y la marz conun panuwelo humedo - aIF:iEniestr:-.
para prevenir intoxicaciones.
Acudir de manera inmediata a la zona del siniestro,
encargandose de identificar las posibles complicaciones
3.39. |qgue deben afrontar; asi mismo deben evaluar las | Brigadistas.
condiciones de las instalaciones'eguipos colindantes a la
zona siniesirada.
Usar los extintores que tenga a su slcance para combatir
el posible amago de fusgo generado por la explosion, si | Brigadistas,
1310, |¥ solo si, aun pueda ser combafido/sofocado por este | Cualquier
T | medio, de lo confraro deben proceder a evacuar e | personal
informar al Presidente del Comité de Defensa Civil, el | capacitado.
cual autorizara gue se solicite el apoyo extemo.
Asagurar el desplazamisnts a zonas seguras de todo el
3.2.11. | personal gue se encuentre en las zonas proximas al | Brigadistas.
simiesino.
Brindar la ayuda adecuada evaluando de manera rapida
3.3.12. | la condicion fisica de los posibles heridos, para dar | Brigadistas.
pricridad a la atencion wo fraslados de los mismos.
DESPUES
M= ACCHIN RESPONSAELE
Participar en las labores de recuperacion del area
3.3.13. | afectada una vez s& reciba la orden del presidente del Brigadistas
comité de defensa civil.
"."EHﬁEE-lr l:|L:IF_l- el personal gue e5te._3 buen recaudo no Brigadistas
3.3.14. | presenie sintomas que comprometa su salud
postenoments.
Realizar una investigacion inmediata de los posibles Camits
- . S amite de
3.3.15. | factores gue contribuyeron a que el siniesiro s= “efansa Civil
desarmile. - '
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MW= ACCION RESPONSAEBLE
Disponer e cercado o cemamienta mediante | Presidents del
3.3.18. | sefalizacion de la zona afectada, limitando el acceso al | Comite de
personal. Defensa Civil.
3.4. Procedimiento en caso de Derrames de Productos Quimicos
AMNTES
M= ACCION RESPONSABLE
Asegurar la capacitacion mediante cursos de
24.1. | ldentificacion, reconocimiento y operaciones basicas en | Vicepresidente
matenales peligrosas.
Los depdsitos de productos towicos, inflamables o
547 comosivos  deben  estar almacenados sobre una | Cada supervisor
| superficie impermeable para evitar el contacto wo | de area.
contaminacion del suelo.
Verificar que los materiales peligrosos se encusntren }
- i ) - Cada supendisar
24.3. | senalizados y almacenados teniendo en consideracion la de area
compatibilidad de ks mismos. '
DURANTE
W= ACCION RESPONSAEBLE
]
Informar de inmediato al responsable del area de SMA, d:rs::-lnaélque
544 [|PAr@ que se evalue los E:ﬂSlI:HES impacios  yio derrame yio fuga
consecuencas de la emengencia, y pusda adoptar las : -
edid dici I ide A de algun material
medidas adicionales gue considers conveniente. peligroso.
Detener la fusnte de generacion del derrame y eliminar
245 |toda posibiidad de ignicion, sin poner en peligro | Brigadistas.
afectacion a su vida.
24.8. | ldentificar el origen del demame. Erigadistas
DESPUES
M= ACCION RESPONSAEBLE
Delimitar la zona de restriccion de acceso a la zona . .
24.7. Sfectada. Brigadistas.
Comunicar de inmediato al Presidente del Comite e
248 | indicar la 2ons exscta donde se ha preducido la fuga de | Brigadistas.
gas y las caracteristicas de como se produjo.
Disponer de frma comecta disposicion final de los
24.10. residuos peligrosos. EMA
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3.5, Procedimiento en caso de Incendio
ANTES
N ACCION RESPONSAEBELE
Asegurar la capacitacion continua del personal (operative
y administrativo) mediante cursos tedrico practicos en
251. |temas referidos a tipos de fuego, tipos y usos de | Vicspresidente
extintores, lucha conftra incendios, practicas y simulacros
de siniestros, el
Capacitar a los Brigadistas de las areas en donde se
almacense y use diversos productos gquimicos, en el |, .
252 contenido v la importancia de las Hojas de Datos de Vicepresidente
Seguridad.
Werificar que los materales inflamables se encusntren .
253, | comectamente almacenados, sefalizados y contenidos ga-:!a SUpenIsar
&N resipienias segqungs. & area.
Realzar inspeccicnes del estado de las instalaciones .
254, |eleciricas en general, tableros eleciricos, gruur;nrmr de
conexiones/tomas de energia y las subestaciones. )
Llewvar el control del estado de los extintores, verificando
de manera mensual su operatividad, ubicacion vy .
255 |sefalizacion: si estuvieran vencidos o deteriorados, grump':nrmrde
deben realizar &l infomne comespondiente y solicitar las )
recargas y'o cambios mecesanos.
Asegurar que todas las salidas de emergencia, as| Como ada supervisar
258. |los circulos de seguridad cormespondientes a su zona, se de Grea Pe
encuentren libres de obstaculos en todo momento. )
Mantener cperativos los eguipos de emergencia tales Cada superisor
257 |comoc lintermas, camillas luces de emergencia y de & Pe
contensdores de arena. £ area.
DURAMNTE
N ACCHON RESPONSAELE
Comunicar de mansra immediata al responsable directo
méas cerzanc la ocurrendia, quien comunicara de manera
238 | inmedista al Presidents del Comité de Defensa Civil, el | | 200 = Personal
cual a la vez indicara las acciones a seguir.
Identificar de manera rapida, el tipo de fuego gque se
combatira: asi mismo deben evaluar las condiciones de | _ .
254 . . . . N Brigadistas.
las instalacionesfequipos colindantes a las que pusda
propagarse el fusgo.
2 5.10. Usar los extimtores gue tenga a su al::zrm-'.:ef. para combatir Erigadistas,
el amago de fuego, si y soly s, aunm pueda ser
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M= ACCHIN RESPONSABLE
combatido/sofocads por este medio, de o confrano | Cualguier
deben proceder a evacuar e informar al Presidente del | personal
Comite de Defensa Civil, el cual autorizara gue se solicite | capaditado.
el apoyo exiemo.
Recomer toda la zona donde esté ocurmiendo el siniestro,
para wverificar que ningun colaborador haya quedado
2511 au'.a:pa-:lc-, u:::-n5-:ien_te wn:-_irr_n_-nn sciente, 54 s& encontrase 3 Brigadistas.
algun colaborador imposibilitado de salir por sus propios
medios, s& debe realizar las labores de rescate haciendo
uso de bs equipos de emergencia.
55 49 ':Zl:.ll:-r'irEn:_l la boca v la narz com un frapo o panuelo | Todo el personal
| humedo para prevenir intodcacionss o asfixia. cerca al incendic.
Sofocar/apagar las llamas, si se detecia a colaboradores
gue hayan sido alcanzado por las lamas; llevandolos al
2513, suelo para facilitar esta labor Y usando |l:_:|E: ?me-::l!n:rs Brigadistas.
mecesanos; evaluar de manera rapida la condicion fisica
de los posibles heridos, para dar prioridad a la atencion
w'o traslados de los mismos.
DESPUES
M= ACCHIN RESPONSABLE
Remover las brasas/residucs producto del siniesiro, para
imposibilitar una reignicion posterior y comunicar al area N
25.14. dep?:nperan:i-:mEE. pgra la F-:r:ll?apﬂsin:ingn intermna de los Brigadistas.
residucs generados.
- |Participar en las labores de recuperacion del area ErigadiEtaE
2.5.15. sfectada ErE::-n.aI de
OpEraciones.
Werificar que el personal gque esie a buen recauds no
25.18. | presenten sintomas que comprometa su salud | Brigadistas.
postenoments.
Realizar una investigacion inmediata de los posibles Comits de
2.5.17. | factores que contribuyeron a que el siniesiro se .y i .
desamolie. Defensa Civil.
Disponer e cemcado ywo cemamients  mediante | Presidente del
2.5.18. | senalizacion de la zona afectada, limitando el acceso al | Comite de
personal. Defensa Civil.
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3.6, Procedimiento en caso de Accidente de Trabajo

N7 ACCHN RESPONSAELE
2 6.1 Comunicar de manera inmediata al responsable del area, :;Ennal que;
| detallando de forma concisa y clara o ocumido. acc:?dcetenlte 2

Evaluar =i el trabajador se puede trasladar por sus
propics medios, de lo contrario solicita la movilidad para | Cada  supendsor
trasladar al trabajador al centro de salud mas cercano | de area.

para su atencion inmediata

Froceder a evacuar inmediatamente al frabajador al al
265 |centro de salwd mas cercano acompanado por el
supendsor de SMNA

2.8.3.

Cada jefe de
area.

WVIIL SIMULACROS DE EMERGEMCIA
Un simulacro es la representacion y ejecucion de respuestas de profeccion, simulando diferentes
escenanos, con =l fin de probar y preparar una respuesta eficaz ante posibles situaciones reales
de una emengencia.
Etapas de un simulacro:
1. Imtegracion del equipo

Capacitacion y sensibilizacion en el tema.

Diagnostico de vulnerabilidad.

Planeacion en base al diagnostico.

Desarmallo del simulacro.

S

Ewvaluacion del simulacro.

Requisitos basicos de un simulacro:

1. Debe de responder a los propositos establecidos en el Plan de Contingencias.

2. Debe de ser ejecutado por medio de técnicas conocidas y con el personal debidaments
capacitado sin poner en riesgo a los Brgadistas.
Simular las circunstancias a lo mas cercano a la realidad.
Mantener el debido contred en el simulacro, & fin de mo periurbar las actividades normales de
la comunidad circundante.

Procedimiente para simulacros de emerngencias:

1. El Supervisor de SMA activara la sefial de alarma de emergencia.
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2. Todo el personal al escuchar el somido de alamna, realizara las acciones previsias en el
presents plan.

3. El Supervisor de SMA dara termino al simulacro una se hayan ejecutado las acciones para la
contingencia.

Participantes de un simulacro

Todas las personas que estén en las unidades de transporte participaran del simulacro bajo las

orientaciones de los Conductores, con la finalidad de simular un contexto bastante proximo a una

ermergencia real.

Asimismo se podra contar con la paricipacion de evaluadores, los cuales evaluaran las acciones

gjecutadas identificando las oporiunidades de mejora

Escenario del Simulacro

Los escenarios a simular seran aguellos contemplados en el presente plan.

Recomendaciones Especiales

1. Hacer fuego real en zonas abiertas y seguras.

Fescate real.

Simulacion de heridos sin previo aviso (atencion especial a enfermos cardiacos).

ApoyD & pEFSONas Mayores.

Fingir panico o desmayos.

S

Frecuencia de ejecucion
La frecuencia de ejecucion del simulacro en Concesionaria La Delicia Garcia EIRL, se realizaran

oMo minima dos weces al ano.
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PROCEDMMIENTOS DE CONTROL DE DOCUMENTOS ¥ REGISTROS
1. OBJETIVD
El objeto del presente procedimiento es definir la sistematica para la Elaboracian, Modificacion,
Revision, Aprobacion, Distribucion y Archivo de todos los Documentos y Registros que conforman
&l Sistema Integrado de Gestion de Seguridad y Medio Ambiente de Concesionaria La Delicia
Garcia EIRL.

2. ALCANCE

Aplicable a toda la documentacion de la organizacion.

3. BASE LEGAL
v Ley M® 28783 y su Modificatoria Ley N"30222 - Ley de Segundad y Salud en el Trabajo.
+ D5 D05-2012-TR v su modificatora 0U5. 008-2014-TR — Reglamento de la Ley de Seguridad
y Salud en el Trabajo.
v Moma IS0 14001 - 2018

4. RESPONSABILIDADES
41. GEREMNTE GEMERAL:
= Es5 el responsable de aprobar los documsenios que ingresan al sisterma para mejorar 2l
desempenc de la crganizacion.
= Designar al responsable de crear, modificar o eliminar un documento y a la persona gue
tendra a su carge la revision del mismo.
= Asegurar que los documentos con copia confrolada esten disponibles para los nuevas
trabajadores de su proceso, asi como difundir el contenide de acuerdo a las actividades
y funciones gque le comesponden.
» Evaluar yho apoyar la necesidad de documentar uma actividad o procedimiento
presentados por las areas, cumiplisndo con lo estipulado en el presente procedimisnto.
42 SUPERVISOR DE SEGURIDAD ¥ MEDIO AMBIENTE:
= E5 el responsable de recepoionar, distribuir y controlar ks docurnentos que ingresen al

sistema de gestion.
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» Verficar que se ulilicen en campo las ORimas revisiones de todos los documentos del
Sistema Integrado de Gestion de Seguridad y Medio Ambiente.

» Reyvisar e contenido ¥y de mantener actuslizados los procedimientos, instructivos y
manuales del Sistema Integrado de Gestion de Seguridad y Medio Ambiente, y controlar
que esta informacion no sea reproducida sin autorizacion.

= |dentifizar la necesidad de elaborar, modificar o eliminar un documenio.

= [Oifumdir & implantar con todo el personal directamente involucrads, los corespondisntes

procedimientos para asegurar gue 2l area lo incorpora en su trabajo diario.

43 ENCARGADC DEL CONTROL DE LOS DOCUMENTOS DEL SISTEMA INTEGRADD DE

GESTION DE SEGURIDAD Y MEDID AMBIENTE:

Es una perscna designada por la gerencia general con la finalidad que la misma comparta

sus funciones de trabajo con responsabilidades de implementacion, elaboracion,

mantenimiento y control del Sistema Integrado de Gestion de Seguridad y Medio Ambients

en cada area.

Mota importante: Esta designacion de encargado del Control de los Documentos no releva

la responsabilidad y funciones de los jefes de cada area de trabajo, con relacion a la

implementacion y mantenimiento del Sistema Integrado de Gestion de Seguridad y Medio

Ambients.

44 USUARIO DEL DOCUMENTO

= Mantener los procedimientos, instnuctivos y formatos como pare de sus hermamientas de
trabajo, ademas del control, cuidado del documento y de informar algln cambio en los
MiSmos.

= Asegurar la confidencialidad de la informacion contenida en los procedimientos.

» Preyvenir el deterioro, perdida y fuga de los procedimientos, instructivas y'o diagramas de
flujo de la empresa.

= Proponer las modificaciones que estime convenienie a los documentos existentas, o un
nuevo procedimiento que considers mecesarnio.

s Moftificar actualizacion cuando se generen cambios.

= Aplicar el documento.
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5. DEFIMICIOMES

51. DOCUMENTO: Conjunto de informacion organizada que posee datos significativos del
sistema de gestion de Segurdad v Salud en &l Trabajo v su medio de soporie.

52. DOCUMENTD INTERNOD: Documento que es generado por la misma organizacion.

2.3, DOCUMENTO EXTERMO: Documentos gue perenscen a entidades extemas del 516G de
SMA de Concesionaria La Delicia Garcia EIRL y gque marcan directrices para la realizacion
de las fumciocnes.

54. MANUAL DEL SISTEMA INTEGRADO DE GESTION DE SEGURIDAD Y MEDIO
AMBIENTE: Documento en el cual se enuncia las responsabilidad y estructura del 51G. El
manual da una guia para acceder a informacion mas detallada sobre el funcionamiento de
determinados elementos del sistema (programas y procedimientos de gestion).

55. PROCEDIMIENTO: Documento que especifica la forma para llevar a cabo waras
actividades de uno o varios procesas.

56. INSTRUCTIVO DE TRABAJO: &= la descripcion detallada de como realizar y registrar una
tarea.

57. REGISTRO: Documents que presenta resultados obienidos o proporciona evidencia de
actividades desempefiadas.

58. FECHA DE GENERACION: fecha en la cual se elabora por primera vez el decumento.

59. SIG: Sistema integrado de gestion.

510, SMA: Segundad y Bedio Ambisnte.

6. DESARROLLO

La elaboracion de procedimientos e instrucciones se describe en el presente procedimiento y

consiste en lo siguisnte:

6.1. RECOPILACION DE INFORMACION
La persona responsable de elaborar un documento del SIG de SMA debera reunir las
referencias e informacion relacionadas con el proceso o actividad, para su desamollo.

6.2. ESTRUCTURA DOCUMENTAL DEL 51G DE SMA
La estructura documentaria del 515G de SMA de Concesionana La Delicia Garcia EIRL, esta
comprendida em s=is niveles:
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1. POLITICAS

2. MAMUALES

3. PLAMES

4. PROCEDIMIEMTO DE GESTION %Y FROCEDIMIENTOS ESTAMDAR DE

TRABAID
8 INSTRUCCIOMES, CARTILLAS, LISTAS, ESFECIFICACIOMES DE EFFP
& REGISTROS, FORMATOS

6.3. CONTEMIDO DE LOS PROCEDIMIENTOS E INSTRUCCIONES
A continuacion se precisa lo gue debe contener cada procedimiento o instruccion, deberan

considerar los siguientes tiulos:

1. Objetivo. En este titulo se debe describir en forma clara v concisa cual es el propasito
del procedimiento y que resultado se espera obtener con su aplicacion.

2. Alcance. En este tiulo se precisara la actividad de inicio del proceso y la actividad final
que permitira obtener el producio del proceso.

3. Base Legal. En este tfulo se indicaran gue nomativas se estan tomando en cuenta
para la elaboracion del documento.

4. Responsabilidades. En este tiulo == indicaran las obligaciones de las partes que
interviene en las actvidades descritas en el desamollo y gue confribuyen a logra el
abjetive del mismmao.

5. Definiciones. En este tiulo se considerara los vocablos usados en el procedimiento,
que no son de uso Ccomun y que por su importancia o particularidad requieren ser
definidos con el fin de facilitar su entendimiento y comecta aplicacion.

6. Ejecucion o desamollo. Este titulo describe paso a paso las actividades del proceso
segun detalle explicito del alcance del procedimiento. Para mayor claridad se describira
el desamollo del procedimiento en subtitulos. El contenido debe responder a las
pregunias:

» ;Que se debe hacer?
» Cuien lo debe hacer?
» ;Que se debe registrar?, ste
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7. Registros. Evidencias objetivas de |a realizacion de las actividades o de los resultados
obtenidos. Se generan al llevarse a cabo los procedimienios, pemisos de frabajo, efc.
Su colocacion es opcional.

8. Anexos. En este tiulo se detallaran los documentos que deben ser empleados en la
ejecucion del procedimiento. Normalmente se refieren a diagramas de flujo y formatos

para los registros. Su colocacion es opcional.

64 [IDENTIFICACION DE DOCUMENTOS DEL SK5 DE SMA
6.4.1. Tablas de Codificacion

TABLA 1
COMGD TIFD DE DOCUMENTO
FL Politica
MM Manual
P& Plan
PG Procedimisnto
T Imstructivo
FR Formato
Al Anexos

ShA Seguridad v Medio Ambiente

6.4.2. Tablas de Codificacion
Los documentos elaborados intemamente para la ejecucion de una actividad en cada

area se codifican de |a siguiente manera:

PESRA 01

Mumero secuencial del documento

" controlado por el area.
Letras que identifican el area al cual

" pertenece de documento (ver tabla 2).
Letras que identifican & tipo de documento

* {ver tabla 1).
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643 Presentacion de documentos
Para la elaboracion de los documenios se debe tener en cuenta las siguientes

consideraciones:
o Lo=s manuales, procedimientos e instructives debe de tener un ENCABEZADD Y

PIE DE PAGIMA tal como se musstra en la siguients figura:

| N° DE PAGINA:
FECHA DE EMISION
Ca 1 — NIOMEBERE DEL BANUAL
TR CoD ' oA REVISION:
CODIGO:
c 5 | Elaborado por: Revisado por: fprobado por:
ampe | lomibre del gue elabora. Mombre del gue resisa. Nombire del qgue apruehba.
Consideraciones:
Elaborado por: Revisado por: Aprobado por:
Agustin Valderrama Milton Garcia Milton Garcia

Valderrama Roque Agustin Jesus Péag. 188



N

PROPUESTA DE IMPLEMENTACION DE UN SISTEMA

INTEGRADO DE GESTION DE SEGURIDAD

UNIVERSIDAD INDUSTRIAL Y MEDIO AMBIENTE PARA DISMINUIR
PRIVADA DEL NORTE ACCIDENTES E IMPACTOS NEGATIVOS DE LA
EMPRESA CONCESIONARIA LA DELICIA GARCIA EIRL

N°DEPAGINA 79
COD ¢ GA MANUAL DE PROCEDIMIENTOS FECHA DE EMISION - 01/0152013
DE SEGURIDAD ¥ MEDIO AMEIENTE | REVISION 01
CODIGD : PGSMA 1

6.5

CAMPO1: El encabezado estara enmarcado en un cuadrado fragmentado en tres
partes, en donde ira el Logo de la empresa, el nombre del manual y en el ditimo
fragmenio el codigo del mismo, la revision, la fecha de generacion y & ndimero de
paginas.

CAMPO 2: El pie de pagina estara enmarcado en un cuadrado fragmentado en tres
partes, en donde ira 2l nombre del que elabora, revisa ¥ aprusba el documento.

o Los formatos gue se orginan de los PG, IT, v otros documentos de gestion,

deben tener como presentacion el encabezado que se observa en la siguients

figura:
CODIGO: )
COD & G NOMBRE DEL MANUAL | FECHA DE EMISION :
REWVISIOM:

o Tipo de Letra: Los documentos del S1G de SMA de Concesionana La Delica
Garcia EIRL se elaboran en tipo de letra ARIAL 12 (a excepcion de los cuadros
y tablas) con un interineado 1.5.

IDENTIFICACION DE CREAR, MODIFICAR O ELIMINAR UN DOCUMENTO

La mecesidad de crear, modificar o eliminar un documento pusede ser definida por un usuanao
de un determinado proceso, mediante el analisis del proceso antes de sus implementacion,
o como de la mejora continua del proceso v debe basarse em asegurar que no haya dano o
detericno a la salud del frabajador ni al medio ambiente.

La elaboracion de un documento puede ser tambien producto de obligaciones confractuales
para deferminada obra o pedido de la supervision de la obra, siempre y cuando este dentro
del alcance de su labar.

Para los casos indicados. el usuario del SIG de SMA debera enviar un documento donde
se expondra la justificacion de la creacion, modificacion o eliminacion dirgida al Supervisor
de SMA o al responsable del proceso en el caso de documentos relacionados con esios.
El supernvisor de SMA decidira la aprobacion de la propuesta, emitiendo en impreso o via
comeo el resultado del analisis. Se debera guardar una copia impresa o un comeo

eleciranico como respaldo de la gestidn.
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6.6 REVISIONY APROBACION

La revision y aprobacion de los documentos de gestion del SIG de SMA la realiza el Gerente
General.

La responsabilidad en la revision y aprobacion de documentos abarca tanto a los
documentos de elaboracion interna come a los de elaboracion externa.

Uma vez aprobado el domumento se integrara en la Lista Maesira de Documenios.

6.7. DISTRIBEUCION DE COPIAS CONTROLADAS
Uns wez aprobado un documento, e Encargado del Contral de los Documentos del S1G de
SMA procedera a distribuir la nueva version a las areas commespondientes registrandolas en
el formato FRSMA 01 “Lista de control de distribucion de documentos”.
Las copias confroladas seran de uso exclusivo de |a persoma a quien han sido asignadas.
Esta prohibido reproducir de ninguna manera dicho documenito.
En caso de revision de un documento, los usuaros devolweran los documentos de la
revision anteror, previniendo asi el uso no intencionado de un documento obsoleto.
Cion fines de archivo, ¥y cuando se considere necesano, los documentos obsoletos llevaran
un sellx gue indigue "OB30LETO" en su caratula.

6k CONTROL DE CAMBIOS
Para todo cambio realizado se debera colocar este simbolo # en el lugar que se efectien
cambios yo modificaciones. Cada vez que se realice una modificacion de un documento
se debe editar una nueva version del mismo. El nimero de revision de la misma sera el
inmediatamente superior al de la version que ha sido modificada.

69 ARCHIVO
El Superdsor de SMA conserva los originales de los documenios del 516 de SMAL
A cada area se le asignara una copia controlada, el cual debera archivar de forma
adecuada, kos registros que se generen seran consenvados por el Jefe de Area en forma
digital wo impreso.
El tiempo de archivo de los registros y dossier se estableces en 3 anos, salvo excepciones
gue s indigusan.
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El Supervisor de SMA puede autorizar la disposicion de los registros en caso de considerar
gue han cumplide com su vida til, o gue se haya cumplido el iempo determinado de

conservacion, v kos cuales no se considere necesaric conservar como archivo.

7. REGISTROS
74. FRSMA 01 “Lista de confrol de distribucion de documentos”
7.2. FRSMA 02 “Solicitud de tramite decumentario”
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PROCEDIMIENTO DE ELABEORACION DE IPER
OBJETIVOD
Provesar al personal de Concesionaria La Delicia Garcia EIRL de las herramientas necesarias, para
gue sigan un proceso esguematico en la Evaluacion de Riesgos de manera grupal o personal, de
tal forma que permita la aplicacion de las medidas de control de los riesgos para reducir o mitigar

sus efactos v obtener los resultados esparados.

2. ALCANCE
Se aplica a todas las actividades que realiza Concesionaria La Delicia Garcia EIRL, asi como &
todos sus empleados.
3. BASE LEGAL
v Ley M® 28783 y su Modificatoria Ley N"30222 - Ley de Seguridad y Salud en el Trabajo.
v DS D05-2012-TR v su modificatona DU3. 008-2014-TR — Reglamenio de la Ley de Segundad
y Salud en el Trabajo.
4. RESPOMNSABILIDADES
41. GERENTE GEMERAL:
» [Dar las facilidades para que los trabajadores de su area de responsabilidad pusdan
participar en los procesos IPERC segin se les solicite.
» Participar en la revision de los resultiados de las evaluaciones de riesgos  establecer
planes de accion a fin de mitigar los fesgos identificados.
= Garantizar el desamollo & implementacian de los planes de accion para el tratamients de
cualquier tipo de riesgo.
42 SUPERVISOR DE SEGURIDAD ¥ MEDID AMBIENTE:
» Garantizar gue los designados a realizar una evaluacion de riesgos estén debidaments
entrenados.
= Mantener el registro de las evaluaciones de resgo actualzados.
= Verficar que los IPERC generales se encusntren en las zonas de frabajo.
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43 PERSOMNAL EN GENERAL

* Participar en las evaluaciones de riesgo de las actividades propias de su operacion y
desarmollar las recomendaciones gue resulten de la evaluacion, contribuyendo con su

EXpEnencia.

5. DEFINICIONES

a1

52,

53

54,

5.5,

56,

57

58

29

ATS: Analisis de Trabajo Seguro. Analisis gue consiste en observar una tarea para
identificar los peligros y evaluar los riesgos de cada paso de dicha tarea.

Consecuencia: Los resultados e impactos de una lesion, dano o pérdida.

Control de Riesgos: Es el proceso de toma de decision, mediante la informacion obienida
en la evaluacion de riesgos, para tratar y'o reducir los resgos, para implantar las medidas
comectoras, exigir su cumplimiento y la evaluacion periodica de su eficacia.

Evaluacion de riesgos: Proceso mediante el cual se establece la probabilidad v la
gravedad de que los peligros identificados se manifiesten, obteniéndose la informadion
mecesana para gue la empresa este en condiciones de tomar una decision apropiada sobre
la oporiunidad y el tipo de acdones preventivas que deben adoptarse.

Gestion de Riesgos: Es el procedimiento, que permite una vez caracterizado el riesgo, la
aplicacion de las medidas mas adecuadas para reducir al minimo los fiesgos determinados
y mitigar sus efectos, al iernpo que se obtienen las resultados esperados.

Identificacion de Peligros: Froceso mediante el cual s2 reconoce gue existe un peligro y
se definen sus caracteristicas.

Identificacion de Peligros y Evaluacion de Riesgos (IPER): Proceso gue permite
reconocer la existencia y caracteristicas de los peligros para estimar la magnitud de los
riesgos asociados, teniendo en cuenta |a adecuacion de los controles existentes y decidir
si dichos riesgos son o no tolerables.

Mapa de Riesgos: Compendic de informmacion organizada vy sistematizada
geograficamente a nivel nacional, subregional o de una empresa scbre las amenazas,
incidentes o actividades que son valoradas como fesgos para la operacion segura de una
EMpresa U organizacicn.

Peligro: Propiedad o caracierisiica intrinseca de algo capaz de ocasionar danos a las

pErsonas, Squips, procesos ¥ ambients.
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5.10. Probabilidad: Posibilidad de que un evento especifico ocuma.
511. Procedimiento Estandar de Tarea (PET): Documents gue contiens la descripcion

especifica de la forma como llevar a cabo o desamollar una tarea de manera comects

(s=gura, sficiente y ambientalmente acepiable) desde el comisnzo hasta =l final, dividida en

un conjunto de pasos consecutivos o sistematicos.

5.12. Riesgo: Probabilidad de gue un peligne = matenalice en unas determinadas condicionss

y produzeca danos a las personas, eguipos y al ambiente.

513. Tarea: Conjunto de acciones o pasos que deben realizarse para completar una asignacion

especifica de trabajo.

514. Tarea Critica: Una tarea que implica un rfiesgo residual Intolerable o Importante luego de

la evaluacion de riesgos realizada.

6. DESARROLLO

NE | DESCRIPCION DE LA ACTIVIDAD | RESPONSAELE
6.1, Generales
Preparacion para iniciar el IPER
» Todos los trabsjadores y supervisores se encuentram en la
obligacion y en el derecho de participar en las aciividades de
Gestion de Riesgos de sus respectivas aclividades y areas de
trabajo.
» La Gestion de Riesgos considera la identificacion de los
peligros, evaluacion de los riesgos e implementacion de las
medidas de control en:
- Actividades rutinarias y no rulinarias.
- Actvidades de todo el personal gue tiene acceso al lugar de Operarios |
T trabiajo incluyends contratistas y visitantes. = . de
B - Comportamiento, capacidad fisica y otmos factores UP'EF;J_E;:EE
asociados a las personas.
- Peligros onginados fusra del lugar de trabajo gue pusedan
afectar la seguridad o salud del personal denfro de las areas
de trabajo.
- Peligros generados en la proximidad del lugar de trabajo
generados por actividades o trabajos relacionados a
COMCESIOMARLA LA DELICIA GARCIA EIRL.
- Infraestructura, equipos ¥y matenales en el lugar de frabajo
prowistos por COMNCESIOMARILA LA DELICIA GARCIA EIRL.
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- Cambios o propuestas de cambios en la organizacion,
aotividades o materiales de COMCESIOMARLA LA DELICLA
GARCIA EIRL.

- Muodificaciones a los Sistemas de Gestion, incluyendo
cambios temporales v sus impactos sobre las operacionss,
procesas y actividades.

- Cualquier requerimients legal aplicable relacionado a la
Gestion de Riesgos y a la implementacion de los confroles
MECeSanos.

- Diseno del lugar de trabajo, procesos, instalaciones,
magquinara, procedimientos operacicnales y organizacion
del trabajo, incluyendo su adaptacion a la capacidad
humana.

- Los problemas potenciales gue mo se previo durante el
diseno o el analisis de tareas.

- Las deficiencias de los eguipos y matenales.

6.2

Proceso de gestion de riesgos

.21

Establecer el contexto

6.21.2. Proceder a seleccionar el siio o arsas gque seran
consideradas en la evaluacion.

6.21.3. Definir las actvidades o© cambios que seran
consideradas para la evaluacion, cuyos criterios de
selecdion son: accidentalidad v complejidad

6.2.1.4. Definir gquienes seran los participantes gue desarrollaran
la tarea, de manera gue &l IPER s realice en base a un
equipo de supervisores y trabajadores que estan en la
capacidad de proporcionar informacion espedalizada de
la actividad o cambio que s= va a evaluar.

6.2.1.5. Proporcionar una breve explicacion a los participantes
sobre el proceso de Gestion de Riesgos y del llenado del
formato FRSMA 13 “ldentificacion de peligros vy
evaluacion de riesgos y controles”.

Supenisor de
ShiA

G.2.2.

Identificar los Peligros

» |dentificar en base & una tormenta de ideas los peligros para la
actividadftarea o cambio. Para ello puede preguniarss o
siguisnts:
- ;Existe una fuente de dafio?
- ifQuién (o que) puede ser danado?
- iComo puede ocurrir el dano?

» Considerar todos los posibles peligros por poco probables gue
parezcan, incluidos aguellos gemerados en siluaciones de

SMmergencias

Operarios |
Supervisores de
Area [ Supendsor
de SMA
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» Realizar un analisis de resgos en el sitio de trabajo mediante
la observacion de la ejecucion de la tarea, ste debe someterse
a consideracion del personal que ejecute la tarea

» Proceder a identificar los riesgos en el analisis para asi aplicar
las medidas preventivas pertinentes para dicha actividad.

» Determinar kos riesgos a los cuales se esta expuesio la
persona, € proceso, el medio ambients.

g.2.3.

Evaluar y Valorar los Riesgos

= Dieterminar la Probabilidad considerando la experencia propia
0 de otras fuentes (historico}) y fomando en cuenta la
adecuacion de los controles actuales asi como el
comportamients y capacidad fisica de las personas

» Determinar la Consecusncia para Persona, Propiedad y
Proceso considerande el evenio mas razonable o logico, no el
mejor o peor caso. Se debe de realizar sin temer en cuenta los
coniroles actuales

= Evaluar el Riesgo para cada Peligro combinando la
Consecusncia mas afta obtenida (Persona, Propiedad,
Procesa) v la Probabilidad en base a la Matriz de Riesgos

» De la evaluacion del riesgo determinar la aceptabilidad del
riesgo para el Sistema de Gestion de Seguridad y Salud
ocupacional, siendo el siguients:
ACEPTABLE: Rissgos Tnviales, Tolerables, Moderados e

Importantes
INACEPTABLE: Riesgos Iniclerables

Operanos |
Supervisores de
Area [ Supendsor
de SkiA

f.2.4.

Controlar los Riesgos

» Definir los controles teniendo en cuenta la Jerarguia de
Controles:
- Eliminacion,
- Sustitucion,
- Ingenieria,
- Administrativos (sefalizacion, entrenamiento, sistemas de

alertas, procedimientos, rotacion entre otros),

- Equipo de Proteccion Personal.

» En caso no se pueda aplicar Eliminacion o Sustitucion se debe
aplicar los ocfros conftroles prionzando los controles del tipo
Ingenieria.

= |dentificar los Riesgos Intolerables y Riesgos Importantes a fin

de poder pricrizar la aplicacion de controles. Esto dara lugar a
identificar las Tareas Criticas

= Mo iniciar los frabajos con Riesgo Intolerable hasta definir e

implermnentar controles en un plazo de 24 horas, de manera gue
estos seam eliminados o reducidos a un nivel de riesgo

Operarios |
Supervisores de
Area [ Supsndisor
de SkA

Elaborado por:

Revisado por: Aprobado por:

Agustin Valderrama Milton Garcia Milton Garcia

Valderrama Roque Agustin Jesus

Pag. 196




N

UNIVERSIDAD
PRIVADA DEL NORTE

PROPUESTA DE IMPLEMENTACION
INTEGRADO DE GESTION

DE UN SISTEMA
DE SEGURIDAD

INDUSTRIAL Y MEDIO AMBIENTE PARA DISMINUIR
ACCIDENTES E IMPACTOS NEGATIVOS DE LA

EMPRESA CONCESIONARIA LA DELICIA GARCIA EIRL

N® DE PAGINA

DE SEGURIDAD ¥ MEDID AMBIENTE HE‘H’IEI@H
CODNGD

- &

MANUAL DE PROCEDIMIENTOS FECHA DE EMISION : 01/01/2013

-0
- PGSMA 02

aceptable. En caso no se pueda reducir el nivel de riesgo, mo
s realizara el trabajo.

» Definir en un plazo de 72 horas los contrales para los Riesgos
Importantes de manera que estos sean reducidos. En caso no
se pueda reducir el nivel de riesgo, s& realizara &l trabajo solo
Con:

- Procedimiento Estandar de Trabajo Segurc.
- Supervision permanente.

= Diefinir controles de manera opcional para los Riesgos
Moderados, Tolerables y Triviales. .

* Proponer los coniroles al Gerente o Jefe del Area para su
revision y aprobacion.

® Los Riesgos Intolerables & Importanies son evalusdos y
considerados coma un elemeanto de entrada para establecar v
revisar los objetivos y metas del sistema de gestion.

g.2.5.

Implemseniar y mantener los coniroles

= Revisar y aprobar los controdes planteados por los participantes
del IFERC.

» |mplementar los controles prorizands aquellos que se aplican
para los Riesgos Importanies 2 Intolerantes.

= Verficar si los controles nuevos son efectivos vy han reducido <
riesigo @ un nivel acepiable.

= Verificar que se realicen de preferenca Inspecciones
Flanificadas en los Equipos y Areas de Riesgo Importante y
Observaciones Planificadas de Tareas para las Tareas de
Riesgo Importants.

» Asequrarse de gue existan los procedimientas para las
aperaciones y tareas de riesgo importante.

Zerenie |
Superyisores de
Ares

6.3

Actualizacion de la Identificacion de Peligros, Evaluacion y Co

nirol de Riesgos

3.3.1.

Zestion de Riesgos en Muevos proyectos o cambios

» Adicionalmente y durante el afo se realiza Gestion de Riesgos
contimua para las nuevas actividades, proyecios o cambios,
para lo cual se han definido dos tipos de procedimientos
relacionados con la Gestion de Riesgos:
- Procedimiento de elaboracion de IPER

= Los nesgos  relacionados a los nuevos  proyectos,
modificaciones o cambios en los procesos o instalaciones se
deben evaluar por medio del procedimiento de Gestion del
Cambio. Toda Gestion de Cambio se registra en el formato
|dentificacion de Peligros, Evaluacion y Control de Riesgos
IPER.

» Los riesgos relacionados a las actvidades rutinarias, no
rutinarias, tareas nuevas del personal se deben evaluar por

Gerente |
Supervisores de
Area

medic del procedimients de Analisis de Trabajo Seguro. En
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caso se detecten tareas, peligros, riesgos y  coniroles
adicionales, estos == deben registrar y actualizar en el formato
FRSKA 13 “ldentificacion de peligros y evaluacion de riesgos vy
coniroles”.

= En caso de ocurrencia de incidentes de riesgo infolerante a
moderado, por generacion de acciones comectivas
preventivas o por peligros nuevos  identificados, como
consecuesncias del analisis de causas raiz, de los casos
anteriormente mencionados durante el ano, se debe proceder
a evaluar |a tarea respectiva en el formato de ldentificadon de
Peligros, Evaluacion de Riesgos y Controles, con la finalidad
de revisar los peligros idenfificados asi como los resgos
evaluades y controles implementados.

8.3.2.

Actualizacion del IPERL

» Realizar anualmente un procesc de Gestion de Riesgos
mediante el cual se revisan los peligros identificados asi como
los rniesgos evaluados y controles implementados, lo gue se
registra de manera electronica en los formatos de ldentificacion
de Peligros, Evaluacion de Riesgos y Controles y es publicado
por el supenvisor de Seguridad y Salud en el Trabajo o por la
persona encargada por éste en la red interna.

Gerents |
Supendsores de
Area

4.

Disponibilidad y difusion de los IPERC

» Para fines de consulta se debe mantener de preferencia los
IPER vigentes en copia fisica controlada ubicadas en las areas
de frabajo.

= El IPER debe ser utilizade como tema de referencia para las
Reuniones de Seguridad Diarias, las que s= registran =n la
Hoja de Capacitacion y Entrenamiento.

» Mantener publicado en la red intermna las versiones electronicas
vigemntes de los IPER.

zerente |
Supervisores de
Ares |
Superisor de
ShiA

7. REGISTROS

7.1. FRSMA 13 “ldentificacion de peligros v evaluacion de riesgos v controles”

B. ANEXDS
3.1. TABLA DE PROBABILIDADES
HIVEL | DESCRIFCION CRITERIOS
»  El evento courmira comunments
5 Casi Siempre =  El evento ccurre diariaments

s E| evento ccure en todas las circunstancias

4 Frobablemente | =

»  Seespera que &l evento ocurra; o, en efecto, ha sucadido
El evento ocurrira en la mayoria de las circunstancias
= El evenito gcurre semanalmente/mensualmente
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Pos=ible

El evenio probablemente ocumird; por sjemplo: podria
suceder

El evento occurrira anualmenta

El evento ocurmira bajo ciertas circunstancias

Improbakble

El evenic ha sucedido en otro lugar o en la industria
(posiblements hacs poco)

El evento ocurme cada 10 afios mas o menos

El evento podria ocurrir en algun momenio

Faro

El impactc pusde ccumr en  circunstancias  muy
excepcionales; por ejemplo: es practicamente imposible
Casi imposible

Rara wvez ha ccumde un incddente similar en la indusiria

a2

TABLA DE CONSECUENCIA

Miwvel

Calificacion

5

eguridad y Salud

1

Insignificante

Minguna lesion o enfermedad
Los danos materiales son menores a S/ 100

Lewe

Lesiones o enfermedades menores. Casoc(s) mayor(es)
de Frimeros Auxilios
Los danos materiales fluctuan entre S/.100 y 5/.1,000

Moderado

Lesiones y enfermedades moderadas (Caso Individual de
Tiempo Perdido o de Obligaciones Restringidas o bien
Casos Multiples de Tratamiento Medico)< a 2 semanas

Los dafios materiales fluctian entre 571,000 y 5/.10,000

Alto

Lesiones y enfermedades moderadas (Caso Individual de
Tiempz: Perdide o de Obligaciones Restringidas,
Lesiones, Incapacidad Permaneniel= a 2 semanas

Los dafos materales fluctlan entre S010,000 vy
5. 100,000

[ ]

Catastrofico

Fallecimiento{s) o Casos Multiples de Incapacidad
Pemnanente.
Los danos materiales son mayores a S/.100,000

8.3. MATRIZ DE RIESGOS
CONSECUENCIA
1 2 3 4 B
INSIGHIFICANTE | LEVE | MODERADO [ ALTO | CATASTROFICO
CASI
§ L SIEMPRE M5 110 H5 INZD
4 PROBABLE TS Ma n2

3 POSIELE TO3 Mg M3 112
2| IMPROBABLE TR2 T4 M& ME 1Mo
a |1 RARD TR1 TR2 T3 TO4 M5
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84 VALORACION DE RIESGOS

H:EIE'SDEL INTERFPRETACION 'SIGHMIFICADO
Intolerable Mo s= debe comenzar ni continuar el trabajo hasta gue reduzca =l niesgo.
{20 —25) 5i mo es posible reducir el riesgo inclusive con recursos ilimitados, debe
prohibirse el rabajo
Mo debe comenzarse el rabajo hasta gue se haya reducido & nesgo.
Importante | Pusde gue s= precisen recursos considerables para controlar el nesgo.
{10 —1&) Cuando el riesgo comesponda a un trabajo que se esta realizando, debe
remediarse el problema en un tiempo menor al de los riesgos moderados.
Se deben hacer esfusrzos para reducir &l resgo, determinando las
imversiones precisas. Las medidas para reducir 2l rdesgo deben
implantarse en un perodo determinado.
Moderado |Cuando el resgo moderado esta asociado con  consecuencias
{5-9) extremadamente dafinas (mortales o muy graves) se precisara una
accion posterior para establecer con mas precision la probabilidad de
dano como base para deferminar la necesidad de mejora de las medidas
de control.
Mo se necesita mejorar la accion preventiva. Sin embargo se deben
Tolerable considerar soluciones mas rentables o mejoras gue no supongan una
- canga economica importants
(3-4) Se requieren comprobaciones periodicas para asegurar que se mantienan
la eficacia de las medidas de control
Bajo Mo se requiere de ninguna acoion
(1-2)
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PROCEDIMIENTO IDENTIFICACION DE ASPECTOS Y EVALUACION DE IMPACTOS
AMEIENTALES
OB JETIVO
Establecer una mefodologia para identificar aspectos ambientales y evaluar los impactos
generados en las actividades, productos y senicios de la empresa, para determinar controles

MECeSaAnos para minimizar y prevenir las afectaciones que se gensren al medio ambients.

2. ALCANCE
Se aplica a todas las actividades que realiza Concesionaria La Delicia Garcia EIRL, asi como a

todos sus empleados.

3. BASE LEGAL

Mo presenta.

4. RESPONSABILIDADES
41. GERENTE GEMERAL:
» Dar las facilidades para que los trabajadores de su area de responsabilidad puedan
participar en los procesos de IAELA segln se les solicite.
» Participar en la revision de los resultados de las evaluaciones de riesgos, establecer
planes de accion a fin de mitigar los impacios identficados.
» Garantizar el desamollo & implementacion de los planes de accion para el tratamienio de
cualquier tipo de impacto.
42 SUPERVISOR DE SEGURIDAD Y MEDID AMBIENTE:
» Garantizar que los designados a realizar una evaluacion de impactos estén debidamente
entrenados.
» Mantener &l registro de las evaluaciones de impacios actualizados.
= erficar que los IAEIA generales se encusntren en las zonas de frabajo.
43 PERSOMAL EN GEMERAL
» Participar en las evaluaciones de riesgo de las actividades propias de su operacion y

desarmollar las recomendaciones gue resulten de la evaluacion, contribuyendo con su

expEnendia.
Elaborado por: Revisado por: Aprobado por:
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5. DEFIMICIONES

51

52,

5.3

5.4

5.5,

5.6,

L

Medio Ambiente: Entorno en el cual una organizacion opera, incluyenda el aire, el agua,
el suels, los recursos naturales, s flora, la fauna, los seres humanas v sus interrelaciones.
Aspecto Ambiental: Cualquier accion o actividad que desencadena un impacio positive o
negativo para 2l medio ambisnte. Ejemplo; vertimiento de sustancias peligrnosas & un cusmo
de agua.

Impacto Ambiental: Cualguier cambic en el ambiente, adverso o beneficioso, resulants
total o parcial, de los aspectos ambientales de una organizacion.

Clasificacion de Impacto: Es positivo cuando es benefico para &l medio ambiente, o
negativo si genera efectos adversos o daninos.

Identificacion de Aspectos: Proceso mediante el cual se kocaliza y reconoce que existe
un aspecio ¥ se definen sus caracteristicas

Evaluacion de Impactos: Valra el nivel, grado y gravedad de los impactos,
proporcionando informacion para decidir sobre la oportunidad, prioridad y tipo de acciones
preventivas que debe adoptar.

Control de Impactos: Se basa en la informacion obtenida en la evaluacion de impactos,
estableciendo medidas comectivas, la exigencia de su cumplimiento v la evaluacion

pernodica de su eficacia.

6. DESARROLLG

N® DESCRIPCION DE LA ACTIVIDAD RESPCOMNSAELE
Elaborar una matriz de identificacion de aspectos y evaluacion de
impactos ambientales para cada area y registrara en el FREMA 21 | Supernisor de

6.1 | “ldentificacion de Aspectos y Evaluacion de Impactos Ambientales”. ShA
Segun la metodologia mencionada en los siguienies puntos.
a. Establecer las actividades: _
En la primera columna de FRSMA 21 “ldentificacion de Aspecios y | Supenvisores de

89 Evaluacion de Impactos Ambientales” indicar las actividades que se Arsa !

) desamolla en el arsa. Fara ello debera acordarse con el Jefel | Supervisor de

Supenisor del area responsable una verificacion en campo. ShA
b. Establecer los componentes, aspectos e impatl:tns: Operarios |
En la segunda columna de FRSMA 21 “ldentificacion de Aspectos y = . de

6.2 | Evaluacion de Impactos Ambientales”, colocar los componentes gue UFEEZETE
pueden verse afeciados por la actividad (agua, swelo, aire y recursos
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naturales). La tercera columna es para ldentificar los aspecios
ambientales asociados a cada uno de los componentes, teniendo en
cuenta que por cada componente pueden ser uno © MAas aspecios.
Contemplando condiciones normales, anormales y siuaciones de
emergendia. Los posibles tipos de aspecios se desamollan en =l
cuadra 01 en los Anexos.

En la cuartas columna se debe considerar los posibles impactos
relscionados a los aspectos yva identificados.

Supenisor de
S

6.4

c. Valoracion del impacto:
Realizar la evaluacion de los siguientes criterios con el fin de obtener
cuantitativamentie la importancia de cada uno de ellas.

Supenisor de
S

6.5

Determinacion de la Probabilidad (Pr): Se calificara la probabilidad
de gue el impacioc ocurra debido a la ejecucion de las actividades que

se vienen desamollando la valoracion se realizara segun el Cuadro N*
2

Supenisor de
ShA

6.8

Determinacion de la Magnitud (Mg):
Para hallar la valoracion Mg debemos aplicar la siguiente formula, de
donde el valor de Mg oscilara entre 1 y 16 puntos :

kg = Ex+in+De+Pet+tRe
Donde:
Ex: Extension Fe: Pemmanencia Ce: Desamollo
Im: Intensidad Re: Reversibilidad
Se tendra en cuenta el Cuadro M° 2 de los Anexos para la valoracion
de la magnitud.
Para determinar los valores de la Extension, Intensidad, Desarmollo,
Permanencia, Reversibilidad se debera tener en cuenta los criterios
menconados en los siguientes punios:

Determinacion de la Extension (Ex): La extension se refiere al area
de influencia tecrica del impacto ambiental, en relacion con el entormo
de las actividades, la valoracion de la extension se realizara segun el
cuadro N 4.

Determinacion de la Intensidad (In): Representa la incidencia de la
accion causal sobre el factor impactado en el area en la que se
produce el efecto., la valoracion de la intensidad se realizara segun el
cuadro N¥ 5.

Determinacion del Desarrolle (De): Alude al tiempo gue transcurre
entre la accion y el comienzo del efecto sobre el factor ambiental, la
valoracion del desarrollo se realizara segun cuadro N° 6.

Determinacion de la Permanencia (Pe): Tiempo que permanecera el
efecio desde su aparicion. La valoracion se realizara segin cuadro N®
T ubicado en los anexos.

Determinacion de la Reversibilidad (Re): Efecto en &l que la
alteracion puede ser asimilada por el entomo (de forma medible a

Superisar de
ShA
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caono, mediano o largo plazo) debido al funcionami=nio de los procesos
naturales. La valoracion se realizara segun el cuadro N°8.
d. Determinacian del nivel de impacto (NIR): El nivel de impacio es
57 &l resultado de la multiplicacion de la probabilidad por la magnitud de | Supervisor de
) ocumencia del impacto al medio ambiente. La valoracion del nivel de ShA
impacto se realizara segun cuadro N° .
Segun la clasificacion del impacto se requiere tomar accion:
Mo significativo -MNo se requiere tomar accion inmediata
Foco significative: Monitorear y mejorar los controles existentes. .
- . ; . - . Supervisor de
6.8 | Significathve: Realizar mejoras en los controles existeniss am muy cono SMA
plazo.
Inaceptable: La operacion no debe proseguir y se debe reducir el
impacto inmediataments.
Ceterminar las Medidas de Confrol: Despues de chtener el tipo de
impacts, se evaluaran las medidas de control necesaras para | Supervisores de
a0 disminuir o eliminar la posibilidad del impacto, los confroles deben Area !
= | considerarse de acuerdo a los criterios de jerarguia de controles | Supervisor de
mencdonados en el cuadro M 10 del anexo y deben ser acordados con ShA
el encarado del area a la que se le aplicaran dichas medidas.
Mueva valoracion del nivel de impacto después de establecer
controles operacionales: Uma wez establecidos los controles 5 eor d
8.10 | operacionales se realizara nuevamente la valoracion para determinar umﬁr::fr =
el tipo de impacto siguiends el proceso antes mencionado desde 2| =
puribo 8.3 hasta el 6.7.
811 Rexriiar}r dar conformidad a las matrices de IAEIA terminadas para la Gerenie
' aplicacion en campo de las medidas de conirol propussias. izemneral
Supervisores de
812 La actualizacion de la matriz |& — EIA se realizara cada ano y cada vez Area /
. que s realics cambios en los procesos e instalaciones. Supenisor de
ShA
T. REGISTROS
7.1. FRSMA 21 Identificacion de Aspectos y Evaluacion de Impactos Ambientales”
& AMEXOS
8.1. Cuadro N® 1. Tipos de aspectos
Tipos de aspectos
Consumo de agua Vinculado al componente agua
Consumo de energia Vinculado al componenie recwrsos naturales
Demame de Matenasles Peligrosos Vinculado al compenente suelo
Emisiones de gases Vinculado a3 compenente aire
Generacion de RR_SS peligrosos Vinculado al compenente suelo
Generacion de RRELSS no peligrosos Vinculado al compenente suelo o agua
Elaborado por: Revisado por: Aprobado por:
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Tipos de aspectos

Generacion de ruido Vinculado a3 compenents aire

Generacion de aguas residuales Vinculado al componente agua

Lo de Recesos Vinculado al componente recursos naturales

Lso del Suslo Vinculado al componente suelo

8.2. Cuadro N® 2. Valoracion de la probabilidad

e

Cuadro N* 3. Valoracion de la magnitud

Criterio Valoracion Criterios
Escaso 1 El impacho puede oCUrmir raras veces
Baja probakbilidad 2 Hl impacho puede ocurmir en algunas ooasiones.
Probahle 3 El impscio puede ocurmir frecusntements
Alta probabilidad 4 Bl impacto puede OCUITE Siemipre.

Agustin Valderrama

Milton Garcia

Criterio Valoracion Criterios
Minimo (1) 133 Irr::-z_lu:i:c- que no representa afectacion significativa para &
medio ambiente y s considerado sobo un ncidents.
Impacis que necesita &l transcurso del dia para poder
Moderado dak .
(2) reciperar el area afectada
Impacto que necesita de wna planificacion y tiempo de mas
Grave (3) Tad de un dia para la recuperacion del area afectada.
Muy grave (4] 1l a 12 Irmipachs de caracteristiess imeversibles.
8.4. Cuadro N® 4. Valoracion de la extension
Criteric Valoracion Interpretacion
Puntual 0 Bl impacto gqueda confinado dento del area donde ==
QENETE.
El impacto rebasa los lmites de las instalacionss sin
Local 1 rebasar el perimetro de Concesionaria La Delicia Garcia
EIRL.
Bl impacto afecta fuera del pernmefro de Concesionana
Externa 2 L3 Deficia Garcia EIRL
8.5. Cuadro N® 3. Valoracion de la intensidad
Criteric Valoracion Interpretacion
El impacto tiene una alteracion minima del factor o
Baijo. 0 caracterisbica ambsental considerada, no existe nangun
potencial de riesgo sobre el medio ambients.
El impacto presenta una alteracion moderada del factor o
Medio i caracteristica ambiental considerada, tiene un potencia
: de mesgo medic e impactos Bmitados sobre el medio
ambiente
El impacto se asocia a la destruceion del medio ambiente
Alto 3 O suUs caracteristicas, con repercusiones futuras de
- mporiancia, tenen efecios importantes sobre el medio
amhbiente.
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8.6. Cuadro N® 6 Valoracion del desarrollo
Criterio Valoracion Interpretacion
El medio amibientes s& ve impactado a largo plazo despues
A largo plazo. 0 de haber ocurrido la accion
A mediano plazo. i El rne-ll:hc: arnbients 52 we .|nna;Eadn a mediano plazo
gespues de haber scurmido i3 acrion. .
A corto plazo. 2 El medic ami ente 52 Ve impactado 3 cono plazo despues
de haber ocumido la accion
87. Cuadro N* 7. Valoracion de la permanencia
Criterio Valoracion Interpretacion
Breve 0 La alteracion del medio no permanece en &l tiempo, ¥
dura un lapso de tiempo muy pequeno.
La alteracion del medio permanece solo durante un lapso
Temy : 1 de Bempo moderado
La alteracion del medio permanece indefinidamente en &l
Fermanente 2 medio ambiente.
8.8. Cuadro N® 8. Valoracion de la reversibilidad
Criterio Valoracion Interpretacion
Lo recurses afectados pueden retomar a ks condiciones
Corto plazo L miciales a corio plazo.
- Los recursos afectados pueden retomar a las condiciones
Mediano plazo 2 miciales a Mediano plazo
Los recursos afectados pueden retomar a las condiciones
Largo plazo 2 miciales a Largo plazo.
I ible a Los recursos afectados no se pueden retomar a las

condiciones niciales.

8.9, Cuadro N 9. Valoracion del nivel de impacto

TRHLA D WAL TR DL WA PALC T
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i F ] A
z 4 [ A
S L NN
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8.10. Cuadro N® 10. Acciones recomendadas segun la valoracion del impacto
Control Descripcion
: Ge elimina la fuente con potencial de ongnar el mpacto
Eliminar a’ﬁgiental. ¢ i
Systituir Se sustituye o reemplaza la fuente con potencial de cawsar un
- mpacic ambiental.
Controles de Medidas que pueden ser desde =l mantenimiento de una
Ingenieria maguinana hasta el aislamiento de la fuents
Confrokes Medidas que estan destinadss s ewitar ywao limitar el impacto
Administrativos ambiental {capacitacion, senalizacion)
Equipos de Se fundamentan en el controd del mpacte ambiental sobre las
Proteccion Personal personas {uso de equipos de proteccion personal, entre otros)
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= Anexo 14: PGSMA 04 - PROCEDIMIENTO DE IDENTIFACION Y
EVALUACION DE REQUISITOS LEGALES Y OTROS REQUISITOS

N°DE PAGINA - 1/3
COD © GA MAMNUAL DE PROCEDIMIENTOS FECHA DE EMISION : 01/0172013
DE SEGURIDAD ¥ MEDID AMBIENTE | REVISION 01
SOOI : PGSMA 04

PROCEDIMIENTO DE IDENTIFICACION Y EVALUACION DE REQUISITOS LEGALES Y OTROS

REQUISITOS

1. OBJETIVOG

Establecer la metodologia a emplear para la identficacion, acceso, seguimiento v cumplimiento

de los requisitos legales y otros requisitos de seguridad y medic ambiente que son aplicables a la

EMmpresa.

2. ALCANCE
Este procedimiento tisne por alcance a todas aquellas actividades dentro del sistema integrado de
gestion de Seguridad y Medioc Ambiente de Concesionana La Delicia Garcia EIRL.

3. BASE LEGAL

¥
¥

¥
¥

Ley MN* 29783 y su Modificatoria Ley MN*30222 - Ley de Seguridad y Salud en el Trabajo.

0.5, 0D5-2012-TR y su meodificatora 0.5, 008-2014-TR — Reglamento de la Ley de Seguridad
y Salud en el Trabajo.

RESOLUCION BMINISTERIAL M® 050-2013-TR

Moma IS0 14001 - 2015

4. RESPOMSABILIDADES

41.

42

43

GERENTE GENERAL:

= (Zestionar los recursas necesanias, & fim de asegurar 2| cumplimienio de los requisitas
legales y otros requisitos.

SUPERVISOR YD JEFE DE SEGURIDAD:

= erficar el cumplimiento de lo establecido en e procedimiento
ASESOR EXTERMNO:

= Revisa el diaric "El Peruanc” y envia al Supenvisor de SMA, las alertas de las Momas
Legales que puedan ser de interés para la Seguridad y Medic Ambiente para
Concesionana La Delicia Garcia EIRL.

5. DEFINICIONES

5.1, Actividad: Conjunto de tareas gue se realizan dentro de los procesos.
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52  MNoma: Documentio establecido por consenmso y aprobado por un organismo reconocida,

Que proporciona, para un usc comln y repetido, reglas, directrices o caracteristicas para

actividades o sus resultados, con el fin de conseguir un grado optimo de orden en un

COTEio.

53. HNoma Legal: Documento establecido v aprobado por un organismo del Estado. Pusds
ser: Ley, Decreto Ley, Decreto Legislativo, Decreto Supremo, Reglamento, Resolucion
Ministerial, Resolucion Administrativa, Resolucien Directoral.

54. Asesor extermo: Personal externo a Concesionaria La Delicia Garcia EIRL gue brinda
sernvicios de asesoria y consultaria.

55 Ofros Requisitos: Reguisfios de segundad, salud ccupacional y medio ambiente no
l=gales pero de obligado cumplimisnio para la empresa. Se trata de reguisitos de acuerdos
con terceros o de adscripcion voluntaria.

6. SMA: Seguridad vy Salud en el Trabajo.

6. DESARROLLO

6.1. IDENTIFICACION Y ACCESO

» El Asesor Externo revisa el diario “El Peruanc” y envia al Supervisor de SMA las alerias
de las Momas Legales que puedan ser de interés para el SIG de Seguridad v Medio
Ambiente para Concesionaria La Delicia Garcia EIRL.

» El Supervisor de SMA realiza las consultas al Asesor Externo y evalla la aplicabilidad de
las Mormas Legales sobre temas de Segundad y Medio Ambisnte.

= El Supervisor de SMA en coordinacion con la Gerencia, determina la aplicabilidad de las
Mormas Legales y las ingresa al FRSMA 12 “ldentificacion y Evaluacion de Requisitos
Legales”.

= El Supervisor de SMA realiza la evaluacion del cumplimiento legal de cada una de las
nomas legales aplicables en el FRSMA 12 “ldentificacion y Evaluacion de Requisitos
Legales” y comunica al personal de la empresa.

= El Supervisor de SMA mensualmente realiza el monitoreo de la implementacion de los
nuevos dispositivos legales aplicables.
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* Para "Otros Requisitos™ aplicables a la empresa, el Supervisor de SMA utilizara el

FRSMA 12 “ldentificacion v Evaluacion de Requisitos Legales™ v los formatos adjunios a

los requisitos gue se adopien.

62. EVALUACION DEL CUMPLIMIENTO LEGAL

= El Supervisor de SMA semestralmente realiza la evaluacion del cumplimiento de las

Mormas Legales utilizando el FRSMA 12 “ldentificacion y Evaluacion de Requisitos

Legales” y comunican los resultados al Gerente General.

= En caso de incumplimiento de uno o vanos requisitos legales, el Supendsor de SMA

emite una Solicitud de Accion Comectiva / Preventiva, la que debe ser resuelta, segun &l

procedimiento de Acciones Comectivas y Preventivas.

7. REGISTROS

T.1. FRSMA 12 “ldentficacion y evaluacion de requisitos legales y ofros requisitos”
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= Anexo 15: PGSMA 05 - PROCEDIMIENTO DE COMUNICACION, CONSULTA
Y PARTICIPACION
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PROCEDIMIENTO DE COMU HI'CAEI'E'JH, CONSULTA Y PARTICIPACION
OBJETIVD
Establecer el procedimienio para administrar el procese de comunicacion intema y extema asi
como la participacion y consulta de los trabajadores v demas partes interesadas externas en los

asuntos relacionados a seguridad, salud y medio ambisnte.

2. ALCANCE
Aplica a todo el personal de la empresa y contratistas.

3. BASE LEGAL

v D5 D05-2012-TR y su modificatoria 0U5. 008-2014-TR — Reglamento de la Ley de Seguridad
y Salud en el Trabajo.

v Moma IS0 14001 — 2015

v Moma 50 80012015

4. RESPOMNSABILIDADES
41. GEREMNTE GEMERAL:
» Es responsable de proporcionar los recursos para realzar la cumplic el presents
procedimisnto.
42 SUPERVISORES:
= [iar respuesta a las Quejas, reclamos yio Sugerencias del personal.
» [nformar a los colaboradores yo poblacion las actividades realizadas.
43 PERSOMAL EM GEMERAL:
» |nformar sus guejas y sugerencias dentro de la empresa.

» Saolicitar y recibir todo tipo de comunicacion relacionada al sistema integrado de gestion

5. DEFINICIOMES

54. COMSULTA: Disposicion para lograr la participacion de los empleados en los temas
relacionados a los sistemas integrados de gestion.

52. COMUNICACION INTERMA: Conjunto de medios para poner en contacic enire sioal

personal de la empresa.
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53. COMUNICACION EXTERNA: Conjunto de medios para poner en contacio al personal de
la empresa, con persanal de otras organizaciones (incuye contratistas, clientes vy ofras
paries interesadas)

54. PARTES INTERESADAS EXTERMAS: Persona o grupo fusra del lugar de trabajo
involucrado o afectado por el desempefno en seguridad y salud de la organizacion.
Ejemplos: Clientes, provesedorses, vecinos, comunidades, bomberos, entes reguladores
comz la OEFA, el Ministerio de Trabajo. Por otro lado, los frabajadores constituyen pare

interesada interna de la organizacion.

E. DESARROLLO
€.1. COMUNICACION
6.1.1. INTERNA
Los trabajadores seran informados sobre los peligros y riesgos asociados a sus tareas
y bos diferentes aspectos de la gestion de seguridad y medio ambiente mediante los
siguientes mecanismos 2 instrumeantos:
» |nduccion general e induccion especifica;
* Programa de capacitacion anual;
* Dialogos de 5 minutos;
* Reuniones con sus representantes ante el Comiteé de Seguridad y Salud en el
Trabajo;
= Reglamento Interno de Seguridad, ¥y Medic Ambients;
» Reglaments Interno de Trabajo;
» Reunicnes con la Gerencia yo sus jefes inmediatos;
= Boletin institucional
» Programa anual de seguridad y medio ambients
» Memorandos, Caras, Comunicados, Imformes, Procedimienios e Instruccionas de
Trabajo, Afches, Folletos, stc.
6.1.2. EXTERNA
Cuando sea el caso se establecera comunicacion con los contratistas, proveedores,

clientes, visitantes, publico y demas partes interesadas externas en relacion a los

Elaborado por: Revisado por: Aprobado por:
Agustin Valderrama Milton Garcia Milton Garcia

Valderrama Roque Agustin Jesus Péag. 212



N

PROPUESTA DE IMPLEMENTACION DE UN SISTEMA
INTEGRADO DE GESTION DE SEGURIDAD

UNIVERSIDAD INDUSTRIAL Y MEDIO AMBIENTE PARA DISMINUIR
PRIVADA DEL NORTE ACCIDENTES E IMPACTOS NEGATIVOS DE LA

EMPRESA CONCESIONARIA LA DELICIA GARCIA EIRL

N°DEFAGINA = -3/5
MAMNUAL DE PROCEDIMIENTOS FECHA DE EMISION : 01/01/2019
DE SEGURIDAD ¥ MEDIO AMBIENTE | REVISION =01
CODIGD : PGSST 05

6.1.3.

6.1.4.

riesgos de seguridad y medic ambiente y los aspecios de la gestion de seguridad y

medic ambiente. Tanto para comunicar como para responder comumicaciones

recibidas de ellos. Para esto se podran aplicar kos siguientes mecanismos yio medios:

= Comunicaciones escritas: Cartas, Oficios, Comeos electronicos, Folletos, Boletines,
Afiches, Buzon de sugersncias, sto.;

= |nduccion;

» Reuniones;

= Acuerdos, convenios yo contratos;

= Visitas a las instalaciones;

» Sefales yio avisos de advertencia, bameras de seguridad;

* |lamadas telefonicas;

» Procadimientos & Instrucciones de Trabajo.

LA COMUNIC ACIONES EN CAS0O DE EMERGEMNCIAS

La Gerencia General o su designado comunicaran a las partes interesadas (medios

de comumnicacion, vednos, entidades de apoyo), la informacion pertinente de las

emergencias que se presenten en las instalaciones de la empresza Concesionaria La

Delicia Garcia EIRL. Durante la emergencia se aplica el procedimiento PASMA 01

Flan de Contimgencias, que establece la manera de actuar cuando se presenta este

CEED.

La empresa Concesionana La Delicia Garcia EIRL, comunicara a sus clientes o partes

interesadas cuando ocurman emergencias identificadas en el PGS50 PASMA 01 Plan

de Contingencias, a traves de los medios de comunicacion (Radios, celular, linea

telefonica directa, periodicos murales, comeo electronico y soportes escritos yo

fisicos, etc.)

COMUNICACIONES RELACIONADAS COMN ASPECTOS AMBIENTALES:

La organizacion ha decidido no comunicar externamente sus aspecios ambientales

significativos.

Las comunicaciones Intemas y Externas se comunicaran segun el plan de

comumicaciones siguiendo la logica del; ;Que?, ;Como?, ;Quien?, ;Cuando? vy
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[

6.3

iQuien lo comunica?, determinando los niveles y funciones para la comunicacion

efectiva dentro de la empresa.

PARTICITACION

En general es politica de la empresa que los trabajadores pariicipen activamente en hos

asuntos del sistema de gestion de seguridad y medio ambiente. Para ello su participacion

sera canalizada entre otros, mediante los siguientes instrumentos:

= Eleccion vy coordinacion permanente con sus representantes ante el Comite de
Seguridad y Salud en el Trabajo;

= |dentificacion de peligros y evaluacion de riesgos;

=  Reporte de incidentes;

=  Reuniones;

* Programa de capacitacion anual,

=  Capacitaciones y'o Didlogos sobre procedimientos o instruciivos generados por cambios
que afecten la seguridad y medio ambients.

Los aportes de mejora para la gestion de seguridad y medio ambiente realizados por los

trabajadores podran ser canalizados con los miembros del Comite de SST o tratados de

forma directa con los supendsores.

El gerente, Supervisores ylo responsables de operaciones deberan asegurar la

confidencialidad y privacidad del caso para el trabajador cuya participacion asi lo requiera.

COMSULTA

Cada vez que sean necesanos los trabajadores directamente o a través de los miembros el
Comite de Segurdad v Salud seran consuliados sobre aspectos de cambios gue pusdan
afectar su seguridad y medio ambiente. Asimismo, podran presentar sus informaciones u
opiniones en & medio que consideren adecuado a su jefe inmediato guien lo canalizara con
las areas respectivas para su debida atendian.

Fara la consulia con los confratistas, clientes, provesdores y vecimos de ser el caso sobre
algin aspecto de seguridad y medic ambients, los responsables de las operaciones o

representantes asignados por la empresa, coordinaran reuniones de frabajo, dingiran
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comunicaciones o realizaran visitas a sus instalaciones generando los registros
comespondientes.

Asimismo, cuando sea necesaro el Representante de |la Direccion o Representantes
asignados por la empresa podran canalizar (previas coordinaciones de las areas
imeolucradas) por glemplo, consulias a las autondades competentes sobre |la aplicabilidad =
interpretacion de requisitos legales o con los servicios de emergencia cuando sea el caso,

entre otros, difundiendo los alcances a las partes interesadas.

Elaborado por: Revisado por: Aprobado por:
Agustin Valderrama Milton Garcia Milton Garcia

Valderrama Roque Agustin Jesus Péag. 215




PROPUESTA DE IMPLEMENTACION DE UN SISTEMA

INTEGRADO DE GESTION DE SEGURIDAD

UNIVERSIDAD INDUSTRIAL Y MEDIO AMBIENTE PARA DISMINUIR
PRIVADA DEL NORTE ACCIDENTES E IMPACTOS NEGATIVOS DE LA
EMPRESA CONCESIONARIA LA DELICIA GARCIA EIRL

N

= Anexo 16: PGSMA 06 — PROCEDIMIENTO DE MANEJO DE RESIDUOS
SOLIDOS

N°DE FAGINA 114
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PROCEDIMIENTC DE MANEJO DE RESIDUOS SOLIDOS

1. OBJETIVO
Establecer lineamientos generales para el manejo de los residuos desde su generacion hasta sw
disposicion fimal.

2. ALCANCE

Ze aplica a todas las actividades que realiza Concesionaria La Delicia Garcia EIRL.

3. BASELEGAL
¥ ey General de Residuos Solidos - Ley N° 27314
v Reglaments de Manejo de los residuos Sdlidos del sector.
v Reglaments Macional para la Gestion y Mansjo de los Residuos de aparatos. Eléctricas y
Electronicos.

v MNorma técnica de Codigo de Colores para los dispositivos de almacenamiento de residuos.

4. RESPONSABILIDADES
41. GERENTE GEMNERAL:
= Asigna recursos para la comecta segregacion y disposicion final de los residuos
generados en la emprasa.
42 SUPERVISOR DE SEGURIDAD ¥ MEDIO AMBIENTE:
» Capacitar a los trabajadores en temas de manejo de residuos solidos.
» |nspeccionar la comecia segregacion de los residucs en almacenamiento temporal y
central.
= Buscar y elegir a las Empresas Operadoras de Residuos Salidos (EPS-RS, EC-RS) que
realizaran =l transporte y disposician final de los residucs.
= “Yalidar a las empresas operadoras de senvicio aptas para realizar las evacuacionas de

residuos pelignosos y no peligrosos.

5. DEFINICIOMES
51. Segregacion: Separar los residuos segln determinadas caracteristicas fisicas con la

fimalidad de reusar o clasificar
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5.2. Operadores de residuos (EO-RS): Son las personas juridicas que realizan operaciones y

e

L

a5,

5.6

procesos con residucs solidos. Son considerados operadores las municipalidades y las
empresas autorzadas para tal fin.

Descarte: Todo materal resultante de los procesos de las actividades productivas de
bienes v servicios, siempre gue constituya wn insumo directamente aprovechable en la
misma actividad, otras actividades produciivas, la investigacion y el desarmollo de nuevas
tecnologias y materiales a nivel nacional.

Generador: Persona natural o juridica que como resultado de sus actividades genera
residucs, sea como preductor, importador, disinbuidor, comerciante o wsuano. Residuos
solido peligroses: Los residucs peligrosos, son elemenios, sustancias, compuesios,
residucs o mezclas de ellos que, al finalizar su vida (il adquieren la condicion de residuos
o desechos y que independientements de su estado fisico, representan un riesgo para la
salud o el ambiente, por sus caracteristicas comosivas, reactivas, explosivas, toxicas,
inflamables o biologico-infecdosas.

Aprovechamiento de residuos solidos: Volver a cbtener un beneficio del bien, articulo,
elemento o parte del mismo que constituye residuo solido. Se reconoce como técnica de
aprovechamients el reciclaje, recuperacion o reufilizacion.

Manifiesto: Es un documenio en el gue s precisan las caracteristicas de los residuos
peligrosas v todas las operaciones hechas con elles (naturalezs, cantidad, ongen,
fransferencia de un ocperador a otro, tatamiento, eliminacion, etc ). Deben estar fimmadas
por todos los opesradores gue intervienen en e proceso de fraslado, tratamiento y

disposicion final.

6. DESARROLLO

6.1. CARACTERIZACION:
ldentificacion de cada tipo de residuo gque se genera en cada area de la empresa Anexo 01.
62, SEGREGACION:
Se colocan el residuo en los contensdores de acuerdo a ko establecido en el Anewxo 02 del
presente documento.
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6.3

6.4,

6.5,

Se realizan capacitaciones para dar a conocer al personal gue residucs debsn colocarse
en cada contenedor y concientizarlos en porque s necesario realizar una adecuada
segregacion de los residuos solidos.

En cada punto de acopio de residuwos se colocan afiches indicando el tipo de residuos que

debe ser desschado en cada color de contenedor.

Al MACENAMIENTZ TEMPORAL:

Mantener almacenado en los puntos de acopic Mas cercancs a la zona de generacion del

residuo, temporalmente hasta antes que exceda la capacidad del contenedor,

Verificar la cormecta ubicacion, color y rotulacion de los contenedores en cada punto de

E0opio.

Los contenedores deberan de tener las caracieristicas descritas en el Anexo 02 "Color de

contenedores para cada tipo de residuc”.

RECOLECCION Y TRANSPORTE INTERNO:

Acomndicionar kos residuos para su traslado al aimacen central asegurandose que las bolsas

esten bien amamadas.

La recoleccion de los residucs solidos s2 realiza con una frecuencia diaria.

DISPOSICICON FIMAL:

Segun el tipo de residuo la disposicion se realizara de la siguiente forma:

» Residucs generales: Son retirado por la Municipalidad, los cuales aseguran la
disposicion final en rellenos sanitaros autorizados.

= Residuos electronicos: Son segregados y evacuados por una operadora de residucs
solidos autorizada.

* Residucs de Metal, Vidrio y plastico: Son reutlizados por las diferentes areas de la
empresa o de caso confrano comercialzados mediante una empresa operadora de
residuas (EC).

* Descarte organico: Es el material resultante de los procesos de las actividades
productivas de la empresa que son un insumo directamente aprovechable de la poblacion
aledana.

* Residucs peligrosos: evacuados por operadores de residuos solidos autorizados los

duales realizan la disposicion final en rellenos sanitarios de seguridad.
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7. ANEXOS
ANEXD 01
TIFD DE | CLASIFICACION
RESIDUC | DE RESIDUOS IDENTIFICACION DE LOS RESIDWNOS SOLIDOS
Residuos de limpieza de oficinas, trapos no contaminados de
Zenerales productos quimicos, restos de papel toalla, papel higienico,
papel semvilleta, envoliuras de golosinas, etc.
. - Restos de cascaras de frutas y verduras, resios de alimentos,
Organicos ele
Mo - o . T -
- Restos de bodellas plasticas, jabas, plastico de embalajes,
Peligrosos Plasticos balsas, ele ¥ J Pl :
. Restos de papel bond, papel de color, papel de empaque,
Papel y Carton restos de cartulina, papel periodico, restos de carton, etc.
idrio Envases de vidrio, bofellas, resios de lunas rotas, etc.
Metalicos Restos de piezas metalicas de aluminio, cobre, hierro, etc.
Fe aprovechables | Aceite Residual, Baterias, toner de impresoras
Mo Re Envases y materiales contaminados de producios quimicos yio
aprovechables | lubricamtes, pilas, fluorescenies, eic
Residuos solidos contaminados con secreciones, excreciones y
Peligrosos | Bio contaminados | demas liguidos organicos provenientes de la atencion de
pacienies, algodones, esparadrapos v jeringas con sangre.
Recipientes o materales contaminados por  residuos
Espediales farmaceuticos compuesto por medicamentos  vencidos;
contaminados, desaciualizados; no utilizados, etc.
ANEXO 02
RESIDUOS S0LIDODS
| I
v l_-L v
PELIGROSOS LINID, MEDICA
Ill
* ' [ ¥ ¥ \d '
orca MUY PAFEL META PELIGROSOS
GEME | NICOS [Relell ¥ TRl PELIGROSOS NO BIOCON ety
CART REAFROVED | REAPROVECH | TARINE QT8
(wily | HABLES ABLES i [ &
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PROCEDIMIENTD DE INVESTIGACION DE ACCIDENTES E IMCIDENTES AMEIENTALES

1. DBJETIVD
Establecer procedimientos administrativos para registrar y analizar los eventos que causen dano
al frabajador o al medic ambienie, que permita determinar la causa raiz del acontecimisnio del

MiSmo.

2. ALCANMCE
El procedimiento aplica a todas areas de Concesionaria La Delicia Garcia y todos los lugares

donde s2 les brinda un servicio a nuestros clientes y contratisias en temitono de la Replblica del

Per.

3. BASE LEGAL
+ Ley N® 28783 y su Modificatona Ley N*30222 - Ley de Segundad y Salud en &l Trabajo.

+ D5 005-2012-TR y su modificatora 0.5, 008-2014-TR — Reglamento de la Ley de Seguridad
y Salud en el Trabajo.

v RESOLUCION MIMISTERIAL M? 050-2013-TR
v Moma IS0 14001 - 2015

4. RESPONSABILIDADES
41. GERENTE GEMERAL:
= Apnueba y asigna recursos para 2l cumplimiento de las acciones comectivas derivadas
de la investigacion de Accidentes e Incidentes ambientales.
» Aprueba la revision final del informe de investigacion de Accidentes e Incidemtes
ambizntales.
= Pariicipar en las investigadiones cuando la situacion lo amerite.
» Asegura 2 cumplimients de las acciones comeclivas ylo preventivas de acuerdo a los
plazos establecidos.
42 SUPERVISOR DE SEGURIDAD ¥ MEDID AMBIENTE:
= Monitorea la implementacion de las acciones comectivas descritas en el formato de
registro de accidentes de frabajo o registro de incidentes ambientales.

= Asesora en la investigadion del incidente ambiental o accidente.
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4.3

= Sugiers las acciones comectvas wo preventivas descritas =n el formato de registro de
accidentes de trabajo o registro de incidentes ambientales.

PERSOMNAL EN GENERAL:

= Parficipar en la investigacion de los incidentes.

= |mplementar las acciones comectivas yo preventivas descntas en el fomatio de registro
de accidentes de trabajo o regisino de incidenies peligrosos e incidentes.

= Difundir ko acontecido al personal de Operacicn

»  [nformar inmediataments todos los incidentes-accidentes al Supervisor de SMA.

» Participar/colaborar durante todo el proceso de investigacion de incidentes.

5. DEFINICIONES

Para fines de este procedimientos te tomaran en cuenta las siguienies definiciones de la normativa
vigente como son la LEY N® 28783, DECRETO SUPREMO N® 005-2012-TH., RESOLUCION
MIMISTERLAL N® 060-2013-TR.

51

5.2

8.3,

54,

Accidente de Trabajo: Todo suceso repenting gue sobrevenga por causa 0 Con Ocasion
del trabajo y que produzca en el frabajador una lesion arganica, una perturbacion funcional,
una invalidez o la muerte. Es también accidente de trabajo aguel que se produce durants
la gjecucion de ordemes del empleador, o duranie la ejecucion de uma labor bajo su
autondad, y aun fuera del lugar y horas de trabajo.

Incidente: Sucesc acascido en el curso del trabajo o en reladion con el trabajo, en el que
la persona afectada mo sufre lesiones corporales, o en el gue éstas solo requieren cuidados
de primens auxilios.

Accidente Leve: Suceso cuya lesion, resultado de la evaluacion medica, que genera en el
accidentado un descanso breve con reformno maximo al dia siguiente a sus labores
habituales.

Accidente Incapacitante: Suceso cuya lesion, resultado de la evaluacion medica, da lugar
a descanso, ausendia justificada al trabajo y tratamiento. Para fines estadisticos, no se

fomara en cuenta el dia de ccumido el accidente.
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5.5. Casi accidente: Es iodo suceso no deseado gue bajo circunstandias ligeramente distintas

5.6,
L
L

29,

R (18

511,

LT

513

pudo haber causado dano a la persona, propiedad, medio ambiente y el proceso. Es
considerado un incidente sin dano.

Causas Basicas: Referidas a factores personales y a factores de trabajo.

Causas Inmediatas: Son aguellas debidas a los actos o condiciones subsstandar.
Control de riesgos: Es el proceso de toma de decisiones basadas en la informacion
obtenida en la evaluacion de riesgos. Se orienta a reducir los riesgos a traves de la
propuesta de medidas comedivas, la exigencia de su cumplimients v la evaluacion periodica
de su eficacia

Estandares de Trabajo: Son los modelos, pautas y patrones establecidos por el empleador
qgue contienen los parametros y los requisitos minimos aceptables de medida, cantidad,
calidad, valor, peso y extension establecidos por estudios expermentales, investigacion,
legislacion vigente o resultado del avance tecnologico, con los cuales es posible comparar
las actividades de trabajo, desempeno y comportamiento industrial. Es un parametro que
imdica la forma cormecta de hacer las cosas. El estandar safisface las siguientes preguntas:
iQue?, ; Quien? y ; Cuando?

Gestion de Riesgos: Es el procedimiento que permite, una vez caracterizado el nesgo, la
aplicacion de las medidas mas adecuadas para reducir al minimo los riesgos determinados
w mitigar sus efectos, al tempo gque se obtiensn los resultados esperados.

Incidente: Suceso acaecido en el curso del frabajo o en reladion con el trabajo, en &l que
la persona afectada no sufre lesiones corporales, o en el que éstas solo requieren cuidados
de primens awsilios.

Lugar de Trabajo: Todo sitio o area donde los trabajadores permanecen y desarmollan su
frabajo o a donde tiene que acudir para su desamollo.

Investigacion de Accidentes e Incidentes: Proceso de identificacion de los factores,
elementos, circunstancias y puntos criticos que concurren para causar los accidentes e
incidentes. La finalidad de la investigacion es revelar la red de causalidad y de ese modo
permite a la direccion del empleador tomar las acciones comectivas y prevenir la recurrencia

de los mismos.
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514. Prevencion de Accidentes: Combinacion de politicas, estandares, procedimientos,

515,

516,

8AT.
518,

518,
5200

S.21.

523

L

S

actividades y practicas en el proceso y organizacion del trabajo, que establece el empleador
con & objetivo de prevenir los nesgos en el trabajo.

Peligro: Situacion o caracteristica intrinseca de algo capaz de ocasionar dafics a las
personas, equipss, procesos y ambients.

Riesgo: Probabilidad de que un peligro se materialice en deferminadas condiciones y
genere dafos a las personas, equipos y al ambienta.

SMA: Segundad y Medio Ambisnte.

Trabajador: Toda persona que desempena una actividad laboral subordinada o autonoma
para un empleador privado o pama el Estado.

Contencion: Actividades realizadas para detener la causa de la emergencia.

Explosion: Como resultado de un fenomeno fisico se describe como la liberacion subita de
energia en forma de ondas de presion. También es aplicable a un fenomeno quimiceo, en el
que s produce una liberacion subita y violenta de energia quimica en forma de ondas de
presion originadas por una reaccion de oxidacion con alta velocidad de combustion.
Incidente Ambiental: Evento que bajo condiciones no controladas puede llevar a un
accidente ambiental generando perdidas e impactos negativos sobre varios o todos los
elementos del Medio Ambiente. 52 considera al tipo de emergencia que puede ser atendida
y controlada directamente con recursos humanos y fisicos disponibles en el area donde
OCUITE.

Medio ambiente: Se entendera que el medio ambiente esta constituide por la atmosfera y
los recursos naturales renovables. Lo constituye el entomo biclogico que nos rodea comao:
2| aire, la tierra, los cusrpos de agua, la flora, la fauna y en general todo lo que representa
factor de vida animal o wegetal.

Mitigacion: Acciones dingidas a atenuar y minimizar los impacios y efecios negativos de
un proyectio, obra o actividad sobre el medio ambiente.

Riesgo Ambiental: Combinacion de |la probabilidad y las consecuencias de que ocurra uni

evento peligroso especifico gue tenga un impacio sobre el medio ambients.
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6. DESARROLLO

61. Todo accidente o incidente ambientales debe ser reportado o mas pronto posible a su
supenvisor inmediato al Supenisor de SMA, para gue s=a registrado. Los accidentes se
registraran en e formato FRSMA 03 “Investigacion de accidentes de trabajo” y los
incidentes ambientales en el FRSMA 22 “Investigacion de incidentes ambientales™

6.2, Todo registro de investigacion de accidentes o incidente ambiental s inicia en &l tumo en
el gue ocurra el evenio. Se debera llenar el registro FRSMA 03 “Investigacion de accidentes
de trabajo” o FRSMA 22 “Investigacion de incidentes ambientales”.

6.3. El registro FRSMA 03 “Investigacion de accidentes de trabajo” o FRSMA 22 “Investigacion
de imcidentes ambientales” debe ser lenado por el Superdsor de SMA y el persanal
imvolucrado en &l incidente.

6.4. Se debera generar el registro de Investigacion de Accidentes /! Incidentes ambientales,
debiendo entregarse al Supervisor de SMA en un plazo maximo de 24 horas despues de
occumido el accidents.

6.5. Elinforme del accdents [ imcidente ambiental debe ser revisado antes de las 24 horas de
sucedido el evento, por los jefes de area comprometidos.

6.6. Elinforme final sera revisado v evaluado por la Gerencia General.

6.7. Cada supervisor deberd realizar el seguimiento a la implementacion de las acdones
cormectivas comprometidas en |la respectiva investigacion del incidente.

68 El area de SMA debera realizar la estadistica mensual derivada de la ocumencia de
accidentes § imncidenies ambientales y registraro en el FRSMA 08 "Regisiro de datos para
registro de estadisticas de seguridad y salud en el trabajo” y FRSMA 14 “Estadisticas de
segundad y salud en el trabajs”.

6.9. Fara accidentes mortales la comunicacion se debera realizar dentro las 24 horas siguientes
de ccurmido el siniestro.

6.10. Fara los incidentes peligrosos se seguiran los mismos pasos anteriomente descritos y se
regisiraran en el FRSMA 05 "Registro incidentes peligrosas e incidentes™
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7. REGISTRDS

74. FRSMA 03 “Investigacion de accidentes de trabajo”

T.2. FRISMA 05 "Registro incidentes peligrosos e incidentes”.

7.3. FRSMA 02 "Registro de datos para registro de estadisticas de seguridad y salud en &l

frabajo”.

7.4. FRSMA 14 “Estadisticas de seguridad y salud en el trabajo”.

7.5. FRSMA 22 “Investigacion de incidentes ambientales”.
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PROCEDMMIENTD DE CAPACITACION ¥ SENSIBILIZACION
OBJETIVO
Establecer la metodologia para identificar las necesidades de competencia, formacion y
entrenamients del personal gue realiza tareas gue pueden tener impacio sobre la seguridad v la

salud ocupacional.

2. BAICANCE
Aplica a todo 2l personal de la empresa y confratistas cuyo desempeno de actividades puedan
tener impacto sobre la Seguridad, Salud Ocupacional.
3. BASE LEGAL
v Ley M® 20783 v su Modificatoria Ley NF30222 - Ley de Seguridad y Salud en el Trabajo.
v LS. DDS-2012-TR v su modificatoria 0.5, 008-2014-TR — Reglamenio de la Ley de Seguridad
y Salud en el Trabajo.
v Moma |50 14001 - 2015
4. RESPOMNSABILIDADES
41. GERENTE GENERAL:
» Es responsable de proporcionar los recursos para realizar la formacion y sensibilizacion
del personal.
42 SUPERVISOR DE SEGURIDAD ¥ MEDID AMEIENTE:
» Planificar y elabora el Programa de Capacitacion y Sensibilizacian sobre temas SMA.
» Proponer la Capacitacion externa e interna scbre temas de SMA al responsable de GCH.
*» Presentar mensualments al Gerente General el avance del cumplimiento del Programa
de Capacitacion SMA.
» Asegurar el cumplimiento de este procedimisnto.
» (estiona las Capacitaciones extema & intemas.
= [ifunde el plan de capacitaciones aprobado por la gerencia general.
» Es responsable de la induccion, capacitacion y entrenamisnto SMA.
» Elaborar los informes de capacitacion, cada vez que sea Necesarnio.
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43 PERSOMAL EM GEMERAL:

* Son responsables de asistir a los eventos de formadion y sensibilizacion SMA y cumplir
con los requermientos indicados en estas sesiones.
5. DEFINICIOMES

51. Trabajador Nuevo: Persona que inicia un vinculo laboral con la empresa o que lo reinicia
luego de un ano de ausencia.

52. Trabajador Transferido: Persona gue tiene un vinculo laboral con la empresa y que ha
sido reubicada a un nuevo puesto dentro de |a respectiva empresa.

5.3. Induccion: Es orentar al trabajador con la informacion necesaria a fin de preparark para
el frabajo especifico.

54 Competencia: Habilidades, aptitudes y comportamientos que poses Wna persons pars
realzar una actvidad o tarea

55. Capacitacion Externa: Capacitacion efectuada por un provesdor exiermno. Se puede
realzar fuera o dentro de las instalaciones de la empresa.

56. Capacitacion Interna: Capacitacion efectuada por personal de la empresa.

7. SIG: Sistema Integrado de Gestian

58 SMA: Segundad y Medio Ambiente.

6. DESARROLLO
6.1, INDUCCIOMN AL PERSONAL NUEVD ¥ID TRANSFERIDO
Para induccion del personal nuevo ywo transferido se procedera de acuerdo a lo establecido
en &l siguiente procedimisnio:
6.1.1. Induccion para Trabajadores nuevos sin experiencia previa
- Todos los trabajadores sin excepcion que se encuenfren con la documentacion
autorizados para ingresar a Concesionana La Delicia Garcia EIRL, recibiran la
charla de induccion en las instalaciones destinadas para este fin.
- La induccion tendra una duracion minima de 02 horas (Tedrco-Practico)
- Esta induccion esta a cargo del supendsor directo del trabajador.
- El supervisor debe asegurarse de que el trabajador sabe como ejecutar la tarea

adecuadamente antes de ser asignado a su puesio.
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6.1.2. Induccion para Trabajadores nuevos con experiencia previa

- La induccion tendra una duracion minima de 01 hora (Teorco-Practico)

- Esta induccion estd a cargo del supervisor directo del trabajador, en las

instalaciones destimadas para este fin.

- El supervisor debe asegurarse de que el trabajador sabe como ejecutar |a tarea

adecuadamenie antes de ser asignado a su pussio,

6.1.3. Induccion para Trabajadores transferidos internamente

- La induccion tendra una duracion minima de 01 hora (Teodrico-Practico)

- Esta induccion estda a cargo del supervisor directo del frabajador, en las

instalaciones destimadas para este fin.

- El supervisor debe asegurarse de que el trabajador sabe como ejecutar |a tarea

adecuadaments antes de ser asignado a su puessio.

€.1.4. Induccion para Trabajadores exclusivamente de oficina

- La induccion para empleados exclusivamente de oficina tendra una duracion

minima de 01 hora y sera brindada por el responsable de Administracion, en las

imstalaciones destinadas para ests fin.

6.2. ELABORACION DEL PROGRAMA DE CAPACITACION ¥ SENSIBILLEZACION
= El Supervisor de SMA elabora el Programa de Capacitacion y Sensibilizacion sobre

temas SMA, una vez evaluado y aprobado el Programa de Capacitacion y Sensibilizacion
por el Gerente General, se procedera a difundir y ejecutar.

63 CAPACITACION

m  Tras realzar las gestiones oporiunas y una vezr confimmado todos los aspectos

relacionados con el curso solicitado, el responsable de GCH comunicara oportunaments

al Supervisor de SMA guien a su vez comunicara a los asistentes al curso, igualments

debera informar a los responsables del personal implicado para la organizacion de los

trabajos en esas fechas.

= Las capacitaciones infermnas deberan ser registradas en el formato FRSMA 10 “Registro

de induccion, capacitacion, entrenamiento y simulacros de emergencia”.

* Después de reslizada la capacitacion el Supervisor de SMA debe elaborar un informe de

capacitacion en el gque conste como minimo los siguienies puntos:
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o Mombre del Capacitsdor o entidad capacitadora
o Competencias del capacitador
o Mombre del curso o taller
o Fecha del curso o taller
o Hora
e Duracion
o Lugar
o Instructor
o Obserdaciones
o FRecomendaciones
o Anexos (Registro de capacitacion y fotos)

»  Las entidades extermas gue realicen aciividades de capacitacion tambien deberan
presentar un informe basado en los puntos mendonados en el item anterior.

64 EVALUACION DEL PROGRAMA

= El responsable de CGH con la informacion recibida de los cursos realizades mantendra
un archivo de capacitacion de personal por areas, evaluacion de la efectividad del
Programa de Capacitacion y emite una publicacion donde figuran las acciones de
capacitacion realizadas.

=  Mensualmente e Supervisor de realiza la evaluacion del desempefio del Programa de
Capacitacion y Sensibilizacion sobre temas de SMA.

7. REGISTROS
71. FREMA 10 “Registro de induccion, capacitacion, entrenamiento y simulacros de

Smergencia.
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PROCEDIMIENTO DE INSPECCIOMNES

1. OBJETIWVO

Esztablecer los lineamientos necesaros para la verificacion de las condiciones de eguipos,

maguinas, herramientas, materiales, instalaciones y frentes de trabajo para evitar gue pueda ser

causa de incidentes; asi como; la verificacion del cumplimiento por parie del personal de

Concesionaria La Delicia Garcia EIRL con respecto a los estandares de Seguridad y Bedio

Ambiente.

2. ALCANCE

Se aplica a todas las actividades que realiza Concesionaria La Delicia Garcia EIRL, asi como a

todos sus empleadas y contratistas.

4. BASE LEGAL

v Ley M® 208783 v su Modificatoria Ley NF30222 - Ley de Seguridad y Salud en el Trabajo.
v LS. 005-2012-TR y su modificatona 0L3. 008-2014-TR — Reglamenio de la Ley de Seguridad

y Salud en el Trabajo.

v RESOLUCION MIMISTERIAL N® 050-2013-TR

v Moma 50 14001 - 2015

4. RESPONSABILIDADES
41. GERENTE GEMERAL:

» Aprueba y asigna recurscs para e cumplimiento de |las inspecciones v acciones

comeciivas dernvadas.

» Realiza inspecdiones no plansadas a las operaciones y vehiculos.
42 SUPERVISOR DE SEGURIDAD ¥ MEDIO AMBIENTE:

*» Realiza inspecdones planeadas mensuales.

» Coplabora con la gerencia o las administraciones en las inspecciones que a estos le

corresponda hacer.

» Recibe los informes de inspeccion generales de las diferentes areas y los consenva,

llevando un archive cronolégico de los mismos.
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» Debera regisirar las acciones comectivas a las observaciones recibidas ko mas pronto
posible.

» FElabora informes de cumplimients sobre las acdones recomendadas en forma
porcentual ¥ las comunica a las diferentes areas mensualmente. Para ello debe realizar

seguimiento de evaluacion de las acciomes comeciivas/preventivas derivadas de las

inspecciones,

43 SUPERVISORES | PERSOMHAL EN GENERAL:
» Realizar inspecciones informales en su zona de trabajo antes de comenzar sus |abores.
= Tomar accion sobre los actos y condiciones sub estandares y sobre los incidentes

reportandolos a su supenvisor inmediato.
5. DEFINICIONES

51. Inspecciones: Observaciones sistematicas para identficar los peligros en el lugar de
frabajo que de oiro modo podrian pasarse por alto. Verificacion del cumplimiento de los
estandares establecidos. Proceso de observacion directa que acopia datos sobre el trabajo,
sus procesos, condiciones, medidas de proteccion y cumplimients de dispositives legales
en seguridad y salud en el trabajo.

5.2, Inspecciones Generales: Inspecciones minuciosas ¥ planificadas en forma mensual de
toda un area de trabajo para identificar y comegir los peligros en el lugar de trabajo.

53 Inspecciones de Pre Uso: inspecciones que s2 llevan a cabo antes dal uso de un eguipa
mwvil, con el propdsito de identificar v cormegir los peligros

54. Estandares de Trabajo: Son los modelos, pautas y patrones establecidos por la empresa
gue confienen parametros v los requisitos minimos aceptables de medida, cantidad, valor,
pesoc y extension establecidos, con los cuales es posible comparar las aciividades de
trabajo, desempeno y comportamiento industrial.

55. Inspector: Aguel gue ejecuta la inspeccion.

Elaborado por: Revisado por: Aprobado por:
Agustin Valderrama Milton Garcia Milton Garcia

Valderrama Roque Agustin Jesus Péag. 231



PROPUESTA DE IMPLEMENTACION DE UN SISTEMA

INTEGRADO DE GESTION DE SEGURIDAD

UNIVERSIDAD INDUSTRIAL Y MEDIO AMBIENTE PARA DISMINUIR
PRIVADA DEL NORTE ACCIDENTES E IMPACTOS NEGATIVOS DE LA
EMPRESA CONCESIONARIA LA DELICIA GARCIA EIRL

N

N° DE PAGINA  :-3/4
COD ¢ . GA MANUAL DE PROCEDIMIENTOS FECHA DE EMISION : 01/01/2013
DE SEGURIDAD ¥ MEDIC AMBIENTE | REVISION =01
CODNGD : PGSMA 09
6. DESARROLLO
N DESARROLLO DE LA ACTIVIDAD RESPONSAELES

6.1. Generales

Todos los trabajadores tienen la obligacion de inspeccionar sw
area de frabajo a fin de identificar los peligros que pueden Supendisores

poner en riesgo su salud o su integridad fisica v comunicar a | Persona en general
los responsables segln sea el caso.

6.1.1.

6.2_Inspeccidn pre uso

£l personal que opere algin eguipo debera realizar una
inspeccion antes de operar =l mismo. FPara el caso de los | Personal en general
conductores deben anmtes de salir de viaje hacer uso del Conduciores

FRSMA 18 "Check list pre uso de unidades mowviles™.

8.2.1.

Cualquier observacion que impligque un peligro en su operacion,

=
6.23 | debera ser comunicada inmediatamente a fin de comegirio, si ersonal en general

&5 gue por sU propia cuenta no pusde solucionara. Conduciores

La supemrvision inmediata atendera e requerimiento de o .
. iy . Superdsor de

0.2.4. | levantamisnto de la chservadon a fin de gue el frabajo sea pEnIs
CJperaciones

SeguUm.

875 Estos informes se conservaran en el archivo del area Supervisor de
= | correspondients. Operaciones

B} Inspecciones Generales

Se realizaran de acuerdo a las responsabilidades vy
6.3.1. | programacion. Esta programacion estara de acuerde a la| Supervisor de area
criticidad del trabajo.

Las inspecciones generales pueden ser en areas dentro de la
empresa, o fuera de ella. Tomar una actitud positiva y saber
gue buscar, me solamente lo mnegativo.

Usar e formato FRSMA 16 “Inspecciones de seguridad™ v el
FRSMA 18 “Inspeccion de EPF. Usar la lista de verificacion
proporcionada para ayudar a identificar peligros.

Buscar en todas direcciones y no sdlo aguellos gue se
§.3.2 | muestren a la vista, en forma evidente. Supervisor de area /
Tomar las medidas temporales inmediatss cuando se | Superdisor de SMA
encuentre un peligro o situacion grave. Luego evaluar con mas
detenimi=nio sobre las medidas permanentes.

Registrar y describir los peligros encontrados en el formato de
Inspecciones.

Determinar la responsabilidad a la perscna que comegira el
pelign obsensado.

Elaborado por: Revisado por: Aprobado por:
Agustin Valderrama Milton Garcia Milton Garcia

Valderrama Roque Agustin Jesus Péag. 232



PROPUESTA DE IMPLEMENTACION DE UN SISTEMA

INTEGRADO DE GESTION DE SEGURIDAD

UNIVERSIDAD INDUSTRIAL Y MEDIO AMBIENTE PARA DISMINUIR
PRIVADA DEL NORTE ACCIDENTES E IMPACTOS NEGATIVOS DE LA
EMPRESA CONCESIONARIA LA DELICIA GARCIA EIRL

N

N°DE PAGINA - 4/4

COD ¢ G MAMNUAL DE PROCEDIMIENTOS FECHA DE EMISION : 01/01/2019
DE SEGURIDAD ¥ MEDIO AMBIENTE | REVISION i

CODIGD : PGSMA 09

6.4. Inspecciones en Ruta

£l Supervisor de SST podra hacer inspecciones para verificar
las condiciones de la ruta de fransporie o los actos sub

5.4 1 estandares de los conduciores. Supenizor de SMA
"7 | Para ello podran hacerdo ellos mismeos o designando a um -

supendsor tomando en cuenia los recursos Necesanos para
realzar dicha inspeccion.

LKilizara el formatc de inspecciones en ruta FRSMA 1T
642 | “Inspeccion de vehiculos en ruta® para reportar las condiciones | Supervisor de SMA
w'o actos inseguros detectados en ruta.

6.5. Seguimiento a las cbservaciones

Las observaciones seran seguidas por 2l area de Seguridad y
8651 Medio Ambiente a fin de dar cumplimiento a las acciones | Supervisor de SMA
sugendas para comegir las desviaciones.

Todas las inspecciones deben llevar tener coma caratula &l FRSMA 07 "Registro de inspeccones

intermas de segundad y medio ambienta".

7. REGISTROS
7.1. FRESMA OF “Registro de inspecciones intemas de segundad y medic ambiente™.
T.2. FRSMA 18 "Inspecciones de seguridad”™.
7.3. FRSMA 17 “Inspeccion de vehiculos en ruta”.
7.4. FRSMA 18 “Inspeccion de EPP".

7.5. FREMA 19 "Check list pre uso de unidades moviles™.
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PROCEDIMIENTO DE CONTROL DE SALUD OCUPACIONAL E HIGIENE
OB JETIVO
igilar ¥ mantzner la seguridad y salud de los trabajadores, llevando a cabo fodos aquelles
requerimientos de la legislacion vigente respecto al control en Salud Ocupacional de los
trabajadores.

Al CANCE
Se aplica a todos los frabajos que realiza Concesionaria La Delicia Garcia EIRL, asi como a todos

sus empleados ¥ contratistas.

BASE LEGAL

+ Ley N® 28783 y su Modificatoria Ley N°30222 - Ley de Seguridad y Salud en &l Trabajo.

D5 DDE-2012-TR vy su modificatona DU5. 008-2014-TR — Reglamento de la Ley de Seguridad
y Salud en el Trabajo.

v RESCLUCION MINISTERIAL M* DE0-2013-TR

v FIM N® 312-201 1/MINSA Documnento Técnico Profocolos de Examenes Medico Ocupacionales
y Guias de Diagndstico de los Examenes Médicos obligatorios por Actividad.

4. RESPONSABILIDADES
41. GERENTE GEMERAL:
» Garantizar los recursos para que el personal efectue los examenes ocupacionales
comespondisntes.
42 SUPERVISOR DE SEGURIDAD ¥ MEDID AMBIENTE:
= |dentificar y documentar las exposiciones de salud ccupacional para cada trabajo.
» Realizar la investigacion comespondiente ante indicios o presencia de una enfermedad
occupacional.
= ‘elar por el cumplimiento del presents procedimiento.
5. DEFINICIONES
51. Ewvaluaciones Médico Ocupacionales: Estan referidos a examenes medicos realizados al
ingreso del trabajador, pericdicaments y al momento de su cese, onentados a la deteccion
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5.

53

a4

N

56,

L

58

de enfermedades profesionales y lesiones de posible aparicion en razon a la exposicion de

resgos presentes en &l centro de trabajo.

Examen Preocupacional: Es la evaluacion medica que se realiza al trabajador antes de

gue ingrese &l puesto de trabajo. Tiens por objetivo determinar el estado de salud al

moments del ingreso, v su aptitud al puesio de frabajo.

Examen Ocupacional Periodico: Es aquel realizado por el Meédico competents y que

estudia aquellas patologias que presentan lbos trabajadores, con &l fin de determinar si

comesponden o no a una enfermedad de tipo profesional, ademas de precisar si la

imcapacidad gue esta conlleva es de tipo temporal o definitiva.

Examen de Ocupacional de Retiro: Evaluacion médica realizada al trabajador respecto

de su estado y condicion de salud dias previos al cese laboral, tendran validez los

examenss ocupacionales realizados con una antigiedad no mayor de 2 meses. Mediants

este examen s busca detectar enfermedades relacionadas al trabajo, secuelas de

accidentes de trabajo v en general lo agravado por &l frabajo.

Apto: Mo existe nimgun inconvenienie desde el punts de vista de la salud del posiulants

para que se desempefe en el puesio al que aspira.

Apto con Restricciones: El postulante puede ser admitido en &l puesto de trabajo al que

aspira, pero debe cumplir denfro del ambitc laboral determinadas restricciones y

recomendaciones.

Mo Apto: El postulante, por limitaciones de salud no puede desempenar el trabajo del

puesto al que aspira, ya que podria poner en riesgo la seguridad o salud propia, o la de los

demas.

Factores de Riesgo para la Salud: Son 2l conjunio de propiedades que caracienzan la

situacion de trabajo y pueden afectar la salud del trabajador, estos factores de riesgos

puesden sar

» Systancias quimicas (humo, polvo, vapores gases y nieblas).

» Faciores fisicos (como los ruidos, las radiaciones. las vibraciones, condiciones
termohigrometricas).

» Factores biologicos (come VHE, VIH, TB, malaria, leishmania).
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Factores ergonomicos (como ejercer una fuerza excesiva, trabajar en posturas
incomodas, realizar tareas repetitivas, levantar elementos muy pesados).

Faciores mecanicos (como los riesgos asociados con las maguinas: punios de entrada
a sistemas de rodilles o cilindros, grias o vehiculos elevadores de horguilla).

Factores asociados con la energia (como los riesgos de los sistemas eléctricos o las
caidas de lugares elevados).

Factores asociados con la conduccion de wehiculos (como conducir en tormentas de
nieve o de |lua, et ).

Faciores de niesgo psicoscciales del trabajo.

6. DESARROLLO

6.1. SEGUIMIENTO ¥ CONTROL DE LA SALUD

Examenes Pre-Ocupacionales

*» Ze realizaran examenss medicos pre-ccupacionales a todos aquellos trabajadores
nuewvos y de acuerdo a las exgencias de nuestros clientes, para evaluar si su salud es
apta para el cargo que va a desempeniar.

Examenes Ocupacionales [Periodicos)

* Se realizaran examenss ocupacionales a todos los trabajadores, que por su labor esten
expuestos a algln agente que le pueda provocar algan tipe de dafio, para su seguimiento
y control cada 2 anios.

* Cuando un trabajador cambia de puesto de trabajo, con modificacion de los riesgos
ocupacionales, habra gue realizar un examen ocupadonal para evaluar la exposicion
amterior y declarar la aptitud para &l nuevo cango.

* Todos los trabajadores que manipulen sustancias peligrosas, deberan estar registrados
para facilitar su seguimisnio ¥ control_

Examenes Ocupacionales de Retiro

* Se realizaran examenes ocupacionales de retiro a todos kos trabajadores que por algun
motivo terminen su vinculo laboral con la empresa, para evaluar o detectar enfermedades
relacionadas al trabajo, secuelas de accidentes de trabajo ¥ en general lo agravado por
el trabajo.
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6.2

6.3

B4

6.5,

6.6,

CRITERIC DE APTITUD
* Los resultados de las Evaluaciones Medico Ocupacionales que emitira el Centro Medico
cormespondiente, definira los siguientes criterios de aptitud:
APTO — APTO CON RESTRICCIONES — NO APTO, cuya definicion se encuentra en &l
itern N® 05,
CONFIDENCIALIDAD DE LA INFORMACION MEDICA
El Supervisor de SMA mantendra un archivo con todos los examenes efectuados,
resguardados por la etica medica. Los resultados de los examenes pre-ocupacionales,
ocupacionales y de retiro practicados, se comunicara al trabajador en caso sea APFTO y
APTID CON RESTRICCIOMES.
Al postulante cuyo resuliado del examen pre-ocupacional, lo define como AFTO CON
RESTRICCIONES para el perfil de puesto al cual es requerido, podran ingresar o ser
reubicado a oftro puesto de trabajo previa notificacion por escrito al trabajador y tras su
aprobacion, no siendo esto una obligacion por parte de Transportes MG5.
CONTROL DE AGENTES QUIMICOS, FISICOS, BIOLOGICOS, PSICOSOCIALES ¥
ERGONOMICOS
Para =l seguimiento y contnol de riesgos para la salud asociados con &l lugar de frabajo v
las exposiciones a agentes quimicos, fisicos, biclogicos, psicosocial y ergonomicos se
realizaran monitoreos, de acuerdo a la evaluacion de riesgos.
INVESTIGACION DE DANCOS A LA SALUD
Transportes MGS realiza una investigacion cuando se hayan producide dafios en la salud
de los frabajadores o cuando aparezcan indicios de que las medidas de prevencion resultan
insuficientes, a fin de detectar las causas y tomar las medidas comectivas al respecio; sin
perjuicio de que el trabajador pueda recurmr a la autordad administrativa de trabajo para
dicha investigacion.
EDUCACION SANITARIA
Es tarea permanents del Supervisor de SMA incentivar la formacion de habitos higienicos.

Programar y ejecutar acciones de educacion sanitaria.
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7. REGISTROS
T.1. FRSMA M "Registro enfermedades ocupacionales”.

7.2. FREMA 06 “Monitoreo de agentes fisicos, quimicos, biolagicos, psicosociales y factores de

riesgo disergonomicos”.
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PROCEDIMIENTO DE AUDITORLIA INTERNA

1. OBJETIVO

Detallar 2l procedimiento que adoptara Concesionaria La Delicia Garcia EIRL para determinar la

eficacia del Sistema Integrado de Gestion SMA. proporcionando el analisis, evaluacion,

recomendacion, asesara e informacion concemients a las actividades revisadas, con &l fin de

mejorar continuaments.

2. ALTANCE

Aplica a todas las actividades que tengan relacion con el Sistema Integrado de Gestidn de SkA.

3. BASE LEGAL

v Ley M® 28783 v su Modificatoria Ley NT30222 - Ley de Seguridad y Salud en el Trabajo.
v S DD5-2012-TR y su modificatona DL, 008-2014-TR — Reglamenic de la Ley de Seguridad

y Salud en el Trabajo.

v RESOLUCION MINISTERIAL M® 050-2013-TR

v Moma IS0 14001 - 2015

4. RESPOMSABILIDADES
41. GERENTE GENERAL:

* Aprueba y asigna recursos para el cumplimiento de las acciones

» Anrobar el programa anual de auditaria.
42 SUPERVISOR DE SEGURIDAD ¥ MEDIO AMBIENTE:

» Elaborar el programa de awditoria anual.

*» Designar al equipo de suditores =i se requisre.
» Anrusba el informe de auditoria.

» Realizar el seguimiento al levantamientio de las no conformidades de auditoria.

» Tener actualizada la lista de auditores intermos en temas de SKAL
43 AUDITOR INTERNC LIDER:

» Elaborar el plan de auditoria.

= Dirigir y asegurar el cumplimiento del presente procedimienta.

» Elaborar y presentar el informe de auditoria.

Elaborado por:
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a1l

5.2
e

5.4
L

5.6,

L

58

59

» Generar los registros de Mo Conformidades de Auditoria.

DEFINICIONES

Auditoria: Proceso sistematico e independiente para determinar si las actividades y
resultados referentes a la Calidad cumplen con las disposiciones preestablecidas y si éstas
ham sido implementadas de manera efectiva y son adecuadas para lograr los objetivos del
SIiE de SMA.

Plan de auditoria: Descripcion de las actividades a realizar durante la auditoria.

Auditor Interno: Persona integrants o Persona externa a la Organizacion que ha aprobado
el curso de Auditor Inferno.

Auditado: Perscna u Organizacion gue es auditada.

Evidencias de la auditoria: Registros, declaraciones de hechos o cualguier ofra
informacion, que son periinentes para los criterios de auditoria ¥ que son verficables.
Lista de werificacion: Lista estructurada donde se registra el cumplimiento de los
requerimisnios del sistema de calidad.

Mo Conformidad: Incumplimiento de un requisito, que pone en nesgo al Sistema Integrado
de Gestion, por ejemplo desviacion de las normas de trabajo, practicas, procedimientos,
reguisitos legales, =to.

Mo Conformidad Menor: Es un desvio, falla o falta de cumplimientoc de un requisito
especificado puntusl v de baja significancia.

Mo Conformidad Mayor: Unimpacto mayor es aguel gue deriva de varios desvios menores
encontrados de manera sistematica, la falta completa de un requisito de la Ley 27883 “Ley
de Sequridad y Salud en el Trabajo”, Decreto Supremao M2 D05-2012-TR Reglamenio de s
ley M® 20783, Ley de Seguridad v Salud en el Trabajo”, Resclucion Ministerial M° 050-2013-
TR, Moma 150 14001 — 2015 y cualguier ofro incumplimients de las momas legales
vigentes aplicables al 516G de SMA que repressnten riesgoes significatives de seguridad y
salud.

Un impacto mayor muestra un desvio significativo en la eficacia del 515 de SMA.

Si existe evidencia de desvios de seguridad y salud en el rabajo. o legales gue ponen en

riesgo la reputacion e imagen de la empresa, también se deben identificar como Mayor.
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510. Conclusicnes de la auditoria: Resultado de una auditoria que proporciona el equipo

511

auditor tras considerar los cbjetivos de la auditoria y todos los hallazgos de la auditoria.
Accion Commectiva: Accidn fomada para eliminar la causa de un incidents o de una no
conformidad detectada u otra situacion indeseable, con el objeto de prevenir su ocumrencia.
MNota 1: Pusde haber mas de una causa para una no confomnidad.

Mota 2: La accion comectiva se toma para prevenir gque algo vuelva a producirse mieniras

gue la accion preventiva se toma para prevenir gue algo suceda.

512, SIG: Sistema Integrado de Gestion.
513, SMA: Segundad y Medio Ambisnte.

DESARROLLO

Las auditorias son parie fundamental de la mejora continua necesaria dentro de un sistema de

gestion y &l S1G de SMA no &5 la excepcion.

61

[

AUDITORIAS EXTERMAS

Se realizaran por solicitud de nuestros dientes. Estas auditorias pueden ser por cuenta de

nuestros Clientes o empresas especializadas que podrian auditar las distintas operaciones

de la empresa, en funcion a su profocolo disefiado por ellos, el cual tiene por objetivo dar

cumplimients a las disposiciones legales en seguridad y medio ambiente asi como las

buenas practicas existentes para el comecto desamollo de los frabajos en nuesiras

OpETAcioNes.

AUDITORIAS INTERMNAS

6.2.1. PLANIFICACION DE LA AUDITORLA
El auditor wo Supenvisor de SMA establece, elabora yo actualiza los planes de
auditorias intermas, la informacion del plan debe contener o siguients: N° de |a
auditoria, Objetivo de la auditoria, documentos de referencia, lugar de la auditoria,
fechas de las reuniones de inicio y cieme y de entrega del Informe de auditoria,
asignacion de los recursos necesarios, etc. El auwditor debera elaborar los
documentos necesarios para llevar a cabo la auditoria: Lista de verificacion, formatos
de no conformidad, ete. El Plan de Auditoria se entregara a los auditados con una
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anticipacion de 5 dias Utiles como minimo, antes de la fecha fijada para la auditoria,
teniendo en cuenta la siguiente planificacion.

Para estar calificado para la realizacion de las auditorias intemas se reguiere:

¥ Auditor Lider Intemio o Extemo

- Educacion: Universitaria

- Formacion: Curso de Auditores Intemos

- Habilidades: Mgtivacion para e logro, pensamiento analitico,
blusqueda de informacion, escuchar, comprender y responder,
planeami=nic & iniciativa, Liderazgo de equipo.

- Experiencia: 4 meses de haber laborado en la organizacion mas una
auditoria de observador o haber liderado con anterioridad cuando
menos una vez la realizacion de una audiftoria sobre SMA.

»  Auditores Internos

- Educacion: Secundaria completa

- Fomacion: Curso de Auditores Intemos

- Habilidades: Motivacion para el logro, pensamiento amalitico
blusqueda de  informacion, escuchar, comprender y responder.

- Experiencia: 2 meses laborando en la organizacion.

i6.2.2. EJECUCION DE LA AUDITORIA

El Auditor lider v'o Supervisor de SMA debera seguir los siguienies pasos:

¥ Iniciar la auditoria con la reunion de inicio, con la asistencia de los
miembros del equipo auditor y auditados, en el cual expondran el plan
de auditoria, explicaran la meiodologia a seguir y el objetivo de la
auditoria, y responderan las consultas yio preguntas.

# Analizar la documentacion comespondiente a las actividades a auditar
anticipadaments.

* Obtener las evidencias objetivas a fraves de las entrevisias, examenes
de documentos, observaciones, y las condiciones de las areas

involucradas.
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* \Verificar el comecto uso de procedimientos, registros, asi como suU
difusion, establecer el nivel de conformidad.

¥ Imvestigar indicios gue swgieran Mo Conformidades y gue resulten
significativas.

# Dwocumentar todas las observaciones de la auditoria.

# BEwvaluar el cumplimiento del S5G SMA, de acuerdo & los resultados
obtenidos de la auditoria, considerando los criterios que se presentan

en la siguiente tabla:

Calificacion Descripcion Porcentaje
Safisfactorio | Esta confrolado el SIG SMA, |a prusba existe. 100-75%
scspiavs | =S Eariando o Sisems iegreco de Geiin [ so—7ex
et Lt oo s e 5+ S5 | 25 s
e e gl

# Revisar las ocbservaciones para determinar cuales deben ser
informadas como Mo Conformidades.

# Al final de la auditoria, el equipo debera mantener una “Reunion de
Cierre” con el grupo de frabajo y los responsables de las areas
auwditadas, para informar los resultados de la misma.

# Al ttrminc de la auditoria el auditor responsable emitira el
comespondiente informe, senalando explidtamente |as chservaciones y
Mo Conformidades detectadas, asi como la responsabilidad y el plazo
para subsanarias.

# El auditor emitira el Informe de resultados a Gerendia.

623 SEGUIMIENTO ¥ CONTROL DE WO CONFORMIDADES, ACCIONES

CORRECTIVAS ¥ ACCIONES PREVENTIVAS

El Seguimienio y Control de Mo Conformidades, Acciones Comeclivas y Acciones

Preventivas lo realizara el personal de SMA, de tal manera, que se cumpla con todas

las actividades y plazos establecidos.
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6.2l FRECUENCIA DE EJECUCION
Se debe realizar cada ano.
7. REGISTROS
7.1. FRSMA 11 "Registro de auditorias”
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PROCEDIMIENTO DE USO Y SELECCION DE EPPS.

OBJETIVOD

Establecer los lineamisntos para la seleccion y uso de equipo de proteccion personal como medida

de control de los fiesgos relacionados a la Seguridad en las actividades y areas de trabajo.

ALCANCE

Se aplica a todas las actividades que realiza Concesionara La Delicia Garcia EIRL, asi como a

todos sus empleados y confratistas.

BASE LEGAL

Ley M® 28723 y su Modificatona Ley N°30222 - Ley de Segunidad y Salud en el Trabajo.

0.5, 005-2012-TR v su modificatoria D5, 008-2014-TR — Reglamentio de la Ley de Seguridad
y Salud en el Trabajo.

RESOLUCION MINISTERLAL W D50-2013-TR

MORMAS OHSAS 18001:2007, Requisito 4.3.1, 446

v
W

W
¥

RESPOMNSABILIDADES

GERENTE GENERAL:

* Aprueba y asigna recursos para el cumplimiento del presente procedimiento.
SUPERVISOR YD JEFE DE SEGURIDAD:

41,

4.2

4.3

Informar &l trabajador sobre la seleccion, uso adecuado, mantemimiento
almacenamients del EFP.

Verificar aleatoriaments el cumplimiento del presenie procedimisnto.

Manterdra um stock minimo de EPF suficiente para atender las necesidades del

personal.
Solicitar al proveedor la hoja técnica, cerificacion con todas las caracteristicas del EPP

adquirido.

CONDUCTORES:

Cuidar y no deteriorar el EPP que se le ha asignado.
Guardar el EPP cada vez que no s2a necesario utilizark.

Usar el EPF en forma comecta.
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5. DEFIMICIOMNES

51. ANSI: Siglas en ingles del Instituto Macional de Mormas Americanas, dicha organizacion es
la encargada de establecer las nommas aplicables a los equipos de proteccion personal en
Estados Unidos de Morteamerica.

52. [EPP: Siglas de equipo de proteccion personal. Son los accesorios gue son parte de la
vestimenta del trabajador, permitiendole realizar sus operaciones con seguridad. El uso del
equipo de seguridad evita las enfermedades occupacionales y aminora los resgos de
frabajo. Se debe Jlilizar y cobocar adecuadamenie donde comesponde. Se les debe dar &
manienimiento y cuidados apropiados. Siempre se debe wtilizar el equipo de segurdad
completo que el area requiere.

5.3. INDECOPI: Siglas del Instituto Macional de Defensa de la Competencia y de la Proteccion
de la Propiedad Intelectual, dicha organizacion es la encargada de establecer las nomas
aplicables a los equipos de proteccion personal en Perl.

6. DESARROLLO
N® DESCRIPCION DE LA ACTIVIDAD RESFOMSABLE

6.1. Generales
Antes de seleccion un EPP como control debe tenerse en cuenta
la Jerargquia de Controles: Eliminacion, Susfitucion, ingenieria,
Administrativos, Equipo de Proteccion Personal. En caso no se 3

1.1 pueda aplicar Eliminacion o Sustitucion se aplicaran los otros Supervisor de SMA
coniroles priorizando los controles del tipe Ingenieria, siendo
EPP la ultima altermativa a considerar.
El EPP utiizado debe cumplir con nomnas estandares de

6.1.2. | fabricacion como las normas INDECOPI o su equivalente ANSI, | Supervisor de SMA
de esta manera se garantiza la calidad del EPF durante su uso.
El EPF debe ser inspeccionado anies de cada uso por €l propio

5143 trabajador para verificar si esta danade o tiene defectos, en caso Trabaiad

"7 | de detecte gue esta dafiado o defectuoso solicitara a su rabajacor

supenvisor inmediato el cambio inmediatamenie.
Los EPP no deben ser modificados para adaptardo a las

£.1.5. | caracteristicas de trabajo. Se debe consultar con el area de SMA Trabajador
a fin de que =& evalle otra opcion.

£.2. Evaluacion de EPP
Cuando se guiera imtroducir um nuevwo EFP. Este debe ser

G.2.1. | probado en uno de ks usuanos finales a fin de determinar la | Supervisor de SMA
idoneidad del mismao.
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6.3. EPP para la cabeza
Baq El E.:'F' para la -:'..al:reza debe cumplir con la norma ANS| ZB9 o la Supervisor de SMA
eguivalents nacional.
Es obligatorio en todas las areas el uso de cascos de seguridad
aprobados, excepto en los siguientes lugares:
63z | E;:;Er::_“ nas. Trabajador
+ Dentro de wehiculos o equipos moviles con cabinas
cerradas.
£.3.3. El uso de ba rl:-iquejus..EE -:ul:-li_l_;a'.-:ri-:: cuando ex ste gl riesgo de Trabajador
caida del casco, especialmente en el caso de Trabajos en Altura.
El pernodo promedio para el reemplazo de cascos es:
G.3.4. #+ Personal administrativo: 03 afios de uso. Supervisor de SMA
* Personal de operaciones o de campo: 02 anos de uso.
Los cascos deben ser reemplazados inmediatamente cuando Trabajador
£.3.5. | esten desgastados, deteriorados o -:Ian"a-:h:rs.: BUNGQUE N0 52| o e de SMA
encusntren dentro del plazo estipulado en el pamrafo anterior.
&.4_EPP para los oidos
G.4.1. | El EPP auditivg debe cumplir con la norma ARSI S 3,18, Supervisor de SMA
Es obligatorio el uso de proteccion auditiva aprobada (tapones Trabaiador
6.4.2. | para los cidos/orejeras) cuando los niveles de ruido superen los . -
- . S Supervisor de SMA
limites maximas pemisibles.
6.5 _EPP para los ojos y rostro
El EPF para los ojos y el rostro debe cumplir con la nomna ) -
.51 AMNSI EEF-j?.-:: la E-ql.ﬁ..'aren:e a la noma I'IEI-EFH:IHEL Supervisar de SMA
Es obligatorio en todas las areas domde exista o haya riesgo de Trabaiador
6.5.2. | polvo o particulas suspendidas en el aire el uso de lentes de !
seguridad aprobados.
Es obligatono el wso de protectores faciales aprobados,
adicionalmente a los lentes de segunidad, cuando exsie
£.5.3. | posibilidad de proyeccion de particulas, chispas, productos Trabajador
quimicos u otros elementos que implique el riesgo de lesion en
2| rostro.
Es obligatorio el uso de caretas de soldar aprobadas,
G.5.4. | adicionalmente a los lentes de segundad, cuando se realicen Trabajador
trabajos de soldadura.
B5.5. EE__:-ingatc-riq &l usa -::h_! gafas de soldar aprobadas cuando se Trabajador
utiliza un equipo de cuicorte.
6.6. EPP para las manos
BB ;ngzﬁpara las manos debe cumplir con la noma ASTM Supervisor de SMA
BB Es f:ul:.-l.i-ga'.n:uri-:: =) usa de guanies aprobados cuando exisie la Trabajador
posibilidad de lesiones en las manos.
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Es obligatorio el wuso de guantes de cuem cromado aprobados :
5.6.3. cuando = realicen trabajos de soldadura. Trabajador
B.E4. Es ocbligatono el uso de guantes de Suero con palmas rEfI-::fzadaE Trabajador
aprobados cuando se manipulen eslingas o cables metalicos.
B.B.5 Es obligatoric & uso de guantes aprobados resisientes a los Trabajador

guimicos cuando exista el riesgo de lesiones a las manos.

Supervisor de SMA

6.7.EPFP para los pies

El EPP para los pies debe cumplir con la norma NTP 241,

que encuentren dentro del tiempo estipulado en el pamafo
Enierior.

B-7-1- | Norma ITINTEC 300, ASTM F2412-05, ASTM F2413-05. Supensor de SMA
Es obligatono en todas las areas el uso de zapatos de segundad
tipo botin con punta de acero aprobados, excepto en los Trabajador
&8.7.2. | siguientes lugares: Supervisar de SNA
* Oficinas.
& Comedores.
Es obligatono el uso de botas de jebe de segundad aprobadas
6.7.2. | para el lavadero de wehiculos o para realizar trabajos denfro de Trabajador
pozas/canales con agua
BT4 El peﬂri::-d::- promedic para 2l reemplazo de zapatos/botas 25 de Trabajador
T 1 01 ahio. Supervisar de SMA
Los zapatos/botas deben ser reemplazados inmediatamente
BTE cuando esten desgastados, deteriorados o danados aungue no Trabajador

Supervisar de SMA

&.8.EPP para las vias respiratorias

G.8.1.

El EPF respiratorio deben cumplir con la noma 42CFR Parte
24, O la eqguivalents nacional.

Supervisor de SMA

G.8.3.

Los filtros y cartuchos deben ser especificos para los agentes
guimicos a los gue esta expuesio el personal.

Trabajador
Supervisar de ShMA

.84,

Los usuarios de respiradores se aseguraran de iener um cisme
hermetico apropiado entre su rostro y el respiradoer, evitando la
obstruccion del hemetismo debido al cabello, barba u ofros
accesorios gue ulilicen. Profegen los pulmones vy vias
respiratorias en zonas demasiado contaminadas y de poheo fino
gue s& encuentre en &l ambients.

Trabajador

&.39_EPP para el cusrpo

G,

Los trabajadores gue realzan trabajos de soldadura deben usar
pechera de cusr, mangas y polainas. Estas cubren sus ropas y
protegen su cuerpa de quemaduras por chispas o salpicaduras,
et

Trabajador

a2,

Es obligatono el uso de vestimenta de segundad flucrescents v
reflectiva (chaleco yio mameluco) durante el dia y la neche para
el personal gue trabaja cerca de vehiculos.

Trabajador
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£s obligatorio &l uso de ropa de proteccion contra guimicos
.04, |cuando exste el fesgo de lesiones debido a la exposicion a Trabajador

6. 10. EPP para trabajos en altura

Equipos de Proteccion Personal.

5.10.1. ;IE.E!;T para trabajos en alura debe cumplir con la moma ANSI Supervisor de SMA
§.10.2. ?SEDuhliga:uﬁn el uso de EPF para trabajos en altura a pariir de Trabajador
B0 m.

5.10.3. ='a|? trabajos con nesgo -:.lE caida a diferente nivel se debe usar Trabajador
ames de cuerpo enterg, linea de anclaje y barbigusjo.

6.11. Entrega de EPP

8.11.1. E-::Ii-::it.ar a su supervisor inmedialo el EPP necesario para la Trabsjador
ejecucion de los trabajos asignados.

£.11.5. | Registrar la entrega de los EFPs en e FRSMA 20 “Entrega y
recepcion de EPPs” y en el FRSMA 09 "Registro de equipos de | Supervisor de SMA
sequridad o emergencia” ¥ archivaras.

8.11.7. | Vernficar de manera aleaiora & llenado adecuado del Contrel de | Supervisor de SMA

Gerente General

6.12. Conservacion de EPP

6.12.1.

Disponer de lugares para el almacenamients ¥ consenvacion
de los EFP.

Trabajador

6.12.2.

De preferencia conservar los EPP en sus empaques originales,
caso contraro determinar & medio de proteccion similar que
eviten que los EPF se expongan al pohwo, lluvia, radiacion solar,
humedad u ofras condiciomes ambientales gue puedan
deteriorarkos.

Trabajador

6.13. Disposicion final de los EPP

6.13.1.

Todo aquel E.P.P. danado o deteriorado que sea dado de baja
debe ser eliminade mediants la destruccion del mismo.

Trabajador
Supervisor de ShA

7. REGISTROS

74. FRSMA 20 “Entrega y recepcion de EPPs”
7.2, FRSMA 09 "Registro de equipos de seguridad o emergencia”
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PROCEDIMIENTD DE ELABORACION DE PETAR

OBJETIVO

Establecer lineamientos generales de Seguridad para el desamollo de trabajos de Alto Riesgo,

protegiendo la imtegridad del trabajador y las instalaciones.

Agustin Valderrama Milton Garcia Milton Garcia

2. BICANCE
Es aplicable al personal de Jefatura, Supendsor y Operativo propio asi como personal contratista,
involucrados en trabajos de alto nesgo, en iodas las instalaciones de Concesionana La Delicia
Garcia EIRL gue desamollen actividades en territorio de la Replblica del Perl.
3. BASELEGAL
v Ley M® 28783 v su Medificatoria Ley N* 30222 - Ley de Seguridad y Salud en el Trabajo.
v DS D05-2012-TR v su modificatoria 05, 008-2014-TR — Reglamenio de la Ley de Seguridad
y Salud en el Trabajo.
v RESOLUCION MINISTERIAL M 050-2013-TR
4. RESPOMSABILIDADES
41. SUPERVISOR YiQ JEFE RESPONSABLE DEL TRABAID:
= El supendsor responsable del trabajo de alio rnesgo, debs comprobar que todos los
trabajadores a su cargo conozcan y tengan la instreccion necesana acerca del trabajo a
realizar.
= Al término del trabajo, el Supervisor responsable del trabajo debe comunicar al
supervisor de SMA & término del trabajo y cierre del PETAR el no hacerio se considera
falta grave.
= Al término del trabajo, 25 responsabilidad del Supervisor retirar los residucs del area y
realizar |a limpieza de la misma.
» El Jefe inmediato del Supervisor deberd comprobar las condiciones indicadas v
establecidas por su Supervisor antes de firmar el PETAR.
= El Jefe del area responsable del trabajo de alto riesgo debe tener pleno conocimiento de
las condiciones seguras analizadas y establecidas del trabajo a realizar antes de fimar
5U autorizacion.
Elaborado por: Revisado por: Aprobado por:
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42 SUPERVISOR DE SEGURIDAD ¥ MEDIO AMBIEMWTE:
= El supervisor de SMA debe controlar la veracidad y validez de lo descrito en =l PETAR.

5. DEFIMICIOMES
51. Definicion de Trabajo de Alto Riesgo: Son aquellos trabajos cuya realizacion implica una
labor con alta probabilidad de dano a la salud del trabajador. La relacion de actividades
calificadas como de alto riesgo sera establecida por la autoridad competente.

5.2. Descripcion de Trabajos de Alto Riesgo: Se establecen como trabajos peligrosos las

siguienies actividades:

Trabajos de Sokdadwra elecirica, Oxicorte, amolado o esmernilado

Trabajos con material toxico y producios quimicos.

Trabajos con presencia de gases, vapor o aire comprimido.

Trabajos en Altura: Toda tarea que implique su realizacion en lugares que superen 1.80
rmetras de altura.

Espacios Confinados; Toda Actividad que s= realice en Cistermas, tangues en general,
vehiculos tangue, etc.

Trabajos eléctricos: Toda actividad gue implique ingreso a playa de transformadores,
operaciones con carga que superen los 50 voltios, habilitacion de seccionadores y
tableros.

lzamieniz de cargas: frabajos con Guinches, Grias, lzamiento de Piezas o Egquipos:
Aguellas tareas gue involucren el uso de equipos de elevacion.

Criros: Actividades no especificadas que requieran PETAR, previo analisis del Supervisor
de ShiA.

G6. DESARROLLO
61, Reqguisitos:

FPara gue uma persona acceda a realizar un frabajc de alo nesgo debe acrediar
experencia (No menor a 3 meses de antigledad en el puesto) y conocimientas (minimo

una capacitacion de 1 hora de duracion con antigiedad no mayor a 1 ano) en la tarea a

realizar.
Elaborado por: Revisado por: Aprobado por:
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62 Llenado del formato:

Los PETAR seran emitidos por duplicado en formato auto copiante, quedando uno para
el solicitante de la liberacion del servicio y ofro para &l area de SMA. Estas copias pueden
ser pedidas en auditorias y deben ser archivadas por el periodo de un afio.

Se llenara un formato por cada lugar de trabajo, pudiendo considerar varios peligros
significativos en simultanec como por ejemplo trabajos en altura y trabajos con soldadura
eléctrica a la vez.

De igual modo debera considerarse todos los riesgos posibles identificados de acuerdo
a los peligros significativos senalados.

Todo los EPls considerados en el item 4 “equipos de proteccion personal”, deberan ser
listados luego de haber sido revisados y comprobar su comecio funcionamisnioc y
vigencia.

Las comprobaciones al personal, materiales y equipos, deberan ser hechas por el
personal supervisor o jefatura responsable del trabajo y estaran sujetas a inspecciones
inopinadas por parie de la Supenision de SMA

Las jefaturas responsables deberan hacer las recomendaciones que el caso amerite,
teniendo en cuenta el principio de gue "NINGLUMNA ORDEM ES TAN URGENTE QUE NO
PERMITA REALIZAR UN TRABAJID DE MANERA SEGURA".

Los trabajadores involucrados, (en caso de ser mas de 10 se utilizara un formato
adicional), deberan fimmar Unicamente después de haber sido informados socbre la
actividad a realizar y haber sido instruidos sobre 2| desarmolle seguro de |a tarea antes
de su inicio.

El area de SMA v los supervisores de area deben efectuar inspecciones periddicas al

area donde se realice el trabajo, para detectar posibles desvios o riesgos durante su

ejecucion.
6.3 Disposiciones finales
» El Supervisor ejecutante del frabajo de Alio Riesgo (dreas, mantenimients, terceros)
debera informar a SMA de aguellos trabajos riesgosos a ser programados para <l dia
siguiente.
Elaborado por: Revisado por: Aprobado por:
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» En caso de realizarse trabajos con terceros, el confratante (Logistica o mantenimiento)

designara un Supervisor responsable.

» El dia a realizarse el irabajo, SkA ibera el irabajo con su VB en el PETAR y verificando

en el area las condiciones de trabajo.
G4 Blogueo del PETAR

= El PETAR pusde ser blogueado y el rabajo impedido en el caso de gue mo s& cumplan

las recomendaciones contenidas en el mismo o gue s presanten nuevas stuaciones de

riesgo No previsias onginalments.

» En caso de bloqueo, el servicio podra ser reiniciado solamente cuando se cumplan todas

las recomendaciones de prevencion contenidas en e PETAR. Esto debera ser verificado

y validado Uunicamente por SMA.

T. REGISTROS

T.1. FREMA 15 "Pemiso de trabajo de alioc nesgo”
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* Anexo 24: PGSMA 14 - PROCEDIMIENTOS DE EXIGENCIAS MINIMAS PARA
TERCEROS
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SO  PGSMA 14

PROCEDIMIENTO DE EXIGENCIAS MINIMAS PARA TERCEROS
OBJETIVD
Establecer los lineamientos de seguridad y requisitos & cumplir por personas y empresas

contratistas o prestadores de servicios.

2. ALCANCE
Es aplicable al personal propio asi como perscnal contratista, o prestador de servicios, nacional o
extranjero, con participacion directa o indirecta en el desarrollo y ejecucion de un trabajo, servicio

o proyecto en las instalaciones de Concesionaria La Delicia Garcia EIRL.

3. BASE LEGAL
v Ley M® 28783 y su Medificatoria Ley N¥30222 - Ley de Seguridad y Salud en el Trabajo.
LS. DDE-2012-TR v su modificatoria 0L5. 008-2014-TR — Reglamento de la Ley de Seguridad
y Salud en el Trabajo.
v RESOLUCION MIMISTERIAL M® 050-2013-TR
v Moma IS0 14001 - 2015

4. RESPOMNSABILIDADES
41. RESPONSABLE DE LOGISTICA:
= Verficar y asegurar que el personal de la contratista o prestadora de senvicio cumpla con
todos los requisitos de documentacion.
» Entregar al contratista o prestador de sendcios el presente procedimiento a la fima de
contrato o generacion de orden de senvicio.
42 SUPERVISOR DE SEGURIDAD Y MEDIK} AMBIENTE:
» Brindar induccion de seguridad y medio ambiente al personal de confratista o prestadora
de servicio, antes de realizar cualguier actividad o trabajo.
» Validar la documentacion de seguridad solicitada a la empresa contratista o prestadora
de senicio.
*» Realizar inspeccionss programadas y no programadas, a las actividades que realicen los

contratistas o prestadoras de servicios en las instalacicnes.
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43  CONTRATISTAS O PRESTADORES DE SERVICIO

Emviar al area de logistica un listado del personal que ingresara a las instalaciones, con

lo=s siguisntes datos:

o Apslidos y nombres

o Mumero de documento nacional de identidad.

o Direccion.

o Actividades 3 desamollar

Emdiar al area de logistica la constancia de alta del trabajador Sunat (Formularic 1604-

1} de acuerdo al listado precisado en el punto anterior.

Enviar al area de logistica los siguientes documentos:

o Digital u original de carta de presentacion firmada por el Gerente o representante de
la empresa contratista o prestadora de servicio, indicando el mimero y contacto para
casos de emergencia.

o Digital o Fotocopia de Conirato del Segure Complementanc de Trabajo de Riesgo
(SCTR) por prestaciones economicas y prestaciones de salud.

Enviar al area de logistica el cerificado medico de aptitud ocupacional para las

actividades a desarmodlar.

Coordinar con el area de logistica e dia y hora para que el personal pueda recibir |a

induccion de seguridad y medio ambiente impartida por el area de SMA.

Disponer adecuadamente los residucs solidos generados durante sus actividades dentro

de la empresa, de acusrdo al DC-5GA-PR-PI2-01-01 Procedimienio de mansjo de

residwos sdlidos.

5. DEFIMICIONES
51, Contratista o prestadores de servicios

Persona natural ! juridica o empresa que ejecuta trabajos o presta servicios remunerados

a Concesionaria La Delicia Garcia EIRL por un plazo determinado.

5.2. Exigencias minimas

Conjunio de acciones y documentos necesarios que el confratista o prestador de senvicio

debe cumplir para garantizar su gestion de seguridad dentro de las instalaciones.

Elaborado por: Revisado por: Aprobado por:
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53. PETAR

Se denomina PETAR al Permiso para trabajos de alto riesgo, el cual esta formalizado en el
formatoc FRSMA 15 "Permiso de trabajo de alto resgo” y su regisiro es obligatonc para
personal propio, contratista o prestador de servicio que realice algln trabajo de alto riesgo

dentro de las instalaciones de Concesionaria La Delicia Garcia EIRL.

54. Dialogo de seguridad

Es una charla de cinco minutos sabre temas de seguridad relacionados al trabajo que se

realice y el cual se debe impartir antes de iniciar labores.

55. Equipos de proteccion personal

Son implementos, dispositivos, materales o indumentana asignados a cada trabajador,
destinados a dar proteccion frente a eventuales riesgos gue puedan afectar su integridad

fizica durante el desarmollo de sus labores.

6. DESARROLLO

Todo el personal de una Coniratista o Prestadora de Senvicios debe contar con SCTR y estar
habilitado en la base de datos de induccion general dictada por el area de SMA, asi mismo
debe presentar su registro de induccion y capacitacion especifica para la actividad a realizar
en las instalaciones.

La Contratista o Prestadora de Servicios gue realice trabajos de construccion, mejoramientos,
operacion, manienimienio de equipos, u otras labores similares; debe presentar al area de
SMA los equipos de proteccion individual, equipos de operacion, heramientas y la
sefalizacion o protecciones a ulilizar para que el Supervisor SMA proceda con la revision y
otorgue el visto bueno para su uso dentro de las instalaciones.

El Superdisor SMA tiene |a facultad de decomisar y prohibir 2l uso de los elementos gue no
cumplan con los estandares de seguridad.

La Contratista o Prestadora de Servicios que realice trabajos continuas de Alto Riesgo, debe
designar a um Prevencionista de Riesgos (PdR), que cumpla con los requisitos minimes de
conocimienios y experencia en seguridad para garantizar la comecta ejecucion del trabajo.

Esto sera evaluado por Concesicnara La Delicia Garcia EIRL, de acuerdo al tiempo de
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gjecucion del trabajo o servicio, al monto del confrato u orden, y al riesgo que representa.
[OBLIGATORIC)

=  5Sjgl trabajo o servicio realizado por la confratisia o prestadora de servicios, supera en numen
a 25 personas, o tiene varios frentes de trabajo, o frabajos de alto fesgo en simultaneo, o
utiliza maquinaria pesada, o fiene un monto de ejecucion significative; debera contratar a un
Imngeni=ro para realizar las funcicnes de Supendasor de segundad exclusivamente con tarsas
de Seguridad y Medio Ambiente durante su permanencia en las instalaciomes de
Concesionaria La Delicia Garcia EIRL. Se debera presentar un informe final de las actividades
realizadas en matena de segundad y medio ambiente. (OBLIGATORIO)

= Solo en caso que la Coniratista o Prestadora de Senvicios realice irabajos de alto riesgo, su
personal involucrado debera proceder segun el PGSMA 13 “Procedimiento para elaboracion
de PETAR", y cumplir con lo estipulado.

= Todos los equipos, accesorios yio hemamientas deben ser de naturaleza indusirial, no s=
podra trabajar con herramientas hechizas ni equipos que no cusnten con certificacion.

» El area de SMA fiene plena facultad para detener el trabajo o servicio y retirar personal
confratista fuera de la empresa en caso de detectar falias graves a las normas de segundad,
debiendo dejar constancia de esto. En estos casos Concesionaria La Delicia Garcia EIRL, no
se responsabilizara por atrasos en plazos de confrato, salarios perdidos, ete.

= En & casoc de Contratisia o Prestadores de semvicios a corlo plazo v de naturaleza
administrativa, cuyo trabajo se desamolle por algunas horas en el franscurso del dia, en
actividades esporadicas o no regulares y gue no impliguen relacion directa o indirecta con
trabajos de alto riesgo, cumpliran los requisitos de presentar un seguro de salud, constancia
de alta del trabajador Sunat (Fomulario 1504-1} v la respectiva induccion de Seguridad ¥
Medio Ambiente.

= Los confratistas deben opiimizar el consumo adecuado de los recursos naturales como el
agua, energia electrica y los materales dotados por la empresa.

= Los contratistas deben recolectar, transportar y realizar la disposicion final de sus residuos
solidos generados en las actividades/procesos/senvicios/productos bajo su responsabilidad. El
confratista debe entregar Supervisor de SMA de Concesionana La Delicia Garcia EIRL el
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documents que acredite la disposicion final e informe del manejo de los residuos solidos

generados.

» Los contratistas deben dejar en orden y limpia el area donde trabajaron.

= El incumplimiento del presente Procedimiento ocasionara la suspension de labores de la
Confratista o Prestadores de servicios, si la empresa es reincidents sera retirada de las

instalaciones de Concesionara La Delicia Garcia EIRL.

7. REGISTROS
7.1. FRSMA 15 "Pemiso de trabajo de alio riesgo”.
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LISTA DE CONTROL DE DISTRIBUCION DE DOCUMENTOS
Area :

Nombre: Cargo:

Responsable del Control de Documentos:

EIILEDLE. NOMBRE DEL DOCUMENTO LLERL

ITEM DOCUMENTO DE COFIA

REVISION FECHA FIRMA
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= Anexo 26: FRSMA 02 - SOLICITUD DE TRAMITE DOCUMENTARIO

N° DE PAGINA -1

con. 1284 MANUAL DE PROCEDIMIENTOS FECHA DE EMISION - 01/01/2019
DE SEGURIDAD Y MEDIO AMBIENTE | REVISION - 01

CODIGO - FRSMA 02

SOLICITUD DE TRAMITE DOCUMENTARIO

HUENVD MONFCADD ELIMIMEDD
CODIGO
VERSION
NOMBRE DEL
DOC.
SOLICITADO POR
CARGO:
FIRMA:
FECHA DE SOLICITUD:
DISTRIBUIDO A
JUSTIFICACION

CONFORMIDAD
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* Anexo 27: FRSMA 03 - INVESTIGACION DE ACCIDENTES DE TRABAJO
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= Anexo 28: FRSMA 04 - REGISTRO DE ENFERMEDADES OCUPACIONALES
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= Anexo 29: FRMSA 05 - REGISTROS DE INCIDENTES PELIGROSOS E
INCIDENTES
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= Anexo 30: FRSMA 06 - REGISTROS DE AGENTES FISICOS, QUIMICQOS,
BIOLOGICOS, PSICOSOCIALES Y FACTORES DE RIESGO
DISERGONOMICOS
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= Anexo 31: FRSMA 07 - REGISTROS DE INSPECCIONES INTERNAS DE
SEGURIDAD Y MEDIO AMBIENTE
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* Anexo 32: FRSMA 08 - REGISTRO DE DATOS PARA ESTADISTICAS DE SEGURIDAD Y SALUD EN EL TRABAJO

00D E G& WANUAL DE PROCEDIMIENTOR CODIGO: FIRSMA 08

FECHA DF EMISION: 01012318
DE 3EGURIDAD ¥ MEDI) AMBIENTE et v

REGIITRO DE DATCE PARA REGIZTRO DE EXTADIITICAS DE SEQURIDAD ¥ 3ALUD EM EL TRABAJD

M REGISTRO:

1. RAZON SOCIAL O DEMNCMINACION SOCTIAL:

2 FECHA:

. 7. BOLO PARA ACCIDENTES INCAPACTANTES & ENFERMEDAD OCLUPACIONAL o ;
s | [V . . 49 j
. 4 ARERJ| £ ASCID DE |8 ARERS — ——— N W 2 AREAS
- ACCICENTE | " pr RABAIGLEVE | SEDE | M° feskd Trab ARERS Tetal Hovas hzmsim | (ndon de M diaa ndizm de Indicade | MOEnl | AREas TT :.‘“ " Vs de L __:"_" . 'I\"- DEHTER i":-""
MAORTAL g BEDE rabajaden vecusnci | pandido guvedad  |acoidentasided | Ceup | SECE | PR poieecia e ELENROSCE | SETX

agntin tufirurm

ENERD

FEBRERO

BANRZC

D ]

WJUNIED

WUILEC

AGOETD

‘SEFTIEMERE

OCTUERE

NOVIEMBRE

DICIEMBRE

13 HOMBHL ¥ F IHMA DEL HE SPONSASLE
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* Anexo 33: FRSMA 09 - REGISTROS DE EQUIPOS DE SEGURIDAD O EMERGENCIA

MANUAL DE PROCEDMIENTOR s P
3 FECHA DE EMISEOR: 310 12019
CoD ¢ GA DE S3EGURIDAD ¥ MEDID AMBENTE S 1
REGIZTRO DE EGUIFOSE DE SEGURIDAD O EMERBENCIA
N® REGISTRO:
DATOS DEL EMPLEADOR PRINCIPAL:
1. RAZON SOCIAL O DENOMINACION SOCIAL 2. RUGC 3. DOMICILIO (Direccion, distriio, departamento, provincia) 4. ACTIVIDAD ECOMOMICA 5. N° TRABAJADORES EN EL CENTRO LABORAL
MARCAR [X]
TIPS DE EQUIPS DE SEGURIDAD & EMERGENCIA ENTREGADD
6. EQUIPD DE PROTECCION PERSOMAL 7. EQUIPC DE EMERGEMCIA
E. NOMERE{S) DEL{LOS) EQUIPO{S) DE SEGURIDAD O EMERGENCIA ENTREGADD
LISTA DE DATOS DEL{LOS) Y TRABADOR[ES)
- = ~ 1 FE iE

N* 9. NOMBRES Y APELLIDOS 100 DML 11. AREA 1%:%;‘2:' ;EJES:&EQ 14. FIRMA
1

2

3

]

]

7

8

]

10

11

12

35 RESPONSABLES DEL REGISTRO
Mombre: Cana: Fecha Fima
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= Anexo 34: FRSMA 10 - REGISTROS DE INDUCCION, CAPACITACION,
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Anexo 35: FRSMA 11 - REGISTRO DE AUDITORIAS
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* Anexo 36: FRSMA 12 - REGISTRO DE AUDITORIAS

MANUAL DE FROCEDIMIENTOS OB PR 12
0D £ .GA DE SEGURIDAD Y MEDIC AMBIENTE RGO MMM S
IDENTIFICACION ¥ EVALUACION DE REGUISTOY LEGALES ¥ OTROS REQUIZITOR
FECHA DE ULTIMA REVIZION:
TEM NORMA Lo REGUIZTD AFLICA A CUMPLE CHIEAVACION

REZPOMIAELE DEL REGIATRO
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= Anexo 37: FRSMA 13 - IDENTIFICACION DE PELIGROS Y EVALUACION DE RIESGOS Y CONTROLES

COMGO: FRSMA 13
MANUAL DE PROCEDIMIENTOS FECHA DE EMISION: 01/04/2019

3
COD £ GA DE SEGURIDAD Y MEDIO AMBIENTE REVISION: 01

IDENTIFICACION DE PELIGROS Y EVALUACION DE RIESGODS Y CONTROLES

PROCESO : AREA
FECHA : SECCION
PARTICIPANTES : REVISION
RIESGO FURC RIESGO REMANENTE
ITEM PUESTO DE TRABAJIO ACTIVIDAD TIPO PELIGRO MEDIDAS DE CONTROL CONTROLES
DESCRIPCION | P| | MIVEL = c NIVEL ADICIONALES

EQUIPO EVALUADOR DEL RIESGO:
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= Anexo 38: FRSMA 14 - ESTADISTICAS DE SEGURIDAD Y SALUD EN EL
TRABAJO
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* Anexo 39: FRSMA 15 - PERMISO DE TRABAJO DE ALTO RIESGO
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4 PROPUESTA DE IMPLEMENTACION DE UN SISTEMA INTEGRADO DE GESTION DE SEGURIDAD
}4" INDUSTRIAL Y MEDIO AMBIENTE PARA DISMINUIR ACCIDENTES E IMPACTOS NEGATIVOS DE LA

UNIVERSIDAD EMPRESA CONCESIONARIA LA DELICIA GARCIA EIRL
PRIVADA DEL NORTE

* Anexo 40: FRSMA 16 - INSPECCIONES DE SEGURIDAD

MANUAL DE PROCEDIMIENTOS coDico: FRSMA 16
COD £ GA DE SEGURIDAD Y MEDIO AMBIENTE evisionor

INSPECCIONES DE SEGURIDAD

Arsa Inapecclonada: Fecha:
INEpaCclonada por: Responaable Area:
CALIFICACION
CONDICIKIN O PRACTICA SUBESTANDAR n 2 = ACCION CORRECTIVA RESPONSABLE PROGRAMADO SEGUIMIENTO

Clasificclan de [as Condiclones Subesiandar

A Mayor. La acckin comeciiva debera ser iomada de Inmediato y ser terminada antes de Ias 24 horas.
E. Seno: La acohén comacilva debera ser completada antes de 72 horas.

C. Menor La acclon correctiva dedbera ser completada antes de 14 dias.
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PROPUESTA DE IMPLEMENTACION DE UN SISTEMA

INTEGRADO DE GESTION DE SEGURIDAD

UNIVERSIDAD INDUSTRIAL Y MEDIO AMBIENTE PARA DISMINUIR
PRIVADA DEL NORTE ACCIDENTES E IMPACTOS NEGATIVOS DE LA
EMPRESA CONCESIONARIA LA DELICIA GARCIA EIRL

N

= Anexo 41: FRSMA 17 - INSPECCIONES DE VEHICULOS EN RUTA

o0 MANUAL DE PFROCEDIMIENTOS COBIG0: FREMA 17
FECHA DE EMISIOR I
CoD £ . GA DE SEGURIDAD Y MEDIO AMBIENTE ECHA DE EMSION. s

IN§PECCIONES DE VEHICULOE EN RUTA

FECHA HORA OE INZF.

UMID&AD LUGAR IN3P

PARTIDA DEZTING

CUEZITIONARID DE INIPECCON a1 MO HA

Tan=txs de Fropiedad

Sepuro achualzado [S0AT)

; Camenia ooin Dooumenios personales, D, Licencky die Conducir en |a Caiegoda?
s realzsdo Ud. La Inspecciin de su wehicuio antes d= sallr de wiaje? (Check List)
: Thene @igin problema con & Vehiowo? ;Lo Repornd? Explges os probiemas

: Fedibed Charia de 05 minuios &l inkcio del wizge™ ; Ddnde”

o = ND darke 3 Charta de 05 minuios =n & punbe de inspeccion.

Control de Fatiga: ; Cusnias Horas dastansd antes del vige:; : Esta Carsado?

s Conoe los Riespos que exisien =n ks Rula®
ol s A Vedockdad Marma en la rule® 2= PoblachonesT

:Ha benido o Fa visio alpin probéema =n la s T Expliguee

AFRECIACION DEL IMEFECTOR
El pomduchior s& encusnim fatigads

El oomaducion presenia sintomas de sbriedsd
El pomducion muesirs colaboracidn ante |a Inspeocidn
El oomaducior porta sus EPF

El vehiculio =5t O

INBPECCIONADD POR: FIRKLA

COMDUMTOR: FIRMA

COMENTARICE

Valderrama Roque Agustin Jesus Pag. 275



4 PROPUESTA DE IMPLEMENTACION DE UN SISTEMA

yel INTEGRADO DE GESTION DE SEGURIDAD
4 UNIVERSIDAD INDUSTRIAL Y MEDIO AMBIENTE PARA DISMINUIR
| PRIVADA DEL NORTE ACCIDENTES E IMPACTOS NEGATIVOS DE LA

EMPRESA CONCESIONARIA LA DELICIA GARCIA EIRL

* Anexo 42: FRSMA 18 - INSPECCION DE EPP

MANUAL DE PROCEDIMIENTOS CODIGO: FRSMA 18
GA IGN:
COD £ . @ DE SEGURIDAD Y MEDIO AMBIENTE  |mevsioneor oo et

INSPECCION DE EPP
FECHA : HORA

LUGAR

NOMBRE DEL TRABAJADOR :

RESPOMSABLE DEL AREA

INSFECCIONADO FOR

CONDICION DEL EFP
51 NO B R M

01. Casco de seguridad

02. Uniforme

03. Guantes de cuero

04. Guantes de Meoprane

05. Lentes de seguridad

06. Zapatos de seguridad (con punta de acero)
07. Botas de jebe

08. Respirador para polvo, Tipo:
08, Tapones auditivos | Orejeras
10. Chaleco Reflectiva

11. Ciros eguipos

L1

Sino tiene, ;Por qué no lo tiene?

FIRMA DEL TRABAJADOR FIFMA DEL SUPERVISOR
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UNIVERSIDAD
PRIVADA DEL NORTE

PROPUESTA DE IMPLEMENTACION DE UN SISTEMA
INTEGRADO DE GESTION DE SEGURIDAD
INDUSTRIAL Y MEDIO AMBIENTE PARA DISMINUIR
ACCIDENTES E IMPACTOS NEGATIVOS DE LA
EMPRESA CONCESIONARIA LA DELICIA GARCIA EIRL

Anexo 43: FRSMA 19 - CHECK LIST PRE USO DE UNIDADES MOVILES

%\‘TT

CODIS0: FRSMA 13
MANUAL DE PROCEDIMIENTOS
COD ¢ GA DE SEGURIDAD Y MEDIO AMBIENTE FECHA D EMISIONG: 01/ 2013
CHECK LIST PRE US0 DE UNIDADES MOVILES
FECHA PLACA
COAMDLCTOR FECHA
LLO&R FILOMETRAIE
ESTADD ELTROD
TEN DOSERY ACKOH e CEGETTT AT
(] a, NaLID DLERD ML
ACCELCRECS HELRLATIC O
L piintor, Bobiguin THesguiba Tl mrzm
foinurde e Degurided T mmsr
Sooirm TepmETE
TarRbrEEN Farviniin os Tusrocan
widrion mlsm=s LIPETN
e ] TarAbrEAy
Purilas & vicron witiriom o bewlan
Zaiwrm |emariza
el ca dpum Lil= b
“ivel Cm el S o Rl emown
Iepsiom Nerzeeoran I sSwricr
Lagatiza LLHCES
=i Luer =a
[ mac T Tmniveis Lur Al
UweE ruscE L Ve A
DO URERT O Lurr ik fice
Farmims Sw Crmum oo, LLx Sa Fowng
Farvimitn Tioniom Torrmrn L i Fraro
Tagun Thilgetorio T T
ONSERY RCHINES BNE RS
= ————CI T

)

L

!

A

’

e

ERTREEGA: FECIEE SOMFOEME
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4 PROPUESTA DE IMPLEMENTACION DE UN SISTEMA INTEGRADO DE GESTION DE SEGURIDAD

e INDUSTRIAL Y MEDIO AMBIENTE PARA DISMINUIR ACCIDENTES E IMPACTOS NEGATIVOS DE LA
4 UNIVERSIDAD EMPRESA CONCESIONARIA LA DELICIA GARCIA EIRL
PRIVADA DEL NORTE
= Anexo 44: FRSMA 20 - ENTREGA Y RECEPCCION DE EPPS
cOoD £ 6A S permoctme s
ENTREGA Y RECEPCION DE EPPS
TRABAJADDH ELEMENTO DE PROTECCKN PERSONAL RECIBIDOD

DECLARD HABER REGIEIDD LO3 ELEMENTOS DE FROTECCION PERSOMAL AGUI BERALADCS, A21 COMO LAZ INITRUCCIOHES PARA 3U CORRECTO USD ¥ ACEFTO EL COMPROMIZD GUE 5E 3OLICITA DE:
a. Utiizar &l eiemento duranbe @2 jomada de trabajo en las reas ouya oblgaionedad de uso se encuenima sefialzmdo.

b COnSURAT CUNKUIET JU0S SOhNE SU COMMETTs UHIETAC IR, CLIANGD 32 SU e BSTAO0 ¥ CONSENaOoN.

0. SOMCIAN IR RUBYD EQUIRG &1 CASO O HEMIES o dstEnom del mismo.
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| 4 UNIVERSIDAD
PRIVADA DEL NORTE

PROPUESTA DE IMPLEMENTACION DE UN SISTEMA INTEGRADO DE GESTION DE SEGURIDAD
INDUSTRIAL Y MEDIO AMBIENTE PARA DISMINUIR ACCIDENTES E IMPACTOS NEGATIVOS DE LA
EMPRESA CONCESIONARIA LA DELICIA GARCIA EIRL

= Anexo 45: FRSMA 21 - IDENTIFICACION DE ASPECTOS Y EVALUACION DE IMPACTOS AMBIENTALES

CODIGO: FRSMA 21

MANUAL DE PROCEDIMIENTOS :
FECHA DE EMISION: 04/04/201%
COD ¢ GA DE SEGURIDAD Y MEDIO AMBIENTE EVISION. 01
IDENTIFICACION DE ASPECTOS Y EVALUACION DE IMPACTOS AMBIENTALES
AREA FECHA
PARTICIPANTES SECCION
k=] Magnitud k=1 Magnitud
& g g
- 2 = - | = - .
Actividad Qo'i‘ Aspecto Impacto E Ex lin |oe |pe |Re E Nivel de Impacto CONTROL OPERACIONAL E n |oe |pe |Re E HNivel de Impacto
dﬁ E -~ E [~
1 | MO SIGMIFICATVD

NO SIGNIFICATIVO

[y
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4 PROPUESTA DE IMPLEMENTACION DE UN SISTEMA

ap
| 4 UNIVERSIDAD
PRIVADA DEL NORTE

INTEGRADO DE GESTION DE SEGURIDAD
INDUSTRIAL Y MEDIO AMBIENTE PARA DISMINUIR
ACCIDENTES E IMPACTOS NEGATIVOS DE LA

EMPRESA CONCESIONARIA LA DELICIA GARCIA EIRL

Anexo 46: FRSMA 22 - CHECK LIST PRE USO DE UNIDADES MOVILES

N°DEPAGINA _ - 112
: MANUAL DE PROCEDIMIENTOS | FECHA DE EMISION : 01/01/2019
COD [ 0A DE SEGURIDAD Y MEDIO AMBIENTE | REVISION : 01
CODIGO : FRSMA 22

INVESTIGACION DE INCIDENTES AMBIENTALES

1. DESCRIFCION DEL EVENTD

ACCIDENTE I:'

INCIDENTE |:|

1.1. Fecha de presentacion del evento:

1.2. Lugar de gensracion:

1.3, Tipo de evento

Cemame de una sustancia peligrosaresiduc peligroso

Explosicn de una sustancia peligrosafresiduo peligroso

Gesticon inadecuada de residuos

Vertimientos de aguas residuales de interés sanitario v ambisntal

Fuga de agua

Fugas de gas

Oiro ;Cual?

1.4. Impactos ambientales gensrados

Contaminacion del agua

Contaminacion del suelo

Contaminacion atmosferica

Afectacion a la fauna

Afectacion a la flora

Alteracion a la salud humana

Otro i Cual?

1.5. Describa las causas de genera-:in:':n del evento

Elaborado por:
Agustin Valderrama

Revisado por:

Milton Garcia

Aprobado por:
Milton Garcia
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4 PROPUESTA DE IMPLEMENTACION DE UN SISTEMA

Ve INTEGRADO DE GESTION DE SEGURIDAD
4 UNIVERSIDAD INDUSTRIAL Y MEDIO AMBIENTE PARA DISMINUIR
PRIVADA DEL NORTE ACCIDENTES E IMPACTOS NEGATIVOS DE LA

EMPRESA CONCESIONARIA LA DELICIA GARCIA EIRL

N°DE FAGINA _ - 272
. MANUAL DE PROCEDIMIENTOS | FECHA DE EMISION : 04/01/2019

COD ! 04 DE SEGURIDAD Y MEDIO AMBIENTE | REVISION - 01
CODIGO - FRSMA 22

2. Control del incidente o accidente ambiental

2.1. Bociones comectivas

Describa las acdones llevadas a cabo para el control del eventoc

2.2 Areas afectadas

Insbal.}::ic-nes-lj Componenies am I:-ientales,lj

Crro: Foual?

2.3, Medios de control empleados

Intermos |:| Extemos |:|

iCuales?

2.4. Reporte

El reporte del incidente o accidents ambiental se realize de manera inmediata

s [ ] o [

£& quien reportd? £ por que?

4. REPORTE AUTORIDADES COMPETENTES

Bl imncidente debido a sus consecuencias debe reportarse ante la autoridad ambiental competents:

5||:| NO |:|
;Por gque?

4. PERSOMA (5) PRESENTES EN EL INCIDENTE O ACCIDENTE

NOMBRES Y AFELLIDOS CARGD FIRMA

5. EQUIPD INVESTIGADOR

NOMBRES ¥ AFELLIDOS CARGO FIRMA

6. OBSERVACIONES

Elaborado por: Revisado por: Aprobado por:
Agustin Valderramia Milton Garcia Milton Garcia
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