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RESUMEN

La presente investigacion, titulado “Analisis del proceso de almacenamiento a la empresa Demafer
S.R.L., de la ciudad de Trujillo, 2018”, cuyo problema fue ¢ Cual es el nivel de conocimiento de los
trabajadores con relacion a los procesos de almacenamiento a la empresa en mencién?, el objetivo
principal fue determinar el nivel de conocimiento del proceso de almacenamiento de la empresa
Demafer S.R.L.

Para cumplir el objetivo, corresponde a un estudio descriptivo, investigacion aplicada, tipo de disefio
no experimental de caracter transversal. Se usaron como instrumentos una guia de entrevista y dos
listas de cotejo de observacion de 20 preguntas cerradas a 10 colaboradores. El periodo de andlisis
fue el primer trimestre del 2018. La finalidad de estas 02 listas de cotejo fue contrastar informacion

y brindar datos mas exactos. Los datos se tabularon y se analizaron mediante tablas y graficos.

Se ha determinado: 1) La empresa desconoce la importancia del funcionamiento del almacén. 2)
Los trabajadores ignoran las actividades de recepcion, almacenamiento y picking. 3) Desconocen
las funciones de control y despacho de mercaderia. Concluyendo que el nivel de conocimiento es
bajo y existen falencias en el proceso de almacenamiento, la cual repercute en la liquidez de la

empresa.

Palabras clave: Logistica de almacenamiento, Proceso de Almacenamiento, Funciones de

Almacenaje, Actividades de Almacenamiento.
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ABSTRACT

The present investigation called "Analysis of the storage process to the company Demafer SRL, of
the city of Trujillo, 2018", whose problem was: What is the level of knowledge of the workers in
relation to the storage processes of the company in question ?, the main objective was to determine

the level of knowledge of the storage process of the company Demafer SRL

To fulfill the objective, it corresponds to a descriptive study, applied research, non-experimental type
of transversal design. An interview guide and two observation checklists of 20 questions closed to
10 collaborators were used as instruments. The period of analysis was the first quarter of 2018. The
purpose of these 02 checklists was to contrast information and provide more accurate data. The data
was tabulated and analyzed by tables and graphs.

It has been determined: 1) The company does not know the importance of the operation of the
warehouse. 2) Workers ignore the activities of reception, storage and picking. 3) They do not know
the functions of control and dispatch of merchandise. Concluding that the level of knowledge is low
and there are flaws in the storage process, which affects the company's liquidity.

Sanchez Marifios |. 10
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CAPITULO I. INTRODUCCION

1.1. Realidad probleméatica

En la actualidad, el sector ferretero se encuentra en pleno auge teniendo asi una singular
importancia econémica en empresas de diferentes tamafios, desde pequefias (ferreterias
minoristas) hasta grandes grupos econdémicos (cadenas ferreteras). No obstante, este
sector ignora el proceso de almacenamiento debido al desconocimiento de las funciones
diarias llevadas en almacén. Es por ello que, la competencia global exige a las empresas
gue analicen el funcionamiento del almacén, para garantizar la demanda continua y

oportuna de productos, en el momento, lugar y la cantidad deseada.

Por consiguiente, Soltero, Soto, & Valenzuela (2013) precisa que, el diagndstico de
la gestion del conocimiento en las pymes del sector empresarial en Mexico, permite
identificar areas de mejora en sus procesos productivos, teniendo como principal objetivo
realizar un diagnoéstico para analizar los procesos de gestion, teniendo como finalidad
conocer la situacion de los procesos que tienen las empresas y lograr identificar los aspectos
de mejora. Es asi que, una manera rapida de lograr el éxito seria diagnosticando la situacion
actual del almacén, identificando los errores y los riesgos; para tomar medidas correctivas

y preventivas; y hacer mas rapido y ligeros los procesos.

En Colombia, Correa, Montoya, & Cano (2010) precisa que los estudios
relacionados al almacenamiento de productos han ido evolucionando a lo largo de los afios
desde el inicio de la industrializacion a finales del siglo XVIII, producto de una necesidad de
aumentar la productividad y competitividad en el mercado, las Tecnologias de la Informacion
y Comunicaciones (TIC), se han convertido en un medio para aumentar la eficiencia y
eficacia en el manejo de los almacenes. Por lo tanto, se deduce que cuando existe un
entorno competitivo las empresas buscan mejorar sus procesos de almacenaje a partir de
herramientas tecnoldgicas que hacen mas eficientes las actividades, por la cual se deben

considerar una herramienta indispensable para su gestion.

Por otro lado, en Perd muchas de las empresas que se forman para comercializar
buscan obtener mejores resultados, los cuales tienen como objetivo principal aumentar su
participacion en el mercado. Por lo tanto, los gerentes tratan de tomar decisiones 6ptimas
para cumplir con sus objetivos, entre ellas mejorar el nivel de ventas, reduciendo

desperdicios e incrementando la velocidad de los procesos internos.
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Tal como lo comenta, Amador & Collazos (2002) precisa que, el modelo de
benchmarking de la cadena de abastecimiento para pymes manufactureras en Per(, que
representa una guia para el mejoramiento de los procesos logisticos de una Pyme. Se logro
detectar, que es de suma importancia dar a conocer y crear conciencia en los empresarios
de laimportancia del manejo eficiente de la cadena de abastecimiento, para el mejoramiento
del desempefio de la organizacién. Es asi que, al considerar el modelo de comparacion nos
permite saber la brecha o distancia con otras empresas del sector, €l objetivo es mejorar los

procesos de la cadena de abastecimiento e implementar mejores préacticas de trabajo.

Es asi como, en la ciudad de Trujillo se identifica a la empresa Demafer S.R.L., se
dedica a la compra y distribucién mayorista de productos de ferreteria. El duefio inicio
negocio en 1980 de manera informal, (Ver anexo 1), luego se constituye juridicamente y se
funda Demafer SRL., en el 2009, (Ver anexo 2). Hoy formado por mas de 20 colaboradores
(Ver anexo 3). La empresa tiene 02 puntos de ventas, la Ofic. principal ubicada en el, Pje
Gregorio Albarracin y la sucursal en la Av. José Maria Eguren. Para la presente
investigacion se trabaj6 en la Ofic. principal donde presenta mayores problemas logisticos
de almacenamiento. La parte operativa est4 formada por (2) asesoras de ventas, (2) cajeras,
(5) auxiliares de almacén y el area administrativa formado por (1) jefe de logistica. Se
hallaron dificultades en el almacenamiento de mercaderia, producto de las malas practicas
de almacenaje. Hasta ahora, se han implementado diversas estrategias de manera empirica
sin obtener resultado alguno.

En la entrevista al Gerente General, (Ver anexo 17), que tiene el cargo de Jefe de
Logistica comento, que por desconocimiento de las funciones diarias de los colaboradores

en almacén, se retrasan los pedidos afectando la liquidez de la empresa.

Los trabajadores desconocen la ubicacion correcta para almacenar la mercaderia
en los estantes. Resultado de ello en marzo del 2018, el 100% de los productos no

presentaron criterios a la hora de almacenar (Ver anexo 6).

Ademds, los colaboradores no logran identificar lugares de almacenamiento,

resultado de ello en marzo del 2018, no conocen las zonas de almacenaje. (Ver anexo 7).

Por otro lado, el almacén se aprecid que las cuatro bodegas presentan desorden y
falta de limpieza, por consiguiente, no se puede encontrar rapidamente, ni clasificar la
mercaderia, producto de malas practicas de almacenaje (Ver anexo 8).

Sanchez Marifos, I. Pag. 12
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Ademas, el Gerente General manifesté que uno de sus problemas se encuentra en
el control de mercaderia, porque algunos articulos no son contados por los trabajadores,
debido al desconocimiento de sus funciones. Por ello, los productos no se dan de baja
(rotura o perdida) resultado de ello se perdié 114 productos, reportando una perdida a s/
824.50 en el Ultimo inventario de Ene. a Mar. del 2018, por el mal funcionamiento del
almacén, (Ver anexo 9).

Los problemas se deben al desconocimiento de las funciones diarias en almacén,
afectando la liquidez y el servicio al cliente. Esta investigacion busca saber los criterios para
medir el conocimiento de los trabajadores en relacion al proceso de almacenamiento en la
empresa DEMAFER S.R.L.

Formulacién del problema

En este contexto, la investigacion responde a la siguiente pregunta. ¢ Cuales son los criterios
para medir el conocimiento de los trabajadores en relacibn a los procesos de
almacenamiento a la empresa Demafer S.R.L. ?.

Objetivos
1.3.1. Objetivo general

Determinar criterios para medir el conocimiento de los trabajadores en relacién a
los procesos de almacenamiento de la empresa Demafer S.R.L., de la ciudad de
Trujillo, 2018.

1.3.2. Objetivos especificos

e Determinar criterios para el almacenamiento de productos de la empresa Demafer
S.R.L.

e Determinar criterios para medir el conocimiento de los trabajadores en las
actividades de recepcion, almacenamiento y preparacion de pedidos de la
empresa Demafer S.R.L.

e Determinar criterios para medir el conocimiento de los trabajadores en las

actividades de control y despacho de la empresa Demafer S.R.L.

e Generar propuestas de mejora a fin de optimizar el proceso de almacenamiento.

Sanchez Marifos, I. Pag. 13
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CAPITULO Il. MARCO TEORICO

2.1 Antecedentes

Para Gonzales (2015), en su tesis de grado: “Disefio de un modelo de
almacenamiento y distribucion de equipos y materiales en la bodega de
Saexploratién-Sucursal en Colombia”. Universidad Militar Nueva Granada, Bogota,
Colombia. Considera importante que, si se mejora el proceso de almacenamiento permitira
la sintonizacién entre las diferentes operaciones logisticas dependientes. El trabajo
involucra un estudio cualitativo mediante encuestas en campo, consultas y referencias
empresariales. Para determinar las falencias en la distribucién, organizacion, seguridad y
custodia de sus mercancias. El estudio tiene como objetivo optimizar los espacios mediante
la localizacion mas eficiente de las existencias en los anaqueles, facilitando la preparacién
de pedidos. Las principales conclusiones, es que la empresa tiene una notable falencia en
la distribucién, organizacién, seguridad, custodia de mercancia, causando principalmente

pérdida de tiempo como sobrecostes en la cadena de abastecimientos.

El presente trabajo de investigacion pretende demostrar que, si aprovechamos al
maximo el espacio disponible y localizamos los productos en su lugar, aseguraremos el
modo mas eficiente de manejar los productos, asimismo permitird una coordinacion de los

operarios entre los diferentes estantes o0 anaqueles del almacén.

Por otro lado, en Perl muchas empresas en este sector buscan mejorar y obtener
los mejores resultados y crecer econdmicamente. Por lo tanto, los jefes y gerentes tratan de
tomar decisiones, entre ellas entregar un producto que cumpla con los requisitos del cliente;
sin embargo, son muy pocas empresas las que logran conocer el proceso de

almacenamiento para optimizar las actividades diarias que realizan los colaboradores.

Para Garcia (2016), en su tesis de grado: “Propuesta de mejora y su
implementacién en el almacén central de productos para el cuidado personal, en una
empresa Multinivel en el Lima”. Universidad Privada del Norte, Lima, Perd. Considera
importante que, si se logra mejorar el ciclo de almacenamiento de productos permitira
optimizar los procesos del almacén. El trabajo involucra el andlisis de la situacién actual de
los procesos de recepcidn, almacenamiento, preparacion de pedidos, despacho y toma de
inventarios a partir de una encuesta dirigido al jefe de almacén. El estudio tiene como
objetivo desarrollar una propuesta de mejora y su implementacion en la distribucion de una
bodega, utilizando el método de clasificacion ABC para optimizar tiempos en gestion de
almacén. Las principales conclusiones del informe fueron, que con la propuesta de mejora

genera un ahorro favorable a un horizonte de 1 afio, lo cual indica que la propuesta de
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mejora es econOmicamente rentable. Asimismo, tiene ventajas: La optimizacion de
espacios, disminucién de recorridos y movimientos innecesarios, mejorando el nivel de

servicio.

El presente trabajo de investigacién contribuye a desarrollar las dimensiones de mi
informe de investigacion, ayudando a desarrollar las bases tedricas. Asimismo, identifica lo

transcendente del ciclo del almacenamiento para optimizar el almacén.

También, Malo & Vasquez (2017) en su tesis de grado: “El proceso de gestion de
almacenes en la empresa ferreteria “La Arenita”, del distrito de Trujillo”. Universidad
Privada del Norte, Trujillo, Perd. Considera relevante, que el proceso de una buena gestion
de un almacén se basa en identificar los subprocesos. El trabajo involucra la recopilacion
de las fuentes de informacién tales como: analisis documental y ckecklist. EI checklist como
instrumento fundamental para validar los subprocesos de gestion de almacenes. El estudio
tiene como objetivo describir el proceso de gestion de almacenes con la finalidad de
especificar los subprocesos, tales como: recepcién, almacenamiento, control de inventario
y despacho de la empresa. Las principales conclusiones del informe fueron, que a partir de
una buena gestion de almacenes en la ferreteria "La Arenita"”, mejoraria significativamente
todos los subprocesos de dicha gestion; generando una buena distribucion de los productos

desde el momento de su ingreso, orden, control y despacho.

El presente trabajo de investigacion, pretende demostrar que la descripcion de los
subprocesos del almacén nos servira para identificar las actividades internas deficientes de
almacén, y consecuentemente se logrard un disefio correcto del proceso logistico,
permitiendo el manejo eficiente de las operaciones de manipulacion y la disponibilidad del

producto, clave en toda industria.
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2.2 Bases Tebéricas

El proceso de almacenamiento abarca distintas zonas, se considera importante hacer

precisiones y describir algunas actividades para un mejor entendimiento.

Recepcidon de mercancias

Cuando llega un pedido, antes de proceder a la descarga, debemos cotejar que la

documentacién coincida con los productos solicitados.

Segun, Anaya (2006) “La recepcion es el proceso de planificar las entradas y
verificar la documentacion proveniente del proveedor’. Este consentimiento, se verifica el

documento suministrado por el transportista para aceptar los productos.

Asimismo, Escudero (2011) “Durante la descarga debemos verificar las mercancias
que no exista errores, como: falta de articulos o roturas en el embalaje”. La verificacién

consiste comprobar los bultos e inspeccionar el contenido.

Ademas, Escudero (2011) “El registro de recepcion es un documento de caracter
interno para demostrar que se han recibido los materiales solicitados”. Este registro es una
hoja para controlar el cumplimiento del pedido y los plazos de entrega en el periodo
acordado.

También, Escudero (2011) “El etiquetado y la codificacién de productos se realizan
al momento de la recepcion y antes de proceder a su almacenaje”. El encargado tendra que
asignar a cada producto o unidad carga una etiqueta con un cédigo de identificacion para

su facil ubicacion.

Almacenamiento

Luego de recibir adecuadamente los productos, se debe ubicar correctamente, para un

mejor control y distribucion de la mercaderia.

Por otra parte, Ferrin (2003) “El almacenamiento es aquel proceso donde se realiza
la ubicacién, custodia y control de toda aquella mercancia que se ha recepcionado en el
almacén". El almacén es un espacio fisico ocupado por productos, su correcta gestion

permite una mejor organizacion y distribucion de las mercancias.

Para el correcto funcionamiento del almacenaje, los productos se agrupan en una

unidad de carga para reducir el minimo de movimientos y facilitar el manejo.
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Asimismo, Escudero (2011) define a la unidad de carga. “Es un conjunto de
productos que se agrupan en un mismo embalaje”. La unidad de carga permite mover con

facilidad y estabilidad un conjunto de productos hacia un estante.
Es necesario identificar elementos aux. de la unid. de carga, los mas utilizados son:

e Palets, son plataformas de carga portatil. Segin la norma ISO es 1.200 x 1000 mm
y la Europalet de 1.200 x 800 mm. Se fabrican en madera o plastico. Soportan de
1000 a 1500 kg, apilamiento de la carga debe ser hasta 2 metros.

e Caja de carton, es un contenedor de rapida preparacién manual de pedidos.

¢ Roll Container, es un contenedor provisto de ruedas. La mas comun es de 800 x

1200 mm, pero tambien existen las medidas de 600 x 800 mm.

Tambien, Escudero (2011) “Los metodos mas usados en las unidades de carga son
el flejado (cintas nylon) y retractilado (film plastico)’. Estos elementos garantizan la
estabilidad, durante el almacenaje, carga y descarga.

Asimismo, dentro del proceso de almacenamiento el sistema de ubicacion, es

primordial para determinar la colocacion de productos en el almacén.

Segun, Lopez (2010) “El sistema de ubicacion dependera del sistema de gestion
que haya elegido la empresa, se pueden emplear cuatro tipos; almacenamiento ordenado,
desordenado, granel y en bloque”. El almacenamiento ordenado (un unico lugar para cada
producto), almacenamiento desordenado o caédtico (mercancias en lugares que quedan
libres), almacenamiento a granel (se trata de productos sueltos) y el almacenamiento en
bloque (las mercancia se apilan junto a otras sin dejar espacios intermedios). Para ubicar

los productos dependera de la forma y del espacio disponible en almacén.

Tambien, es necesario describir el sistemas de almacenaje, en donde las

estanterias son una parte esencial en la gestién logistica de cualquier almacén.

Por otra parte, Escudero( 2011) “Los sistemas de almacenaje son aquellos en los
cuales las mercancias o unidades de carga se colocan sobre estanterias”. Las estanterias
son estructuras independientes y permiten salvaguardar la integridad fisica de los

materiales. A continuacion, se describen diferentes tipos:
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Estanteria en bloque, segun Lépez (2010) “Consiste en apilar las mercancias unas
encima de otras, formando bloques compactos”. Se pueden manipular de forma manual o

con ayuda de una maquinaria.

Estanterias convencionales fijas, segun, Escudero (2011) “Es un panel metalico o
de madera”. Estas estanterias son las mas empleadas por las microempresas, es una

estructura formado por varios niveles y se caracterizan por no tener profundidad.

Estanterias moviles, segin Lopez (2010). “Esta estanteria esta montada sobre
rieles, permiten el desplazamiento lateral de forma manual o motorizada”. Requieren una

inversion elevada, el funcionamiento es lento, pero permite optimizar los espacios.

Estanterias cantilever, segun Escudero(2011). “Esta formado por pilares muy
resistentes, sujetados fuertemente en el suelo,especiales para cargas largas”. Estos

estantes soportan mercaderia bastante pesada y de gran tamafio.

Bobinas de Cables, segun Escudero(2011) “Las bobinas de cable son de dos tipos
basicos: Cables de Acero, Cables electricos y telefonicos”. Cuando las bobinas (rollos)

pesan mucho, se realiza el almacenaje sobre el suelo.

Los equipos de manipulacién moviles, permiten minimizar los tiempos y contribuyen

a la eficiencia del almacén.

Segun, Lombardero (2011) “Los equipos de manipulacién movil se utilizan para
manipular o trasladar las mercancias al almacen”. Estos equipos transportan los productos

con facilidad hacia los estantes, lo mas importantes son: carretilla de mano y montacargas.

Por esta razon, Marcelo ( 2014) , las carretilla de mano, se clasifican en: carro de

mano de dos ruedas, gata de mano o transpalet, gata de mano de cuatro ruedas.

e Carro de mano de dos ruedas, permite que una persona mueva hasta 200 kg.
e Gata de mano o transpalet, la plataforma se levanta sobre el piso unos cuantos
centimetros y se puede mover facilmente hasta 1000 kg de material.

e (Gata de mano de cuatro ruedas, se puede transportar materiales especiales.

Ademas, Lopez ( 2010) “Las montacargas, son medios mas empleados en los

almacenes para elevar los palets”. Estos equipos son:
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e Carretilla Contrapesada, pueden ser accionadas por motores electricos (gasolina o
gas). La maxima altura es de 6 — 9 metros, la carga entre los 1000 y los 4000 kg.
e Carretilla Retractil, la capacidad de carga oscila entre 1000 y los 3000 kg, y la altura

alcanzada oscila entre 3 y 12 metros.

Para ello, en el proceso del almacenamiento se utilizan un sistema de localizacion,

que pemite utilizar criterios de codificacién de los productos en los estantes.

Segun, Lopez (2010). “Para asignar una ubicacion a una carga, esta debe estar
perfectamente definida para ser localizada. Las ubicaciones se emplean un sistema de
cordenadas, compuesta de numeros y letras”. Se debe identificar en el almacen; zonas,

bodegas, estantes, columnas, filas, etc. , para ello se aplica dos criterios.

e Numeracion por estanteria, consiste en ennumerar las estanterias identificando la
profundidad, asimismo los niveles dentro del estante.

¢ Numeracién de Pasillos, al igual que la estanterias se enumeran los pasillos.

Preparacion de pedidos (Picking)

Por un lado, la recepcion y almacenamiento de productos. Por otro lado, llevar a cabo todo

el proceso sin errores, cumpliendo la preparacion del pedido en el tiempo acordado.

Segun, Carrefo ( 2014) “La preparacion de pedidos es la tercera parte del ciclo de
almacenamiento, y es la actividad més critica ya que requiere de gran cantidad de recursos
de mano de obra”. Se emplean varios operarios para seleccionar y recolectar el item
solicitado en el tiempo acordado, ademas los tipos de picking mas empleados son: medios

tecnoldgicos, operario a producto y producto a operario.

Ademads, Rafael (2013) en su entrevista sobre medios tecnoldgicos de picking,

considera importante tres tipos de tecnologia en la preparacion de pedidos

e Pick to Voice, instrucciones a través de los auriculares y la confirmacién de tareas
con un micréfono, ayudan a tener las manos libres.

e Pick to Light, los displays situados en los racks del estante dirigen al operario la
ubicacion y le indican en la pantalla la cantidad de producto a extraer.

e Terminales de mano de RF (Hand Held), no se necesita papel, ya que las érdenes

llegan a los terminales informaticos que los operarios llevan consigo.
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También, Escudero (2011). describe el sistema Operario a Producto “Sera la
persona encargada de desplazarse a las ubicaciones en las que se encuentren los

productos”. Encontramos cuatro sistemas distintos:

e Picking a nivel del suelo, consiste en extraer cargas completas (pallets). Los
medios mecanicos que se utilizan para este tipo de picking son los transpaletas.

e Picking a nivel bajo, extraer articulos o paquetes individuales en forma de unidad
de carga, los medios que se usan son las escaleras y montacargas.

e Picking a nivel medio, recomendado en almacenes que preparan muchos pedidos.
Los niveles intermedios estan en alturas no superiores a los 4 m.

e Picking a nivel alto, la preparacion de pedidos utiliza la altura de las estanterias y
usan transelevadores de altura entre 10y 12 m.

El sistema producto a operario, el operario no necesitara desplazarse fisicamente a
la zona de almacenamiento para preparar el pedido. Los productos se llegan de manera
automatica (fajas), hacia el operario.

Segun, Noegasystem (2018) “Las fases de picking se agrupan en 4 fases para un
mejor cumplimiento: preparacion, recorrido, extraccion y verificacion”. Es decir que la fase
de preparacién (recogen los datos), fase de recorrido (se determina la ubicacién de cada

producto), fase de extraccién de productos y por ultimo fase de verificaciéon (Control).

Para proporcionar el principio de garantia e higiene durante la manipulacion de mercaderia

es necesario saber el papel que cumple el envase, empaque y embalaje.

Segun, Escudero (2011) “El ensase es un recipiente o envoltorio” Este envase
contiene al pruducto para conservar sus propiedades.

Asimismo, Mondragon (2015) “El empaqué contribuye a la seguridad durante su

desplazamiento”. Es aquel que contiene al envase primario o envoltorio.

Del mismo modo, Mondragon (2015) “El embalaje prepara la carga para su

transporte”. También conocido también como empaque terciario.

Control de existencias

Realizar el control de existencias garantiza la satisfaccion del cliente siempre que exija un

producto, éste sea proporcionado por el almacén.
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Segun, Escudero (2011) “Las existencias o mercaderia son el conjunto de productos
almacenados que tiene la empresa hasta su utilizacién. El stock de la empresa industrial
formado por: materias primas, mientras el stock de la empresa comercial por mercaderia”.
Los productos se encuentran inmovilizados por lo tanto necesitan siempre estar

contabilizados en espera de su utilizacion o venta.

Para todo ello, es necesario conocer las clases de existencias, clasificacion del

stock, la valoracion y el tipo de inventario que mas se adapte a la empresa.

También, Lépez (2010) “Las clases de existencias de acuerdo su funcién dentro de
la empresa, divide en tres tipos: Normal, seguridad y especulativo”. El stock normal o ciclo,
es el stock necesario para atender la demanda normal de la empresa; seguridad o
proteccion, es el volumen de existencias que tenemos almacenadas por encima del
necesario; también el stock de especulacién y anticipacion, en ocasiones las empresas

compran y almacenan mas de lo habitual para aprovechar precios bajos.

Por otro parte, Escudero (2011) “Segun se naturaleza fisica, se divide en 02 tipos;
segun su vida 0til los productos perecederos, y no perecederos; Segun su actividad de la
empresa en mercaderia; también articulos complementarios y defectuosos”. Los productos
perecederos aquellos cuya durabilidad esta limitada a una fecha determinada ej. productos
congelados o conservas. Los productos no perecederos, se considera aquellos productos
en los que el tiempo de almacenaje no es una variable primordial. También segin su
actividad de la empresa, encontramos la mercaderia, son articulos para la venta normal y
los articulos complementarios, donde incluiriamos bolsas plasticas, etc., y los articulos

obsoletos o defectuosos, son aquellos que han sufrido alguna rotura o defecto de fabrica.

La Clasificacion del stock, se realiza a partir de una técnica (criterio ABC) para segmentar

los productos del almacén segln su importancia.

Luego, Escudero (2011) “El sistema de clasificacion ABC, conocido tambien como
el analisis de Pareto, se basa en la Ley 20/80: el 80 % de la inversién en stock esta
concentrada en el 20% de los producos”. La clasificacién nos permite centrar la gestion del
stock a un numero determinado de productos.

Segun, Lopez (2006) “ El grupo A, representan un porcentaje reducido en articulos”.
Aproximadamente un 10% o 20% de unidades fisicas pero un gran porcentaje en cuanto a

su valor del stock aproximadamente al 80% o 90%.
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Ademas, Escudero (2011) “El grupo B, representa un porcentaje regular de
articulos”. Formado por un 30% en unidades fisicas, pero genera el 15 % en cuanto su valor

del stock. Se almacenane en la zona de media rotacion.

También, Lépez (2010) “El grupo C, representa un porcentaje mayor de articulos”.
Aproximadamente un 50%-60% en unidades fisicas, pero un valor de 5% - 10% de la
inversion total en existencias. Los pasos para clasificar los productos son:

e Ordenar de mayor a menor valor del stock y calculamos el porcentaje
e Sumamos porcentajes acomulados sobre unidades y sobre la inversion.
e Establecemos la clasifcacién en los tres grupos citados:

o Grupo A: Alrededor del 80% - 90% del valor del inventario

o Grupo B: Sobre el 10% - 15% del valor del inventario.

o Grupo C: Supondran un 5% - 10% del valor del inventario.

Tabla 1.
Productos en un almacén de una empresa “x”
Producto Stock medio Valor del Stock

a005 15 S/50.000
g007 120 S/2.000
f455 60 S/12.000
t415 150 S/1.500
0546 10 S/68.000
Total 355 S/133.500

Elaboracion: Lépez Fernandez Rodrigo. Fuente: Logistica Comercial.

Para realizar una clasificacion ABC de las existencias basta con seguir los pasos

anunciados y llegaremos a la siguiente tabla:

Tabla 2.
Clasificacion de productos en un almacén de una empresa “x”
Producto Unidades %unidades % acum. valor stock % valor % acum
0546 10 2.82% 2.82% 68.000 50.94%  50.94%
a005 15 4.23% 7.04% 50.000  37.45%  88.39%
B { f455 60 16.90% 23.94% 12.000 8.99% 97.38%
9007 120 33.80% 57.75% 2.000 1.50%  98.88%
C t415 150 42.25% 100.00% 1.500 1.12%  100.00%
Total 355 133.50

Elaboracion: Lépez Fernandez Rodrigo. Fuente: Logistica Comercial.

Asimismo, existen metodos de valoracion que permiten realizar un buen control:
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Segun, Mamani (2014) “En el plan contable reconocer tres metodos de valoracion.
El Método PMP, FIFO y LIFO”. Las empresas que desarrollen alguna actividad econémica,

comercial o industrial deberan contar con algun tipo de inventario para asignarle un valor.

Segun Escudero (2011). “El método del Precio Medio Ponderado, consiste en hacer
un valoraciéon homogenea de todos los articulos” para ello se suma los importes totales de
las entradas ( cantidad x precio ) y se divide entre las suma de las unidades. Este método
permite valorizar los distintos lotes de compra que tenemos en el almacen, PMP = valor tot.

inv / n° unidades.

Asimismo, Lopez (2010) “El método FIFO se denomina, primeras entradas,
primeras salidas. Segun este sistema, las primeras unidades que entran en el almacen son
las primeras que salen.” Permite retirar un producto del almacen, en el mismo orden en que

fueron adquiridos, perfecto para productos perecederos.

Segun, Lépez (2010) “El método LIFO se denomina, la ultima en entrar sera la
primera que saldra”. Este sistema es perfecto para aquellos productos no perecederos y que

no tienen fecha de caducidad.

También es necesario conocer dentro del almacén el registro de devoluciones y mermas

gue pueden afectar a la valoracién de la mercaderia.

Segun, Escudero (2011) “Las devoluciones son operaciones derivadas de un
compra o venta anterior’. Asimismo las mermas son considerados como bajas, roturas,

extravio, aquellos articulos que no se pueden vender.

Es importante analizar los tipos de inventarios para saber la disponibilidad de productos,

que se usan de acuerdo a las necesidades de la empresa.

Segun Lombardero (2011) “Los tipos de inventario consisten en un registro de todos
los articulos existentes en almacen en cantidad y valor; identificamos dentro de la empresa
03 tipos: periodico, ciclico y permanente”. Con el fin de tener un vision mas exacta, el
inventario periddico, el recuento se realiza una vez al afio, el ciclico o rotativo, recuento de
todos los materiales a lo largo de varios periodos de tiempo, ej. realizar el inventario cada
mes. Tambien el permanente o perpetuo, se realiza una valoracion continua de las

existencias, segun su rotacion el inventario se realiza cada semana o dia.

Segun, Escudero (2011) “El inventario fisico se realiza mediante inspeccion ocular
y recuento de los articulos almacenados”. Es necesario anotar el numero de unidades, para

ello, se debe conocer el proceso del inventario.
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e Establecer la época del inventario: el periodo de menor actividad.
e Informar al personal: la finalidad del inventario y las normas a seguir.
e Preparar el almacén: el recuento se realice en el menor tiempo posible.

e Preparar los impresos necesarios: para anotar las cantidades.

Por ello, se utilzan algunos metodos para realizar el inventario.

Segun, Escudero (2011) “Control por sectores, es el recuento de productos por
sectores y el mas utilizado; control por cupones, cada producto tiene un recuento
indepediente; Control rayado sindptico presenta multiples variantes para un producto”. No
existe una norma que imponga un formato (rayado) determinado, el control por sectores es
el mas utilizado cuando la mercancia mantiene un orden de ubicacion fija en un pasillo y
estanteria. El control por cupones controla la composicion del stock, en funcién a las
caracteristicas del articulo, un cupon por cada articulo revisado; control del rayado sinéptico
para articulos que presentan mutiples variantes ( tallas, modelos, colores, etc), finalidad es

comprobar la cantidad.

Despacho

Asegura el méximo valor del ciclo de almacenamiento.

Segun, Cabrera (2010) “Comprende la salida de productos del almacén, en buenas
condiciones en peso y calidad, sin problemas de deterioro, con la respectiva
documentacion”. Es importante llevar un orden desde la emision de un pedido luego la

consolidacion del mismo, hasta la recepcion del producto por el cliente.

Asimismo, Brenes (2015) “Consolidar la mercancia implica el agrupamiento de los
productos que proceden de diferentes zonas en funcién de algun criterio, por el cliente o por
destino”. La consolidacién de mercancia debe realizarse en la zona de expedicion bajo dos
criterios; por cliente (reunir todas las mercancias que solicito un cliente) y por destino

(agrupar mercancia de distintos clientes que se encuentren en una misma ruta).

Segun Escudero (2011) “Los pedidos recibidos se clasifican en dos grupos: plazo
de entrega y volumen de productos”. Por el plazo de entrega son urgentes y ordinarios;

por el volumen en relacién a un solo producto o de gran cantidad.

Para, Brenes (2015) sostiene en referencia a la expedicion. “La mercancia ira
acompafiada de documentacion; albaran y una factura que acredite legalmente la
operacion”. Un albaran es una guia de remision, que acredita la salida de mercancias. La

factura acompanfa a la guia que demuestran la compraventa.
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CAPITULO IIl. METODOLOGIA

La estructura del cuadro de operalizacién estd compuesta por la variable de investigacion. Las dimensiones se consideran de acuerdo a los objetivos especificos

de la investigacion.

3.10peracionalizacién de las variables

Variable Definicidn Conceptual Dimensiones Sub-Dimensiones Indicadores Herramientas
Son centros reguladores de flujo de
= existencias que estan estructurados Verificacion de
[
S o y planificados para llevar a cabo documentos
o E . . " . .
Q@8 funciones de almacenaje como: y o . Verificacion de Lista de Cotejo
o © y _ Recepcion de productos Actividades de recepcion i
° g Recepcidn, almacenamiento, mercancias
o
C—EB control y expedicion de mercancias Registro de recepcion
o productos (Escudero,2014). Etiquetado y codificacion
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Variable Definicién Conceptual Dimensiones Sub-Dimensiones Indicadores Herramientas

Almacenaje de .
. Unida de Carga
mercancias

Almacenamiento ordenado

Almacenamiento desordenado o cadtico

Sistema de ubicacién i
Almacenamiento a granel

Almacenamiento en Bloque

Estanteria en bloque

Estanterias convencionales fija . ;
Sistemas de Lista de Cotejo

Estanterias moviles

Almacenamiento

Proceso de almacenamiento

almacenaje _ :
Estanterias cantilever
Bobinas de Cable

Equipos de Carretilla de mano

manipulacion
. Montacargas
moviles

Sistema de o o
L Criterio de localizacion
Localizacion
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Variable

Definicion Conceptual

Dimensiones

Sub-Dimensiones

Indicadores

Herramientas

Proceso de almacenamiento

Preparacion de pedidos
(Picking)

Tipos de Picking

Medios Tecnoldgicos

Sistema Operario a

producto

Sistema Producto a

operario

Fases del Picking

Fase de preparacion

Fase de Recorrido

Fase de extraccion

Fase de verificacion

Envases, empaque y

embalaje

Criterio de envase

empaque y embalaje

Lista de Cotejo
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Variable

Definicién Conceptual

Dimensiones

Sub-Dimensiones

Indicadores

Herramientas

Proceso de almacenamiento

Control de

existencias

Clases de existencias

Normal o Ciclo

Seguridad o proteccion

Stock de especulacion y anticipacion

Perecederos

No perecedores

Mercaderia

Articulos complementarios

Obsoletos y defectuoso

Clasificacion del stock

Criterio ABC

Método de Valoracion

Método PMP

Método FIFO

Método LIFO

Registro de devoluciones y mermas

Tipos de inventario

Periodico

Ciclico o rotativo

Permanente o perpetuo

Inventario fisico

Proceso de inventario

Métodos para realizar el inventario

Lista de Cotejo
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Variable Definicién Conceptual Dimensiones Sub-Dimensiones Indicadores Herramientas
o Por cliente
o Criterios de despacho i
o © Por destino
- 2
o & Clasificacion del pedido en Plazo de entrega
< Despacho _ i )
S @ despacho Volumen de mercancia Lista de Cotejo
a g Albaran
©

Documentacién en despacho

Factura

Sanchez Marifios, I. Pag. 29




N

UNIVERSIDAD “ANALISIS AL PROCESO DE ALMACENAMIENTO DE LA EMPRESA
PRIVADA DEL NORTE DEMAFER S.R.L. ,.DE LA CIUDAD EN TRUJILLO,2018”

3.2Tipo de Investigacion

3.3

El tipo de disefio, no experimental de caracter transversal porque los datos se
recolectan en un solo momento, al analizar en tiempo real, sin someterla a ningin tipo de

manipulacion.

Tipo de investigacion, es un estudio descriptivo, busco describir los fenédmenos o
sucesos del proceso de almacenamiento desde enero hasta marzo del 2018. Segun el
enfoque de la investigacién, es cuantitativo porque los datos son producto al analizar la

informacion con métodos estadisticos.

Poblacion y muestra

Poblacion.

Las actividades de recepcion, almacenamiento, preparacion pedidos, picking y control de la

empresa Demafer S.R.L.

Muestra.

Las actividades de recepcion, almacenamiento, preparacién pedidos, picking y control de la

empresa Demafer S.R.L., de la ciudad de Trujillo, 2018, del primer trimestre.

Unidad de estudio.

El almacén de la empresa Demafer S.R.L.

Técnicas e Instrumentos de recoleccion y analisis de datos.

Para recolectar datos.

Fuentes Primarias. Se obtuvo informacion directa de los colaboradores involucrados en la

presente investigacion.

Técnicas

¢ Entrevista: Se realizo al Jefe de Logistica, quien es el encargado de gestionar las
actividades del proceso de almacenamiento de la empresa. La entrevista sera

elaborada por el autor y registradas por escrito (Ver anexo 4).
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e Observacion: Se desarrollo dos tipos, la observacion elaborada por el propio autor,
(ver anexo 10), y aplicada a los colaboradores en una de las visitas a la empresa,
(Ver anexo 11). La lista de cotejo de observacion fue validada antes de ser aplicada

por el Ing. Luigi Vatslav Cabos Villa, docente de la Universidad Privada del Norte.

Instrumentos

e Guia de entrevista, fue dirigida el jefe de logistica.

e Lista de cotejos, fue dirigida a los 10 colaboradores.

Fuentes Secundarias: Analisis documental a traves de libros especializados, apuntes, data

histérica y en buscadores electronicos.

Métodos y procedimientos de analisis de datos

Al analizar el proceso de almacenamiento de la empresa Demafer S.R.L., se solicitd
permiso al Gerente General, que al mismo tiempo tiene el cargo de jefe de logistica, para
poder realizarle la entrevista personal. Luego se utilizé dos listas de cotejo en la empresa; la
primera se realiz6 mediante la observaciéon y la segunda se usé una lista de preguntas

cerradas a los 10 colaboradores.

Se realiz6 dos listas de cotejo con la finalidad contrastar la informacion y realizar un
analisis, basado en el juicio de los colaboradores y lo observado, para evitar que puedan

distorsionar la informacion.

Se realiz6 una lista de cotejo de 20 preguntas, dividida en 5 dimensiones, enfocadas
en la recepcién, almacenamiento, preparacion pedidos, control y despacho de productos, la
cual me permitié determinar criterios ( bajo < 50% y alto > 50%) para medir el conocimiento
de los trabajadores en relacion a los procesos de almacenamiento. Esto me posibilito mostrar
datos y hechos mas reales. Los datos obtenidos de la investigacién fueron procesados por el
programa informatico Microsoft Excel 2016, luego se tabularon y se presentaron en forma de

tablas y figuras estadisticas por cada pregunta, para luego proceder al analisis e

interpretacion de resultados.

Finalmente, al analizar los resultados se podra emitir las conclusiones respecto al

presente estudio.
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Proceso de Investigacion.

. . -Entrevista. idacié
Realidad . Marco . Disefio de _ . \Igilrlgﬂgrr:tgg
Problemética Tebrico Instrumentos -Lista de
Cotejo. (experto)
GABINETE

Investigacion Andlisis de L .
de Campo . Informacion . Resultados . Discusion . Conclusiones

CAMPO GABINETE

Figura 1. Proceso de Investigacion.

Elaboracién: Propia.

Se puede observar que la figura N° 1, describe el procedimiento de la investigacién realizado en el
gabinete y el trabajo en campo, asimismo el uso de las herramientas de recoleccién de datos, como
la entrevista y la lista de cotejo; también la validacién de estas herramientas por un experto, para

luego realizar el andlisis de los resultados, posteriormente la discusion y conclusiones.
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CAPITULO IV. RESULTADOS

A continuacion, se presentan los resultados obtenidos del analisis del proceso de

almacenamiento. Los resultados estan agrupados en 5 dimensiones, referente a la recepcion,

almacenamiento, preparacion pedidos, control y despacho de productos. Estos resultados se han

basado en la informacién recopilada a traves de: la entrevista al jefe de logistica y la lista de cotejo

a los colaboradores, los resultados fueron presentados en las siguientes tablas y figuras.

4.1 Determinar criterios para el almacenamiento de productos de la empresa
Demafer S.R.L.

Los resultados de la entrevista al jefe de logistica de la empresa Demafer S.R.L., en el periodo

analizado (primer trimestre del 2018), se tomaron en cuenta los criterios que emplea el encargado

del almacén en el proceso de almacenamiento, son los siguientes:

Tabla 3.
Resultados de la entrevista al Jefe de Logistica.

Entrevista al Jefe de Logistica

Empresa: Demafer S.R.L
Entrevistado: Felipe Henriquez
Cargo: Jefe de Logistica

N°

10

PREGUNTA

¢ Tiene conocimiento de todo el
proceso de almacenamiento de
productos?

¢Qué criterios se utilizan al
momento de descargar
mercaderia en él almacén?

¢Qué criterios se emplean al
momento de verificar los
productos?

¢Qué métodos se manejan en la
codificacion de productos en el
almacén?

¢Siempre se utiliza como sistema
de almacenaje los estantes?
¢Los productos se encuentran

localizados con una numeracion
fija en los estantes?

¢ Se tiene algln criterio para llevar
a cabo la limpieza en él almacén?

¢Se controla las salidas de
productos en despacho?

¢ Se tiene un lugar adecuado para
preparar los pedidos?

¢ Donde se encuentran los mayores
problemas del almacén?

RESPUESTA

No, por lo general siempre se trabaja de forma empirica todo lo que se
guarda en nuestro almacén.

Revisan la razon social de la tienda, este impresa en el documento
suministro por el proveedor y luego dan la orden de ingreso de
mercaderia al almacén.

Se verifica algunos productos, lo resto ingresa al almacén, y por tiempo
se logra verifican los productos restantes en el transcurso de la semana.

Ningun método, no se codifican los productos.

Desde que se inici6 el negocio, siempre se utilizo los estantes de metal.

No, los productos se encuentran almacenados de la manera empirica, no
se obedece ningun criterio.

Ningln criterio, cada colaborador sabe que tiene que cumplir con la
limpieza.

En el despacho siempre los muchachos entregan mal los productos, no
se revisa los pedidos y consecuencia el cliente se molesta y no regresa.

No, el espacio para alistar productos siempre ha sido alrededor del
pasadizo
En el control de productos, no se dan de baja, asimismo se perdi6 aprox.

114 productos, la cual repercute en el inventario y en el servicio al
cliente.

CRITERIO

NO

Sl

Sl

NO

Sl

NO

NO

NO

NO

NO

Elaboracion. Propia. Fuente: Base de datos de la entrevista
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¢Conocen los criterios de almacenamiento de productos?

Tabla 4.
Objetivo 1: Resumen de los criterios de almacenamiento de productos.

OBJETIVO1 % CRITERIOS

Sl 30%
NO 70%
TOTAL 100%

Nota. Elaboracion: Propia. Fuente: Entrevista al Jefe de Logistica.

Criterios de almacenamiento

80%
60%

10SSs

mSsl

40% mNO

% de criter

20%

0%

Sl NO

Figura 2 Nivel de conocimiento de los criterios de almacenamiento.

Elaboracion: Propia. Fuente: Entrevista al Jefe de Logistica.

Se puede observar que la figura N° 2, el 70% de los trabajadores No conocen criterios al momento
de realizar el proceso de almacenamiento, debido al desconocimiento de sus funciones en el
almacén. Resultado de ello, los trabajadores no saben almacenar, ni controlar la mercaderia,
también se demoran en la preparacion de pedidos, en consecuencia, de producen errores en
despacho. Por este motivo, ponemos en evidencia que el conocimiento es bajo, si la empresa
Demafer S.R.L sigue trabajando de esta manera, la rentabilidad de la empresa y la experiencia de

compra del cliente sera afectada.

| CRITERIO: conocen | BAJO < 50% ALTO > 50%
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4.2 Determinar criterios para medir el conocimiento de los trabajadores en las

actividades de recepcién, almacenamiento y preparacion de pedidos de la

empresa Demafer S.R.L.

Los resultados de la lista de cotejos a los 10 colaboradores de la empresa son:

1. ;Serevisa los documentos a la llegada de los productos al almacén?

Tabla 5.

Se revisa los documentos a la llegada de los productos al almacén.

P1 % Colaboradores

Sl 70%

NO 30%
TOTAL 100%

Nota. Elaboracion: Propia. Fuente: Base de datos de la lista de cotejo.

Se revisa los documentos a la llegada de los
productos al almacén

80%

60% ms|

40% ENO

20%

% de colaboradores

0%

Sl NO

Figura 3 .Se revisa los documentos a la llegada de los productos al almacén.
Elaboracion: Propia. Fuente: Base de datos de la lista de cotejo.

Se puede observar que la figura N° 3, el 70% de los trabajadores Sl revisan los documentos y cotejan
los productos, lo cual le permite dar inicio a la entrada de mercancias al almacén. Por este motivo,

ponemos en evidencia que el conocimiento es alto.

CRITERIO: conocen BAJO < 50% ALTO > 50%
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2. ¢ Se verifica los productos que estén en buenas condiciones?

Tabla 6.

Se verifica los productos que estén en buenas condiciones.

P2 % Colaboradores

Si 30%

NO 70%
TOTAL 100%

Nota. Elaboracién: Propia. Fuente: Base de datos de la lista de cotejo.

Se verifica los productos que estén en buenas

condiciones.

@ 80%
S 70%
he)
g 60% mS
o)
c_g 40% B NO
o 20% 30%
o
S

0%

] NO

Figura 4. Se verifica los productos que estén en buenas condiciones.
Elaboracion: Propia. Fuente: Base de datos de la lista de cotejo.

Se puede observar que la figura N° 4, el 70% de los trabajadores NO verifican la calidad, ni cantidad
de productos que estén en buenas condiciones, debido que los trabajadores no tienen algun

documento para corroborar lo recibido, se pone en evidencia que el conocimiento es bajo.

Observacion: El espacio para recibir productos es muy pequefio, la cual dificulta el trabajo para los

operarios, en el conteo y revisién de bultos (cajas, sacos) y unidades mas pequefias.

CRITERIO: conocen BAJO < 50% ALTO > 50%

Sanchez Marifos, . Pag. 36



UNIVERSIDAD “ANALISIS AL PROCESO DE ALMACENAMIENTO DE LA EMPRESA
PRIVADA DEL NORTE DEMAFER S.R.L. ,.DE LA CIUDAD EN TRUJILLO,2018”

N

3. ¢Se utiliza alguna hoja de recepcion de productos?

Tabla 7.
Se utiliza alguna hoja de recepcion de productos.
P3 % Colaboradores
Sl 0%
NO 100%
TOTAL 100%

Nota. Elaboracion: Propia. Fuente: Base de datos de la lista de cotejo.

Se utiliza alguna hoja de recepcién de productos.

g 100%

g o0% ms
% 60%

S 40% ENO
S 2% 0% <

0%
N NO

Figura 5. Se utiliza alguna hoja de recepcion de productos.

Elaboracion: Propia. Fuente: Base de datos de la lista de cotejo.

Se puede observar que la figura N° 5, el 100% de los trabajadores NO utilizan una hoja de recepcién
de productos, debido al desconocimiento de su uso, esto genera, que no se controle ni se supervise

los productos recibidos en el almacén. Se pone en evidencia que el conocimiento es bajo.

Observacion: No existe ningun formato de control interno (hoja de recepcion) para registrar la fecha
de llegada y la cantidad de productos defectuosos recibidos en un pedido.

CRITERIO: conocen BAJO < 50% ALTO > 50%
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4. ;Se aplica algun criterio de codificacién y etiquetado de productos?

Tabla 8.
Se aplica algun criterio de codificacion y etiquetado de productos.
P4 % Colaboradores
SI 0%
NO 100%
TOTAL 100%

Nota. Elaboracién: Propia. Fuente: Base de datos de la lista de cotejo.

Se aplica algun criterio de codificaciény etiquetado
de productos.

100%
80%
60%
40%

20% > 0% 4
0%

mSsl
ENO

% de colaboradores

| NO

Figura 6. Se aplica algun criterio de codificacién y etiquetado de productos.
Elaboracion: Propia. Fuente: Base de datos de la lista de cotejo.

Se puede observar que la figura N° 6, el 100% de los trabajadores NO emplean algin criterio de
codificacion y etiquetado; todos los colaborares desconocen la importancia de la codificacién en
almacén lo cual dificulta ubicar rapidamente un producto en los estantes. Se pone en evidencia que

el conocimiento es bajo.

Observacion: La empresa tiene un sistema (software) de compras de productos, sin embargo, no

codifican la ubicacién, tampoco etiquetan la informacion de un producto en los estantes.

CRITERIO: conocen BAJO < 50% ALTO > 50%
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5. ¢Se tiene un lugar adecuado para mantener en buen estado los
productos?

Tabla 9.

Se tiene un lugar adecuado para mantener en buen estado los productos.

P5 % Colaboradores
SI 80%

NO 20%
TOTAL 100%

Nota. Elaboracién: Propia. Fuente: Base de datos de la lista de cotejo.

Se tiene un lugar adecuado para mantener en buen
estado los productos.

80%

60%
msl

40% EmNO

20%

% de colaboradores

N| NO

0%

Figura 7.Tiene un lugar adecuado para mantener en buen estado los productos.
Elaboracion: Propia. Fuente: Base de datos de la lista de cotejo.

Se puede observar que la figura N° 7, el 80% de los trabajadores indico que, Sl se tiene un lugar
adecuado para mantener en buen estado los productos, pero desconocen cémo se debe proteger
los productos valiosos de la empresa por mucho mas tiempo. Se pone en evidencia que el

conocimiento es Alto.

Observacion: El almacén relne casi todas las condiciones necesarias, debido que algunos estantes

estan deteriorados, asimismo hay espacios conglomerado de productos en el suelo.

CRITERIO: conocen BAJO < 50% ALTO > 50%
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6. ¢ Se utiliza algun cronograma de limpieza para el almacén?

Tabla 10.
Se utiliza algun cronograma de limpieza para el almacén.
P6 % Colaboradores
Sl 0%
NO 100%
TOTAL 100%

Nota. Elaboracién: Propia. Fuente: Base de datos de la lista de cotejo.

Se utiliza algun cronograma de limpieza para el

almacén.

8 1000
5 100% 100%
B 80% B
2 60%
8 40% ENO
(]
S 20%
S 0 0% 4

0%

sl NO

Figura 8. Se utiliza algin cronograma de limpieza para el almacén.
Elaboracion: Propia. Fuente: Base de datos de la lista de cotejo.

Se puede observar que la figura N° 8, el 100% de los trabajadores indico que NO se utiliza un
cronograma de para mantener ordenado y organizado el almacén, lo cual repercute en sus funciones

diarias. Por este motivo, ponemos en evidencia que el conocimiento es bajo.

Observacion: El almacén estd formado por bodegas, espacios pequefios, no utlizan algun

cronograma para organizar sus actividades, consecuencia de ello, no se ordena ni se limpia.

CRITERIO: conocen BAJO < 50% ALTO > 50%
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7. ¢ Siempre se utiliza como sistema de almacenaje los estantes?

Tabla 11.

Siempre se utiliza como sistema de almacenaje los estantes.

pP7 % Colaboradores
Sl 100%

NO 0%
TOTAL 100%

Nota. Elaboracion: Propia. Fuente: Base de datos de la lista de cotejo.

Siempre se utiliza como sistema de almacenaje los
estantes.

100%

m Sl

50% ENO

% de colaboradores

0%
N NO

Figura 9. Siempre se utiliza como sistema de almacenaje los estantes.

Elaboracion: Propia. Fuente: Base de datos de la lista de cotejo.

Se puede observar que la figura N° 9, el 100% de los trabajadores indico que Sl se utiliza un sistema
de almacenaje como los estantes, que permiten guardar cajas, y proteger unidades pequefias. Sin
embargo, los estantes se encuentran deteriorados, debido que los trabajadores desconocen del
peso del producto, donde deberian ser correctamente ubicados. Por este motivo, ponemos en
evidencia que el conocimiento es alto.

CRITERIO: conocen BAJO < 50% ALTO > 50%
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8. ¢ Se emplea las carretillas de mano como equipo de almacenaje?

Tabla 12.
Se emplea las carretillas de mano como equipo de almacenaje.
P8 % Colaboradores
S 100%
NO 0%
TOTAL 100%

Nota. Elaboracién: Propia. Fuente: Base de datos de la lista de cotejo.

Se emplea las carretillas de mano como equipo de
almacenaje.

100%
80%
60%
40%
20%

0%

mSsl
ENO

% de colaboradores

»U70 4

Sl NO

Figura 10. Se emplea las carretillas de mano como equipo de almacenaje.
Elaboracion: Propia. Fuente: Base de datos de la lista de cotejo.

Se puede observar que la figura N° 10, el 100% de los trabajadores indico que, SI emplean algin
equipo de almacenaje, conocen el uso de las carretillas, que permiten trasladar productos hacia los

estantes. Por este motivo, ponemos en evidencia que el conocimiento es alto.

Observacion: Los trabajadores conocen la importancia de la carretilla de mano dentro del almacén.

CRITERIO: conocen BAJO < 50% ALTO > 50%
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9. ¢, Se utiliza algun sistema de localizacion de productos (n° de estantes o
pasillos)?

Tabla 13.
Utiliza algan sistema de localizacion de productos (n° de estantes o pasillos).
P9 % Colaboradores
Sl 0%
NO 100%
TOTAL 100%

Nota. Elaboracion: Propia. Fuente: Base de datos de la lista de cotejo.

Utiliza alguin sistema de localizacion de productos
(n° de estantes o pasillos).

100% 100%
m sl

0
50% ENO

AN

% de colaboradores

0%
S| NO

Figura 11. Utiliza algun sistema de localizacion de productos (n° de estantes o pasillos).
Elaboracion: Propia. Fuente: Base de datos de la lista de cotejo.

Se puede observar que la figura N° 11, el 100% de los trabajadores indico que NO se utiliza debido
al desconocimiento algun sistema de localizacion de productos en el almacén, consecuencia de ello,
los colaboradores no ordenan correctamente la mercaderia en los estantes, dificultando su

ubicacion. Por este motivo, ponemos en evidencia que el conocimiento es bajo.

Observacion: Los estantes no estan enumerados, dificultando la ubicacion del producto, esto genera
gue se demoren en preparar un pedido y que el cliente se incomode por la espera.

CRITERIO: conocen BAJO < 50% ALTO > 50%
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10. ¢ Tiene un lugar especial los productos obsoletos y defectuosos?

Tabla 14.

Tiene un lugar especial los productos obsoletos y defectuosos.

P10 % Colaboradores
Sl 0%

NO 100%
TOTAL 100%

Nota. Elaboracion: Propia. Fuente: Base de datos de la lista de cotejo.

Tiene un lugar especial los productos obsoletos y

defectuosos.
0,
9 100% 100%
‘_g 80%
S 60% ms
= ENO
g 40%
[0)
S V0% 4
0%
y NO

Figura 12. Tiene un lugar especial los productos obsoletos y defectuosos.
Elaboracion: Propia. Fuente: Base de datos de la lista de cotejo.

Se puede observar que la figura N° 12, el 100% de los trabajadores indico que NO existe un lugar
adecuado para productos obsoletos y defectuosos, porque desconocen la importancia de gestionar
los desperdicios (mermas), lo cual repercute en orden y limpieza del almacén. Por este motivo,

ponemos en evidencia que el conocimiento es bajo.

Observacion: Muchos productos se encuentran en suelo, dificultando el transito.

CRITERIO: conocen BAJO < 50% ALTO > 50%
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11. ¢ Tiene un lugar adecuado para hacer la preparaciéon de pedidos?

Tabla 15.

Tiene un lugar adecuado para hacer la preparacion de pedidos.

P11 % Colaboradores
SI 0%

NO 100%
TOTAL 100%

Nota. Elaboracion: Propia. Fuente: Base de datos de la lista de cotejo.

Tiene un lugar adecuado para hacer la preparacion

de pedidos.

4
% 100% 100%
% CN
g °0% mNO
()
< U 70
° 0%

Sl NO

Figura 13. Tiene un lugar adecuado para hacer la preparacién de pedidos.
Elaboracion: Propia. Fuente: Base de datos de la lista de cotejo.

Se observa que la figura N° 13, el 100% de los trabajadores indico que NO se tiene un lugar
adecuado para la preparacion de pedidos, desconocen de la trascendencia de un lugar para alistar

mercaderia. Por este motivo, ponemos en evidencia que el conocimiento es bajo.

Observacion: Se pierde tiempo en la preparacion de un pedido, no tienen un lugar adecuado y limpio.

CRITERIO: conocen BAJO < 50% ALTO > 50%
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12. ¢ Mantiene un plazo de entrega estandarizado para la entrega de
pedidos?

Tabla 16.

Mantiene un plazo de entrega estandarizado para la entrega de pedidos.

P12 % Colaboradores
Sl 30%

NO 70%
TOTAL 100%

Nota. Elaboracién: Propia. Fuente: Base de datos de la lista de cotejo.

Mantiene un plazo de entrega estandarizado para la
entrega de pedidos.

80%

0
60% mSsl

40% ENO

20%

% de colaboradores

0%

S| NO

Figura 14. Mantiene un plazo de entrega estandarizado para la entrega de pedidos.

Elaboracion: Propia. Fuente: Base de datos de la lista de cotejo.

Se puede observar que la figura N° 14, El 70% de los trabajadores indico que NO se tiene plazo de
entrega estandarizado para pedidos, debido al desconocimiento de los trabajadores, lo cual no
permite brindar un buen servicio. Por este motivo, ponemos en evidencia que el conocimiento es

bajo.

Observacion: Al no encontrar los productos en el estante, dificulta la entrega de productos en
despacho.

CRITERIO: conocen BAJO < 50% ALTO > 50%
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13. ¢ Utilizan medios tecnoldgicos para la preparacion de pedidos?

Tabla 17.

Utilizan medios tecnolégicos para la preparacion de pedidos.

P13 % Colaboradores
Sl 0%

NO 100%
TOTAL 100%

Nota. Elaboracion: Propia. Fuente: Base de datos de la lista de cotejo.

Utilizan medios tecnoldgicos para la preparacién de
pedidos.

[%]

£ 100%

§ 80% ms
S 60%

8 40% ENO
[}

S 20% U0 4

0%
S| NO

Figura 15. Utilizan medios tecnoldgicos para la preparacion de pedidos.
Elaboracion: Propia. Fuente: Base de datos de la lista de cotejo.
Se puede observar que la figura N° 15, el 100% de los trabajadores indico que NO utilizan medios

tecnoldgicos para preparar pedidos, debido que la empresa desconoce de las herramientas que
ayudarian a mejorar productividad del area. Por este motivo, ponemos en evidencia que el

conocimiento es bajo.

Observacion: no utiliza medio tecnolégicos como computadoras, micréfonos, parlantes, impresoras.

CRITERIO: conocen BAJO < 50% ALTO > 50%
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Tabla 18.

Previene riesgos en el manejo y preparacion de mercaderia.

P14 % Colaboradores
Sl 20%

NO 80%
TOTAL 100%

Nota. Elaboracion: Propia (Fuente: Base de datos de la lista de cotejo).

Previene riesgos en el manejo y preparaciéon de
mercaderia.

mSsI
ENO

S| NO

% de colaboradores

Figura 16.Previene riesgos en el manejo y preparacion de mercaderia.
Elaboracion: Propia. Fuente: Base de datos de la lista de cotejo.

Se puede observar que la figura N° 16, el 80% de los trabajadores indico que NO previenen riesgos
en el manejo y preparacién de pedidos; porque no saben que riesgos se pueden encontrar en

almacén. Por este motivo, ponemos en evidencia que el conocimiento es bajo.

CRITERIO: conocen BAJO < 50% ALTO > 50%
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Resumen de la lista de cotejo: Objetivo 2

Tabla 19.
Objetivo 2: Resumen de la lista de cotejo

Objetivo 2: Resumen de la lista de cotejo

- . L, . cumplié %
Obijetivo Dimension Indicadores -
Si No
- 1. ¢ revisa | men la Il I r I
@ I= o o (,St? r)e sa los documentos a la llegada de los productos a 70%
-2 = almacen
o T 7 T
3 & % :5 1] 2. ¢ Se verifica los productos que estén en buenas condiciones? 70%
O o [SRg} — - —
g L5 238 3. ¢ Se utiliza alguna hoja de recepcion de productos? 100%
—_ O = . P . . T T -
2 4 o 2 4. ¢Se aplica algun criterio de codificacion y etiquetado de o
Egmo o roductos? 100%
o ©° n p :
o .
S S 5. ¢Se tiene un lugar adecuado para mantener en buen estado los 80%
o § 3 o productos?
—_ o = ™ P . P Z
g o __fgv ° _5 6. ¢ Se utiliza algun cronograma de limpieza para el almacén? 100%
ocS5=° % 7. ¢ Siempre se utiliza como sistema de almacenaje los estantes? 100%
= 0 Q& c - - -
T E® -g o 8. ¢ Se emplea las carretillas de mano como equipo de almacenaje? | 100%
) © g g 9. ¢Utiliza algun sistema de localizacion de productos (n° de o
Ogaed £ 7 100%
a8 S < estantes o pasillos)?
9 o 10. ¢ Tiene un lugar especial los productos obsoletos y defectuosos? 100%
2 S > - — ;
89045 o 11. ¢ Tiene un lugar adecuado para hacer la preparacion de pedidos? 100%
S 5 = 2 12. ¢ Mantiene un plazo de entrega estandarizado para la entrega de
0w oS B ¢ 70%
8 2Ew S5 0 pedidos?
c O —_ T B . . 7. T2 .
= 5o E 3 g 13. ¢ Utilizan medios tecnolégicos para la preparacion de pedidos? 100%
= = 0O ®© o " - . 2 P
% S8 g g o= 14. ¢ Previene riesgos en el manejo y preparacion de mercaderia? 80%
= a :
Os5wcAO =4 Promedio - 92%

Elaboracidn. Propia. Fuente: Base de datos de la lista de cotejo.

.Se logro determinar los criterios para medir el conocimiento de los
trabajadores en las actividades de recepcidon, almacenamiento y preparacion

de pedidos de la empresa?

Tabla 20.
Identificar actividades de recepcion, almacenamiento y preparacion.

OBJETIVO 2 % ACTIVIDADES

SI 8%
NO 92%
TOTAL 100%

Nota. Elaboracién: Propia. Fuente: Base de datos de la lista de cotejo
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Criterios para medir el conocimiento de
recepcion, almacenamiento y preparacion

100%
80%
60%
40%

0%

[N
ENO

% Actividades de
Almacenamiento

| NO

Figura 17. Nivel de conocimiento de recepcion, almacenamiento y preparacion.

Elaboracion: Propia. Fuente: Base de datos de la lista de cotejo.

Se puede observar que la figura N° 17, resultado de la aplicacién de la lista de cotejo a los 10
colaboradores, producto de las 14 preguntas; el 92% de los trabajadores desconocen las
actividades de recepcién, almacenamiento y picking. Se logré definir que el nivel de conocimiento
es bajo, producto de las malas practicas de aprendizajes, por no tener en claro las funciones en

cada actividad que desempefian en almacén.

CRITERIO: conocen BAJO < 50% ALTO > 50%

Sanchez Marifos, . Pag. 50



UNIVERSIDAD “ANALISIS AL PROCESO DE ALMACENAMIENTO DE LA EMPRESA
PRIVADA DEL NORTE DEMAFER S.R.L. ,.DE LA CIUDAD EN TRUJILLO,2018”

N

4.3 Determinar criterios para medir el conocimiento de los trabajadores en

las actividades de control y despacho de la empresa Demafer S.R.L..

Los resultados de la lista de cotejos a los colaboradores de la empresa, son:

15. ¢ Aplica algun método valoracion (Método PMP, FIFO y LIFO)?

Tabla 21.
Aplica algun método valoracién (Método PMP, FIFO y LIFO).

P15 % Colaboradores
Sl 0%

NO 100%
TOTAL 100%

Nota. Elaboracion: Propia. Fuente: Base de datos de la lista de cotejo.

Aplica algin método valoracion (Método PMP,
FIFOy LIFO)

100%
3
S 80%
® msl
s 60%
2
S 4w ENO
g 2% V0% -

0%
Sl NO

Figura 18. Aplica algin método valoracién (Método PMP, FIFO y LIFO).
Elaboracion: Propia. Fuente: Base de datos de la lista de cotejo.
Interpretacion: Se puede observar que la figura N° 18, el 100% de los trabajadores indico que NO

se aplican métodos de valoraciéon (Método PMP, FIFO Y LIFO), desconocen dichos métodos lo cual
repercute en valorar las salidas de productos del almacén al final del periodo. Por este motivo,

ponemos en evidencia que el conocimiento es bajo.

Observacion: Los colaboradores no tienen conocimiento sobre los metodos de valoracion que se

deben usar en el almacén, debido a falta de capacitacion.

CRITERIO: conocen BAJO < 50% ALTO > 50%

Sanchez Marifos, . Pag. 51



UNIVERSIDAD “ANALISIS AL PROCESO DE ALMACENAMIENTO DE LA EMPRESA
PRIVADA DEL NORTE DEMAFER S.R.L. ,.DE LA CIUDAD EN TRUJILLO,2018”

N

16. ;Se realiza con frecuencia la revision del stock?

Tabla 22.
Se realiza con frecuencia la revision del stock.

P16 % Colaboradores
Sl 30%

NO 70%
TOTAL 100%

Nota. Elaboracién: Propia. Fuente: Base de datos de la lista de cotejo.

Se realiza con frecuencia la revision del stock.

80%
60%

40%
20% 30%

0%

mSI
ENO

% de colaboradores

N| NO

Figura 19. Se realiza con frecuencia la revision del stock.
Elaboracion: Propia. Fuente: Base de datos de la lista de cotejo.

Interpretacion: Se puede observar que la figura N° 19, el 70% de los trabajadores indico que NO se
realiza con frecuencia la revisiéon del stock, debido al desconocimiento de cémo realizar un

inventario. Por este motivo, ponemos en evidencia que el conocimiento es bajo.

Observacion: La empresa no tiene politicas de inventarios para revisar las existencias.

| CRITERIO: conocen | BAJO < 50% | ALTO > 50% |
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17. ¢ Se registra las devoluciones y mermas de los productos?

Tabla 23.
Se registra las devoluciones y mermas de los productos.
P17 % Colaboradores
Sl 40%
NO 60%
TOTAL 100%

Nota. Elaboracion: Propia. Fuente: Base de datos de la lista de cotejo.

Se registra las devoluciones y mermas de los
productos .

60% 60%

40%
msl

0,
e 40% mno
0%

% de colaboradores

S NO
P1

Figura 20. Se registra las devoluciones y mermas de los productos.
Elaboracion: Propia. Fuente: Base de datos de la lista de cotejo.

Se puede observar que la figura N° 20, el 60% de los trabajadores indico que NO se registran la
devoluciones y mermas de los productos en almacén, desconocen la importancia de clasificar la
mercaderia resultado de las malas praxis llevadas en almacén. Por este motivo, ponemos en

evidencia que el conocimiento es bajo.

CRITERIO: conocen BAJO < 50% ALTO > 50%
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18. ¢ Aplica algun criterio de clasificacion para sus productos?

Tabla 24.

Aplica algun criterio de clasificacion para sus productos.

P18 % Colaboradores
Sl 0%

NO 100%
TOTAL 100%

Nota. Elaboracién: Propia. Fuente: Base de datos de la lista de cotejo.

Aplica algun criterio de clasificacion para sus
productos.

100%
80%
60%
40%

20% PU7 o
0%

mSl
ENO

% de colaboradores

Sl NO

Figura 21. Aplica algun criterio de clasificacién para sus productos.

Elaboracion: Propia. Fuente: Base de datos de la lista de cotejo.

Se puede observar que la figura N° 21, el 100% de los trabajadores indico que NO se utiliza criterios
de clasificacion de los productos. Desconocen la importancia de clasificar la mercaderia en almacén.

Por este motivo, ponemos en evidencia que el conocimiento es bajo.

| CRITERIO: conocen | BAJO < 50% | ALTO > 50%
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19. ¢ Verificatodos los pedidos antes de salir del almacén?

Tabla 25.
Verifica todos los pedidos antes de salir del almacén.

P19 % Colaboradores
Sl 30%

NO 70%
TOTAL 100%

Nota. Elaboracion: Propia. Fuente: Base de datos de la lista de cotejo.

Verifica todos los pedidos antes de salir del
almacén.

80%
60% ms

40%
ENO

0%

% de colaboradores

S NO

Figura 22. Verifica todos los pedidos antes de salir del almacén.

Elaboracion: Propia. Fuente: Base de datos de la lista de cotejo.
Se puede observar que la figura N° 22, el 100% de los trabajadores indico que NO se revisan los
productos antes de salir de almacén, debido que no conocen los procedimientos de verificaciéon de

mercaderia. Por este motivo, ponemos en evidencia que el conocimiento es bajo.

CRITERIO: conocen BAJO < 50% ALTO > 50%
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20. ¢ Se produce reclamos en despacho por la demora de pedidos?

Tabla 26.

Se produce reclamos en despacho por la demora de pedidos.

P20 % Colaboradores
Sl 100%

NO 0%
TOTAL 100%

Nota. Elaboracion: Propia. Fuente: Base de datos de la lista de cotejo.

Se produce reclamos en despacho por la demora

de pedidos.

[%]
()
s 100%
he]
g
% msl
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< 0%

Sl NO

Figura 23. Se produce reclamos en despacho por la demora de pedidos.
Elaboracion: Propia. Fuente: Base de datos de la lista de cotejo.

Se puede observar que la figura N° 23, el 100% de los trabajadores indico que Sl se produce
reclamos en despacho por la demora de los productos. Debido que no saben cémo alistar o empacar

mercaderia en despacho. Por este motivo, ponemos en evidencia que el conocimiento es bajo.

CRITERIO: conocen BAJO < 50% ALTO > 50%
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PRIVADA DEL NORTE

“ANALISIS AL PROCESO DE ALMACENAMIENTO DE LA EMPRESA

Resumen de la lista de cotejo: Objetivo 3

Tabla 27.

Objetivo 3: Resumen de la lista de cotejo

DEMAFER S.R.L. ,.DE LA CIUDAD EN TRUJILLO,2018”

Objetivo 3: Resumen de la lista de cotejo

Obieti Di L, CUMPLIO
etivo imension i
J Indicadores 3] NO
T5>8 15. ¢ Aplica algun método valoracion (Método PMP, FIFO y 100%
=0 _ o @ LIFO)?
T 0o E © -5 - - .
GE) _g = 8 S < 16. ¢ Se realiza con frecuencia la revisién del stock? 70%
50 - -
© % 8« 5 © 17. ¢ Se registra las devoluciones y mermas de los productos? 60%
=8 [%)] X - . 7 " " v s
3 s < ° g O 18. ¢ Aplica algun criterio de clasificacion para los productos? 100%
o w IS
> 9 0o o - p - - y
2 5o ? o 19. ¢ Verifica todos los pedidos antes de salir del almacén? 70%
o =915~
O °egy 2 20. ¢(Se produce reclamos en despacho por la demora de
[ [} .
T 0.2 o @ pedidos?
= EQSS &
ES T8 ) 100%
o O o )
2503
No8o
Promedio - 80%

Elaboracidn. Propia. Fuente: Base de datos de la lista de cotejo

Objetivo 3: Resultado de la Lista de Cotejo

¢, Sé determino criterios para medir el conocimiento de los trabajadores en las

actividades de control y despacho de la empresa Demafer S.R.L.

Tabla 28.

Actividades de control y despacho de la empresa Demafer S.R.L

OBJETIVO 3 % ACTIVIDADES

Sl
NO
TOTAL

20%
80%
100%

Nota. Elaboracion: Propia. Fuente: Base de datos de la lista de cotejo
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Criterios para medir el conocimiento de las
actividades de control y despacho

°

S 80%

o

3B 600

£ 60% ms
E 40% ENO
=

5 20%

© 20%

3 0%

=3 SI NO

Figura 24. Nivel de conocimiento de las actividades de control y despacho.

Elaboracion: Propia. Fuente: Base de datos de la lista de cotejo.

Se puede observar que la Figura N° 24, resultado de la aplicacion de la lista de cotejo a los 10
colaboradores, producto de las 6 preguntas; el 80% de los trabajadores desconocen las actividades
de control y despacho de pedidos. Se logré describir que el nivel de conocimiento es bajo, producto
de la falta de procedimientos en el control de inventario y politicas de entrega de pedidos en

despacho, debido que no tienen en claro las funciones en almacén.

CRITERIO: conocen BAJO < 50% ALTO > 50%
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Resumen

Determinar criterios para medir el conocimiento de los trabajadores en
relacion alos procesos de almacenamiento de laempresa Demafer S.R.L., de
la ciudad de Trujillo, 2018.

Tabla 29.

Nivel de conocimiento de los procesos de almacenamiento de la empresa

Sl NO
Objetivo 1 30% 70%
Obijetivo 2 8% 92%
Objetivo 3 20% 80%

Nota. Elaboracién: Propia. Fuente: Base de datos de lista de cotejo y entrevista al jefe de logistica.

Criterios para medir el conocimiento de los
procesos de almacenamiento de la empresa

100%
80%
60%
40%
20%

0%

Objetivo 1 Objetivo 2 Objetivo 3

ES| ENO

Figura 25. Nivel de conocimiento de los procesos de almacenamiento de la empresa.

Elaboracion: Propia. Fuente: Base de datos de lista de cotejo y entrevista al jefe de logistica.

Se puede observar que la Figura N° 25, muestra el resumen de los objetivos investigados, resultado
de las 20 preguntas aplicadas a 10 trabajadores; de un total del 100 % de los indicadores, el 70 %
determinaron que el nivel de conocimiento de los criterios de almacenamiento es bajo. También, el
92% de colaboradores definen que el nivel de conocimiento en las actividades de recepcion,
almacenamiento y preparacién de pedidos es bajo. Ademas, el 80% de operarios describen el nivel
de conocimiento de las actividades de control y despacho es bajo. Concluyendo que el nivel de
conocimiento es bajo y existen falencias en el proceso de almacenamiento, la cual repercute en la
liquidez de la empresa.

Sanchez Marifos, . Pag. 59



J
wr
I 4 UNIVERSIDAD “ANALISIS AL PROCESO DE ALMACENAMIENTO DE LA EMPRESA
PRIVADA DEL NORTE DEMAFER S.R.L. ,.DE LA CIUDAD EN TRUJILLO,2018”

4.4 Generar propuestas de mejora a fin de optimizar el proceso de

almacenamiento

1. Al determinar el nivel de conocimiento de los criterios de almacenamiento de productos
de la empresa Demafer S.R.L., los trabajadores No conocen los criterios al momento
de realizar el proceso de almacenamiento, debido a la incomprensién de sus funciones
en almacén. Resultado de ello, los trabajadores no saben almacenar, ni controlar la
mercaderia, también se demoran en la preparacion de pedidos, en consecuencia, de
producen errores en despacho. Por este motivo, ponemos en conocimiento que el nivel

de conocimiento es bajo. La solucién propuesta. “Curso de capacitacion”

CURSO DE GESTION DE ALMACENES

Desarrolla tu potencial para gestionar almacenes

Perfil del participante. Trabajadores del area de operaciones (ventas, caja y @
almacén)

Beneficios para el colaborador. @
e Analizar y evaluar las oportunidades de mejora y crear un plan de actividades
diarias en almacén.
e Poner en practica herramientas para el manejo y gestion de almacenes.

e Aplicar métodos efectivos para iniciar y concretar cambio en almacén.

Metodologia. @

e Vivencial: basado en casos reales.

e 60% aprendizaje activo: casos, ejercicios, role-play.
Modulos de Aprendizaje.
El programa se organiza en 5 meses (M)

M1: Recepcién - M2: Almacenamiento - M3: Picking - M4: Control - M5: Despacho.

MES 1: MES 2: MES 3: MES 4: MES 5:
RECEPCION ALMACENAMIENTO PICKING CONTROL DESPACHO
Verificacion  de | Almacenaje de | Tipos de | Clases de | Criterios en

documentos y | mercancias. picking. existencias. despacho.
mercancias.

Sistemas de | Fases del | Clasificacion del | Documentacion en
Registro de | ubicacion. picking. stock. despacho.
recepcion y
etiquetado. Equipo de | Envase, Tipos de

manipulacion. empaque y | Inventario.

Sistema de | embalaje.

localizacion. Proceso de

Inventario.

Elaboracidn: Propia. Fuente: Demafer S.R.L
Horario: sdbados de 4:00 a 6:30 pm. Lugar: en la Ofic. Principal. Costo: s/600.00
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2. Al definir el nivel de conocimiento de los trabajadores en las actividades de recepcion,

almacenamiento y preparacion de pedidos, se precisa que los trabajadores

desconocen sus funciones que desempefian en almacén. Se logro detallar que el nivel

de conocimiento es bajo, producto de las malas practicas de aprendizaje. La solucién

propuesta. “diagrama de procesos”, “Ficha de Procesos”, “Localizacién de productos”,

“Zonificacion del almacén”

DIAGRAMA DE RECEPCION

RECEPCION DE MERCADERIA EN DEMAFER S.R.L

VIGILANCIA

SUPERVISOR

JEFE ALMACEN

AUX. ALMACEN

Informa la llegada de
mercaderia al supervisor

\ 4

Recibe doc.
(Fact.y Guia R.) del
transportistay (Fact. y
Guia R.) proveedor

Verifica
(Fact.y Guia R.) del
transportistay (Fact. y
Guia R.) proveedor

Revisa bultos o cajas

>

No

Recibe doc.
Fact.“solo copia” Y Guia
“original” del Proveedor y

se envia al Aux. Almacen

A

Verifica la calidad y el
ingreso fisico de los
productos

S

v

Recibe el
reporte ( Doc.) estado
productos

CONFORME

No

Anotan
en las Fact. cant. De
bultos o cajas que faltan

Ingresa los productos al
sistema ( Ubicacion

!

stock, etc.)

No se firma conformidad,
no se paga Flete al
transportista

!

Envia
Fact.“solo copia” y Guia
“original” del Proveedor

al Jefe de Almacén

Recibe Reporte y Archiva
el documento

Emite Reporte
Entradas de producto,
envia Doc. Al supervisor

A

INICIO

Se comunica a la oficina
del Proveedor sobre el
estado de la mercaderia

v

Elabora un reporte (Doc.)|
de productos defectuosos
envia doc. al Jefe de
Almacen

Elaboracion: Propia. Fuente: Demafer S.R.L
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FICHA DE RECEPCION DE PRODUCTOS

DEMAFER 5.R.L FICHA DE PROCESOS V.01

PROCESOS: RECEPCION DE MERCADERIA

Propietario: Departamento

Logistica

Mision: Asegurar que las mercaderias recibidas coincidan
con la cantidad de bultos pedidos y cantidad de mercancias

de buenas calidad en el comprobante del transportista y

proveedor.

Documentacion:
recepcion_01

Alcance

verificacion

+ Empieza: Cuando recibimos el comprobante Llegada.

» Incluye: factura y guia del transporte y proveedor.
+ Termina: Cuando firmamos el comprobantes del transportista indicando su comrecta

Entrada: Mercaderia acompafiada de un Fact. y Guia, R.

Proveedores: Proveedor del producto y el transportista

Salida: Conformidad de la mercaderia

Clientes: Consumidores o clientes, los que manipulan la mercaderia.( auxiliares almacén)

Inspecciones: Diario, semanal, quincenal y mensual.

Registro: Recepcion mercaderia

Variable de control:
s Cantidad de bultos recibidos
+ Cantidad de mercaderia buena calidad

+ Confirmacion de los doc. del transporte y proveedor.

Indicadores:
% de cantidad de bultos recibidos

% de cantidad mercaderia buena

calidad

Elaboracion: Propia. Fuente: Demafer S.R.L
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PROCESOS DE ALMACENAMIENTO EN DEMAFER S.R.L

JEFE DE ALMACEN

Ingresa los productos al
sistema

v

Verifica la conformidad del
doc. ingresado ( Stock,
prod. Defectuosos, etc)

v

Emite Reporte
Entradas de producto,
envia Doc. Al supervisor

AUX. ALMACEN

Lleva fisicamente la
mercaderiaa sus
ubicaciones

SUPERVISOR

Recibe el
reporte (Doc.) de
productos ingresados

Verifica la conformidad del
doc. ingresado

v

Realiza los movimientos
delos prod. enlos
almacenes

v

Emite Reporte
deproducto con sus
ubicaciones al supervisor

CONFORME
S| No

Recibe el reporte con las
ubicaciones

4

~—r—

Verifica las ubicaciones
ingresadas en los

ubicaciones

almacenes

Pide al Aux. Almacen que

Verifica nuevamente las
<

v

Informa al supervidor

—

verifigue nuevamente las
ubicaciones

Recibe Reporte y Archiva
el documento

>

INICIO

Elaboracidn: Propia. Fuente: Demafer S.R.L
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FICHA DE PROCESO DE ALMACENAMIENTO

DEMAFER S.R.L FICHA DE PROCESOS V.01

Propietario: Departamento

PROCESO: ALMACENA.E DE MERCADERIA
Logistica

Mision: Garantizar que las mercaderias recibidas se B
Documentacion:

encuentren ubicadas, rotuladas en los almacenes o bodegas .
almacenaje 01

de la empresa.
o Empieza: Cuando recibimos la mercaderia para ser guardada.

* Incluye: Reporte de todos los productos ingresados al sistema.

Alcance

o Termina: Cuando confirmamos mercaderias esta ubicada y rotulada.

Entrada: Mercaderia.
Proveedores: Proveedor del producto.
Salida: Conformidad de la mercaderia guardada

Clientes: Consumidores o clientes, los que manipulan la mercaderia.{ auxiliares almacén)

Inspecciones: Diario, semanal, quincenal y mensual. Registro: Almacenaje mercaderia

Variable de control: Indicadores:
% de mercaderia ubicadas en las

« Ubicacion de la mercaderia
bodegas.

% de mercaderia rotuladas en los

» Rotulado de cajas en los estantes

« Reporte de productos almacenados y rotulados
almacenes.

Elaboracion: Propia. Fuente: Demafer S.R.L
LOCALIZACION DE PRODUCTOS

Para ubicar rapidamente la mercaderia en un estante, es importante determinar un

sistema de localizacion de productos.

o i i N* elemento del
Orden Localzacion (antidad Simbolo o ALMACEN
19
1 Zona 0 Bodega 1-4 AD 1letra Zona g
| 201
Estante
5 | EstantesoColumnas | 110 01-10 2 Digitos Nivel 10 <
10 =
] ] B Producto
3 Nivel o Fila 110 0110 2 Digitos

Codigo: A01-05 : Zona: A | Estante:01 | Nivel: 05

Elaboracion: Propia. Fuente: Demafer S.R.L

ZONIFICACION DEL ALMACEN
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BODEGA 03 AASRTD B BODEGA 04
(Mesanime) (Mesanime)

CONTROL : RECEPCION
(Oficina)

BODEGA 02 a BODEGA 01

PICKING

e (Area total 43 m2)

DESPACHO

Elaboracion: Propia. Fuente: Demafer S.R.L

PREPARACION DE PEDIDOS

Propuesta de Mejora: Uso de Pick to Voice, las instrucciones de voz a través de los auriculares y
la confirmacién de tareas con un micr6fono, ayudan a tener las manos libres para poder manipular
comodamente los productos. También, el uso de una pantalla para visualizar pedidos, mejoraria

la productividad de los operarios.

Elaboracion: Propia. Fuente: Demafer S.R.L
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3. Al describir el nivel de conocimiento de los trabajadores en las actividades de control y

despacho de la empresa Demafer S.R.L. los trabajadores desconocen las actividades
de control y despacho de pedidos. Se logré describir que el nivel de conocimiento es
bajo, producto de la falta de procedimientos en el control de inventario y entrega de
pedidos en despacho, debido que no tienen en claro las funciones en almacén. La
solucién propuesta: “Control de productos — Criterio ABC”, “Formato de control de

Inventarios”, “Diagrama de Procesos”, “Ficha de procesos”,

CLASIFICACION PRODUCTOS - CRITERIO ABC

Para realizar una clasificacion ABC de las existencias basta con seguir los pasos:

PASO 01: Ingreso los productos en Excel

Producto Stock medio Valor del Stock
Cerradura 15 S/50.000
Candado 120 S/2.000
Esferica 60 S/12.000
Foco 145 S/1.500
Termico 10 S/68.000
Total 355 S/133.500

PASO 02:

e Clasificacién de productos de mayor a menor stock
e Determino los resultados de unidades acumulada (%)

e Determino los resultados del valor acumulado del stock (%)

Producto Unidades %unidades % acum. valor stock % valor % acum
A Foco 145 41.43% 41.43% 68 50.94% 50.94%
Candado 120 34.29% 75.71% 50 37.45% 88.39%
B Esferica 60 17.14% 92.86% 12 8.99% 97.38%
Cerradura 15 4.29% 97.14% 2 1.50% 98.88%
C Termico 10 2.86% 100.00% 1.5 1.12% 100.00%
Total 350 133.5
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PASO 03:

Interpretamos los resultados e identificamos productos de mayor demanda o rotacion y lo

ubicamos en lugares que estén préoximos a despachos.

Clasificacion ABC

350 *—0R-38% . 100.00%
FF.5670 -

200 39% 90.00%
80.00%
250 50.94% 70.00%

w
2 500 60.00%
5 1%5 50.00%
s 120 40.00%
30.00%
100 60 6
50 20.00%
. 15 10 10.00%
0 I — 0.00%

Foco Candado Esferica Cerradura Termico

Titulo del eje

B Frecuencias == Porcentaje

Elaboracion: Propia. Fuente: Demafer S.R.L

e Establecemos la clasifcacién en los tres grupos citados:
o Grupo A: Alrededor del 80% - 90% participacién en almacén.
o Grupo B: Sobre el 10% - 15% particpacion en almacén.

o Grupo C: Supondran un 5% - 10% participacion en almacén.

Sanchez Marifos, . Pag. 67



)

N

“ANALISIS AL PROCESO DE ALMACENAMIENTO DE LA EMPRESA
DEMAFER S.R.L. ,.DE LA CIUDAD EN TRUJILLO,2018”

UNIVERSIDAD
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FORMATO DE CONTROL DE INVENTARIO

INVENTARIO
Seccion: ....Electrodomésticos. ..

INVENTARIO
Seccion: ... Electrodomésticas ...

Inspeccion realizada Variaciones
Ubicacién, __ Pasilio-17 _ , Fecha; [5-12-04 Fecha ultima modificacion
Empleado. n°5  J Lozano o3l diciembre de 2004
Caéd. Articulo Cantidad | Precio Cod. Cantidad (+/-) | Precio
FG-36 | Frigorifico Balay 27 | sss60 W FG-38 “ 2
FG-36 | Frigorifico Apes 2 | 63450 W FG-s6 (+)3 656,30
FG-73 | Frigorifico Indesit I 456,00 FG-75 (%) 7
CV-85 | Congelador Corberé 35 | s7so0 W La-tv 2 895,00
LA-19 | Lavadora Fagor 4 954.00
LA-43 | Lavadora Indesit 12 | o0 &

El operanio encargado de hacer ¢l recuento fisico anota, en
esta parte del documento, los articulos inventariados.

Esta parte se destina para anotar las
variaciones ocurridas después del recuento y
s¢ tiemen en cucnta antes de valorar &

e Establecer la época del inventario: el periodo de menor actividad.
¢ Informar al personal: la finalidad del inventario y las normas a seguir.
e Preparar el almacén: el recuento se realice en el menor tiempo posible.

e Preparar los impresos o formularios necesarios: para anotar las cantidades.

Sanchez Marifos, . Pag. 68



UNIVERSIDAD
PRIVADA DEL NORTE

“ANALISIS AL PROCESO DE ALMACENAMIENTO DE LA EMPRESA
DEMAFER S.R.L. ,.DE LA CIUDAD EN TRUJILLO,2018”

DIAGRAMA DE DESPACHO

PROCESO DE DESPACHO EN DEMAFER S.R.L

AUX. ALMACEN

JEFE DE ALMACEN

VIGILANCIA

Fase

Recibeel
listado de desp

Recibeel
listado de

TRANSPORTISTA

VENTAS

INICIO

Genera el listado de
despacho con ubicaciones

v

S—

Entrega el listado al Aux.

\{\

Alista la mer caderia y
coloca en la zonade

macen

Informa lallegada de
| unidades de transporte del
despacho

H

Informa vigilanciadonde
debe ingresar las unid. De

| S—

Entrega el listado al jefe de
almacen

Revisa la mercaderia a
despacharse sea la
correcta

v

Confirmaal jefe de almacen
quela iaesla

Almacen

correcta

A 4

despacho trans porte
Recibeo! Entrega los consolidados Recibeo!
Consolidado de mercaderia | o de mercader aa | consolidado de mercaderia
despacharse il al » despacharse
transportista y el aux.

Revisa la mercaderia a
despacharse sea la
correcta

v

Liquida la mercaderiadel | g
ad

v

Informa al asesor ventas
sobre el estado del

Confirmaal jefe de almacen
quelamercaderiaesla
correcta

despacho ( reporte)

Genera documentos (Guia
Remision) y adjuntacon la

A 4

Recibe el

Reporte del jefe de almacén
sobre el estado del
despacho

v

Entrega los documentos al
transportista

v

Archiva documentos del
almacén

FIN

Recibeel
Los documentos

Solicita al Jefe de Almacén
quegenere los doc. guiay
factura o boleta

Elaboracidn: Propia. Fuente: Demafer S.R.L
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FICHA DE PROCESOS DE DESPACHO

DEMAFER S.R.L | FICHA DE PROCESOS | V.01

Propietario: Departamento

PROCESO: DESPACHO DE MERCADERIA L
Logistica

Documentacion:

Mision: asegurar que las mercaderias se encuentres listas
despacho _01

para ser recogidas.
¢ Empieza: Cuando recibimos la orden para despacho.

s Incluye: Factura y guia o boleta del cliente.

« Termina: Cuando entregamos la mercaderia al cliente.

Alcance

Entrada: Orden de despacho.
Proveedores: Asesores de venta que brinda O. Despacho y Factura y Guia, o boleta del Proveedor.

Salida: Conformidad de la mercaderia alistada.

Clientes: Consumidores o clientes y los que manipulan la mercaderia.( auxiliares almacén)
Registro: Recepcién mercaderia.

Inspecciones: Diario, semanal, quincenal y mensual.

Indicadores:

Variable de control:
% de mercaderia listas para ser

« Calidad de la mercaderia alistada.
* Verificacidn de los bultos o cajas por entregar

¢ Confirmacion de los doc. (Fact y Guia o boleta). del

entregadas.

cliente.

Elaboracién: Propia. Fuente: Demafer S.R.L
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CAPITULO V. DISCUSION

Al determinar el nivel de conocimiento de los trabajadores en relacién a los procesos de
almacenamiento, hizo destacar problemas muy graves en él almacén, debido al
desconocimiento de las actividades de recepcién, almacenamiento, picking, control y
despacho. Esto se complementa con la tesis de Gonzales (2015), sobre el modelo de
almacenamiento y distribucion de equipos y materiales en la empresa aplicada, considera
importante que, si se mejora el proceso de almacenamiento permitiré la sintonizacion entre
las diferentes operaciones logisticas dependientes. Es de importancia que la empresa

Demafer SRL emprenda una gestion de procesos en coordinacion con los colaboradores.

Se puede apreciar que, el nivel de conocimiento de los criterios de almacenamiento de
productos es bajo, ignoran las tareas diarias de los colaboradores llevadas en la recepcion,
almacenamiento, picking, control y despacho de mercaderia. Es decir, que trabajan
empiricamente, sin ningun procedimiento, debido que el jefe de logistica desconocia de
dichos criterios. Esto se complementa con la tesis de Garcia (2016), sobre la propuesta de
mejora y su implementacion en el almacén central de productos, considera importante el
analisis actual de los procesos de recepcién, almacenamiento, preparacion de pedidos,
despacho y toma de inventarios a partir de una encuesta dirigida al jefe de almacén. Es de

importancia conocer la gestion del jefe de almacén.

Se puede notar que, el nivel de conocimiento de los trabajadores en las actividades de
recepcién, almacenamiento y preparacion de pedidos es débil; existen problemas
operativos en la verificacion y almacenamiento de los productos, dificultando la preparacion
de pedidos. Esto se complementa con la Tesis de Malo & Vasquez (2017), sobre el proceso
de gestion de almacenes en la ferreteria “La Arenita”, considera relevante que el proceso
de una buena gestiéon de un almacén se basa en la identificacién de los subprocesos. Es

relevante que la empresa Demafer SRL identifique los subprocesos internos del almacén.

Podemos comparar que, el nivel de conocimiento de los trabajadores en las actividades de
control y despacho es bajo, perjudicando la gestion de la mercaderia y la entrega de
pedidos. Esto se complementa con la teoria de Escudero (2011), en su libro Logistica de
almacenamiento, que menciona que los productos necesitan siempre esta contabilizados,
ademas segun Cabrera (2010) en su libro, Técnicas de almacén, es importante asegurar
el maximo valor al ciclo de almacenamiento en la entrega de pedidos. Es trascendente

gestionar correctamente el control y salida de mercancia.
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e La propuesta de mejora busca eliminar los problemas en el almacenamiento de productos
que afectan al servicio al cliente. Estas mejoras también se enfocan en formalizar la
organizacion con un nuevo modelo organizacional. Esto se complemente con la tesis
Soltero, Soto & Valenzuela (2013) que a traves de un diagndstico de la gestion del almacén
permitira realizar un nuevo modelo organizacional para mejorar los proceso internos
deficientes.

Con los resultados obtenidos de las dimensiones estudiadas, se pudo identificar las
actividades que desconocen en el almacén, es necesario resaltar que alli se guardan recursos

valiosos, pero no se da la importancia requerida.

Por ello, resulta vital para el microempresario conocer el proceso de almacenamiento
actual para un buen funcionamiento en las actividades del almacén. La limitacién principal fue
la calidad de la informacion de los colaboradores, también la recopilacion de datos de la toma
de inventarios y por ende resulta aun insuficientes. También, el instrumento usado, pudo

identificar algunas caracteristicas relevantes.

Por lo tanto, la metodologia propuesta, tiene como soporte la teoria logistica y los datos
recopilados de las unidades de estudio que forman parte de la muestra, la discusion es de
manera objetiva, debido que se observa los hechos en una realidad concreta.

En este contexto, se constituye como un trabajo preliminar y referencial para futuras
investigaciones en sectores logisticos y en especial para un correcto funcionamiento de las

actividades en el proceso de almacenamiento en las microempresas de nuestro pais.
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CONCLUSIONES

Se determind, que el nivel de conocimiento de los trabajadores en relacién al proceso de
almacenamiento de la empresa Demafer S.R.L. de la Ciudad de Trujillo en el primer
trimestre del 2018 es bajo, ignoran la transcendencia de las acciones realizadas antes,
durante y después de manipular la mercaderia en el almacén. Los colaboradores
desconocen las funciones de recepcidn, almacenamiento, picking, control y despacho de

productos, y esto perjudica a la empresa en temas de productividad y eficiencia.

Se deduce, que el nivel de conocimiento de los trabajadores sobre los criterios de
almacenamiento empleados por la empresa es bajo, el 70% de los colaboradores ignoran
la importancia del proceso de almacenamiento. Ademas, el jefe de almacén realiza sus

tareas de manera empirica, perjudicando la gestion del almacén.

Se determind, que el nivel de conocimiento de los trabajadores en las actividades de
recepcion, almacenamiento y preparacion de pedidos es bajo, el 92% de los colaboradores
desconocen sus responsabilidades, también, al momento de la recepcion no revisan los
productos que estén en buen estado, debido al desconocimiento, y porque no se
encuentran capacitados. Ademas, en la preparacion de pedidos se demoran, generando
incomodidad en los clientes.

Se concluyo, que el nivel de conocimiento de los trabajadores en las actividades de control
y despacho de productos es bajo, mas del 80% de los colaboradores desconocen las
operaciones de control y despacho, en consecuencia no utiliza ningiin método o técnica
para mantener actualizado el stock y clasificar los productos, ademas se produce errores

en despacho, generando malestar en los clientes.

Las propuesta de mejora estdn concentradas en capacitaciones al personal, elaboracién
de diagramas de procesos, localizacion de productos, zonificacion, uso del criterio de
clasificacion ABC y el uso de fichas de procesos, buscando la productividad de los

colaboradores en el almacenaje de productos.
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RECOMENDACIONES

La empresa Demafer S.R.L debe mejorar el proceso de almacenamiento de productos a
partir de la estandarizacion de todas las actividades llevadas en almacén para lograr la

eficiencia en las actividades diarias de los colaboradores.

La empresa Demafer S.R.L debe diagnosticar el desempefio de los colaboradores durante
todo el proceso de almacenamiento, para identificar la brecha y disefiar manuales de
organizaciones de funciones (MOF) que permitiran formalizar las actividades diarias de los

trabajadores en el almacén.

La Gerencia General, y area de Logistica de la empresa Demafer S.R.L deben trabajar en
equipo y proponer alternativas a partir del Brainstorming, para mejorar el control de la
mercaderia, basandose en el criterio ABC, con el propésito de clasificar y organizar el

almacén.

Jefe de Logistica de la empresa Demafer S.R.L debera presentar un disefio de localizacién
de productos, apoyandose en la numeraciéon de zonas, estantes, columnas, niveles y

pasillos, para agilizar la preparacion de un pedido.

La empresa Demafer S.R.L debe desarrollar o actualizar el software para el almacén, para
permitir registrar productos devueltos, deteriorados y perdidos. Ademas, que permita
imprimir etiquetas adhesivas para un mejor control de mercaderia, ayudados con las pistolas

de codigo de barras, con la finalidad de agilizar el control y la preparacion de pedidos.
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ANEXO N° 1. HISTORIA DE DEMAFER S.R.L.

LI DENAiFER

Fuente: Demafer S.R.L
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ANEXO N° 2. EMPRESA DEMAFER S.R.L.

LI BENiAFER

Fuente: Demafer S.R.L
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ANEXO N° 3. EQUIPO DE TRABAJO

Fuente: Demafer S.R.L
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ANEXO N° 04. GUIA DE ENTREVISTA AL JEFE DE LOGISTICA

Fecha: ......ccooviiiiiiiinnn, Hora: ............ Duracién: ............

Lugar: .ooooviiiiii

Entrevistador: ................... Tipo de entrevista: Estructurada - Confidencial.
Entrevistado: ................... Cargo: ..coooiiiiiiea

Introduccion
El proposito es conocer las fortalezas y debilidades del proceso de almacenamiento de la empresa
y poder proponer opciones de mejora. Se tiene un listo de preguntas relacionadas con las
actividades, y criterios que usted como jefe de logistica realiza durante su trabajo.
Preguntas:

1. ¢Tiene conocimiento de todo el proceso de almacenamiento de productos?

2. ¢ Qué criterios se utilizan al momento de descargar mercaderia en él almacén?

3. ¢ Qué criterios se emplean al momento de verificar los productos?

4. ¢Qué métodos se manejan en la codificacion de productos en el almacén?

5. ¢Siempre se utiliza como sistema de almacenaje los estantes?

6. ¢Los productos se encuentran localizados con una numeracion fija en los estantes?

7. ¢Se tiene algun criterio para llevar a cabo la limpieza en él almacén?

8. ¢Se controla las salidas de productos en despacho?

9. ¢Se tiene un lugar adecuado para preparar los pedidos??

10. ¢Donde se encuentran los mayores problemas del almacén?

Fuente: El Autor.
Elaborado por: El Autor.
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ANEXO N° 05. APLICACION DE GUIA DE ENTREVISTA AL JEFE DE LOGISTICA

Fecha: Marzo del 2018. Hora: 4.40 pm Duracién: 25 min
Lugar: Demafer S.R.L -Trujillo
Entrevistador: Denis Sdnchez Tipo de entrevista: Estructurada - Confidencial.

Entrevistado: Felipe Henriquez Cargo: Gerente — Jefe Logistica

Introduccion
El propésito es conocer las fortalezas y debilidades del proceso de almacenamiento de la empresa
y poder proponer opciones de mejora. Se tiene un lista de preguntas relacionadas con las
actividades, vy criterios que usted como jefe de logistica realiza durante su trabajo.
Preguntas:
1. ¢Tiene conocimiento de todo el proceso de almacenamiento de productos?
No, por lo general siempre se trabaja de forma empirica todo lo que se guarda en nuestro
almacén, se ordena de acuerdo a las necesidades de los productos, no tenemos alguin
estandar para trabajar en almacén.
2. ¢ Qué criterios se utilizan al momento de descargar mercaderia en él almacén?
Revisan la razén social de la tienda, este impresa en el documento suministro por el
proveedor y luego dan la orden de ingreso de mercaderia al almacén, siempre revisa un
trabajador y él se encarga de dar inicio y final recibimiento de productos.
3. ¢ Qué criterios se emplean al momento de verificar los productos ?
Se verifica algunos productos, lo resto ingresa al almacén, y por tiempo se logra verifican
los productos restantes en el transcurso de la semana, cuando son productos valiosos se
cuentan al momento, nos ha pasado que a veces no viene la carga completa.
4. ¢ Qué métodos se manejan en la codificacion de productos en el almacén?
Ninguna método, no se codifican los productos, tenemos sistema, pero no se lograr
terminar aun, ya con el tiempo vamos implementar mejorar en el almacén.
5. ¢Siempre se utiliza como sistema de almacenaje los estantes?

Desde que se inici6 el negocio, siempre se utilizé los estantes de metal, no tenemos otro tipo de
material, si se lograr romper el metal, tendremos que cambiarlo.
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10.

11.

¢, Los productos se encuentran localizados con una numeracion fija en los estantes?

No, los productos se encuentran almacenados de la manera empirica, no se obedece ningin
criterio. Conforme van llegando se ubican dentro del almacén, no utilizamos ninguna guia
para clasificar los productos.

¢ Se tiene algun criterio para llevar a cabo la limpieza en él almacén?

Ningun criterio, cada colaborador sabe que tiene que cumplir con la limpieza. Siempre no
reunimos 1 vez al mes y comentamos que deben ser ordenados y dejar limpios su
ubicaciones antes de salir de tienda.

¢ Se controla las salidas de productos en despacho?

En el despacho siempre los muchachos entregan mal los productos, no se revisa los
pedidos y consecuencia el cliente se molesta y no regresa. Soy consciente que se debe
mejorar en esta parte, no tenemos un persona con experiencia para que verifique los
productos.

¢ Se tiene un lugar adecuado para preparar los pedidos.?

No, el espacio para alistar productos siempre ha sido alrededor del pasadizo, no tenemos
un lugar grande, pero tratamos de alistar pedidos para que no se vea alborotado de
productos en el suelo.

¢, D6nde se encuentran los mayores problemas del almacén ?

En el control de productos, no se dan de baja, asimismo se perdi6é aprox. 114 productos, la
cual repercute en el inventario y en el servicio al cliente. Lo que si vamos a trabajar con

mayor énfasis es en el inventario, no se puede seguir perdiendo mas productos.
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ANEXO N° 6. SISTEMA DE LOCALIZACION ACTUAL, 2018

LI TDENZiFER
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Fuente: El Autor.
Elaborado por: EI Autor.
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ANEXO N° 7. OPERACIONES DE ALMACENAMIENTO ACTUAL, 2018
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Fuente: El Autor.
Elaborado por: ElI Autor.
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ANEXO N° 08. ALMACEN ACTUAL, 2018

LI BENAFER

»»»»»

Fuente: El Autor.
Elaborado por: El Autor.

Sanchez Marifos, . Pag. 85



,

N

UNIVERSIDAD

“ANALISIS AL PROCESO DE ALMACENAMIENTO DE LA EMPRESA

PRIVADA DEL NORTE DEMAFER S.R.L. ,.DE LA CIUDAD EN TRUJILLO,2018”

ANEXO N° 09. Reporte de inventarios de enero — marzo, 2018
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Fuente: Demafer SRL.
Elaborado por: Gerencia General.
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PRIVADA DEL NORTE

ANEXO 10. MODELO DE LA LISTA DE COTEJOS DE OBSERVACION

LISTA DE COTEJO PARA EL ANALISIS DEL PROCESO DE ALMACENAMIENTO

Dimensioén

Indicadores

Si

No

Observacion

Recepcién
de
productos

. ¢ Se revisa los documentos a la llegada de los productos al almacén?

. ¢, Se verifica los productos que estén en buenas condiciones?

W N

. ¢, Se utiliza alguna hoja de recepcion de productos?

4. ¢ Se aplica algun criterio de codificacion y etiquetado de productos?

Almacenamiento

5. ¢Se tiene un lugar adecuado para mantener en buen estado los
productos?

6. ¢, Se utiliza algiin cronograma de limpieza para el almacén?

7. ¢ Siempre se utiliza como sistema de almacenaje los estantes?

8. ¢ Se emplea las carretillas de mano como equipo de almacenaje?

9. ¢ Utiliza algun sistema de localizacién de productos (n° de estantes o
pasillos)?

10. ¢ Tiene un lugar especial los productos obsoletos y defectuosos?

Picking
(Preparacion
de pedidos)

11. ¢ Tiene un lugar adecuado para hacer la preparacion de pedidos?

12. ¢(Mantiene un plazo de entrega estandarizado para la entrega de
pedidos?

13. ¢ Utilizan medios tecnolégicos para la preparacion de pedidos?

14. ¢ Previene riesgos en el manejo y preparacion de mercaderia?

Control de
Existencias

15. ¢ Aplica algun método valoraciéon (Método PMP, FIFO y LIFO)?

16. ¢ Se realiza con frecuencia la revision del stock?

17. ¢ Se registra las devoluciones y mermas de los productos?

18. ¢ Aplica algun criterio de clasificacién para los productos?

Despacho

19. ¢ Verifica todos los pedidos antes de salir del almacén?

20. ¢ Se produce reclamos en despacho por la demora de pedidos?

Fuente: El Autor.
Elaborado por: ElI Autor.
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LISTA DE COTEJO PARA LOS COLABORADORES DE LA EMPRESA DEMAFER S.R.L

Dimension Indicadores Si | No | Observacion
c o 1. ¢ Se revisa los documentos a la llegada de los productos al almacén?
:§ ° *§ 2. ¢ Se verifica los productos que estén en buenas condiciones?
gez 3. ¢ Se utiliza alguna hoja de recepcion de productos?

8:’ s 4. ¢ Se aplica algun criterio de codificacion y etiquetado de productos?
5. ¢Se tiene un lugar adecuado para mantener en buen estado los
e productos?
_GC_, 6. ¢, Se utiliza algun cronograma de limpieza para el almacén?
% 7. ¢ Siempre se utiliza como sistema de almacenaje los estantes?
§ 8. ¢ Se emplea las carretillas de mano como equipo de almacenaje?
g 9. ¢ Utiliza algun sistema de localizacion de productos (n° de estantes o
< pasillos)?
10. ¢ Tiene un lugar especial los productos obsoletos y defectuosos?
Sa 11. ¢ Tiene un lugar adecuado para hacer la preparacion de pedidos?
g'g __8 12. _(;Mantiene un plazo de entrega estandarizado para la entrega de
= g S pedidos?
ao g 13. ¢ Utilizan medios tecnoldgicos para la preparacion de pedidos?
S 14. ¢ Previene riesgos en el manejo y preparacién de mercaderia?
g _g 15. ¢ Aplica glg(m método valloracién.(l.\/!étodo PMP, FIFOy LIFO)?
55 m 16. ¢ Se realiza con frecuencia la revisién del stock?
‘g‘ ‘>Z<7 17. ¢ Se registra las devoluciones y mermas de los productos?
ouw 18. ¢ Aplica algun criterio de clasificacion para los productos?
= 19. ¢ Verifica todos los pedidos antes de salir del almacén?
&
§ © 20. ¢,Se produce reclamos en despacho por la demora de pedidos?
)

Fuente: El Autor.
Elaborado por: ElI Autor.
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ANEXO 13. APLICACION DE LA LISTA DE COTEJOS PARA LOS
COLABORADORES

Fuente: El Autor.
Elaborado por: El Autor.
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ANEXO 14. TABULACION DE LA LISTA DE COTEJOS, ENTREVISTA Y
OBJETIVOS
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ANEXO N° 15. CONSTANCIA DE VALIDACION DE LA ENTREVISTA.
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ANEXO N° 16. CONSTANCIA DE VALIDACION DE LA LISTA DE COTEJO
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ANEXO N° 17. JEFE DE ALMACEN

LI TDEN 4FER

JEFE DE ALMACEN

Fuente: Demafer S.R.L
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ANEXO N° 18 FICHA RUC - SUNAT
. Ingrese el codigo que se muestra en la
& Namero de RUC 20482244743 oo T HA
Tipo y Ni de Doc to de Identidad )
Docamenta Nacional de 1dentidd ¥ Refrescar codlige
Nombre 6 Razén Social
Nomero de RUC: 20482244743 - DEMAFER S.R.L.
Tipo Contribuyente: SOC.COM.RESPONS. LTDA
Nombre Comercial -
Fecha de Inscri 23/06/2009 Fecha de Inicio de Actividades: 23/06/2009
Estado del Contribuyente: ACTIVO
Condicion del Contribuyente: HABIDO
Direccién del Domicilio Fiscal: PJ. ALBARRACIN NRO. 319 URB. MAYORISTA LA LIBERTAD - TRUJILLO - TRUJILLO
Sistema de Emision de Comprobante:  MANUAL/COMPUTARIZADO Actividad de Comercio Exterior: SIN ACTIVIDAD
Sistema de Contabilidad: MANUAL/COMPUTARIZADO
Actividad(es) Econémica(s): 4752 - VENTA AL POR MENOR DE ARTICULOS DE FERRETERIA, PINTURAS Y PRODUCTOS DE VIDRIO EN COMERCIOS ESPECIALIZADOS ¥
Comprobantes de Pago c/aut, de
impresion (F. 806 u 816): FACTURA T
Sistema de Emision Electronica:
Emisor electrénico desde:
Comprobantes Electrénicos:
Afiliado al PLE desde: 01/01/2015
Padrones : NINGUNO ¥
o e Tabires o Prsiaires & S

Fuente: Demafer S.R.L
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ANEXO N° 19. ORGANIGRAMA DEMAFER S.R.L.

DEN O F  » | JUNTA GENERAL

E Ei kE| DE SOCIOS
GERENCIA
GENERAL

ADMINISTRADOR

CONTABILIDAD — — — | AsEsORA
EXTERNA EXTERNA
I ]
DEP. LOGISTICA DEP. COMERCIAL
CONTROL FERRETERIAS Y
INVENTARIOS CONSTRUCTORAS

Fuente: El Autor.
Elaborado por: Gerencia General.
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ANEXO N° 20. CARTA DE ACEPTACION DEMAFER S.R.L.

LI BENZi FER

DEMAFER S.R.L
‘Ano del Dialogo y la Reconciliacion Nacional”

Trupllo, 02 de febrero del 2018

Directora
Alfaro Sanchez Maria Eugenia
Directora de la Carrera de Administracion

UNIVERSIDAD PRIVADA DEL NORTE

Ciudad
Asunto: Carta de aceptacion

Referencia: Carta de Presentacion

Estimada Directora

Es grato dirigirme a usted para expresarle mi cordial saludo v, hago de su
conocimiento que el joven SANCHEZ MARINOS DENIS IVAN, identificado con
D.N.| 70198358, y con codigo de alumno 60124, perteneciente al X ciclo de la
carrera de Administracion de la Universidad Privada del Norte, ha sido admitido
para realizar su proyecto de investigacion referente al curso de proyecto de
tesis y posteriormente su tesis, correspondientes a las actividades operativas
en el area de almacén en la empresa DEMAFER S.R.L teniendo como fecha de

inicio el dia 02 febrero del presente afio.
Aprovecho la oportunidad para expresarle mi consideracion y estima personal.
Sin otro particular, me despido de usted.

Atentamente

Sanchez Henriquez Felipe Santiago
Gerente General
DEMAFER S.R.L

DE| R §RL.

MUC. 2040224474

Principal. Pasaje
I 15aje Gregorio Albarracin \N" 319 ucursal /2
n S ¥ WoEQuren N© 332

n ) =={
smafer com pe yillo ~ La Libertad

www de

Fuente: El Autor.
Elaborado por: Gerencia General.
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ANEXO N° 21. PLANO DE UBICACION DE LA EMPRESA DEMAFER S.R.L.
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Fuente: Google Maps.
Elaborado por: El Autor.
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ANEXO N° 22. LISTA DE COTEJO AL EQUIPO DE TRABAJO, DEMAFER S.R.L.
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UNIVERSIDAD “ANALISIS AL PROCESO DE ALMACENAMIENTO DE LA EMPRESA
PRIVADA DEL NORTE DEMAFER S.R.L. ,DE LA CIUDAD EN TRUJILLO,2018”

AUXILIARES
DE ALMACEN

Fuente: Demafer SRL.
Elaborado por: El Autor.
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ANEXO N° 23. CROQUIS DEL ALMACEN DE DEMAFER S.R.L.
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ALMACEN (Area total 43 m2)
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Fuente: Demafer SRL.
Elaborado por: El Autor.
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