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RESUMEN

El trabajo de investigacion tiene como objetivo general evaluar el nivel de confianza del
control interno, enfoque COSO 2013, en la gestion administrativa, con la finalidad de
proponer la implementacion de actividades de control; utilizando como poblacion todo el
personal de la empresa, considerandose como poblacion finita, la muestra es no
probabilistica por conveniencia siendo el total de cinco trabajadores; el tipo de investigacion
es bésica de enfoque cualitativo, no experimental de corte transversal y de alcance
descriptiva; se utilizaron los instrumentos de la ficha de observacion, guia de entrevista
conformada por 20 preguntas abiertas, checklist con 19 indicadores y el cuestionario
conformado por 94 preguntas de tipo cerrada conteniendo los cinco componentes del COSO
2013y sus 17 principios alineados las 4 etapas del proceso administrativo, el procedimiento
de analisis de datos se llevd a cabo en el programa Microsoft Excel; obteniendo como
resultado que la empresa en estudio presenta nivel de confianza bajo con 46%, presentando
ineficiente implementacion en los documentos de gestion administrativa, no cuenta con
politicas documentadas del control interno, no logrando un grado de seguridad razonable
respecto al logro de los objetivos en forma eficiente y eficaz con respecto a las operaciones,

ocasionando inseguridad en los usuarios internos y externos de la empresa.

Palabras claves: Control interno, COSO 2013, gestion administrativa, proceso

administrativo.
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ABSTRACT

The general objective of the research work is to assess the confidence level of internal
control, COSO 2013 approach, in administrative management, with the purpose of
proposing the implementation of control activities; using all the company's personnel as a
population, considering itself as a finite population, the sample is not probabilistic for
convenience, being the total of five workers; the type of research is basic to a qualitative
approach, non-experimental cross-section and descriptive scope; the instruments of the
observation sheet were used, interview guide consisting of 20 open questions, checklist with
19 indicators and the questionnaire consisting of 94 closed-type questions containing the
five components of COSO 2013 and its 17 principles aligned the 4 stages of the
administrative process, the data analysis procedure was carried out in the Microsoft Excel
program; obtaining as a result that the company under study presents low confidence level
with 46%, presenting inefficient implementation in administrative management documents,
does not have documented policies of internal control, not achieving a reasonable degree of
security regarding the achievement of objectives in an efficient and effective way with

respect to operations, causing insecurity in internal users and external company.

Keywords: Internal control, COSO 2013, administrative management, administrative

process.
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CAPITULO 1 INTRODUCCION
1.1 Realidad problematica

El control interno se inicia en los Estados Unidos a raiz de los grandes escandalos
politicos, financieros y contables, como es el caso de WATERGATE y el ENRON, donde
se valieron de técnicas fraudulentas para presentar de manera engafiosa los estados
financieros y el manejo inadecuado de sus recursos, a raiz de dichos escandalos se nombro
un comité integrado por cinco instituciones profesionales, que adopté el nombre “The
Committee Of Sponsoring Organizations Of The Treadway (COSO)”, en la actualidad
cuenta con 03 versiones y de igual forma se cred en el afio 2002 la Ley Oxley, con la
finalidad de proteger a las inversiones y de limitar el accionar de los empresarios respecto

al cumplimiento de las actividades de auditoria de las empresas.

El control interno en el Peru se viene dando desde el afio 2006 en las entidades del
estado con un bajo porcentaje de implementacion del mismo por las entidades estatales,
por tal motivo las micro y pequefias empresas consideran que la implementacion del
control interno no es necesario dentro de la misma, porque tienen la errénea percepcion
de que son las empresas estatales o grandes empresas llamadas a implementarlo, sin
embargo el tamafio de la organizacién no determina la implementacion del control interno,
todas las empresas que tienen el deseo de seguir creciendo en el mercado y de consolidarse
en el mismo, tienen el deber de implementarlo, permitiéndoles alcanzar los objetivos
trazados, tener adecuado control de sus recursos, evitar fraudes, tener la informacion
confiable, identificar los riesgos, reflejando confianza a los usuarios internos y externos

de la empresa.

En la actualidad vemos que algunos empresarios se ven en la obligacion de cerrar sus
negocios que estan empezando a emprender; uno de los motivos de esta drastica decision
es la mala administracién de los recursos econémicos, materiales y humanos, teniendo
como consecuencia que no llegan a alcanzar las metas y objetivos trazados, todo esto es
resultado por las erréneas decisiones tomadas, se realizan las actividades propias de la
organizacion de manera empirica, sin ningin rumbo definido hacia donde quiere llegar, se
realizan las actividades sin delegar funciones. Lo descrito anteriormente se evitaria si el
empresario conociera las ventajas de implementar el control interno, el cual brinda
eficiencia, eficacia economia en las operaciones, informacion confiable, administracion

adecuada de los recursos econdémicos y humanos, conjuntamente con la gestidn

Arroyo Ruiz, C. —- Guzman Villegas, A. Péag. 10
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administrativa coadyuvan a alcanzar los objetivos planteados y crecimiento de la empresa
haciéndose posible gracias a la aplicacion de los procesos de planificacion, organizacion,

direccion y control.

De acuerdo al diario EI Comercio (2017) los peruanos consumimos un promedio de
35 kg de pan al afio, menor cantidad que la recomendada por la FAO que es de 55kg,
evidenciandose que tenemos otras alternativas como los carbohidratos en los que se
encuentran el arroz y la papa, pero ese promedio puede ser elevado con la introduccion de
productos novedosos en la industria, innovar los trabajos tradicionales y capacitacion a los

colaboradores tanto en las labores técnicas como administrativas.

La empresa Cajamarca Bakery SAC, viene desarrollando sus actividades desde el afio
2014, teniendo como actividad principal la elaboracion de productos de panaderia,
pasteleria y galleteria, siendo socio estratégico del grupo ldeal, actualmente la empresa
cuenta en el area de produccién con la certificacion en seguridad alimentaria HACPP
(Andlisis de peligros y puntos criticos de control), las actividades administrativas en la
empresa se vienen llevando sin la debida fundamentacién de los documentos de gestion y
por desidia de los trabajadores para su aplicacion, repercutiendo en el alcance de los
objetivos; el otro de los problemas identificados es en la contratacion del personal, que se
realiza sin el debido control repercutiendo en posibles infracciones y multas por parte de

las autoridades laborales.

1.2 Antecedentes
1.2.1 Antecedentes Internacionales

Pinto (2013) en su tesis “Control interno de la gestion administrativa financiera
del sindicato de choferes de Otavalo, sistema renovado de control interno”,
desarrollado en la ciudad de Ibarra; tuvo como objetivo general disefiar un sistema de
control interno para el Sindicato de Choferes de la ciudad de Otavalo que permita
optimizar los recursos econdmicos, minimizando riesgos en la gestion administrativa
y financiera; desarrollé una investigacion inductivo, deductivo y analitico sintético;
utilizé6 como poblacion al Sindicato de Choferes de Otavalo distribuidos en cuatro
categorias; el autor lleg6 a la conclusion que el Sindicato de Choferes no dispone de:

control interno, Organigrama Funcional, indicadores financieros y presupuestos,

Arroyo Ruiz, C. —- Guzman Villegas, A. Pag. 11
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reglamento interno, codigo de ética, segregacion y delimitacion de funciones y

manual de procedimientos.

Guaméan (2011) en su tesis “El control interno y su impacto en la gestion
administrativa financiera de muebleria Rila de la ciudad de Ambato en el primer
semestre del aiio 2011”, desarrollado en la ciudad de Ambato; tuvo como objetivo
general estudiar el sistema de control interno mediante el andlisis de los
procedimientos de control con el propésito de mejorar la gestion administrativa —
financiera de la muebleria Rila; desarrollando una investigacion de enfoque
cualitativo de alcance descriptivo correlacional; utilizando como poblacion a 50
clientes internos distribuidos en las areas de contabilidad, produccién y ventas ademas
de la gerencia ; la autora Ileg6 a la conclusion que el deficiente sistema de control
interno afecta a la gestién administrativa-financiera, la empresa no realiza analisis del
cumplimiento de los objetivos establecidos, el personal tiene inconvenientes con los
procesos, la empresa no cuenta con plan de gestion administrativa — financiera, no se

realiza analisis de liquidez.

1.2.2 Antecedentes Nacionales

Nazario (2016) en su tesis "El control interno y su influencia en la gestion
administrativa de los Gobiernos locales del Pert: Caso Municipalidad Provincial de
Viru, 2016”, desarrollado en la ciudad de Trujillo; tuvo como objetivo general
determinar y describir la influencia del control interno en la gestién administrativa de
los Gobiernos locales del Pert y de la Municipalidad provincial de Viru, 2016;
desarrollando una investigaciéon no experimental descriptivo; consideré como
poblacién a los Gobiernos locales del Per; llegando el autor a la conclusion que el
control interno mejora la eficiencia, efectividad y transparencia y facilita que la
gestion administrativa cumpla con sus objetivos y metas; no se evalGan y cuantifican
los riesgos; no existe buena aplicacién de la normativa vigente; desconocimiento de
la importancia del control interno; el personal desconoce de los objetivos, metas,

procedimientos, politicas y las lineas de comunicacién con las que cuenta la empresa.

Villanueva (2015) en su tesis “El control interno y la gestion administrativa en el
Hospital Nacional “Guillermo Almenara Irigoyen” de ESSALUD ”, realizado en la

ciudad de Lima; tuvo como objetivo general determinar la incidencia del control
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interno en la gestion administrativa del Hospital Nacional Guillermo Almenara
Irigoyen ESSALUD; desarrollando una investigacion de tipo aplicada de metodo ex
post-facto; utiliz6 como poblacién a 180 coladoradores; el autor llego a la conclusion
que el control interno incide en la gestion administrativa, buscando una mayor
eficacia, eficiencia y economia; los controles preventivos inciden en el cumplimiento
del plan de contrataciones; la adecuada observacion y aplicacion de los controles por
parte de los responsables de los procesos permite una precisa administracion al riesgo
para minimizarlos; la evaluacion de riesgo incide en el cumplimiento del
mantenimiento preventivo de los equipos; el seguimiento de las medidas correctivas

repercuten en la vida util de los equipos de la empresa.

1.2.3 Antecedente Local

De la Cruz & Marin (2016) en su tesis "Sistema de control interno en la gestion de
la empresa multiservicios Rodriguez sociedad comercial de responsabilidad
limitada” desarrollado en la ciudad de Cajamarca; tuvieron como objetivo general
determinar si la aplicacion del Sistema de control interno incide en la gestion
empresarial de la empresa “Multiservicios Rodriguez Sociedad Comercial de
Responsabilidad Limitada”; desarrollaron una investigacion descriptiva, analitica-
explicativa, de disefio no experimental; utilizaron como poblacién a todo el personal
que labor6 en la empresa; los autores llegaron a la conclusién que la empresa cuenta
con ineficiente gestion administrativa porque no cuenta con sistema de control interno,
carece de plan estratégico, manual de organizacién y funciones, reglamento interno
de trabajo, reglamento de organizacién y funciones; que a pesar de la ineficiente
gestion administrativa detectada, la empresa Multiservicios Rodriguez SCRL ha
tenido un crecimiento lento, pero constante de sus utilidades en los ultimos afios, es
por ello que los representantes de la empresa se han sentido conformes con el impulso
de sus actividades, sin darse cuenta que esa situacion puede mejorar de forma

exponencial si se contara con una mejor gestion empresarial.

Martos (2018) en su tesis “El Control Interno en la Gestion Administrativa de la
Empresa de Transportes Marin Hermanos SAC, Cajamarca 2016 ”, desarrollado en
la ciudad de Cajamarca; tuvo como objetivo general conocer la incidencia del control
interno en la gestién administrativa de la Empresa de Transportes Marin S.A.C;

desarroll6 una investigacién de tipo cuantitativa, aplicada, de nivel descriptiva y de
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disefio no experimental de corte transversal; utiliz6 como poblacion a 40
colaboradores de la empresa; el autor lleg6 a la conclusion que la empresa no cuenta
con sistema de control interno, carece de politicas, métodos, procedimientos y
mecanismos de prevencion, control, evaluacion y de mejoramiento continuo; carece
de organigrama definido; desconocimiento por parte de los trabajadores del manual
de organizacion y funciones; carece de codigo de ética, reglamento interno de trabajo,
politicas de calidad y de salud y seguridad en el trabajo; los trabajadores tienen erronea
concepcion de control interno indicando que solo sirve para controlar asistencia; los
ambientes fisicos para el desarrollo de las actividades administrativas no cuentan con
la adecuada distribucion y organizacion, incidiendo negativamente en el desarrollo de
las actividades repercutiendo en la productividad de los colaboradores; el control de
asistencia de los colaboradores se realiza de manera manual, pudiendo ser vulnerado;
la informacion y comunicacion es débil, generando malestar laboral, confusion,

desmotivacion e insatisfaccion en los clientes.

1.3 Bases tedricas
1.3.1 Control Interno.
1.3.1.1 Definicion de control.

Para definir lo que es control, se ha tomado la definicon que nos proporciona

Santillana (2015) quien defini6 que el control:
Es un proceso administrativo que se ocupa de la instauracion de cualquier
medida que tomen la direccion general, los responsables del gobierno y
otro personal de la entidad, para administrar los riesgos e incrementar la
posibilidad de que se alcancen los objetivos y metas esperados, a través
de vigilar que las actividades se desarrollen conforme a lo establecido, y
se corrijan las desviaciones entre lo planeado y lo logrado tendiendo a

evitar que se repitan (p.48).

Tipos de control.

Controles preventivos.

De acuerdo a Santillana (2015) indicd que los controles preventivos “son
aquellos controles que se anticipan en grado razonable a la ocurrencia de
eventos indeseables o inesperados; por lo tanto, son los mas eficaces y, por

ende, los més rentables” (p.49).
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Controles detectivos.
Para Santillana (2015) los controles detectivos ’Son aquellos controles que
permiten conocer (detectar), de manera oportuna, desviaciones de los

estandares establecidos o esperados” (p. 49).

Controles correctivos.

Segun Santillana (2015) los controles correctivos “son aquellos controles que
establecen medidas de control para corregir conductas, hechos o situaciones
no deseables” (p.49).

1.3.1.2 Definicién de Control interno.
De acuerdo a la Contraloria General de la RepUblica defini6 al control interno
como:
Un proceso integral efectuado por el titular, funcionario y servidores de
una entidad, disefiado para enfrentar los riesgos y para dar seguridad
razonable de que, en la consecucion de la mision de la entidad, se
alcanzaran los objetivos de la misma, es decir, es la gestibn misma

orientada a minimizar los riesgos (CGR, 2014, p. 9).

Por su parte Estupifian (2015) definio al control interno como:
Un proceso, efectuado por el Consejo de Administracion, la Direccion y
el resto del personal de una Entidad, disefiado para proporcionar una
razonable seguridad con miras a la realizacion de objetivos en las
siguientes categorias: efectividad y eficiencia de las operaciones,
confiabilidad de la informacion financiera, acatamiento de las leyes y

regulaciones aplicables (p. 33).

“Proceso desarrollado por el consejo de administracion, la administracion y
otro personal de la organizacion, que se disefia para proveer un razonable
aseguramiento del logro de objetivos relativos a operaciones, informacién y

cumplimientos” (Santillana, 2015, p.78).

Segun el Committee of Sponsoring Organizations of the Treadway

Commission (COSO) definio al control interno como :
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Un proceso llevado a cabo por el consejo de administracion, la direccion
y el resto del personal de una entidad, disefiado con el objeto de
proporcionar un grado de seguridad razonable en cuanto a la consecucion
de objetivos relacionados con las operaciones, la informacion y el
cumplimiento (COSO, 2013, p.15).

Segun Véasquez (2016) definio al control interno como:
Una suma de procedimientos que deben ser llevados a cabo en las
empresas con el fin de lograr las metas trazadas por la organizacion,
buscando la confiabilidad en las operaciones sean estas de tipo
administrativo, operativo o financiero minimizando de esta manera el
riesgo, velando en todo momento por el cumplimiento de las normas y

regulaciones (p. 6)

1.3.1.3 Importancia del control interno.
De acuerdo a la Contraloria General de la Republica indico que la
importancia del control interno radica en:

elLa cultura de control favorece el desarrollo de las actividades
institucionales y mejora el rendimiento.

e El Control Interno bien aplicado contribuye fuertemente a obtener una
gestién Optima, toda vez que genera beneficios a la administracion de la
entidad, en todos los niveles, asi como en todos los procesos, sub
procesos y actividades en donde se implemente.

eEl Control Interno es una herramienta que contribuye a combatir la
corrupcion.

e El Control Interno fortalece a una entidad para conseguir sus metas de
desempefio y rentabilidad y prevenir la pérdida de recursos.

e El Control Interno facilita el aseguramiento de informacién financiera
confiable y asegura que la entidad cumpla con las leyes y regulaciones,
evitando pérdidas de reputacion y otras consecuencias (CGR, 2014,
p.14).
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“Un eficiente sistema de control puede proporcionar un importante factor de
tranquilidad, en relacion con la responsabilidad de los directivos, los
propietarios, los accionistas y los terceros interesados” (Estupifian, 2015, p.
34).

1.3.1.4 Obijetivos del control interno.
De acuerdo a Estupifian (2015) indico que los objetivos del control interno
son: “Proteger los activos y salvaguardar los bienes de la institucion, verificar
la razonabilidad y confiabilidad de los informes administrativos, promover
la adhesién a las politicas administrativas establecidas, lograr el

cumplimiento de las metas y objetivos programados” (p.19).

Por su parte la Contraloria General de la Republica menciono que entre los

objetivos del control interno son:

e Promover y optimizar la eficiencia, eficacia, transparencia y economia
en las operaciones de la entidad, asi como la calidad de los servicios
publicos que presta.

e Cuidar y resguardar los recursos y bienes del Estado contra cualquier
forma de pérdida, deterioro, uso indebido y actos ilegales, asi como
contra todo hecho irregular o situacién perjudicial que pudiera
afectarlos.

e Cumplir la normatividad aplicable a la entidad y sus operaciones.

e Garantizar la confiabilidad y oportunidad de la informacidn.

e Fomentar e impulsar la practica de valores institucionales.

e Promover el cumplimiento por parte de los funcionarios o servidores
publicos de rendir cuenta por los fondos y bienes publicos a su cargo y/o
por una mision u objetivo encargado y aceptado.

e Promover que se genere valor publico a los bienes y servicios destinados
a la ciudadania (CGR, 2014, p. 11).

Segun el Committee of Sponsoring Organizations of the Treadway

Commission (COSO) el Marco establece tres categorias de objetivos, que
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permiten a las organizaciones centrarse en diferentes aspectos del control
interno son:
Objetivos operativos- Hacen referencia a la efectividad y eficiencia de las
operaciones de la entidad, incluidos sus objetivos de rendimiento
financiero y operacional, y la proteccion de sus activos frente a posibles

pérdidas.

Objetivos de informacion- Hacen referencia a la informacion financiera 'y
no financiera interna y externa y pueden acabar aspectos de confiabilidad,
oportunidad, trasparencia, u otros conceptos establecidos por lo

reguladores, organismos reconocidos o politicas de la propia entidad.

Obijetivos de cumplimiento- Hacen referencia al cumplimiento de las leyes

y regulaciones a las que esta sujeta la entidad (COSO, 2013, p. 3).

Por su parte Vasquez (2016) indicé que los objetivos que persigue el control
interno son:
Los de lograr la eficiencia y eficacia en las operaciones, generar un grado
de alta confiabilidad en la generacion de la informacion, en especial la
financiera y finalmente lograr el objetivo de cumplimiento de todo tipo de
normatividad que esta asociada a la naturaleza de las operaciones que

realiza la empresa en un periodo (p. 145).

1.3.1.5 Limitaciones del control interno.
De acuerdo a la Contraloria General de la Republica algunas de estas
limitaciones del control interno son:
e Los juicios en la toma de decisiones pueden ser defectuosos.
e Pueden ocurrir fallas por simples errores o0 equivocaciones.
e Los controles pueden estar circunscritos a dos 0 mas personas y la
administracion podria sobrepasar el sistema de control interno.
o El disefio de un sistema de control interno puede hacerse sin considerar
el adecuado costo — beneficio, generando ineficiencias desde el disefio
(CGR, 2014, p. 13).
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“El control interno no puede prevenir malos juicios o decisiones, 0 eventos
externos que pueden provocar que no se alcance el logro de las metas

operacionales” (Santillana, 2015, p. 86).

Segun el Committee of Sponsoring Organizations of the Treadway
Commission (COSO) afirmo que las limitaciones del control interno son:
No puede evitar que se aplique un deficiente criterio profesional o se
adopten malas decisiones, 0 que se produzcan acontecimientos externos
que puedan hacer que una organizacion no alcance sus objetivos
operacionales. Las limitaciones pueden ser el resultado de:
eLa falta de adecuacion de los objetivos establecidos como condicion
previa para el control interno.
o El criterio profesional de las personas en la toma de decisiones puede ser
erroneo y estar sujeto a sesgos.
e Fallos humanos, como puede ser la comision de un simple error.
e La capacidad de la direccion de anular el control interno.
e La capacidad de la direccion y demas miembros del personal y/o de
terceros, para eludir los controles mediante connivencia entre ellos.
e Acontecimientos externos que escapan al control de la organizacion
(COSO, 2013, p. 9).

1.3.1.6 Modelos de control interno.

Teniendo en cuenta a la Contraloria General de la Republica indico:
Diversas iniciativas han tratado de estandarizar los conceptos, siendo una
de las mas importantes el Informe COSO (Committee of Sponsoring
Organizations of the Treadway) el que hoy en dia es considerado como un
punto de referencia obligado cuando se trata materias de Control Interno,
tanto en la préctica de las empresas, el gobierno, asi como en los centros
de estudios e investigacio (CGR, 2014, p. 14).
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La siguiente figura muestra los principales modelos de Control Interno

que existen en la actualidad:

Modelo

(0s0

Committee ofSponsoring
Organizationsofthe
Treadway Commission

CoCo
(riteriaof Control Board

ACC
Australian Control Criteria

Cadbury

1.3.1.7 Método COSO.

Paisde
origen

Estados
Unidos

(anada

Australia

ReinoUnido

Propdsito

Figura 1 Representacion del sistema de control interno enfoque COSO 2013.
Fuente: (COSO, 2013, p. 6).

AspectosImportantes

Incluyelaidentificacion deriesgosinternosy externosolos
asociadosal cambio.

Resaltalaimportanciadelaplanificacionylasupervisin.
Planteapiramide de componentes decontrolinterrelacionados.
Sesustentaenlateoriageneral desistemasy dela contingencia.

Resaltalaimportanciadeladefinicionyadopcion denormasy
politicas.

Planteaquela planeacion estratégica proporcionasentidoala
direccion.

Define 20 criterios paradisefio, desarrolloy modificacion del
control.

Resaltalaimportanciadelautocontrol y confianzamutua.

Hace énfasisenlos conocimientos y habilidades parael desarrollo
deunaactividad.

Incluyeunmodelodegestion deriesgos.

Sesoportaenelsistema (050, exceptuandoloreferenteasistemas
deinformacion, locualseincorporaenotroselementos.

El método COSO en la actualidad se ha convertido en un estandar de

referencia para las empresas, segin Vasquez (2016):

En el afio de 1992 se emite el COSO | denominado Marco Integrado del

Control Interno; luego en el afio 2004 se publicé el COSO Il Marco

Integrado de Gestion de Riesgos Corporativos y en 2013 se publica la

tercera version COSO |11 denominado Control Interno Marco Integrado,

como una version mejorada del COSO | ya que mantiene su nombre y la

definicién de Control Interno (p. 142).

Por su parte Fonseca (2013) indicé que:

En 1949 el estudio Internal Control Elements of a Coordinated System

and its Importance to Management and the independent Public Accountan,

Arroyo Ruiz, C. —- Guzman Villegas, A.

Pag. 20



Yy
ap
}4 UNIVERSIDAD El control interno, enfoque COSO 2013, en la gestién
PRIVADA DEL NORTE administrativa de la empresa Cajamarca Bakery SAC periodo
2018.

publicado por el AICPA indico que el Control Interno comprende el plan
de organizacién y todos los métodos y procedimientos que en forma
coordinada se adoptan en un negocio para salvaguardar sus activos,
verificar la exactitud y la confiabilidad de su informacion financiera,
promover la eficiencia operacional y fomentar la adherencia a las politicas

prescritas por la administracion (p. 15).

De acuerdo al Committee of Sponsoring Organizations of the Treadway
Commission (COSO) argumento que:
Existe una relacion directa entre los objetivos, que es lo que una entidad
se esfuerza por alcanzar, los componentes, que representa lo que se
necesita para lograr los objetivos y la estructura organizacional de la
entidad (las unidades operativas, entidades judiciales y demas). La

relacién puede ser representada en forma de cubo.

Las tres categorias de objetivos — operativos, de informacion y de
cumplimiento estan representadas por la columna.

Los cinco componentes estan representados por las filas.

La estructura organizacional de la entidad esta representada por la tercera
dimensién (COSO, 2013, p. 6).

Informagion y Comunicacion

Figura 1 Representacion del sistema de control interno enfoque COSO 2013.
Fuente: (COSO, 2013, p. 6).

De acuerdo al Committee of Sponsoring Organizations of the Treadway
Commission (COSO), la estructura del control interno enfoque COSO 2013,

consta de cinco componentes funcionales y diecisiete principios que
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representan los conceptos fundamentales asociados a cada componente

definiendose a continuacion:

a. Entorno de control.

Desde el punto de vista de Estupifian (2015) indico que el entorno de control:
Es el elemento que proporciona disciplina y estructura. EI ambiente de
control se determina en funcion de la integridad y competencia del
personal de una organizacion; los valores éticos son un elemento esencial
que afecta a otros componentes del control. Entre sus factores se incluye
la filosofia de la administracion, la atencion y guia proporcionados por el
consejo de administracion, el estilo operativo, asi como la manera en que
la gerencia confiere autoridad y asigna responsabilidades, organiza y

desarrolla a su personal (p. 36).

“Comprende los estandares, los procesos y las estructuras que
proporcionan las bases para ejercer el control interno a lo largo de toda la

organizacion” (Santillana, 2015, p. 79).

De acuerdo a la Contraloria General de la Republica mencioné que el entorno

de control:
Se refiere al conjunto de normas, procesos y estructuras que sirven de base
para llevar a cabo el adecuado Control Interno en la entidad. Los
funcionarios, partiendo del més alto nivel de la entidad, deben destacar la
importancia del Control Interno, incluidas las normas de conducta que se
espera. Un buen ambiente de control tiene un impacto sustantivo en todo
el sistema general de Control Interno. EI ambiente de control comprende
los principios de integridad y valores éticos que deben regir en la entidad,
los pardmetros que permitan las tareas de supervision, la estructura
organizativa alineada a objetivos, el proceso para atraer, desarrollar y
retener a personal competente y el rigor en torno a las medidas de

desempefio, incentivos y recompensas (p. 35).

Por su parte el Committee of Sponsoring Organizations of the Treadway

Commission (COSO) concluy6 que el entorno de control “es el conjunto de

Arroyo Ruiz, C. —- Guzman Villegas, A. Péag. 22



A

e
}4 UNIVERSIDAD El control interno, enfoque COSO 2013, en la gestién
PRIVADA DEL NORTE administrativa de la empresa Cajamarca Bakery SAC periodo
2018.

normas, procesos y estructuras que constituyen la base sobre la que

desarrollar el control interno de la organizacion” (COSO, 2013, p. 4).

Principios

De acuerdo a la Contraloria General de la Republica los principios del
entorno de control son: ”La entidad comprometida con integridad y valores,
Independencia de la supervision del Control Interno, Estructura
organizacional apropiada para objetivos, Competencia profesional.,
Responsable del control interno” (CGR, 2014, p. 33).

Por su parte el Committee of Sponsoring Organizations of the Treadway
Commission (COSO) indicé que los principios del entorno de control son:

e La organizacion demuestra compromiso con la integridad y los valores
éticos.

¢ El consejo de administracion demuestra independencia de la direccién y
ejerce supervision del desempefio del sistema de control interno.

e La direccion establece, con la supervision del consejo, las estructuras,
las lineas de reporte y los niveles de autoridad y responsabilidad
apropiados para la consecucion de los objetivos.

e La organizacion demuestra compromiso para atraer, desarrollar y retener
a profesionales competentes, en alineacion con los objetivos de la
organizacion.

e La organizacion define las responsabilidades de las personas a nivel de
control interno para la consecucion de los objetivos (COSO, 2013, p. 6).

b. Evaluacién de riesgos.

De acuerdo a Estupifian (2015) defini6 a la evaluacién de riesgo como:
La identificacion y andlisis de riesgos relevantes para el logro de los
objetivos y la base para determinar la forma en que tales riegos deben ser
mejorados. Asi mismo, se refiere a los mecanismos necesarios para
identificar y manejar riesgos especificos asociados con los cambios, tanto
los que influyen en el entorno de la organizacion como en el interior de la

misma (p. 31).
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Por su parte la Contraloria General de la Republica, concluyé que la
evaluacion de riesgo ”comprende los principios de definicion de los objetivos
e identificacion y evaluacion de los riesgos, determinacion de la gestion de
riesgos, evaluacion de la probabilidad de fraude y evaluacion de sucesos o

cambios que afecten al sistema de control interno” (CGR, 2014, p. 37).

“La evaluacion de riesgo involucra un proceso dinamico e interactivo para
identificar y evaluar los riesgos en un animo de alcanzar los objetivos”
(Santillana, 2015, p. 80).

Segin el Committee of Sponsoring Organizations of the Treadway
Commission (COSO) la evaluacién de riesgo:
Implica un proceso dinamico e interativo para identificar y evaluar los
riesgos de cara a la consecucion de los objetivos. Dichos riesgos deben
evaluarse en relacion a unos niveles preestablecidos de tolerancia. De este
modo, la evaluacion de riesgos constituye la base para determinar como
se gestionaran (COSO, 2013, p. 4).

Principios.

De acuero a la Contraloria General de la Republica los principios de la
evaluacion de riesgos son los de tener “Objetivos claros, gestion de riesgos
que afectan los objetivos, identificacion de fraude en la evaluacion de riesgo,
monitoreo de cambios que podrian impactar al Sistema de Control Interno”
(CGR, 2014, p. 34).

Por su parte el Committee of Sponsoring Organizations of the Treadway
Commission (COSO) indic6 que los principios que rigen a la evaluacion de
riesgo son:
e La organizacion define los objetivos con suficiente claridad para permitir
la identificacion y evaluacion de los riesgos relacionados.
eLa organizacion identifica los riesgos para la consecucion de sus
objetivos en todos los niveles de la entidad y los analiza como base sobre

la cual determinar cémo se deben gestionar.
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eLa organizacion considera la probabilidad de fraude al evaluar los
riesgos para la consecucion de los objetivos.
e La organizacion identifica y evalGa los cambios que podrian afectar

significativamente al sistema de control interno (COSO, 2013, p. 7).

c. Actividades de Control.

De acuerdo a Estupifian (2015) defini6 a las actividades de control como
“Aquellas que realizan la gerencia y demas personal de la organizacioén para
cumplir diariamente con las actividades asignadas. Estas actividades estan

expresadas en las politicas, sistemas y procedimientos” (p. 34).

Por su parte la Contraloria General de la Republica indico que las actividades
de control “se refieren a aquellas politicas y procedimientos establecidos para
disminuir los riesgos que pueden afectar el logro de objetivos de la entidad”
(CGR, 2014, p. 38).

Segun el Committee of Sponsoring Organizations of the Treadway

Commission (COSO) indico que las actividades de control:
Son las acciones establecidas a través de politicas y procedimientos que
contribuyen a garantizar que se lleven a cabo las instrucciones de la
direccién para mitigar los riesgos con impacto potencial en los objetivos.
Las actividades de control se ejecutan en todos los niveles de la entidad,
en las diferentes etapas de los procesos de negocio, y en el entorno
tecnoldgico (COSO, 2013, p. 4).

Teniendo en cuenta a Santillana (2015) indic6 que las actividades de control:
Son las acciones establecidas a través de politicas y procedimientos que
coadyuvan a asegurar las directrices administrativas para mitigar riesgos,
con tendencia al logro de los objetivos esperados. Las actividades de
control son realizadas en todos los niveles de la entidad, en las diferentes
etapas de los procesos operativos 0 de negocio, y sobre el ambiente de
tecnologia utilizada (p. 82).
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Principios.

La Contraloria General de la Republica planted los siguientes principios de
las actividades de control ’Definicion y desarrollo de actividades de control
para mitigar riesgos, controles para las TIC para apoyar la consecucion de los
objetivos institucionales, despliegue de las actividades de control a través de

politicas y procedimientos” (CGR, 2014, p. 34).

De acuerdo al Committee of Sponsoring Organizations of the Treadway
Commission (COSO) sostuvo que los principios de la actividades de control
son:
elLa organizacion define y desarrolla actividades de control que
contribuyen a la mitigacién de los riesgos hasta niveles aceptables para
la consecucion de los objetivos.
e La organizacion define y desarrolla actividades de control a nivel de
entidad sobre la tecnologia para apoyar la consecucion de los objetivos.
¢ La organizacion despliega las actividades de control a través de politicas
que establecen las lineas generales del control interno y procedimientos

que llevan dichas politicas a la practica (COSO, 2013, p. 7).

d. Informaciony Comunicacion.

De acuerdo a la Contraloria General de la RepuUblica indico que la

informacién y comunicacion:
Se refiere a la informacidn necesaria para que la entidad pueda llevar a
cabo las responsabilidades de Control Interno que apoyen el logro de sus
objetivos. La administracion obtiene/genera y utiliza la informacion
relevante y de calidad a partir de fuentes internas y externas para apoyar
el funcionamiento de los otros componentes del Control Interno (CGR,
2014, p. 40).

Por su parte el Committee of Sponsoring Organizations of the Treadway
Commission (COSO) argument6 que la informacién y comunicacion:
Es necesaria para que la entidad pueda llevar a cabo sus responsabilidades
de control interno y soportar el logro de los objetivos. La direccion
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necesita informacion relevante y de calidad, tanto de fuentes internas
como externas, para apoyar el funcionamiento de los otros componentes
del control interno. La comunicacion es el proceso continuo e interactivo
de proporcionar, compartir y obtener la informacion necesaria. La
comunicacion interna es el medio por el cual la informacion se difunde a
través de toda la organizacion, que fluye en sentido ascendente,
descendente y a todos los niveles de la entidad. Esto hace posible que el
personal pueda recibir de la alta direccion un mensaje claro de que las
responsabilidades de control deben ser tomadas seriamente. La
comunicacion externa persigue dos finalidades: comunicar, de fuera hacia
el interior de la organizacion, informacion externa relevante y
proporcionar informacion interna relevante de dentro hacia fuera, en
respuesta a las necesidades y expectativas de grupos de interés externos
(COSO, 2013, p. 5).

Teniendo en cuenta a Santillana (2015) indico que la informacion vy
comunicacion:
¢ Es necesaria para la entidad en el desempefio de sus responsabilidades
de control interno y para soportar los objetivos de éste. La administracién
obtendra o generara y utilizara informacién relevante y de calidad, tanto
para efectos internos como externos, que soporten el funcionamiento del
control interno.
e La comunicacion es un proceso continuo e interactivo para proporcionar,
compartir y obtener informacion necesaria. La comunicacion interna es
la que fluye en toda la entidad, y es un medio a través del cual la

informacidn se difunde a la organizacion, y se le da seguimiento (p. 83).

Principios.
Como plantea el Committee of Sponsoring Organizations of the Treadway
Commission (COSO) indic6 que los principios del componente de la
informacion y comunicacion son:

e La organizacion obtiene o genera y utiliza informacion relevante y de

calidad para apoyar el funcionamiento del control interno.
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e La organizacion comunica la informacién internamente, incluidos los
objetivos y responsabilidades que son necesarios para apoyar el
funcionamiento del sistema de control interno.

e La organizacion se comunica con los grupos de interés externos sobre
los aspectos clave que afectan al funcionamiento del control interno
(COSO, 2013, p. 7).

Por su parte la Contraloria General de Republica afirmé que los principios
del componente de informacion y comunicacion son “informacion de calidad
para el Control Interno, comunicacion de la informacion para apoyar el
control Interno, comunicacion a terceras partes sobre asuntos que afectan el
control interno” (CGR, 2014, p. 33).

e. Actividades de Supervision.

De acuerdo al Committee of Sponsoring Organizations of the Treadway
Commission (COSO) afirmé que son: “Las evaluaciones continuas, las
evaluaciones independientes 0 una combinacion de ambas se utilizan para
determinar si cada uno de los cinco componentes del control interno,
incluidos los controles para cumplir los principios de cada componente, estan

presentes y funcionan adecuadamente” (COSO, 2013, p. 5).

Segun la Contraloria General de la Republica argumentd que las actividades
de supervision “se refieren al conjunto de actividades de autocontrol
incorporadas a los procesos y operaciones de supervision (o0 seguimientos)

de la entidad con fines de mejora y evaluacion” (CGR, 2014, p. 41).

Por su parte Santillana (2015) sefial6 que las actividades de supervision se
refiere a:
Las evaluaciones sobre la marcha, o evaluaciones individuales, o
cualquier combinacion de estas, que seran utilizadas para asegurar que
estdn funcionando y se tienen presentes cada uno de los cincos
componentes del control interno, incluyendo los controles relacionados

con los principios de cada componente (p. 83).
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Principios.

De acuerdo al Committee of Sponsoring Organizations of the Treadway
Commission (COSO) sefiald6 que los principios del componente de
actividades de supervision son:

¢ La organizacion selecciona, desarrolla y realiza evaluaciones continuas
y/o independientes para determinar si los componentes del sistema de
control interno estan presentes y en funcionamiento.

e La organizacion evalta y comunica las deficiencias del control interno
de forma oportuna a las partes responsables de aplicar medidas
correctivas, incluyendo la alta direccion y el consejo, segun corresponda
(COSO, 2013, p. 7).

Por su parte la Contraloria General de la Republica sefial6 que los principios
del componente de actividades de supervision son “evaluacién para
comprobar el control interno, comunicacién de deficiencias de control
interno” (CGR, 2014, p. 33).

1.3.1.8 Sistema de control interno.
Definicidn del Sistema de control interno.
De acuerdo a la Contraloria general de la Repablica definid al sistema de
control interno como “el conjunto de elementos organizacionales
interrelacionados e interdependientes, que buscan sinergia y alcanzar los

objetivos y politicas institucionales de manera armonica” (CGR, 2015).

Beneficios del sistema de control interno.
Por su parte la Contraloria General de la Republica menciond que el beneficio
de contar con un sistema de control interno es la seguridad razonable de:

e Reducir los riesgos de corrupcion.

e Lograr los objetivos y metas establecidos.

e Promover el desarrollo organizacional.

e Lograr mayor eficiencia, eficacia y transparencia en las operaciones.

e Asegurar el cumplimiento del marco normativo.
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e Proteger los recursos y bienes del Estado, y el adecuado uso de los
mismos.

¢ Contar con informacion confiable y oportuna.

e Fomentar la practica de valores.

e Promover la rendicion de cuentas de los funcionarios por la mision y
objetivos encargados y el uso de los bienes y recursos asignados (CGR,
2015).

Modelo de implementacion del sistema de control interno.
De acuerdo a la Contraloria General de la Republica para la implementacion

del sistema de control interno se deben de cumplir las tres fases siguientes:

1. Planificacién.

Se inicia con el compromiso formal de la alta direccion y la constitucion de
un comité responsable de conducir el proceso. Comprende ademas las
acciones orientadas a la formulacion de un diagnostico de la situacion en que
se encuentra el sistema de control interno de la entidad con respecto a las
normas de control interno establecidas por la CGR, que servira de base para
la elaboracion de un plan de trabajo que asegure su implementacion y

garantice la eficacia de su funcionamiento (CGR, 2015).

2. Ejecucion.

Comprende el desarrollo de las acciones previstas en el plan de trabajo. Se
da en dos niveles secuenciales: a nivel de entidad y a nivel de procesos. En
el primer nivel se establecen las politicas y normativa de control necesarias
para la salvaguarda de los objetivos institucionales bajo el marco de las
normas de control interno y componentes que éstas establecen; mientras que
en el segundo, sobre la base de los procesos criticos de la entidad, previa
identificacion de los objetivos y de los riesgos que amenazan su
cumplimiento, se procede a evaluar los controles existentes a efectos de que
éstos aseguren la obtencion de la respuesta a los riesgos que la administracion
ha adoptado (CGR, 2015).
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3. Evaluacion.
Fase que comprende las acciones orientadas al logro de un apropiado proceso
de implementacion del sistema de control interno y de su eficaz

funcionamiento, a través de su mejora continua (CGR, 2015).

1.3.2 Gestion Administrativa.
1.3.2.1 Definicién.
La Gestion Administrativa, es la puesta en préctica de cada uno de los
procesos de la Administracion; éstos son: la planificacion, la organizacion,
la direccidn, la coordinacion o interrelacion y el control de actividades de
la organizacion; en otras palabras, la toma de decisiones y acciones
oportunas para el cumplimiento de los objetivos preestablecidos de la
empresa y que se basan en los procesos (Ramirez, Ramirez, & Calderon,
2017).

1.3.2.2 Definicidn de Proceso administrativo.
“El proceso administrativo es el conjunto de fases o etapas sucesivas por
medio de las cuales se efecttia la administracion” (Munch, 2015, p. 33).
Por su parte Bernal & Sierra (2013) definieron que el proceso administrativo
“tiene su origen en la teoria de administracion general de Henry Fayol y méas
tarde se consolida con el enfoque neoclasico comprende el conocimiento, las

herramientas y las técnicas del quehacer administrativo” (p. 16).

Etapas del proceso administrativo.
De acuerdo al planteamiento de diferentes autores, el proceso administrativo

estd conformado por las siguientes etapas:

a. Planeacion.

“La planeacion es la fijacion de los objetivos, estrategias, politicas,
programas, procedimientos y presupuesto; partiendo de una prevision, para
que el organismo social cuente con las bases que se requieren encause
correctamente las otras fases del proceso administrativo™. (Luna, 2014, p.
58).
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Por su parte Minch (2015) sefial6 que la planeacion es:
Determinacion de escenarios futuros y de rumbo hacia donde se dirige la
empresa, y de los resultados que se pretenden obtener para minimizar
riesgos y definir las estrategias para lograr la mision de la organizacion

con una mayor probabilidad de éxito (p. 12).

Objetivos de la planeacion.

De acuerdo a Santillana (2015) expresé que los objetivos de la planeacion
“es de llevar a cabo los estudios y toma de decisiones consecuentes relativos
a que es lo que quiere la entidad, divididos en etapas o periodos futuros” (p.
53).

Segun Franklin (2013) afirmé que el objetivo de la planeacion :
Consiste en establecer las acciones que se deben de desarrollar para
instrumentar la auditoria en forma secuencial y ordenada, tomando en
cuenta las condiciones que deben prevalecer para alcanzar en tiempo y

lugar los objetivos establecidos (p. 78).

Importancia de la planeacion.

De acuerdo a Miinch (2015) manifesté que la importancia de la planeacion
es porque “permite aprovechar mejor los esfuerzos y los recursos, reduce los
niveles de incertidumbre, permite enfrentar las contingencias, es un sistema

racional para la toma de decisiones, es la base del sistema del control interno”
(p. 36).

Teniendo en cuenta a Bernal & Sierra (2013) indicarén que la importancia
de la planeacion es porque:
e Se planea para responder de forma efectiva a los cada vez mas rapidos y
complejos cambios que caracterizan y caracterizaran el entorno interno
y externo de las organizaciones.
¢ Se plantea para un mejor aprovechamiento de los recursos, los cuales
cada dia son mas limitadas.

¢ Se plantea para orientar las decisiones y tener una ruta clara hacia donde
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se esperan que se dirijan los esfuerzos de las personas en las
organizaciones.

e Se planea para reducir la incertidumbre y aclarar lo que es importante
para conseguir.

e Se planea para contar con normas de desempefio y para evaluar el avance

de la dinamica de las organizaciones (p. 55).

b. Organizacion.

Segtin Miinch (2015) definié que “la organizacion consiste en el disefio y

determinacion de las estructuras, procesos y sistemas tendientes a la

simplificacion y optimizacion del trabajo” (p. 88).

Teniendo en cuenta a Bernal & Sierra (2013) indicarén que la organizacion

esel:
Proceso que consiste en definir la division del trabajo, las lineas de
autoridad, los tramos de control, el grado de centralizacion o
descentralizacion en la toma de decisiones. La formalizacion de las
relaciones, las normas y los procedimientos para el trabajo el disefio y la
estructura organizacional, todo ello en funcion de la planeacion
organizacional o corporativa y de las condiciones cambiantes del entorno

externo e interno de la organizacion (p. 204).

A juicio de Blandez (2014) describi6 que la organizacion :
Es el mecanismo para establecer la estructura necesaria para la
sistematizacion racional de los recursos de una empresa. Esta
sistematizacion se realiza a través de la asignacion de jerarquias; asi como
de la disposicion, correlacion y agrupacion de actividades, con el fin de

poder realizar y simplificar las funciones del grupo social (p. 52).

Obijetivos de la organizacion.

“Los objetivos de la organizacién esta relacionado con la divisién del trabajo
dentro de la entidad y como esta division, a su vez, viene a conformarse en
un todo para cumplir con los objetivos propios de la entidad” (Santillana,
2015, p. 53).
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Importancia de la organizacion.

Desde la posicion de Minch (2015) manifesté que la organizacion es
importante porque “reduce los costos e incrementa la productividad, reduce
o0 elimina la duplicidad de funciones, establece la arquitectura de la empresa,

simplifica el trabajo” (p. 35).

Desde la posicion de Luna (2014) indico que la organizacion es importante
porque:
¢ Define la estructura correcta de la empresa.
e Determina los niveles jerarquicos indicados para el funcionamiento
eficiente de sus integrantes.
e Elimina la duplicidad de funciones en la departamentalizacion.
e Es un medio para lograr lo planteado.
e Coordina la division del trabajo para que se dé un orden.
e Determina la estructura, para que las frases de direccion y control tengan
bases confiables (p. 74).

c. Direccion.
De acuerdo a Franklin (2013) definié que la direccion es el proceso de
guiar y proveer del apoyo necesario a las personas para que contribuyan con

efectividad al logro de las metas de la organizacion” (p. 80).

Por su parte Miinch (2015) indic6 que la direccion es la ejecucion de los
planes de acuerdo con la estructura organizacional, mediante la guia de los
esfuerzos del personal a través de la motivacion, la toma de decisiones, la

comunicacion y el ejercicio del liderazgo” (p. 55).

Por su parte Bernal & Sierra (2013) definieron a la direccién como:
El proceso que tiene relacion con la motivacion, el liderazgo, la
comunicacion, el trabajo en equipo, la solucion de conflictos, el manejo
del cambio y del estrés, etc, con el propdésito de conducir a las personas al
logro de los objetivos propuestos en la planeacion, en funcion del

desarrollo de la filosofia organizacional de las compaiiias (p. 204).

Arroyo Ruiz, C. —- Guzman Villegas, A. Péag. 34



A

e
}4 UNIVERSIDAD El control interno, enfoque COSO 2013, en la gestién
PRIVADA DEL NORTE administrativa de la empresa Cajamarca Bakery SAC periodo

2018.

Obijetivos de la direccion.

Teniendo en cuenta a Santillana (2015) quien afirmo que los objetivos de la

direccion:
Incluye tres diferentes tipos de acciones de soporte y que son bésicas para
la ejecucion de las tareas asignadas. La primera de éstas es la
administracion o direccion que tiene como funcion primaria emitir
instrucciones y comunicarlas a los subordinados; la segunda es la
coordinacion que se refiere a proveer la informacion necesaria a todos los
trabajadores ; y la tercera, el liderazgo que en esencia es la motivaciéon a
los trabajadores por medio del ejemplo que proyectan los supervisores y
niveles de alto mando y, como ellos, en calidad de lideres, trabajan con
sus subordinados (p. 53).

Importancia del proceso de direccion.
En la opinion Minch (2015) indic6 que la importancia de la direccion es la
“ejecucion de actividades, toma de decisiones, comportamiento, actitudes y

conductas adecuadas, influir, guiar o dirigir a grupos de trabajo” (p. 36).

Por su parte Miinch (2015) indico “si bien es cierto que todas las etapas del
proceso administrativo revisten igual importancia, es en la direccion donde
los planes se materializan y todos los elementos de la administracion se

ejecutan propiamente” (p. 55).

d. Control.
De acuerdo a Miinch (2015) indicé que el control “es la evaluacion y
medicion de los resultados, para detectar, prever y corregir desviaciones, con

la finalidad de mejorar continuamente los procesos” (p. 164).

Por su parte Franklin (2013) definio al control como “proceso que utiliza una
persona, un grupo O una organizacién para regular sus acciones en
congruencia con las expectativas definidas en los planes, metas y estandares

de desempefio” (p. 80).
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Teniendo en cuenta a Luna (2014) mencioné que ¢l control “es la ultima fase
el proceso administrativo, el cual viene a valorar lo que se hizo en la

planeacion, organizacion, integracion y direccion” (p. 117).

Obijetivos del proceso de control.
De acuerdo a Santillana (2015) manifesté que el objetivo del control “es de
coadyuvar en el logro de los objetivos de las otras cuatro fases o etapas del

proceso referido” (p. 53).

Importancia del proceso de control.
Munch (2015) manifestd que el control es de vital importancia puesto que:
e Sirve para comprobar la efectividad de la gestion.
e Promueve el aseguramiento de la calidad.
e Protege los activos de la empresa.
¢ Garantiza el cumplimiento de los planes.
e Establece medidas para prevenir errores y reducir costos y tiempo.
o A través de éste, se detectan y analizan las causas de las desviaciones,
para evitar que se repitan.

¢ Es el fundamento para el proceso de planeacion (p. 77).

1.3.3 Definicion de Términos bésicos.

Actividades de control (COSO). Acciones establecidas a través de politicas y
procedimientos que ayudan a asegurar las directrices de la administracion
relacionadas con el propoésito de mitigar riesgos que pueden afectar el logro de los
objetivos esperados (Santillana, 2015, p. 422).

Aseguramiento razonable (COSO). El control interno, independientemente de
que tan bien esté disefiado y operando, no representa una garantia absoluta de que se
cumpla con los objetivos de la entidad; ello debido a las limitaciones inherentes a que

esta sujeto cualquier sistema de control interno (Santillana, 2015, p. 424).

Asignacion de responsabilidades. La organizacion asignara responsabilidades

para alcanzar los objetivos del control interno (Santillana, 2015, p. 424).
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Comunicacién. Es un proceso continuo e interactivo para proporcionar, compartir

y obtener informacion necesaria (Santillana, 2015, p. 425).

Comunicacién externa (COSO). La organizacion se comunicard con partes
externas sobre asuntos relacionados con la afectacion al funcionamiento de los

componentes del control interno (Santillana, 2015, p. 425).

Comunicaciéon interna (COSO). Comunicacion de informacion interna,
incluyendo los objetivos y responsabilidades de control interno, sera un soporte
necesario para el funcionamiento de los componentes de este control (Santillana,
2015, p. 425).

Cumplimiento (COSO). Lo que se debe hacer de conformidad con la legislacién

y regulaciones a que esta sujeta la entidad (Santillana, 2015, p. 428).

Deficiencia en el control interno. Existe una deficiencia en el control interno
cuando no se tiene control; o bien cuando un control esta disefiado, se implementa u
opera de tal forma que no sirve para prevenir, o detectar y corregir, oportunamente,
riesgos en los procesos administrativos u operaciones que se siguen en una entidad o

incorrecciones en sus estados financieros (Santillana, 2015, p. 428).

Evaluacion de riesgo de fraude. En la evaluacién de riesgos, la organizacion
habra de contemplar el potencial de riesgos de fraude que pudiesen afectar el logro de
los objetivos (Santillana, 2015, p. 431).

Fraude. Acto intencional llevado a cabo por una o0 mas personas de la
administracion, de los responsables del gobierno de la entidad, de los empleados, y de
terceras personas, que conlleva la utilizacién del engafio para obtener una ventaja

injusta o beneficio ilegal (Santillana, 2015, p. 431).

NIC 2. Existencias son activos: poseidos para ser vendidos en el curso normal de
la explotacion; en proceso de produccion de cara a esa venta; en forma de materiales
0 suministros, para ser consumidos en el proceso de produccion o en el suministro de

servicios (Norma Internacional de Contabilidad, 2005, p. 2).
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Organizacion (COSO). Término utilizado para identificar el colectivo
conformado por el consejo de administracion, la administracion y otro personal
(Santillana, 2015, p. 434).

Planeacion. Conjunto sistematico de acciones que provienen de una estructura
racional de analisis que contiene los elementos informativos y de juicio suficiente y
necesarios para fijar prioridades, elegir entre alternativas, establecer una mision,
objetivos y metas (Franklin, 2013, p. 833).

Planeacion estratégica. Esfuerzo sistematico formal para establecer una mision,
definir metas, analizar el ambiente externo, para identificar oportunidades y amenazas,
asi como el analisis del ambiente interno para precisar fortalezas y debilidades para la
formulaciéon e implementacion de estrategias para que una organizacion alcance

objetivos en forma dptica (Franklin, 2013, p. 833).

Politica (COSO). Pronunciamiento de la administracién respecto a qué es lo que
se debe hacer para contar con un control interno efectivo. Las politicas representan la

base de los procedimientos (Santillana, 2015, p. 435).

Politicas de inventarios. Son las instrucciones escritas de la alta direccién sobre
el nivel y la ubicacién del inventario que debe tener una empresa. Inventario es el
término utilizado en manufactura y logistica para describir los materiales que son
insumos para la produccion, los productos terminados o los productos que estan en

proceso de fabricacion (Helmut, 2019).

Procedimiento . Sucesion cronoldgica de operaciones concatendas entre si, que
constituyen una unidad dentro de un ambito predeterminado de aplicacion (Franklin,
2013, p. 833).

Proceso. Conjunto de actividades interrelacionadas con insumos y rendimientos
prescritos, que atraviesan los limites funcionales de una organizacion (Franklin, 2013,
p. 833).
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Riesgo (COSO). Posibilidad de que ocurra un evento adverso que influya en el
logro de los objetivos. EIl riesgo se mide en términos de probabilidad e impacto
(Santillana, 2015, p. 437).

Segregacion de funciones. Por segregacion de funciones se entiende el proceso de
evitar que un empleado lleve a cabo actividades que pueden ser incompatibles con
otras, ya que pudiesen provocar un debilitamiento o nulificacion de los controles, con

los riesgos que ello implica (Santillana, 2015, p. 439).

Vision. Percepcion de la realidad y de las oportunidades a las que puede acceder

una persona o empresa (Franklin, 2013, p. 834).

1.4 Formulacion del problema
¢Cual es el nivel de confianza del control interno, enfoque COSO 2013, en la gestién

administrativa de la empresa cajamarca Bakery SAC periodo 2018?.

1.5 Justificacion
La justificacion tedrica en la presente investigacion servira como fuente bibliografica
de consulta y de guia a estudios futuros de pregrado, referente al nivel de confianza del
control interno, enfoque COSO 2013, en la gestion administrativa.

La justificacion académica servira como medio referencial para los estudiantes de
diferentes facultades que deseen conocer el nivel de confianza del control interno en la

gestion administrativa.

La justificacién valorativa servird de guia a las empresas del rubro de elaboracion de
productos de panaderia, para medir el nivel de confianza del control interno repercutiendo

en la gestion administrativa de la misma.

La Justificacion practica sirvio para demostrar y buscar la concientizacion por parte del
empresario en la importancia y relevancia del control interno que es la base fundamental
para una Optima gestion administrativa y de esta manera poder brindar un servicio de

mejor calidad a los clientes reduciendo tiempo y costos innecesarios.
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1.6 Limitaciones
Disponibilidad de tiempo por parte de los colaboradores de la empresa, debido a las
labores diarias que realizan para poder suministrar informacién; de acuerdo a la limitacion
que se nos presento en el desarrollo de nuestra investigacion, no constituyé un obstaculo
que impidiera seguir con el desarrollo de nuestro trabajo, subsanando dicha limitacién en
coordinacion con el gerente de la empresa quien brindo las facilidades a los colaboradores
para que hagan un espacio en sus actividades diarias para poder recabar la informacion

necesaria para su posterior andlisis e interpretacion.

1.7 Objetivos
1.7.1 Objetivo General.
Evaluar el nivel de confianza del control interno, enfoque COSO 2013, en la
gestién administrativa de la empresa Cajamarca Bakery S.A.C periodo 2018, con la

finalidad de proponer la implementacién de actividades de control.

1.7.2 Objetivo Especifico.

e Evaluar el nivel de confianza del entorno de control en la gestion administrativa de
la empresa Cajamarca Bakery S.A.C periodo 2018.

e Evaluar el nivel de confianza de la evaluacion de riesgo en la gestion administrativa
de la empresa Cajamarca Bakery S.A.C periodo 2018.

eEvaluar el nivel de confianza de las actividades de control en la gestion
administrativa de la empresa Cajamarca Bakery S.A.C periodo 2018.

eEvaluar el nivel de confianza de la informacién y comunicacion en la gestion
administrativa de la empresa Cajamarca Bakery S.A.C periodo 2018.

eEvaluar el nivel de confianza de las actividades de supervision en la gestion
administrativa de la empresa Cajamarca Bakery S.A.C periodo 2018.

e Proponer la implementacion de actividades de control en la gestion administrativa

de la empresa Cajamarca Bakery S.A.C periodo 2018.
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1.8 Hipotesis
De acuerdo a Hernandez et al. (2014) definié que las hipétesis son “explicaciones
tentativas del fendmeno investigado que se enuncian como proposiciones o afirmaciones”
(p. 104).
Tomando la definicion dada por Hernandez, la hipotesis planteada en el trabajo de
investigacion “El nivel de confianza del control interno en la gestion administrativa de la
empresa Cajamarca Bakery SAC periodo 2018 es bajo.”
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CAPITULO 2 METODOLOGIA

2.1 Operacionalizacion de variables.

Tabla 1 Operacionalizacion de variables.

Variable a investigar

Definicion Conceptual

Definicién Operacional Dimensiones

Indicadores

Variable Control interno

independiente

De acuerdo a Mantilla (2013)
“El COSO define el control
interno

como un proceso,

ejecutado por la junta de
directores, la administracion
principal y otro personal de la
entidad, disefiado para proveer
seguridad razonable en relacién
con el logro de los objetivos de

la organizacion” (p. 15).

Es el proceso que permite 1. Entorno de Control.
indicar los controles en
las diferentes &reas de
empresa con la finalidad
de obtener los objetivos 2. Evaluacion de riesgo

planteados por la

empresa.

3. Actividades de control

4. Informaciony
comunicacion

5. Actividades de
supervision.
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1.1. Integridad y valores éticos.

1.2.Independencia y supervision.

1.3.Estructura autoriad y
responsabilidad.

1.4. Atraer,

personal competente.

desarrollar 'y retener
1.5.Asignacion de responsabilidades.
2.1. Especifica objetivos claros.

2.2. ldentificacion y andlisis de riesgos.
2.3. Evalla el riesgo de fraude.

2.4. ldentifica y analiza cambios
importantes.

3.1

actividades de control.

Seleccién y desarrollo de

3.2. Seleccidn y desarrollo de controles
generales para la tecnologia.

3.3. Desplegar actividades de control a
través de politicas y

procedimientos.
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Variable a  Investiga Definicion Conceptual Definicién Operacional Dimensiones Indicadores
4.1. Informacién relevante y de calidad.
Variable Gestion De acuerdo a Moreno (2014) Proceso por el cual se Planeacion 4.2. Comunicacion interna.

dependiente administrativa

afirmoé que la  gestion
administrativa “es el proceso
mediante el cual se obtiene,
despliega o utiliza una variedad
de recursos basicos para apoyar

los objetivos de la organizacion”

(p. 40).

plantea el rumbo de la
empresa, como se divide
el trabajo, como se
ejecuta 'y el control
necesario para obetner los

resultados planteados.

Organizacion

Direccion

Control

4.3. Comunicacion externa.

5.1. Evaluaciones continuas Yy/o
independientes.

5.2. Evaluacion y comunicacion de

deficiencias.

Fuente: Elaboracion propia.
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2.2 Tipo de investigacion.
2.2.1 Finalidad de la investigacion.
2.2.1.1 Basica.
“La investigacion bésica tiene como objetivo mejorar el conocimiento per se,
mas que generar resultados o tecnologias que beneficien a la sociedad en el

futuro inmediato” (Malaga, Veray Oliveros, 2008).

De acuerdo a la definicion citada en el parrafo anterior, nuestra investigacion
cumple lo propuesto por los autores; es decir servira de punto de partida y

de apoyo a la solucién de los problemas identificados.

2.2.2 Enfoque de la investigacion.
2.2.2.1 Cualitativo
De acuerdo a Hernandez et al. (2014) indico que la investigacion cualitativa
“Utiliza la recoleccion y analisis de los datos para afinar las preguntas de
investigacion o revelar nuevas interrogantes en el proceso de

interpretacion”(p. 7).

2.2.2.2 Cuantitativo
De acuerdo a Herndndez et al. (2014) el enfoue cuantitativo “utiliza la
recoleccion de datos para probar hipotesis con base en la medicion numérica
y el analisis estadistico, con el fin establecer pautas de comportamiento y

probar teorias”(p. 4).

De acuerdo a la definicion planteada por Hernandez, nuestra investigacion es
de enfoque mixto (cualitativo y cuantitativo), obteniendo los datos del
ambiente natural donde se desarrollan las actividades diarias de la empresa 'y
utilizando el calculo numérico para hallar los objetivos planteados y la

comprobacion de la hipétesis en estudio.

2.2.3 Disefio de la investigacion.
2.2.3.1 No experimental.
De acuerdo a Hernandez et al. (2014) sefialé que en la investigacion no

experimental “son estudios que se realizan sin la manipulacion deliberada de
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para analizarlos” (p. 152).

Por lo sustentado por Hernandez, nuestra investigacion cumple con lo
planteado por el autor ya que no se realizard ninguna manipulacion a las

variables de estudio.

2.2.3.2 Transversal
Segun Hernandez et al. (2014) indicdé que los disefnos transversales “son

investigaciones que recopilan datos en un momento unico” (p. 154).

De acuerdo a las definiciones planteadas por Hernandez, nuestra
investigacion cumple con lo planteado por el autor siendo de corte
transversal porque se recogieron y analizaron los datos en un periodo

determinado, siendo del afio 2018.

El siguiente esquema representa el disefio de investigacion :

Oy

Donde:

M: Muestra

X: Variable independiente (control interno)

Y: Variable dependiente (Gestién administrativa)
@)

Observacion

2.2.4 Alcance de la investigacion.
2.2.4.1 Descriptiva.
De acuerdo a Hernandez et al. (2014) indico que la investigacion descriptiva:

Busca especificar las propiedades, las caracteristicas y los perfiles de
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personas, grupos, comunidades, procesos, objetos o cualquier otro
fendmeno que se someta a un analisis. Es decir, Unicamente pretenden
medir o recoger informacion de manera independiente o conjunta sobre
los conceptos o las variables a las que se refieren, esto es, su objetivo no

es indicar como se relacionan éstas (p. 92).

De acuerdo a la definicion planteada por Hernandez, nuestra investigacion
propuesta cumple con las caracteristicas planteadas por el autor, siendo de
alcance descriptiva, porque los resultados hallados de las variables en

estudio seran descritas sin determinar las causas que las originan.

2.3 Poblacion y muestra.
2.3.1 Poblacion

Segun Tamayo (2012) sefiala que:

La poblacion es la totalidad de un fendmeno de estudio, incluye la totalidad de
unidades de andlisis que integran dicho fendmeno y que debe cuantificarse para un
determinado estudio integrado un conjunto N de entidades que participan de una
determinada caracteristica, y se le denomina la poblacién por constituir la totalidad

del fenébmeno adscrito a una investigacion (p. 180).

Por su parte Arias (2012) indicé que la poblacion “en términos méas precisos
poblacién objetivo, es un conjunto finito o infinito de elementos con caracteristicas
comunes para los cuales seran extensivas las conclusiones de la investigacion. Esta

queda delimitada por el problema y por los objetivos del estudio” (p. 81).

De acuerdo a las definiciones anteriores, para esta investigacion se considera como
poblacion a todo el personal que labora en la empresa Cajamarca Bakery SAC que
suman un total de 40 colaboradores, considerdndose como una poblacion finita.

2.3.2 Muestra (muestreo o seleccion).

De acuerdo a Hernandez et al. (2014) indicé que “la muestra es, en esencia, un
subgrupo de la poblacion. Digamos que es un subconjunto de elementos que
pertenecen a ese conjunto definido en sus caracteristicas al que Ilamamos poblacién”
(p. 175).
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Por su parte Arias (2012) expresa que “la muestra es un subconjunto representativo

y finito que se extrae de la poblacion accesible”.

De acuerdo a las definiciones citadas, para esta investigacion la muestra tomada es
de 5 trabajadores de la empresa Cajamarca Bakery SAC, seleccionados por el grado
jerarquico que desempefian en la empresa y por las actividades administrativas que
realizan; tomando la referida muestra, puesto que dicho personal es el encargado a
implementar las medidas de control interno en la empresa, por ende se llego a la
conclusion por la realidad problematica por conveniencia y por el grado jerarquico

muestra no probabilistica .

Tabla 2 Tabla de distribucién muestral.

Cargo Cantidad

Gerente

Sub Gerente
Contador
Administrador

Jefe de produccion

S N T

Total

Fuente: Elaboracion propia.

2.4 Técnicas, instrumentos y procedimientos de recoleccion de datos.
En el presente trabajo de investigacion se utilizaron las siguientes técnicas para la

recoleccion de informacion:

2.4.1 Técnicas.
2.4.1.1 La entrevista.
“Consiste en reunirse con una o varias personas para cuestionarlas de manera

estructurada a fin de obtener informacion” (Franklin, 2013, p. 87).

De acuerdo a Pimienta & De la Orden (2017) la entrevista es aquella que esta
“basada en una serie de preguntas que el investigador formula de manera
directa a una o varias personas, o bien, conversa con ellas, con la finalidad
de conocer su opinién y experiencia acerca del tema o problematica de
estudio” (p. 86).
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2.4.1.2 Lista de verificacion.
Esta técnica se aplico al momento de la entrevista con el gerente de la
organizacion para tener conocimiento de los documentos de control interno

y de gestion administrativa con los que cuenta la empresa.

2.4.1.3 Observacion directa.
“Consiste en revisar el area fisica donde se desarrolla la labor de la
organizacion para conocer las condiciones de trabajo y el clima

organizacional imperante” (Franklin, 2013, p. 85).

2.4.1.4 Encuesta.
“Consiste en reunirse con una O varias personas Yy cuestionarlas

orientadamente para obtener informacion” (Franklin, 2013, p. 85).

2.4.2 Instrumentos
2.4.2.1 Guia de entrevista.
“La guia de entrevista es una herramienta que permite realizar un trabajo
reflexivo para la organizacion de los demas temas posibles que se abordaran

en la entrevista. No constituye un protocolo estructurado de preguntas”
(Leon, 2013, p. 180).

Este instrumento consta de 20 preguntas abiertas aplicadas al gerente, con la

finalidad de tener una vision global de la empresa en estudio.

2.4.2.2 Checklist.
De acuerdo a Barbera (2012) define al checklist como “una lista de
verificacion o control usada como ayuda para revisar si el trabajo o proudcto

cumple con los requisitos basicos sobre lo que se ide6” (p. 72).

Este instrumento consta de 19 items aplicadas al momento de la entrevista
con el gerente, utilizado con la finalidad de terner conocimiento de los
documentos de control interno y gestién administrativa con los que cuenta la

empresa.
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2.4.2.3 Ficha de observacion.
De acuerdo a Campos & Lule (2012) defini6 a la ficha de observacion como
“el instrumento que permite al observador situarse de manera sistemética en
aquello que realmente es objeto de estudio para la investigacion; también es
el medio que conduce la recoleccion y obtencién de datos e informacion de

un hecho o fendmeno” (p. 56).

El presente instumento consta de 4 fichas de observacion en las areas de
ventas, produccion, gerencia y contabilidad, utilizadas en diferentes dias, con
la finalidad de verificar y describir las funciones que se realizan en las areas

citadas.

2.4.2.4 Cuestionario.
De acuerdo a Franklin (2013) indic6 que:
Los cuestionarios representan un recurso idéneo para captar datos en todo
los rincones de la organizacion y en todas sus versiones, &ambitos y niveles,
toda vez que permiten no solo recopilarlos, si no percibir el medio
ambiente, la cultura organizacional predominante y el nivel de calidad del

trabajo en funcion de su personal (p. 215).

Este instrumento consta de 94 preguntas de tipo cerrada, donde consta los
cinco componentes del COSO 2013 alineados a la gestion administrativa,
aplicados a la muestra seleccionada en el presente estudio, con la finalidad
de obtener el nivel de confianza y riesgo del control interno, enfoque COSO

2013, en la gestion administrativa.

2.5 Procedimientos
2.5.1 Procedimiento de recoleccion de datos.

El procedimiento para la recoleccion de datos estuvo dado por las siguientes
técnicas: Observacién directa con el instrumento de la ficha de observacion (ver
anexo N° 13, N° 16); entrevista con su instrumento la guia de entrevista (ver anexo
N° 4) conformado por 20 preguntas de tipo abiertas aplicadas al gerente de la empresa
Cajamarca Bakery SAC, permitiéndonos la vision de codmo se encontraba la empresa;

lista de verificacion con el instrumento del checklist donde se aplicaron 19 items para
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saber los documentos de gestion y control interno con los que cuenta la empresa
actualmente; encuesta con el instrumento del cuestionario aplicandose un total de 94
preguntas de tipo cerrada aplicada al gerente, sub gerente, contador, administrador y
jefe de produccion de la empresa Cajamarca Bakery SAC.

2.5.2 Procedimiento de analisis de datos.

Para el andlisis de los datos recogidos en nuestra investigacion, se trabajaron en el
programa Microsoft Excel y dichos resultados fueron presentados en tablasy gréaficos
de barras, permitiendo el célculo del nivel de confianza del control interno en la
gestién administrativa y el nivel de riesgo, los cuales se obtuvieron realizando el

procedimiento detallado a continuacion:

Tabla 3 Procedimiento para hallar el nivel de confianza del control interno en la gestion administrativa.

Descripcién
Calificacion total (CT)
Ponderacién total (PT)

Nivel de confianza
(NC=CT/PT * 100)
Nivel de riesgo
(100% - NC%)

Fuente: Camposeco (2013).

El nivel de confianza es el valor relativo o porcentual que indica el grado de
cumplimiento de los controles internos disefiados a nivel gerencial o de direccion y

para cada componente, sistema, rubro, cuenta etc., que se relaciona a las afirmaciones.

Se representa como NC y se calcula con la ecuacion:

NC = CT /PT*100; donde:

NC = Nivel de confianza, inversamente proporcional al nivel de riesgo (NR).

CT = Calificacion total, la suma de respuestas positivas resultantes de la aplicacion de
la matriz de pruebas y/o cuestionarios del control interno.

PT= Es la ponderacién total o nimero total de pruebas aplicadas, en funcion del

cuestionario disefiado y de las operaciones iniciales evaluadas.
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Los rangos del nivel de confianza y riesgo son:

Tabla 4 Rangos del nivel de confianza y de riesgo.

Nivel de confianza Nivel de riesgo
Bajo 15%-50%  Alto 85%-50%
Moderado 51%-75%  Moderado  49%-25%
Alto 76% - 95%  Bajo 24%-5%

Fuente: Camposeco (2013).

Alto: Cuando se cumplen la mayoria de las actividades de control interno.
Moderado: Cuando se cumplen mas de la mitad de las actividades de control interno.

Bajo: Cuando no se cumple casi nada o nada de las actividades de control interno.
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CAPITULO 3. RESULTADOS
3.1 Objetivo general:

Evaluar el nivel de confianza del control interno, enfoque COSO 2013, en la gestion

administrativa.

Tabla 5 Evaluacion de los componentes del control interno, COSO 2013, alineados a la gestion

administrativa.

Componentes si % confianza Nivel no / parcial %o riesgo Nivel Total
Entorno de control 87 53% Moderado 78 47% Moderado 165
Evaluacion de riesgo. 33 37% Bajo 57 63% Alto 90
Actividades de control. 47 45% Bajo 58 55% Alto 105
Informacion y comunicaciéon. 38 51% Moderado 37 49% Moderado 75
Actividades de supervision. 13 37% Bajo 22 63% Alto 35
Total 218 252

Calificacion del Si 218

Ponderacion Total 470

Nivel de confianza 46%

Nivel de riesgo 54%

Fuente: Cuestionario del control interno, enfoque COSO 2013).

Tabla 6 Nivel de confianza del control interno, enfoque COSO 2013, en la gestion administrativa.

Nivel de confianza Nivel de riesgo
Bajo 15% -50% 46%  Alto 95%-50% 54%
Moderado 51% - 75% Moderado  49%-25%
Alto 76% - 95% Bajo 24%-5%

Fuente: Tabla n° 5.

Interpretacion y analisis: Las tablas 5 y 6 muestran los resultados consolidados de los
niveles de confianza y riesgo de los componentes del Control Interno, enfoque COSO 2013,
alineados a la Gestion Administrativa; encontrandose la empresa en 46% de nivel de confianza
siendo considerado como bajo segin Camposeco (2013) y el nivel de riesgo que presenta la
empresa es alto con el 54%, dicho resultado es respaldado con el porcentaje de implementacion
de los documentos de gestion administrativa y de control interno el cual es de 26% (ver anexo
N° 2).
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N

Los componentes que mayor influencia tienen en los resultados obtenidos son los de

evaluacion de riesgo, actividades de control y actividades de supervision, que presentan riesgo
alto, lo que significa que no se ha implementdo casi nada o nada las actividades del control
interno. Los componentes de entorno de control e informacion y comunicacion muestran un
nivel de riesgo moderado, indicando que las actividades de control interno han sido
implementadas parcialmente en la empresa.

EVALUACION DE LOS COMPONENTES DEL CONTROL
INTERNO,COSO 2013, EN LA GESTION ADMINISTRATIVA

63% 63%

70% » coo;
60% 2 250, 51%_299

20% 37% 37%

40%

30%

20%

10%

0%

ENTORNO DE  EVALUACION DE  ACTIVIDADES DE  INFORMACION Y ACTIVIDADES DE
CONTROL RIESGO CONTROL COMUNICACION  SUPERVISION

W % DE CONFIANZA % DE RIESGO

Figura 2 Grafico de barras - consolidado final de los componentes del control interno, COSO 2013, en la gestién
administrativa.

Fuente: Tabla 5.

Elaborado por: Arroyo Ruiz Ciro Eli, Guzman Villegas Armando.

NIVEL DE CONFIANZA Y DE RIESGO DEL CONTROL
INTERNO, ENFOQUE COSO 2013, EN LA GESTION
ADMINISTRATIVA.

W

Figura 3 Gréfico circular- resultado final del nivel de confianza del control interno.
Fuente: Tabla 6.
Elaborado por: Arroyo Ruiz Ciro Eli, Guzman Villegas Armando.
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3.2 Objetivo especifico 1:

Evaluar el nivel de confianza del entorno de control en la gestion administrativa.

Tabla 7 Resultados del entorno de control en la gestion administrativa.

Alternativas N° de preguntas % de confianza
Si 87 53 %
No 67 41 %
Parcial 11 6%
Total 165 100
Calificacion si 87
Ponderacidn total 165
%De confianza 53%
% De riesgo 47%

Fuente: Cuestionario del control interno, enfoque COSO 2013.

Tabla 8 Nivel de confianza del entorno de control en la gestion administrativa.

Nivel de confianza Nivel de riesgo

Bajo 15% - 50% Alto 85%-50%
Moderado 51%-75% 53% Moderado 49%-25% 47%
Alto 76% - 95% Bajo 24%-5%

Fuente: Tablan° 7.

Interpretacion y andlisis: Las tablas 7 y 8 muestran los resultados después de aplicar el
cuestionario (ver anexo N° 3), permitiéndonos determinar el nivel de confianzay de riesgo
del entorno de control en la gestion administrativa, observando que cuenta con 53% de
nivel de confianza, siendo considerado como moderado de acuerdo a Camposeco (2013),
por consiguiente presentando el 47% de nivel de riesgo siendo de calificacién moderada;
evidenciando con los citados resultados que la empresa no cuenta con codigo de ética,
area de control interno, manual de procedimientos, mecanismo para la seleccion de
personal, perfil de colaborador, plan de capacitacién, plan estratégico y solo cuenta con

flujo de procesos en el area de produccion.

Analizando el entorno de control, se encuentra con la calificacion de riesgo moderado,
porque actualmente se han implementado algunos documentos de control interno y de
gestion administrativa, donde las respuestas del no y parcial alcanzan casi la mitad del

total de las preguntas formuladas a los encuestados.
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NIVEL DE CONFIANZA Y RIESGO DEL ENTORNO DE
CONTROL EN LA GESTION ADMINISTRATIVA.

47 % MODERADO 53% MODERADO

H NIVEL DE CONFIANZA
NIVEL DE RIESGO

Figura 4 Grafico de circular — resultados de consolidado de la evaluacion del entorno de control
en la gestion administrativa.

Fuente: Tablan ° 8.

Elaborado por: Arroyo Ruiz Ciro Eli, Guzman Villegas Armando.
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3.3 Objetivo especifico 2:

Evaluar el nivel de confianza de la evaluacion de riesgo en la gestion administrativa.

Tabla 9 Resultados de la evaluacién de riesgo en la gestién administrativa.

Alternativas N° de preguntas % de confianza
Si 33 37
No 51 56
Parcial 6 7
Total 90 100
Calificacion si 33
Ponderacion total 90
%De confianza 37%
% De riesgo 63%

Fuente: Cuestionario del control interno, enfoque COSO 2013.

Tabla 10 Nivel de confianza de la evaluacion de riesgo en la gestion administrativa.

Nivel de confianza Nivel de riesgo
Bajo 15% - 50% 37%  Alto 85%-50% 63%
Moderado 51% - 75% Moderado 49%-25%
Alto 76% - 95% Bajo 24%-5%

Fuente: Tablan® 9.

Interpretacion y analisis: Las tablas 9 y 10 muestran los resultados luego de aplicar
el cuestionario (ver anexo N° 3), permitiéndonos determinar el nivel de confianza y de
riesgo de la evaluacion de riesgo en la gestién administrativa, observando que cuenta con
37% de nivel de confianza siendo considerado como bajo de acuerdo a Camposeco (2013)
y por consiguiente el nivel de riesgo es alto con 63%, evidenciando con los resultados que
la empresa no cuenta con plan para la identificacion y seguimiento de riesgos,
procedimientos para la identificacion de fraudes y desconocimiento por parte de los
trabajadores de los objetivos de la empresa.

Analizando los resultados de la evaluacion de riesgo, se observa que la mayoria de los
encuestados indican que la empresa no cuenta con procedimientos necesarios para
identificar los riesgos existentes, para poder mitigarlos a un nivel aceptable y que la

probabilidad de que ocurran y las consecuencias sean leves.
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NIVEL DE CONFIANZA Y RIESGO DE LA EVALUACION DE
RIESGO EN LA GESTION ADMINISTRATIVA.

37% BAJO

63% ALTO

B NIVEL DE CONFIANZA & NIVEL DE RIESGO

Figura 5 Grafico de circular- resultados consolidado de la evaluaciéon de riesgo en la gestién
administrativa.

Fuente: Tabla N° 10.

Elaborado por: Arroyo Ruiz Ciro Eli, Guzman Villegas Armando.
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3.4 Objetivo especifico 3:
Evaluar el nivel de confianza de las actividades de control en la gestion
administrativa.

Tabla 11 Resultados de las actividades de control en la gestion administrativa.

Alternativas N° de preguntas % de confianza
Si 47 45
No 40 38
Parcial 18 17
Total 105 100
Calificacion si 47
Ponderacion total 105
%De confianza 45%
% De riesgo 55%

Fuente: Cuestionario del control interno, enfoque COSO 2013.

Tabla 12 Nivel de confianza de las actividades de control en la gestién administrativa.

Nivel de confianza Nivel de riesgo

Bajo 15% -50% 45% Alto 85%-50% 55%
Moderado 51% - 75% Moderado  49%-25%

Alto 76% - 95% Bajo 24%-5%

Fuente: Tablan® 11.

Interpretacion: Las tablas 11 y 12 muestran los resultados luego de aplicar el
cuestionario (ver anexo N° 3) permitiéndonos determinar el nivel de confianzay de riesgo
del componente de las actividades de control en la gestion administrativa, observando que
cuenta con 45% de nivel de confianza siendo considerado como bajo de acuerdo
Camposeco (2013) y por defecto el nivel de riesgo es alto con 55%; evidenciando con los
resultados que los procedimientos de autorizacion, aprobacion de las actividades y
rendicion de cuenta no se encuentran claramente definidos, no cuenta con politica de

inventarios y restriccion al personal para la conexion a internet.

Analizando los resultados obtenidos de las actividades de control, se puede verificar
que el riesgo de las actividades de control es alto, donde los encuestados indican que no
se llevan acabo instrucciones para mitigar los riesgos con impacto potencial en los

objetivos.
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NIDEL DE CONFIANZAY RIESGO DE LAS ACTIVIDADES DE
CONTROL EN LA GESTION ADMINISTRATIVA.

45% BAJO

55% ALTO

O NIVEL DE CONFIANZA NIVEL DE RIESGO

Figura 6 Grafico de circular- resultados consolidados de las actividades de control en la gestion
administrativa.

Fuente: Tabla N ° 12.

Elaborado por: Arroyo Ruiz Ciro Eli, Guzman Villegas Armando.
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3.5 Objetivo especifico 4:
Evaluar el nivel de confianza de la informacion y comunicacion en la gestion

administrativa.

Tabla 13 Resultados de la informacién y comunicacidn en la gestién administrativa.

Alternativas N° de preguntas % de confianza
Si 38 51
No 25 33
Parcial 12 16
Total 75 100
Calificacion si 38
Ponderacion total 75
%De confianza 51%
% De riesgo 49%

Fuente: Cuestionario del control interno, enfoque COSO 2013.

Tabla 14 Nivel de confianza de la informacién y comunicacion en la gestion administrativa.

Nivel de confianza Nivel de riesgo
Bajo 15% - 50% Alto 85%-50%
Moderado 51%-75% 51% Moderado 49%-25% 49%
Alto 76% - 95% Bajo 24%-5%

Fuente: Tabla n°® 13.

Interpretacion y andlisis: Las tablas 13 y 14 muestran los resultados luego de aplicar
el cuestionario (ver anexo N° 3) permitiéndonos determinar el nivel de confianza y de
riesgo de la informacién y comunicacion en la gestion administrativa, llegando a la
conclusion que presenta 51% de nivel de confianza siendo considerado como moderado
segun Camposeco (2013) vy por defecto el nivel de riesgo es moderado con 49%;
evidenciando con estos resultados que los encargados de cada area no brindan la
informacién de manera oportuna a la gerencia, no cuenta con canales de comunicacion

interna y externa.

Analizando las respuestas de los encuestados, donde se observa que el riesgo del
componente de informacion y comunicacion es moderado, es decir que se han
implementado mas de la mitad de las actividades de control interno y la implementacion
del porcentaje faltante hara que la informacidn solicitada por la empresa sea relevante y

de calidad, tanto de fuentes internas como externas.
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NIVEL DE CONFIANZA Y RIESGO EN LA
INFORMACION Y COMUNICACION DE LA GESTION

ADMINISTRATIVA
B NIVEL DE CONFIANZA = NIVEL DE RIESGO

51%

MODERADO

Figura 7 Gréfico de barras-resultados consolidados de la informacién y comunicacion en la gestién
administrativa.

Fuente: Tabla N° 14.

Elaborado por: Arroyo Ruiz Ciro Eli, Guzman Villegas Armando.
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3.6 Objetivo especifico 5:
Evaluar el nivel de confianza de las actividades de supervision en la gestion

administrativa.

Tabla 15 Resultados de las actividades de supervisién en la gestion administrativa.

Alternativas N° de preguntas % de confianza
Si 13 37
No 17 49
Parcial 5 14
Total 35 100
Calificacion si 13
Ponderacion total 35
%De confianza 37%
% De riesgo 63%

Fuente: Cuestionario del control interno, enfoque COSO 2013.

Tabla 16 Nivel de confianza de las actividades de supervision en la gestion administrativa.

Nivel de confianza Nivel de riesgo
Bajo 15%-50% 37% Alto 95%-50% 63%
Moderado 51% - 75% Moderado  49%-25%
Alto 76% - 95% Bajo 24%-5%

Fuente: Tabla n°® 15.

Interpretacion y analisis: Las tablas 15y 16, muestran los resultados luego de aplicar
el cuestionario (ver anexo N° 3) permitiéndonos determinar el nivel de confianza y de
riesgo de las actividades de supervision en la gestion administrativa, observando que
cuenta con 37% de nivel de confianza siendo considerada como bajo de acuerdo a
Camposeco (2013) y por consiguiente el nivel de riesgo es alto con 63%; evidenciando
con los resultados que en la empresa no se realizan supervisiones, no existe area encargada

de evaluar a los colaboradores. y programa de supervisiones.

Analizando los resultados obtenidos del componente de las actividades de supervision,
se observa que cuenta con riesgo alto, es decir no se cumple casi nada o0 nada de las

actividades necesarias para establecer el control interno en la empresa.
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NIVEL DE CONFIANZA Y RIESGO DE LAS
ACTIVIDADES DE SUPERVISION EN LA GESTION
ADMINISTRATIVA.

E NIVEL DE CONFIANZA NIVEL DE RIESGO

| ———=

37% BAJO

63% ALTO

~

Figura 8 Grafico de barras - resultados consolidados de las actividades de supervision en la gestion
administrativa.

Fuente: Tabla N ° 16.

Elaborado por: Arroyo Ruiz Ciro Eli, Guzman Villegas Armando.
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3.7 Control interno.

Tabla 17 Riesgos y actividades de control.

Calificacion
Descripcion Total  Nivel Actividades de control
No cuenta con area de control interno. 25 Implementacién del sistema de control interno enfoque COSO 2013, con la
No cuenta con procedimiento para la 16 finalidad de tener la eficiencia y eficacia de las operaciones, manejo
identificacion de fraude. adecuado de recursos, informacién confiable, mitigar los riesgos a nivel que
No cuenta con plan de identificacion y 1 no afecten el desarrollo de las actividades.

seguimiento de riesgos.

Impulsar la difusién de los objetivos que rige en la empresa para que todo el

Desconocimiento de los objetivos de la empresa. 25 ) )
personal se involucre y comprometa en el logro de los mismos.

No se realiza seguimiento de los objetivos. 9

Definir el programa para la creacion de las politicas de inventarios de la
No cuenta con politica de inventario. 16 empresa, permitiéndonos identificar la inversion de la compra de los

insumos para la preparacion de los productos.

Definir los procedimientos para la creacion de los canales de comunicacion
No cuenta con canales de comunicacién. 20 interna y externa en la empresa, permitiendo que la comunicacién fluya de

forma ascendente y descendente con los usuarios internos y externos.

No existe area encargada de evaluacién al 16 Definir dentro el organigrama de la empresa el area de recursos humanos y
personal. la designacion del encargado de la misma.

Definir el programa de supervisiones a cargo de la gerencia y los jefes de
cada area, con la finalidad de verificar que las actividades se realicen de
acuerdo a los documentos de gestién administrativa y se utilicen los recursos
de la empresa de manera eficiente y eficaz.

No se realiza supervisiones. 16

Fuente: Cuestionario de control interno, enfoque COSO 2013.
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CAPITULO 4 DISCUSION Y CONCLUSION

4.1 Discusiones

De acuerdo a Estupifian (2015) indicé que un eficiente sistema de control interno brinda
un factor de tranquilidad, entre los usuarios internos y externos de la empresa,
concordando con lo manifestado por el autor, puesto que el nivel de confianza del control
interno en nuestro trabajo de investigacion es bajo, por ende no brinda tranquilidad a los
citados usuarios, conllevando a tener riesgo alto respecto a alcance de los objetivos
planteados por la empresa y coincidiendo con las conclusiones de la investigacion de
Guaman (2011) en su tesis “El control interno y su impacto en la gestion administrativa —
financiera de muebleria Rila de la ciudad de Ambato en el primer semestre del afio 2011”
en el cual concluy6 que el deficiente sistema de control interno afecta a la gestion

administrativa — financiera y no cuenta con plan de gestion administrativa.

Segun el COSO (2013), indico que el entorno de control es el conjunto de normas ,
procesos Yy estructuras que constituye la base para desarrollar el control interno,
concordando con lo definido por el autor que el entorno de control es la base principal
para un eficiente sistema de control interno, pero en nuestro de trabajo de investigacion el
nivel de confianza del entorno de control es moderado con el 53%, por ende no se cuenta
con una adecuada base para el desarrollo del control interno, coincidiedo con la
investigacion de Pinto (2013) en su tesis “Control interno de la gestion administrativa
financiera del sindicato de choferes de otavalo, sistema renovado de control interno”, llego
a la conclusién que la empresa no dispone de organigrama funcional, reglamento interno,

cbdigo de ética, manual de procedimientos, segregacion y delimitacion de funciones.

De acuerdo a Santillana (2015), sefialé que la evaluacion de riesgo es el proceso por el
cual se identifican y evaluan los riesgos con el fin de alcanzar los objetivos, admitiendo lo
definido por el autor, que en la identificacion de riesgos ayudan a lograr los objetivos
trazados por la empresa, siendo lo contrario en nuestro trabajo de investigacion donde la
evaluacion de riesgo es alta con el 63% , por ende al no tener identificados los riesgos
corren un serio riesgo el logro de los objetivos planteados, teniendo coincidencia con lo
indicado por Nazario (2016) en su tesis “El control interno y su influencia en la gestion
administrativa de los Gobiernos locales del Pert: Caso Municipalidad Provincial de Viru,
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20167, donde concluy6 que en la empresa no se evaltuan y cuantifican los riesgos , no

existe buena aplicacion de la normativa vigente, desconocimiento de los objetivos y metas.

De acuerdo al COSO (2013) son las actividades establecidas a través de politicas y
procedimientos con la finalidad de mitigar los riesgos, admitiendo lo sefialado por el autor,
que las actividades de control son dadas por la gerencia a traves de politicas y
procedimientos, lo indicado no coincide en nuestro trabajo de investigacion con el 55%,
coincidiendo con lo indicado por Pinto (2013) en su tesis “Control interno de la gestion
administrativa financiera del sindicato de choferes de otavalo, sistema renovado de control
interno”, llego6 a la conclusion que la empresa no dispone de manual de procedimientos,

segregacion y delimitacién de funciones.

De acuerdo con lo indicado por Santillana (2015) donde indica que la informacion y
comunicacion es necesaria en el desempefio de las responsabilidades del control interno y
para soportar los objetivos, concordando con lo sefialado por el autor, donde la
informacion y comunicacién es de suma importancia para el logro de lo objetivos, esto es
nuestro trabajo de investigacion es moderado con el 49% y teniendo los resultados
encontrados similitud con los de De la Cruz & Marin (2016) en su tesis “Sistema de control
interno en la gestién de la empresa multiservicios Rodriguez sociedad comercial de
responsabilidad limitada”al ser uno de los hallazgos que la empresa cuenta con ineficiente
gestién administrativa porque no cuenta con manual de organizacién y funciones,

reglamento interno, reglamento de organizacion y funciones.
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4.2 Conclusiones
De acuerdo a la informacion obtenida y analizada conforme a las técnicas y
herramientas utilizadas, Ilegamos a las siguientes conclusiones de acuerdo a cada objetivo

que nos habiamos planteado al inicio de la investigacion:

El control interno, enfoque COSO 2013, en la gestion administrativa presenta el nivel
de confianza bajo con 46% (ver figura N° 4), presentando baja implementacion en los
documentos de gestion administrativa, no cuenta con politicas documentadas del control
interno, no logrando un grado de seguridad razonable respecto al logro de los objetivos en
forma eficiente y eficaz con respecto a las operaciones, ocasionando inseguridad en los
usuarios internos y externos de la empresa; corroborando la hipétesis que nos habiamos
planteado al inicio de la investigacion, el nivel de confianza del control interno en la
gestién administrativa de la empresa Cajamarca Bakery SAC periodo 2018 es bajo, dicha
conclusion es sostenida por la ausencia del 74% de los documentos de gestion

administrativa y control interno (ver anexo N° 2).

El entorno de control en la gestién administrativa presenta riesgo moderado (ver figura
N° 5) respecto al conjunto de normas, procesos y estructura de la empresa, obteniendo
como resultado la omisién de algunas funciones por parte de los colaboradores que no
tengan claramente definido los valores y principios que rigen en la empresa y desercion

de talento humano.

La evaluacién de riesgos en la gestion administrativa, presenta nivel de riesgo alto (ver
figura N° 6) en relacion a la identificacion y evaluacion de los riesgos que afecten al logro
de los objetivo, teniendo la opinion que la empresa desconoce como identificar y afrontar

los riesgos que se le presenten durante el desarrollo de las actividades.

Las actividades de control en la gestion administrativa presenta nivel de riesgo alto (ver
figura N° 7) respecto a las politicas y procedimientos que ayuden a disminuir los riesgos
que presenta la empresa , puesto que al no contar con politica de inventario, se realizan
actividades sin la autorizacion del personal encargado y a la perdida por desmedros de
algunos productos perecibles.
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La informacion y comunicacion en la gestion administrativa tieme riesgo moderado
(ver figura N° 8), presentando debilidades al momento de recibir la informacion confiable
y oportuna, lo que en consecuencia lleva a la errada toma de decisiones, la nula presencia
de canales de comunicacion, dificulta considerablemente la comunicacion eficiente y

eficaz de manera ascendente y descendente con los usuarios internos y externos.

Las actividades de supervision en la gestion administrativa presenta riesgo alto (ver
figura N° 9) en relacién programas de supervision que deberia tener la empresa,
obteniendo como posibles resultados que los recursos de la empresa no se utilicen de

manera eficiente y eficaz, reflejandose en la productividad de los colaboradores.
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RECOMENDACIONES

Visto los resultados del nivel de confianza del control interno en la gestion administratia, se

recomienda a la Gerencia de la empresa Cajamarca Bakery Sac:

» Laimplementacién del sistema de control interno enfoque COSO 2013, para identificar y
reducir los riesgos, tener informacion confiable y oportuna, incentivar la préctica de los
valores y principios con el ejemplo y los recursos de la empresa sean utilizados de manera

eficiente,eficaz y econdmica.

» Establecer el programa (designar al personal encargado del disefio y la fecha de aplicacion)
para la creacion de los documentos de gestién administrativa (ver anexo N° 5y N° 12) y
el plan de capacitacion anual, para tener al personal motivado y capacitado, con la finalidad

de retener al talento humano y aumentar la productividad de cada uno de ellos.

» Impulsar la difusion de los objetivos que rigen en la empresa para que todo el personal se
involucre y comprometa en el logro de los mismos; crear el programa para la
identificacion, valoracién y seguimiento de los riesgos que puedan afectan el desarrollo de
las actividades.

» Definir la politica de inventario de la empresan(sistema de almacenamieto FIFO,
valoracion del inventario bajo la NIC 2, tiempo de compra de mercaderia, inventario
mensuales) para identificar la inversion necesaria en la compra de materia prima en la
preparacion de los productos; instalar el programa K9 Web Proteccion que no permite la
navegacion en paginas de redes sociales; definir en los manuales de procedimientos las

funciones de los encargados de cada area, para evitar la duplicidad de funciones.

» Emitir los plazos por escrito para la entrega de informacion de parte de los encargados de
cada area y definir los medios por el cual se hara llegar la informacién solicitada; definir
los procedimientos para la creacion de los canales de comunicacion interna y externa en la
empresa, para que la comunicacion fluya de manera ascendente y descendente con los

usuarios internos y externos.
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» Crear el area de recursos humanos y la designacion del personal para que se encargue de
la contratacion y evaluacion de los colaboradores; definir el programa de supervisiones a
cargo de la gerencia y los jefes de cada area, para verificar que las actividades se realicen
de acuerdo a los documentos de gestion administrativa y se utilicen los recursos de la

empresa de manera eficiente y eficaz.
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Anexo 1 Matriz de consistencia

UNIVERSIDAD

PRIVADA DEL NORTE 2018.

El control interno, enfoque COSO 2013, en la gestion administrativa de la empresa Cajamarca Bakery SAC periodo

MATRIZ DE CONSISTENCIA
Proyecto de investigacion Basica, cualitativa, no experimental de corte trasversal y descriptiva.

Titulo: El control interno, enfoque COSO 2013, en la gestion administrativa de la empresa Cajamarca Bakery SAC periodo 2018.

Planteamiento Obijetivos Hipdtesis | Variables e indicadores Muestra Disefio Instrumento
del problema
Pregunta Objetivo general “El nivel | Variable independiente Poblacion. Segun su finalidad Guia de
general Evaluar el nivel de confianza del control interno, enfoque COSO 2013, | de Control interno En la presente | Basica entrevista.
;Cudl esel en la gestién administrativa de lal empresa Cajamarca Bakery SAC confianza | - Entorno de control. investigacion la poblacion | Segun el enfoque de
nivel de periodo 2018, con la finalidad de proponer la implementacion de del control | - Evaluacion de riesgo. esta constituida por todo el | investigacién Ficha de
confianza del | actividades de control. interno en | - Actividades de control. | personal que labora en la | Cualitativa observacion.
control interno, Objetivos Especificos. la gestion | - Informacién y | empresa Cajamarca | Cuantitativa
enfoque COSO | e Evaluar el nivel de confianza del entonro de control en la gestion | administra comunicacion. Bakery SAC periodo | Segun el disefio de Cuestionario.
2013, enla administrativa de la empresa Cajamarca Bakery SAC periodo 2018. | tiva de la | - Actividades de | 2018, siendo un total de 40 | investigacion
gestion e Evaluar el nivel de confianza de la evaluacién del riesgo en la gestién | empresa supervision. colaboradores. No experimental de Checkilist.
administrativa administrativa de la empresa Cajamarca Bakery SAC periodo 2018. Cajamarca | Variable dependiente Muestra. corte transversal.
de laempresa | o Evaluar el nivel de confianza de las actividades de control en la gestion | Bakery Gestion administrativa | Para la presente o
Cajamarca administrativa de la empresa Cajamarca Bakery SAC periodo 2018. | SAC - Planeacion. investigacion  se  toma «
Bakery SAC | o Evaluar el nivel de confianza de la informacion y comunicacion en la | Periodo | - Organizacion. como muestra a cinco | M:Muestra o,
periodo 2018? gestién administrativa de la empresa Cajamarca Bakery SAC periodo | 2018 es | - Direccion. colaboradores ~ de  la | X:Variable

2018. bajo” - Control. empresa Cajamarca | Independiente  (control

Bakery SAC periodo 2018 | ™M)

o Evaluar el nivel de confianza de las actividades de supervision en la
gestion administrativa de la empresa Cajamarca Bakery SAC periodo
2018.

e Proponer la implementacion de actividades de control en la gestion

administrativa de la empresa Cajamarca Bakery SAC periodo 2018.

de acuerdo al grado
jerarquico 'y a las
actividades

administrativas que

realizan.

Y: Variable dependiente
(Gestion administrativa)
O: Observacion

Segun el alcance de
investigacion

Descriptiva
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Anexo 2 Lista de verificacion documental.

Lista de verificacion documental
Gestion administrativa y control interno
Items Indicadores Si No Comentario
1 Plan estratégico. X No cuenta
2 Cadigo de ética. X No cuenta
3 Organigrama. X
4 Mision. X
5 Vision. X
o Solo cuenta en el area
6 Objetivos. X de produccion.
7 Manual de organizacion y funciones (MOF). X
8 Reglamento interno de trabajo. X
) Solo cuenta en el area

9 Flujos de procesos. X de producci6n,

Politicas. X No cuenta
10
11 Manual de procedimientos. X No cuenta
12 Perfil de colaboradores por érea. X No cuenta
13 Plan anual de capacitacion. X No cuenta
14 Sistema de control interno. X No cuenta
15 Inventario de riesgos. X No cuenta
16 Matriz de riesgos. X No cuenta
17 Respuesta a los riesgos. X No cuenta
18 Sistema de comunicacidn interna y externa. X No cuenta
19 Monitoreo. X No cuenta

5 14
Total
26% |[14%
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Anexo 3 Cuestionario del control interno, enfoque COSO 2013, en la gestion administrativa

CUESTIONARIO DEL CONTROL INTERNO, ENFOQUE COSO 2013, EN LA GESTION
ADMINISTRATIVA.

Empresa: Cajamarca Bakery SAC

Periodo: 2018

Entrevistado:

Area:

Cargo :

Fecha :

Elaborado: Bach. Arroyo Ruiz Ciro Eli.

Bach. Guzman Villegas Armando.

1.

ENTORNO DE CONTROL.

SI

PARCIAL

NO

OBSERVACIONES

1.1.

Integridad y valores éticos.

1.1.1.

¢Laempresa cuenta con codigo de ética aprobado
y difundido adecuadamente mediante charlas o

capacitaciones al personal?

1.1.2.

(El cédigo de ética refleja los estdndares de

conducta para los colaboradores de la empresa?

1.1.3.

¢La gerencia de la empresa realiza acciones
correctivas a los colaboradores que transgreden el
cddigo ética?

1.2. Independenciay supervision.

1.2.1. | ¢La gerencia realiza supervisiones inopinadas en
las diferentes areas de la empresa?

1.2.2. | ¢(Los encargados de cada éarea de la empresa
realizan supervisiones inopinadas al personal a su
cargo?

1.2.3. | ¢Laempresa cuenta con area de control interno?

1.3. Estructura, autoridad y responsabilidad.

1.3.1. | ;(Laempresa cuenta con organigrama?

1.3.2. | ¢Laempresa cuenta con manual de organizaciony
funciones (MOF), donde estdn descritas las
actividades que se deben de realizar en cada &rea 'y
la delimitacion de funciones de cada colaborador?

1.3.3. | ¢La empresa cuenta con reglamento interno de
trabajo?

1.3.4. | (La empresa cuenta con manual de
procedimientos?

1.3.5. | ¢Laempresa cuenta con flujos de procesos en cada
area de la empresa?

1.3.6. | ¢Lagerenciade laempresa hadifundido el manual
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de procedimientos y el flujo de procesos?

1.4. Atraer, desarrollar y retener personal competente

1.4.1. | (La empresa cuenta con mecanismos para la

seleccion de personal?

1.4.2. | ¢La empresa cuenta con el perfil de colaborador

por cada area?

1.4.3. | (La empresa capacita periodicamente a los

colaborares?

1.4.4. | ;La empresa cuenta algin sistema de

compensacion para los colaboradores?

1.4.5. | ¢Laempresacuenta con el personal necesario para

el desarrollo de sus actividades?

1.4.6. | ;Se evalla el desempefio de los colaboradores?

1.5. Asignacion de responsabilidades

1.5.1. | ¢Existe responsable por cada area de la empresa?

1.5.2. | ¢(La asignacion de responsabilidades de cada
colaborador esta definido en el manual de

organizacion y funciones?

1.5.3. | ¢Los colaboradores conocen sus
responsabilidades en la empresa, actuando de

acuerdo al nivel jerdrquico que le corresponde?

1.6. GESTION ADMINISTRATIVA DEL ENTORNO DE CONTROL.

Planeacion.

1.6.1. | ;Cuenta la empresa con mision y visién

documentada?

1.6.2. | ¢La vision esta enfocada en los valores y metas de

la empresa?

1.6.3. | ¢Considera que la misién es guia de actuacién para

el personal?

1.6.4. | ;La empresa cuenta con politicas definidas dentro

de cada area?

Organizacion.

1.6.5. | ¢La estructura organizacional permite cumplir con

los objetivos de la empresa?

1.6.6. | ¢Existen mecanismos para la retencién del

personal con talento?

1.6.7. | ¢La gerencia tiene definida las funciones y nivel

jerérquico en cada area?
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Direccion.

1.6.8. | ¢La gerencia comunica al personal los cambios en

la estructura organizacional?

1.6.9. | (La gerencia brinda retroalimentacion de las

politicas acerca de su contenido?

Control.

1.6.10.| ¢(Cuenta la empresa con el area para el control y

contratacion del personal?

1.6.11.| ;La asignacion de responsabilidades del personal

esta documentada?

2. EVALUACION DE RIESGOS.

2.1. Especifica Objetivos claros.

2.1.1. | (Cuenta la empresa con objetivos definidos de

acuerdo a cada area?

2.1.2. | (Los objetivos de la empresa se hacen de

conocimiento a todos los colaboradores?

2.1.3. | ¢La gerencia de la empresa realiza seguimiento de
los objetivos?

2.2. ldentificacion y analisis de riesgos

2.2.1. | ¢(La empresa cuenta con plan de actividades para
la identificacion, andlisis, respuesta y
documentaciéon de riesgos que afecten a los

objetivos de la empresa?

2.2.2. | ¢(La empresa cuenta con lineamientos y politicas
para la administracién de riesgos en cada area de

la empresa?

2.2.3. | ¢En la identificacion de los riesgos detectados en
la empresa se han tomado aspectos internos y

externos que los generen?

2.2.4. | (En el desarrollo de las actividades diarias los
efectos de los riesgos identificados han sido

cuantificados y registrados?

2.3. Evalla el riesgo de fraude

2.3.1. | (La empresa cuenta con mecanismos Y
procedimientos adecuados para la identificacion de

fraude que atente contra el logro de los objetivos?

2.4. ldentifica y analiza cambios importantes

2.4.1. | ¢En la empresa se identifica y analiza los cambios

que puedan afectar el correcto funcionamiento?
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2.5. GESTION ADMINISTRATIVA EN LA EVALUACION DE RIESGOS.

Planeacion

2.5.1. | ¢Existen documentacion clara y concisa donde se

consigne los objetivos de la empresa?

2.5.2. | (En cada area de la empresa se fijan metas de

acuerdo a la actividad realizada?

Organizacion

2.5.3. | ¢La gerencia ha difundido y es de conocimiento

del personal de los objetivos que persigue?

2.5.4. | (Se hace de conocimiento del personal de los
riesgos identificados que puedan afectar a los

objetivos de la empresa?

Direccion

2.5.5. | ¢(La gerencia aclara las dudas y difunde las
modificaciones respecto a los objetivos que

persigue la empresa?

2.56. | (Se realiza seguimiento de los riesgos

identificados?

2.5.7. | ¢(Las metas estan enfocadas de acuerdo a cada

objetivo?

Control

2.5.8. | ¢(Los sistemas de control permiten identificar

posibles fraudes?

2.5.9. | ¢Existe registro respecto a los objetivos y riesgos

identificados?

3. ACTIVIDADES DE CONTROL.

3.1.Seleccion y desarrollo de actividades de control

3.1.1. | (Estan claramente definido los procedimientos de
autorizacion y aprobacion de las actividades

diarias de los colaboradores?

3.1.2. | ¢(La empresa cuenta con procedimiento para la
rendicion de cuenta (caja, cuentas por pagar,

cuentas por cobrar, inventarios)?

3.1.3. | ¢(Los activos y archivos de la empresa se

encuentran debidamente protegidos?

3.1.4. | ;La gerencia realiza inventarios periodicos
comparando los resultados con los registros

fisicos?

3.1.5. | ¢Existe restriccion al personal en las areas donde
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pueda ser propenso de pérdida?

3.1.6. | ¢Se tiene identificado los gastos y costos en que

incurre cada area de la empresa?

3.2.Seleccidn y desarrollo de controles generales para la tecnologia

3.2.1. | ¢(En la empresa cuenta con controles y tecnologia
adecuada que permitan alcanzar los objetivos de la

empresa?

3.3.Desplegar actividades de control a través de politicas y procedimientos

3.3.1. | (Los encargados de cada area realizan la
verificacion del cumplimiento de los procesos de

acuerdo a los objetivos de la empresa?

3.4.GESTION ADMINISTRATIVA DE LAS ACTIVIDADES DE CONTROL

Planeacion

3.4.1. | ¢Estadn definidos los procedimientos para llevar

acabo las actividades en cada éarea de la empresa?

3.4.2. | ¢Existe cronograma para supervisar las areas de la

empresa?

3.4.3. | ¢Existe documentacién que acredite la existencia

de los activos y de los archivos?

3.4.4. | ¢Los gastos y costos identificados en cada area se

encuentran documentados?

Organizacion

3.4.5. | (Los encargados de cada &rea conocen las
actividades de control con las que cuenta la

empresa?

3.4.6. | ¢Lagerencia capacito al personal de cada area para

la aplicacion correcta de los procedimientos?

3.4.7. | ¢Existe personal encargado de realizar la custodia

de activos y archivos de la empresa?

Direccion

3.4.8. | (La gerencia comunica al personal las
modificaciones que se dan a las actividades de

control?

3.4.9. | ¢La gerencia programa inventarios periodicos en

las distintas areas de la empresa?

3.4.10.| ¢Existe algln sistema informatico para el disefio y

elaboracion de los procedimientos?

Control

3.4.11.| ¢La gerencia supervisa que los controles y
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tecnologia funcionen adecuadamente?

3.4.12.| ¢La gerencia realiza supervisiones para verificar el

cumplimiento de los procedimientos?

3.4.13.| ;Las areas restringidas se encuentran debidamente

sefializadas?

4. INFORMACION Y COMUNICACION

4.1. Informacion relevante y de calidad.

4.1.1. | ¢Los encargados de cada area brindan la
informacion detallada y oportuna a la gerencia

para la toma de decisiones?

4.1.2. | ¢La informacién emitida por los encargados de
cada area ayuda al funcionamiento del control

interno?

4.2. Comunicacion interna

4.2.1. | ¢La empresa ha implementado canales de
comunicacion interna que permite que la
informacion fluya de manera clara, ordenada y

oportuna entre los colaboradores?

4.2.2. | ¢La empresa cuenta con mecanismos para la
denuncia de actos indebidos por parte del personal

de cada area?

4.2.3. | (Se dan a conocer el cumplimiento de los
objetivos?

4.3. Comunicacion externa

4.3.1. | ¢La empresa cuenta con canales de comunicacion

externa?

4.3.2. | ¢(Los canales de comunicacion externa brindan

apoyo para el funcionamiento del control interno?

4.4. GESTION ADMINISTRATIVA DE LA INFORMACION Y COMUNICACION.

Planeacion

4.4.1. | ;La empresa cuenta con redes de informacion

computarizada?

4.4.2. | ;La empresa cuenta con canales de comunicacion

interna y externa?

Organizacion

4.4.3. | ¢Existe algin colaborador encargado de velar por
el correcto funcionamiento de los canales de

comunicaciéon?
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4.4.4. | ¢Entiende usted con claridad el flujo y contenido

de la comunicacion en la empresa?

4.4.5. | ¢Considera que el proceso de comunicacion es
abierto?

Direccién

4.4.6. | ¢La gerencia brinda capacitacién para mejorar las

comunicaciones?

4.4.7. | ¢Existe en la empresa la comunicacion directa con

la gerencia?

Control

4.4.8. | ¢(Existe acceso restringido al personal para la

conexion a internet?

5. ACTIVIDADES DE SUPERVISION

5.1. Evaluaciones continuas y/o independientes.

5.1.1. | ¢(El area encargada del control interno realiza
supervisiones periddicas para verificar el

cumplimiento de los objetivos?

5.2. Evaluacion y comunicacion de deficiencias.

5.2.1. | ¢Se evalla al personal de cada area de acuerdo al
cumplimiento de objetivos trazados?

5.2.2. | ¢(Se comunica oportunamente las deficiencias

detectadas para aplicar medidas correctivas?

5.3. GESTION ADMINISTRATIVA EN LAS ACTIVIDADES DE SUPERVISION

Planeacion

5.3.1. | ¢Se lleva registro de las supervisiones que realiza

el area de control interno?

Organizacion

5.3.2. | ¢Existe personal suficiente para llevar acabo la

evaluacion del personal?

Direccion

5.3.3. | ¢(Existe algun cronograma de evaluacion al
personal?

Control

5.3.4. | ¢(Se realiza seguimiento correctivo de las

deficiencias detectadas en las areas?
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Anexo 4 Guia de entrevista.

Guia de entrevista

Empresa : Cajamarca Bakery sac Periodo: 2018
Entrevistado  : Are:
Cargo : Fecha : Febrero 2019.
Elaborado : Bach. Arroyo Ruiz Ciro Eli.

Bach. Guzman Villegas Armando.

Preguntas

1. ¢Desde cuando funciona la empresa?

2. ¢Cuenta la empresa con local propio?

3. ¢Dobnde se encuentra ubicado?

4. ¢Cuéntas areas hay en la empresa?

5. ¢Cuenta la empresa con codigo de ética?

6. ¢Laempresa ha difundido el manual de ética a través de charlas o capacitaciones?
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7. ¢Laempresa cuenta con manual de organizaciones y funciones documentado?

8. ¢Laempresa cuenta con organigrama definido?

9. ¢Laempresa cuenta con mision, vision y objetivos documentados?

10.  ¢Quiénes participaron en la elaboracion de la mision, vision y de los objetivos?

11.  ¢Laempresa cuenta con manual de procedimientos?

12. ;Cuenta la empresa con reglamento interno de trabajo?

13. ¢Todos los colaboradores de la empresa se encuentran comprometidos con el

cumplimiento de las politicas?

14. ;Cuantas personas laboran en la empresa?
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15. ¢Laempresa cuenta con personal suficiente en las areas?

16. ¢Los procedimientos de autorizacion estan claramente definidos?

17. ¢Enla empresa cuenta con controles y sistemas que evitan el acceso a la informacion de

personal no autorizado?

18. ¢Existe sistema informatico que permita la comunicacion entre las diferentes areas?

19. ¢En las areas de la empresa se han identificado los riesgos?

20. ¢EIl personal sabe a quién reportar cualquier inconveniente en el desarrollo de sus

actividades?

Fuente: Franklin (2013)

Arroyo Ruiz, C. —- Guzman Villegas, A. Péag. 87



UNIVERSIDAD El control interno, enfoque COSO 2013, en la gestion administrativa de la empresa Cajamarca Bakery SAC periodo
PRIVADA DEL NORTE 2018.

N

Anexo 5 Propuesta de flujo de proceso para el area de ventas.
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Figura 9 Propuesta de flujo de proceso para el area de ventas.
Fuente: Elaboracion propia.
Elaborado por: Arroyo Ruiz Ciro Eli, Guzman Villegas Armando.
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Anexo 6 Propuesta de flujo de proceso para el area de produccion.
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Figura 10 Propuesta de flujo de proceso para el area de produccion.
Fuente: Elaboracidn propia.
Elaborado por: Arroyo Ruiz Ciro Eli, Guzman Villegas Armando.
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Anexo 7 Propuesta flujo de proceso de seleccion de personal.
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Figura 11 Propuesta de flujo de proceso de seleccion de personal.

Fuente: Elaboracion propia.
Elaborado por: Arroyo Ruiz Ciro Eli, Guzman Villegas Armando
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Anexo 8 Propuesta de perfil de puesto para el area de ventas - vendedor.

Cajamarca Backery SAC

PERFIL DE PUESTO PARA

Fecha de elaboracion

Mes Afo
m EL AREA DE VENTAS
s ? Marzo 2019
Nombre del puesto Vendedor (a)
Area Ventas

Jefe inmediato

Administrador

Personal a cargo

Ninguno

Funciones del puesto

Distribuir los productos en lo anaqueles para la venta al pablico.
Orientacién al publico.

Rotar lo productos internos en la tienda.

Realizar el cobro a los clientes.

Mantener su lugar de trabajo en condiciones limpias.

Requisitos

Secundaria completa.

1 afio de experiencia en ventas en el rubro de alimentos.

Capacidad

Trabajar en equipo y bajo presion.
Proactividad.

Empatia.

Habilidades

YV V V|V V V|V VIV V VYV V V

Solucién de problemas.
Organizacion y planificacion.

Comunicacion eficaz.

Elaborado

Revisado Autorizado

Arroyo Ruiz Ciro Eli, Guzman

Villegas Armando
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Anexo 9 Propuesta de perfil de puesto para el area de contabilidad - contador.

Cajamarca Backery SAC

Fecha de elaboracion

PERFIL DE PUESTO PARA EL
, Mes afo
N AREA DE CONTABILIDAD
@'1 Py SV
s ? Marzo 2019
Nombre del puesto Contador
Area Contabilidad
Jefe inmediato Gerente

Personal a cargo

Asistente de contabilidad

Funciones del puesto » Verificar el contrato de los trabajadores.
» Realizar la declaracion mensual de los impuestos IGV, RENTA, PLAME
> Presentar los libros electronicos.
» Verificacién del pago a proveedores
» Realizar los estados financieros de acuerdo a las NIIF
» Tener actualizado los saldos de los clientes, proveedores, banco.
Requisitos » Contador publico colegiado
» 3 afos de experiencia en el sector privado.
» Edad entre 30 y 40 afios.
» Dominio de excel.
Capacidad » Proactividad.
» Planificacion, organizacion.
Habilidades » Adaptacién al cambio.
» Comunicacidn asertiva.
» Toma de decisiones.
Elaborado Revisado autorizado
Arroyo Ruiz Ciro Eli, Guzman
Villegas Armando
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Anexo 10 Perfil de puesto para el area de contabilidad - asistente contable.

Cajamarca Backery PERFIL DE PUESTO PARA EL |  Fechade elaboracion

SAC , 7 Mes Afio
AREA DE CONTABILIDAD

%!@ ? Marzo 2019

Nombre del puesto Asistente de contabilidad

Area Contabilidad

Jefe inmediato Contador

Personal a cargo Ninguno.

Funciones del puesto Redactar los contratos de los trabajadores.
Registro de las compras,

Reqgistro de las ventas.

Elaboracion de flujo de caja.

Ordenar y archivar facturas, guias, notas de credito, notas de debito.

Requisitos Técnico egresado de la carrera de contabilidad.
1 afio de experiencia en el puesto.

Edad entre a partir de 20 afios a 40.
Conocimiento de office a nivel intermedio

Conocimiento de costos.

Capacidad Autoaprendizaje
Ganas de aprender.

Compromiso e implicacion

Habilidades Adaptacion al cambio.

V V|V V V| V V V V V|V V V V V

Comunicacion asertiva.

Elaborado Revisado autorizado

Arroyo Ruiz Ciro Eli, Guzman

Villegas Armando
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Anexo 11 Perfil de puesto para el area de produccion- jefe de produccion.

Cajamarca Backery
SAC

,_-<IIIIIII||||!!||!‘h
%\1. _,""’!-.f %t

PERFIL DEL PUESTO PARA Fecha de elaboracion

, , M
EL AREA DE PRODUCCION =

afo

Marzo

2019

Nombre del puesto

Jefe de produccion

Area

Produccion

Jefe inmediato

Gerente

Personal a cargo

Supervisor de produccién
Panaderos.

Funciones del puesto

Planificar y dirigir la produccion de forma integral de su area.
Generar indicadores y reportarlos a gerencia.

Supervisar los estandares de calidad de la produccion,
Realizar el pedido de los insumos.

Elaborar cronograma y presupuesto.

Registrar la produccion en el sistema.

Requisitos

Titulado en Ingenieria de alimentos, Ingenieria Industrial.
04 afios de experiencia en el rubro de alimentos.
Conocimiento de manejo de personal .

Manejo de office nivel intermedio.

Capacidad.

YV V V|V V V V/V V V V VYV V|V V

Trabajo en equipo
Compromiso e implicacion.

Planificar, organizar y dirigir.

Habilidades

Iniciativa de toma de decisiones.

Capacidad de adaptacién.

Elaborado

Revisado Autorizado

Arroyo Ruiz Ciro Eli, Guzman

Villegas Armando
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Anexo 12 Perfil de puesto para el area de produccion — panadero

Cajamarca Backery
SAC

,_-<IIIIIII||||!!||!‘h
%\1. _,""’!-.f %t

PERFIL DEL PUESTO PARA Fecha de elaboracion

Mes afo

EL AREA DE PRODUCCION

Marzo 2019

Nombre del puesto

Panadero.

Area

Produccidn

Jefe inmediato

Jefe de produccion

Personal a cargo

Ninguno.

Funciones del puesto

> Atender el requerimiento solicitado por el jefe de produccion y siguiendo los

estandares de calidad.

Requisitos

Curso bésico de panaderia y pastelaria.

Curso de buenas practicas en manipulacién de alimentos.
Conocimiento en la preparacion de diferentes tipos de panes.
Trabajo en equipo.

1 afio en puesto similares.

Adaptacién al cambio.

Capacidad.

Trabajo en equipo.
adaptacion

Actitud positiva.

Habilidades

Comunicacion asertiva.

Creatividad e innovacion

vV V V|V V V|V V V V VYV V

Colaboracion.

Elaborado

Revisado Autorizado
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Anexo 13 Ficha de observacion del area de ventas.

Empresa: Cajamarca Bakery SAC N°P.T 01

Area: Ventas

Elaborado: AR.CE Fecha: Feb.2019
G.V.A

Obijetivo Verificar el cumplimiento de las fases del proceso de venta.

Verificar la existencia de los documentos administrativos.

Verificado: Revisado:
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Anexo 14 Ficha de observacion del area de produccion.

Empresa: Cajamarca Bakery SAC N°P.T 02

Area: Produccion

Elaborado: AR.CE Fecha: Feb.2019
G.V.A

Obijetivo Verificar la existencia de manual de procedimientos, flujo de proceso.

Verificar la sefializacion del area.
Verificar el procedimiento para la elaboracion de los productos.
Verificar la existencia de riesgos identificados.

verificar el control de los productos.

Verificado: Revisado:
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Anexo 15 Ficha de observacion del area de Gerencia.

Empresa: Cajamarca Bakery SAC N°P.T 03

Area: Gerencia

Elaborado: AR.CE Fecha: Feb.2019
G.V.A

Obijetivo Verificar la existencia de los documentos administrativos.

Verificar los mecanismos para la contratacion de personal.
Verificar el plan de induccidn al personal.

Verificar los canales de comunicacion.

Verificado: Revisado:
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Anexo 16 Ficha de observacion del area de contabilidad

El control interno, enfoque COSO 2013, en la gestién
administrativa de la empresa Cajamarca Bakery SAC periodo

Empresa: Cajamarca Bakery SAC N° P.T 04
Area: Contabilidad
Elaborado: AR.CE Fecha: Feb.2019
G.V.A
Obijetivo Verificar la existencia de archivos de comprobantes de pago, contratos del personal.
Verificar el orden del &rea.
Verificado: Revisado:
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Anexo 17 Matriz de calificacién de riesgo.

MATRIZ DE RIESGO
CONSECUENCIAS
PROBABILIDAD INSIGNIFICANTE MENOR MODERADO MAYOR CATASTROFICA

3 4 5
Moderado Alto Alto

Moderado Alto

RARO 1

IMPROBABLE 2

POSIBLE 3

Moderado

PROBABLE 4

CASI SEGURO 5 Alto Alto

_ Los riesgos bajos deben ser objeto de seguimiento por parte de los supervisores.
Moderado Los riesgos moderados deben ser objeto de seguimiento adecuado por parte de los niveles medios de Direccién
Alto Los riesgos altos requieren la atencion del Presidente / Director General / Director Ejecutivo
Los riesgos extremos deben ponerse en conocimiento de los Directores y ser objeto de seguimiento permanente.
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El control interno, enfoque COSO 2013, en la gestion administrativa de la empresa Cajamarca Bakery SAC periodo

N® Calificacion
Riesgo Descripcion del riesgo P |1 Total Nivel Responsable Obs.

1. Incpn_ducta por pa_rte de los trabaja}dores al no tener No cuenta con cédigo de ética, 5 |5 |25 e avel GERENCIA
definido los principios y valores que rigen en la empresa.

2. Incompatibilidad de funciones. No cuenta con manual de procedimientos. 4 |13 |12 ALTO GERENCIA

3. Baja productividad No cuenta con flujo de procesos. 4 13 |12 ALTO GERENCIA

4. . . No cuenta con mecanismos para la seleccion RECURSOS

ALT

Contratacion de personal no calificado. de personal. 3 13 |9 (6] HUMANOS

5. Operaciones ineficientes, informacion no confiable. No cuenta con area de control interno. 5 15 |25 DQINEY (O GERENCIA

6. No te_ner claro el proposito, los objetivos y resultados No cuenta con plan estratégico, 3 13 |o ALTO GERENCIA
obtenidos no sean reales.

7. Contratacion de personal no idéneo y desempefio . . RECURSOS
incorrecto de sus funciones. No cuenta con perfil de colaboradoporéarea. |3 |3 |9 ALTO HUMANOS

8. La productl_vldad, la calldad_del_tra_bajo y la satisfaccién No cuenta con programa de capacitacién 5 |4 |20 e ool GERENCIA
de los trabajadores se vean disminuidas. anual.

9. Falta de colaboracion y compromiso por parte del | Desconocimiento de los objetivos de la 5 |5 |25 e a6l GERENCIA
personal. empresa.

10. :ﬁ}g;:izglon de los recursos de manera ineficiente e No se realiza seguimiento de los objetivos. 3 13 |9 ALTO GERENCIA

11. Sucesos de eventos no deseados y no se identifique las | No _cut_anta con plan de identificacion y 4 |3 |12 ALTO GERENCIA
causas que los hallan generado. seguimiento de riesgos.

12. Pérdidas directas e indirectas en la empresa. No _cn_Jent_a, con procedimiento para la |, | 4 16 S QIN=\ [0 GERENCIA

identificacion de fraude.
13. Desmedro de productos perecibles. No cuenta con politica de inventario. 4 |4 |16 Q=[O GERENCIA
14. Errada toma de decisiones. !_os ence_xtgadog _de las areas alcanzan la 3 |a |12 e ool GERENCIA
informacion solicitada a destiempo.

15. Deterioro del clima laboral, pérdida de productividad. No cuenta con canales de comunicacion. 5 14 |20 DQINEH YO GERENCIA

16. Dlsmlnu_m_on de la eficiencia del personal por dedicarse a No_ cuenta con control para paginas de acceso 5 |4 |20 e ool GERENCIA
otras actividades. a internet.

7. Sancién e indemnizacion por parte de las autoridades | No existe area encargada de la evaluacion al 4 |16 e avel GERENCIA
laborales. personal.

18. Baja eficiencia y eficacia de los trabajadores. Desorden en las areas. 2 |6 MODERADO GERENCIA
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19. Pérdida de clientes, disminucién de ventas. Falta de fidelizacion de los clientes con los 6 MODERADO ADMINISTRACION
productos de la empresa.

20. Incumplimiento de los procedimientos. No cuenta con plan de induccion. 25 GERENCIA

P1. - No existe retencion de los mejores RECURSOS
Desercion de talento humano. trabajadores. 6 MODERADO HUMANOS

P2, Accidentes de trabajo, posible sustracciones por personal | No ~se_encuentran sefializadas las areas 6 MODERADO ADMINISTRACION
ajeno al area. restringidas.

3. Desconocimiento de posibles actos indebidos realizado | No cuenta con mecanismo para la 6 MODERADO GERENCIA
por los trabajadores. presentacion de quejas y denuncias.

4. Inadecuada utilizacion de los recursos de la empresa. No se realiza supervisiones. 16 GERENCIA
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Anexo 20 Mapa de riesgo.
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El control interno, enfoque COSO 2013, en la gestion administrativa de la empresa Cajamarca Bakery SAC periodo

N° | Riesgo Descripcion del riesgo Calificacion
P| I | Total | Nivel | Tipo de Actividades de control
riesgo
b e e 4 o | o vt con g e e X
2. Incompatibilidad de funciones. No cuenta con manual de procedimientos. 413 12 control | Establecer el programa para la creacitn de los
3. | Baja productividad No cuenta con flujo de procesos. 413 12 control | documentos de gestion administrativa y el plan de
4. | La productividad, la calidad del trabajo y la satisfaccion | No cuenta con programa de capacitacion | ¢ | , 20 -E capacitaciin anual, permitiendo tener al personal
de los trabajadores se vean disminuidas. anual. mativado y preparado.
5. ON&‘:ﬁinde(;ScIsgosglar?rrzz?essl.to, los objetivos y los resultados No cuenta con plan estratégico. 3|3 9 contral
6. f:ontratacwn de per_sonal no idéneo y desempefio No cuenta con perfil de colaborado por érea. | 3| 3 9 contral Definir el plan para la creacidn de los perfiles y
incorrecto de sus funciones. mecanismos de contratacion de personal en las
I diferentes &reas. con el objetivo de contratar al
Contratacién de personal no calificado, No cuenta con mecanismos para la seleccién 3|3 9 contral personal iddneo por puesto.
de personal.
8. Operaciones ineficientes, informacién no confiable. No cuenta con area de control interno. 55 control | Implementacion del sistema de control interno
9. - . - No cuenta con procedimiento para la enfoque COSO 2013, con la finalidad de tener la
Pérdidas directas e indirectas en la empresa. identificacién de fraﬂde. P 414 coniro efin:iSm:ia y eficacia de las operaciones, manejo
10. o e adecuado de recursos, informacian confiable, mitigar
Sucesos de eventos no deseados y no se identifique las | No _cut_anta con plan de identificacion y 4l 3 contral | los riesqos a nivel que no afecten el desarrall de las
causas que los hallan generado. seguimiento de riesgos.
actividades.
11. Definir el plan de induccion para los colaboradores
nuevos que ingresan a laborar, con |a finalidad que
Incumplimiento de los procedimientos. No cuenta con plan de induccién. 55 control | conozcan las funciones que realizaran, los objetivos,
los documentos de gestion y la  estructura
organizativa.
12. | Falta de colaboracion y compromiso por parte del | Desconocimiento de los objetivos de la | g | g contrgl | Impulsar la difusidn de los objetivos que rige en la

personal.

empresa.
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empresa para que todo el personal se involucre y
comprometa en el logro de los mismos.

control

Definir el programa para la creacion de las politicas
de inventarios de la empresa. permitiéndonos
identificar la inversian necesaria de la compra de los
insumas para la preparacidn de los productos.

control

Emitir plazos escritos de entrega de informacion
para los encargados de cada drea y definir los
medios por el cual se hara llegar la informacidn
solicitada.

control

Definir los procedimientos para la creacidn de los
canales de comunicacién interna y externa en la
empresa, permitiendo que la comunicacian fluya de
manera ascendente y descendente con los usuarios
internos y externos.

control

Instalar el programa K3 Web Proteccionel cual
bloqueard péginas de redes sociales. permitiendo
que el personal no se distraiga de sus |abores diarias.

control

Definir dentro el organigrama de la empresa el
grea de recursos humanos y la designacion del
encargado de la misma.

13. | Utilizacién de los recursos de manera ineficiente e . - -
s No se realiza seguimiento de los objetivos. 9
ineficaz.
14,
Desmedro de productos perecibles. i ) )
No cuenta con politica de inventario. 16
15.
. Los encargados de las éareas alcanzan la
Errada toma de decisiones. . rgados . 12
informacion solicitada a destiempo.
16.
Deterioro del clima laboral, pérdida de productividad. No cuenta con canales de comunicacion. 20
17. o S ) o
Disminucion de la eficiencia del personal por dedicarse a | No cuenta con control para paginas de acceso 20
otras actividades. a internet.
18. o o . o ”
Sancién e indemnizacién por parte de las autoridades | No existe &rea encargada de evaluacion al 16
laborales. personal.
19.
Inadecuada utilizacion de los recursos de la empresa. No se realiza supervisiones. 16

contral

Definir el programa de supervisiones a cargo de la
gerencia y los jefes de cada area, con la finalidad de
verificar que las actividades se realicen de acuerdo
a los documentos de gestion administrativa y se
utilicen los recursos de la empresa de manera
eficiente y eficaz.
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Anexo 21 Ficha de validacién de instrumento.

FICHA PARA VALIDACION DE INSTRUMENTO

I REFERENCIA

1.1 Experto aUl‘ObéY’ChQZ ......... koQPJJQ.Y‘*Q:
12 Especialidad wSeo0tabilidad
1.3 Cargoactual ] PR
1.4  Grado Académico DQCTOY ..............................................................................
1.5 Institucion .......u.ni.s/.e.«..s.;c.lgd........N.ac.;.czm!......dz........C.im\\s.x.v.n.nr.c.;\.......
1.6 Tipo de Instrumento ........QQQ.).\'.Q.QYJ.Q.(.\.Q .............................................. P —
1.7 Lugary Fecha Cmbmmn flo.... 2d. o8 ma\y.&?.....df ...... £048......

Il.  TABLA DE VALORACION POR EVIDENCIAS

2
°

TABLA DE VALORACION POR EVIDENCIAS 5
Pertinencia de indicadores X
Formulacién con lenguaje apropiado X
Adecuados para los sujetos del estudio X
Facilita la prueba de hipétesis X
Suficiente para medir la variable X

X
X
x
X
X

Facilita la interpretacién del instrumento
Acorde al avance de la ciencia y la tecnologia
Expresado con hechos perceptibles

Tiene secuencia ldgica

Basado en aspectos tedéricos

QIR IN[O| VD [WIN| -

=
o

Firma del experto
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FICHA PARA VALIDACION DE INSTRUMENTO

1. REFERENCIA

1.1 Experto F‘Qr"nQ»Y)(JQ ..... %0«“(—\‘2‘7— ......... V‘ LS
1.2 Especialidad S Y 1 )
1.3 Cargo actual By o T RO S
1.4 Grado Académico ~Coandadox. . Peblico
1.5 Institucién ...u.mum\ia\d.......P::\umé.m...do\ [0 L S
1.6 Tipode Instrumento ..o STIQANIOLAD: cmmereeere s e eran R
1.7 Lugary Fecha ...Q&Q%m.%‘:@.ﬁ.....b;l.....s’.ﬁ-.....mcr;(a ...... de....2048.....

. TABLA DE VALORACION POR EVIDENCIAS

N TABLA DE VALORACION POR EVIDENCIAS 5/4|3/2|1}|0
i § Pertinencia de indicadores ‘X
2 Formulacién con lenguaje apropiado Y
3 | Adecuados para los sujetos del estudio x
4 | Facilita la prueba de hipétesis X
5 Suficiente para medir la variable X
6 | Facilita la interpretacidn del instrumento -
7 Acorde al avance de la ciencia y la tecnologia X
8 Expresado con hechos perceptibles )2
9 | Tiene secuencia logica N
10 | Basado en aspectos tedricos X
TOTAL 1))

Coeficiente de valoracién porcentual: C = ,/00,4[50 /’-’v’ﬂ 7/5“ )

. OBSERVACIONES Y/O RECOMENDACIONES

...... é.ﬂ....,../ﬂ.....L}ﬂl!.a.c.ubfd...../21.:1/13/1?&’.::‘.:.’.......4).,2.....d.dc’;:).tﬂaé’.lz./c;)......tké(
w2 Lon i COELO e B AD
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