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RESUMEN

La presente investigacion se realizé con el objetivo de determinar la relacion existente de la inteligencia

emocional y el desempefio laboral de los colaboradores de la empresa Medisalud Group SRL Cajamarca 2019.

Esta investigacion es no experimental, transversal y de disefio correlacional; la poblacion del estudio estuvo
conformada por 30 colaboradores, dentro de ellos esté el personal administrativo y asistencial, para obtener la
informacion se utilizo el censo, aplicado a los colaboradores de la empresa, la informacion se procesé con el
programa SPSS versidn 23. Permitiéndonos conocer la relacion de la Inteligencia emocional con el desempefio
laboral, por lo tanto, se evalud las dimensiones de autoconocimiento, autorregulacién, Motivacion, Empatia y
Habilidades sociales, para ambas variables, se utiliz6 el coeficiente R Pearson el cual fue de 0.661 correlacion
positiva media, indicando que existe correlacion entre las variables; el instrumento que se utiliz6 fue la hoja
censal de 40 preguntas. Se concluyd que un 93.34% casi siempre y siempre representa una inteligencia
emocional positiva de los colaboradores, mientras tanto el 6.67% a veces representa Inteligencia emocional
baja para el desempefio laboral. A si mismo el 83.33% casi siempre y siempre representa un buen desempefio

laboral en beneficio del cliente y la organizacién.

Palabras claves: Inteligencia emocional, Desempefio laboral, Autoconocimiento, motivacién factores

actitudinales y actores operativos.
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ABSTRACT

Intelligence and the work performance of the collaborators of the company Medisalud Group SRL Cajamarca

2019.

This research is non-experimental, cross-sectional and correlational in design; the population of the study
consisted of 30 collaborators, among them is the administrative and assistance staff, to obtain the information
the census was used, applied to the collaborators of the company, the information was processed with the
program SPSS version 23. Allowing us to know the relationship between emotional intelligence and work
performance, therefore, the dimensions of self-knowledge, self-regulation, motivation, empathy and social
skills were evaluated. For both variables, the R Pearson coefficient was used, which was 0.661 average positive
correlation, indicating that there is a correlation between the variables; the instrument that was used was the
census sheet of 40 questions. It was concluded that 93.34% almost always and always represents a positive
emotional intelligence of the collaborators, meanwhile 6.67% sometimes represents low Emotional Intelligence
for the work performance. To himself 83.33% almost always and always represents a good work performance

for the benefit of the client and the organization.

Key words: Emotional intelligence, Work performance, Self-knowledge, motivation attitudinal factors and

operative actors.
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CAPITULO I. INTRODUCCION

1.1. Realidad problematica

Hoy en dia las organizaciones, cuentan con colaboradores responsables, eficientes, activos, optimistas
dentro de la empresa, demostrando con resultados positivos mediante capacitacion y desarrollo de la
inteligencia emocional, que permite analizar y desarrollarla la actitud personal y determinar la
capacidad de cada colaborador. En la actualidad se busca personas emocionalmente estables donde
puedan poner en practica su autoconocimiento, autorregulacion, motivacion, empatia y las habilidades
sociales; esto servird a los colaboradores como técnica para desarrollar la parte intelectual
demostrando ser eficientes y eficaces en su trabajo ya que esta vinculado a lograr y controlar sus

€mociones.

La globalizacidén de la fuerza laboral estimula especialmente la inteligencia emocional en los paises
mas ricos. En estas naciones, el mantenimiento de salarios elevados dependera de un nuevo tipo de
productividad. Y no basta con reparaciones estructurales ni con adelantos tecnolégicos: como en la
empresa californiana de biotecnologia, la dinamizacién y otras innovaciones suelen crear problemas

nuevos, que piden a gritos una inteligencia emocional ain mayor.

Asi mismo también Goleman (2016) menciona que en el Centro médico de la Universidad Nebraska,
la actitud técnica y las facultades analiticas son valiosisimas, pero también son las aptitudes
emocionales, como el trato interpersonal, la innovacién, el liderazgo efectivo, la capacidad de trabajar

en colaboracion y dentro de una red.

Por tanto, Goleman (2016) considera que una actitud emocional es una capacidad aprendida, basada
en la inteligencia emocional, que origina un buen desempefio laboral sobresaliente. Tomemos por
ejemplo la diplomacia demostrada por la aeromoza. Era estupenda en influencia, una aptitud
emocional importante. Lograra que otros respondan de la manera deseada en el fondo de esta actitud
hay dos facultades: La empatia, que incluye la captacion de los sentimientos ajenos, y la habilidad

social, que permite manejar con habilidad estos sentimientos.
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En el ambito de salud, la Inteligencia emocional es muy importante y de mucho interés, debido a que
cada dia se incrementa mayor nimero de pacientes que aquejan una dolencia y tenemos la obligacion
de velar por su salud, siendo lo mas delicado porque se trata del bienestar de cada persona, por lo
tanto aumenta el ndmero de personal para brindar la mejor atencién demostrando empatia,
comunicacion para cada uno de ellos, asi lograremos un desempefio laboral productivo y exitoso en

beneficio de los cliente y de la empresa.

En empresa Medisalud Group SRL, actualmente se evidencia actitudes de incomodidad por parte de
los clientes debido a la impuntualidad de los médicos en la hora de atencion a su cita programada,
comunicacion poco eficiente del personal asistencial al momento de programar su cita o proporcionar
informacion al cliente, provocando su alejamiento; a estos factores se suman falta de comunicacién
precisa entre comparieros de trabajo, poca coordinacion, ausencia de compafierismo, impuntualidad
de la mayoria del personal en su jornada laboral y falta de autocontrol en sus emociones. Todo esto
refleja una falta de compromiso con la empresa, poco dominio de inteligencia emocional y desempefio
laboral poco favorable para el crecimiento organizacional. Por lo que, al continuar con este ritmo de
trabajo, la empresa empezara a tener un declive econdmico y organizacional ya que el cliente lleva
una imagen negativa de la forma como lo atendieron y la calidad de servicio, que se brinda
transmitiendo de boca a boca sus experiencias y perjudicando de esta forma el prestigio de la empresa.
Del mismo modo también se ve afecto el trabajador, porque al mostrar un desempefio laboral
deficiente genera que su superior lo llame la atencion a través de un memorandum, separacion

temporal del cargo o procedimientos administrativos legales segun la falta cometida.

En tal sentido, el presente estudio contribuye a que desde la Gerencia de la Empresa Medisalud Group
SRL se involucre en un trabajo en equipo y forje el desarrollo personal y profesional de sus
colaboradores a través de capacitaciones, motivacion econémica o profesional por ejemplo a realizar
reconocimientos publicos como el colaborador mas destacado del mes o del afio, elaboracién de un
plan de trabajo en conjunto y momentos de reflexidon; donde el colaborador aprenda a reconocer sus
sentimientos y los ajenos, se sienta motivado y aprenda a manejar sus propias emociones personales
y en las relaciones con los de su entorno, destacando una aptitud emocional basada en la empatia,
reflejando vocacion de servicio, valores humanos, disciplina, calidad de trabajo, liderazgo y

autoconocimiento haciendo de la empresa grande y Gnica en su entorno local, regional y nacional.
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1.1.1 ANTECEDENTES

INTERNACIONALES

Enriques, Martinez y Guevara (2015), en su articulo de investigacion titulada “Relacion de la
inteligencia emocional con el desempefio laboral” estableci6 el objetivo general determinar la
relacion entre la inteligencia emocional y el desempefio donde fue desarrollada en la
organizacion Amanecer Médico, sede administrativa de Cali. Para alcanzar este objetivo se
empled los conceptos propuestos por autores de la Escuela Humanista como Rogers y Victor,
por la psicologia social aplicada a las organizaciones, por conceptos de I.E. creado por Salovey,
difundido por Goleman y por los aportes de Chiavenato acerca del rendimiento laboral. Utiliz6
el modelo cuantitativo de tipo correlacional, para la obtencién de resultados se empleé el
coeficiente de correlacion de Pearson con una muestra de 23 personas, utilizé como técnica de
recopilacién de datos, dos tipos de instrumentos (la evaluacion de desempefio y el test de
inteligencia emocional. TMMS24. Se demostrd la existencia de una relacion positiva entre las

variables estudiadas.

Sanchez (2013), en su trabajo de investigacion doctoral “Las emociones en la préctica
enfermera. Barcelona” se propuso analizar la percepcién que tienen los usuarios y las
enfermeras el papel de las emociones en los cuidados enfermeros, proponiendo estudio
exploratorio-descriptivo con aproximacion metodoldgica mixta (cualitativa y cuantitativa) y de
comparacion por grupos. La muestra estuvo constituida por 40 participantes (usuarios y
enfermeras). Los instrumentos utilizados han sido entrevistos semi estructuradas y cuestionarios.
En los resultados sefial6 que los usuarios presentan dudas sobre cudl es la funcion de las
enfermeras. No identifican el cuidado como la mision de etapa profesional. Las enfermeras
identifican su funcién principal como cuidar, pero presentan dificultades para concretar su
significado. Los usuarios tienen cémo expectativa principal recibir buen trato por parte de las
enfermeras y éste lo valoran de manera especial. Las enfermeras piensan que los usuarios esperan
que sea eficaces. También en su mayoria manifiestan que es necesario realizar atencién y cuidado
de las emociones, sin embargo, los usuarios no perciben que el cuidado de las emociones sea

préactica habitual en los profesionales. Los usuarios dicen sentirse cuidados emocionalmente
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cuando las enfermeras los tratan con amabilidad y los escuchan atentamente. Sin embargo, al
identificar las capacidades mas importantes para la practica de la enfermera ha priorizado las
capacidades asociadas a la practica médica por delante de las de tipo emocional. En conclusion,
se afirmé que los usuarios no le otorgan valor profesional y/o terapéutico al tipo de relacién que
establecen las enfermeras. El cuidado de las emociones, aunque se entiende beneficioso, se
considera peligroso para la eficacia y el equilibrio emocional de las enfermeras. La empatia,
escucha activa y la capacidad de gestion emocional son habilidades emocionales basicas y
constituyentes de la competencia emocional de la enfermera. La falta de habilidades emocionales
se sefiala como posible causa de poco desarrollo de la atencion y cuidado de las emociones. Es

necesario replantear la formacion enfermera en estas habilidades.

Castillon (2016), en la tesis “Inteligencia emocional y los estilos de socializacién parenteral
Colombia”. El propoésito de la presente tesis ha sido realizar un analisis de la relacion de
dependencia entre los estilos de socializacion de la madre y el padre y la manera como estos
afectan los diferentes niveles de la inteligencia emocional del hijo. Para establecer la relacion se
utilizan los estilos de socializacién autoritario, con sobreprotector, autoritativo, permisivo, y
negligente segun (Maccoby & Martin, 1983, Schaefer, 1997). La variable inteligencia emocional
es estudiada en las dimensiones propuestas y aceptadas por Goleman (1998). El instrumento de
medicién, en referencia de la variable estilos de socializacion parenteral, fue estructurado
considerando las dimensiones: respuesta (afecto, dialogo e indiferencia) y demanda (coercion
fisica, verbal y prohibiciones); la variable inteligencia emocional fue trabajada y estudiada en
sus dimensiones: inteligencia intrapersonal (autoconocimiento, autocontrol, automotivacion) e
inteligencia interpersonal (empatia y habilidades sociales), ademés en el instrumento se
consideraron las variables sociodemogréaficas(sexo, edad, grado de instruccién, composicion
familiar y religion de los padres y los alumnos) el disefio de esta investigacion es no experimental
cuyo estudio corresponde a la valoracion de la percepcion de la conducta parenteral de los hijos
y a la inteligencia emocional de los mismos; para la prueba de la hip6tesis se recurri6 a la Chi
Cuadrado, utilizada en el contexto de las variables cualitativas, para establecer la existencias de

dependencia o independencia entre las variables .
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Entre los resultados encontrados durante el presente estudio, el Chi Cuadrado de Pearson, para
el estilo de socializacién del padre, inteligencia emocional del hijo, tiene un valor de 65,217, con
123 grados de libertad y su significacion es de 0. Para cualquier nivel se rechaza la hip6tesis
nula, entonces se prueba que hay dependencia significativa, es decir, la inteligencia emocional
del hijo depende del estilo de socializacion del padre. Por otro lado, el Chi Cuadrado de Pearson,
para el estilo de socializacién de la madre. La inteligencia emocional del hijo toma un valor es
de es de 102.598, con 12 grados de libertad y su significacion es de 0. Por tanto, para cualquier
nivel, se rechaza la hipétesis nula, entonces hay dependencia significativa; es decir, la

inteligencia emocional del hijo si depende el estilo de socializacion de la madre.

NACIONALES

Terrazos (2017), en la tesis “Inteligencia emocional y desempefio laboral de la unidad de
Prestaciones Econdmicas Lima Oeste del Seguro Social de Salud — Es Salud Lima”. La presente
investigacién tuvo como objetivo general, determinar la relacién que existe entre la inteligencia
emocional y el desempefio laboral de los colaboradores de la Unidad de Prestaciones Econdmicas
Lima Oeste del Seguro Social de Salud Es Salud Lima 2015; La poblacion fue muestra censal
de 60 trabajadores administrativos, en los cuales se han empleado las variables: inteligencia
emocional y el desempefio laboral. EI método empleado en la investigacion fue el hipotético —
deductivo. Esta investigacion utilizé el nivel correlacional tipo de disefio no experimental de
corte transaccional, que recogié la informacion en un periodo especifico, que se desarrolld al
aplicar los instrumentos: cuestionarios de inteligencia emocional, el cual estuvo constituido por
31 preguntas en la escala de Likert y lista de cotejo de desempefio laboral, el cual estuvo
constituido por 34 preguntas en la escala de Likert, que brindaron informacion acerca de la
inteligencia emocional y desempefio laboral a través de la evaluacion de sus distintas
dimensiones, cuyos resultados se presentan grafica y textualmente. Dichos datos fueron
procesados a través del programa SPSS. La investigacion concluye que existe evidencia
significativa para afirmar que: Existe una relacidn significativa entre la inteligencia emocional y
el desempefio laboral de los colaboradores de la Unidad de Prestaciones Econémicas (UPE) Lima

Oeste del Seguro Social de Salud — Es Salud; habiéndose determinado un coeficiente de
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correlacién Rho de Spearman 0.711, lo que representan un nivel de correlacion positiva media

entre las dos variables.

Paredes (2017) en la tesis “inteligencia emocional y desempefio laboral en trabajadores del
hospital Hermilio Valdizan”. El objetivo del presente trabajo de investigacion es determinar
coémo se relaciona la inteligencia emocional y el desempefio laboral en los trabajadores del
Hospital Hermilio Valdizan en el afio 2016. Y como problema general ;Como se relaciona la
inteligencia emocional con el desempefio laboral en los trabajadores del Hospital Hermilio
Valdizan en el afio 20167 El tipo de investigacion es de tipo basico disefio no experimental,
descriptivo correlacional y transversal. Se utiliz6 el cuestionario de la inteligencia emocional de
Baron y la evaluacion del desempefio laboral elaborado por el area de recursos humanos del
mismo hospital. Se aplicé el estadistico no paramétrico Rho de Spearman donde se observé los
resultados del analisis estadistico dan cuenta de la existencia de una relacion r= 0,460 entre las
variables: inteligencia emocional y desempefio laboral. Este grado de correlacion moderada. La
significancia de p = 0.000 muestra que p es menor a 0.05, lo que permite sefialar que la relacién
es significativa, por lo tanto, se rechaza la hiptesis nula y se acepta la hipétesis alternativa. Se
concluye que inteligencia emocional se relaciona con el desempefio laboral en trabajadores del

Hospital Valdizan.

Flores (2018), en la tesis ‘“titulada inteligencia emocional y el desemperio laboral de los
trabajadores del Policlinico Victor Panta Rodriguez en el afio 2017”. El presente estudio de
investigacion se realiz con el objetivo de determinar la relacion entre la inteligencia emocional
y el desempefio laboral de los trabajadores del Policlinico Victor Panta Rodriguez en el afio 2017.
El tipo de estudio fue descriptivo correlacional con disefio no experimental, transversal; la
muestra del estudio estuvo conformado por 40 trabajadores de ambos sexos. Para la correlacion
de los datos se utilizo la técnica de la encuesta, el instrumento para la variable inteligencia
emocional, fue el “Icede Bar- ON” adoptado en el Peru por Ugarriza; la misma que evaltia cinco
dimensiones: Intrapersonal, Interpersonal, Adaptabilidad, Manejo del estrés, Estado de 4nimo; y

para la variable desempefio laboral el instrumento fue “Cuestionario de desempefo laboral”
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realizado por el Hospital San José — Callao y adoptado por Flores, que avalta dos dimensiones:
Factores actitudinales y Factores Operativos. Las encuestas fueron aplicadas en el Policlinico de
forma individual. Las comprobaciones de la hipétesis se hizo mediante la prueba estadistica Rho
de Spearman P= 0.48 Se concluy6 que un 97.5 % del personal del centro de Salud posee un
nivel promedio de inteligencia emocional, lo que indica que tienen un buen manejo de las
situaciones adversas en las que se desenvuelven, el 2.5 % estan en un nivel bajo. Asimismo, se
demostr6 que el 90% de los evaluados se encuentran en un rango de desempefio bajo, mientras
que el 10 % en un nivel muy bajo, lo cual deberia mejorar, en base a los resultados obtenidos se
comprobd que si existe relacion entre la inteligencia emocional y desempefio laboral, tienen un
valor de correlacion y significancia de 0.720 expresado en la contratacion de hipdtesis, en los

trabajadores del Policlinico Victor Panta Rodriguez en el afio 2017.

Fajardo (2018), refiere que la presente investigacion “La inteligencia emocional y el desempefio
laboral en las tele operadoras de Es Salud en linea Lima 2017” tuvo como objetivo, determinar
la relacion de causa efecto entre la Inteligencia Emocional y desempefio laboral en las tele
operadoras de Es Salud en linea Lima que atienden el centro de atencién de Ilamadas del Seguro
Social. La investigacion obedece a un enfoque cuantitativa, de tipo basico, desarrollado bajo un
disefio correlacional, habiéndose utilizado la técnica de la encuesta, con una poblacién
comprendida por 175 trabajadores del Centro de atencidn de llamadas de Seguro Social, y aplicé
cuestionarios a una muestra de 120 tele operadores y se utilizé la prueba de correlacion de rho
de Spearman para constatar la hip6tesis. En relacion a la instrumentalizacion, se han formulado
dos instrumentos de recoleccion de datos y ambos han pasado por los filtros correspondientes,
el primero de ellos con 15 items para la variable 1 = Nunca, 2= Casi nunca, 3= A veces, 4=Casi
nunca, 5= Siempre. Luego del procesamiento de los datos, el analisis e interpretacion de los
resultados en la contrastacion de la hipotesis, se llegé a la siguiente conclusion: se determiné que
habiéndose obtenido un valor de Alpha de Cronbach de 0.920 el mismo que al ser mayor a 0.7
indica que la data es confiable, asimismo los resultados indican que la inteligencia emocional
tiene relacién directa, alta y significativamente con el desempefio laboral del personal de Es
Salud en linea Lima, 2017; habiéndose obtenido un valor p- valué igual a 0.925 en el rho de

Spearman. 0.714.
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Pereira (2012), en su tesis titulada. “Nivel de Inteligencia Emocional y su influencia en el
Desempefio Laboral”. Se realiz6 a “Servipuertas S.A” .Guatemala. Con un tipo de estudio
descriptivo se aplicé el coeficiente de correlacién de Pearson, se realiz6 a 36 empleados.
Finalmente concluye que: Los trabajadores poseen inteligencia emocional a un nivel promedio,
lo que refleja que pueden controlar situaciones adversas, desfavorables que podrian encontrarse
dentro de la empresa. El desarrollar las capacidades emocionales otorga a las personas el
instrumento para optimizar su desempefio, asimismo, el poder manejar sus emociones y
conseguir el éxito facilitando la automotivacion, confianza en si mismo e identificacién en su
puesto de trabajo. Los empleados de la empresa Servipuertas S.A. Tiene un nivel apropiado de
desempefio laboral, el cual cubre las expectativas de los altos mandos de la organizacion, esto
demuestra que realizan méas de lo que su funcidn determina logrando superar los estandares
requeridos de la empresa. Por ello, la inteligencia emocional no influye ni determina el

desempefio laboral de los colaboradores de la empresa (p.63).

Acufia (2017), en su tesis titulada “inteligencia emocional y desempefio laboral segin el
personal de recursos humanos del Hospital Nacional Dos de Mayo”, es para determinar si existe
relacion entre las variables de inteligencia emocional y desempefio laboral segln el personal de
recursos humanos del Hospital Nacional “Dos de mayo”, Lima 2016. La poblacion total del area
de recursos humanos del Hospital Nacional “Dos de Mayo”, es de 120 trabajadores, y la muestra
probabilistica es de 92 empleados a quienes se les aplico dos encuestas relacionadas a las
variables de inteligencia emocional y desempefio laboral, lo cual consiste en conocer las
emociones, distintas, y apreciaciones del personal de recursos humanos del Hospital Nacional
“Dos de Mayo”, considerando manejarlo de manera moderada ordenando e identificando las
emociones. El presente estudio es una investigacién de tipo cualitativo, de disefio no
experimental, correlacional, de corte transversal. Se aplico la toma de datos en dos cuestionarios
con 30 enunciados por cada variable de estudio inteligencia emocional y desempefio laboral,
segln la escala de Likert, con las puntuaciones: nunca, casi nunca, a veces, casi siempre y
siempre; quienes permitieron obtener informacién sobre la relacion que existe entre la
inteligencia emocional y desempefio laboral, con sus distintas dimensiones. De acuerdo a la

presente investigacion se concluye que la inteligencia emocional tiene relacion significativa y
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directa con el desempefio laboral, segun el personal de recursos humanos del Hospital Nacional
Dos de Mayo, Lima 2016, habiendo encontrado en el coeficiente de correlacion Rho Spearman
de 0.666 y el nivel de significancia 0.000 representando segln su tabla de valores un nivel de

relacion moderada entre sus dos variables.

LOCALES

Arbulu (2018), el objetivo de la siguiente investigacion tiene como propdsito determinar la
“relacion entre el desempefio laboral y la inteligencia emocional en los Asesores del Banco del
Crédito de la oficina Cajamarca” este estudio se encuentra sustentado por las teorias de
Goleman, Mayer y Salovoy y principalmente por las teorias de BarOn, ademas de las teorias que
acomparfian al desempefio laboral como son Chiavenato, Bittel y Alles. El desarrollo de la
investigacion parte de la hip6tesis de la relacion entre la inteligencia emocional y el desempefio
de los colaboradores del area de plataforma del Banco de crédito en una relacion significativa.
El presente trabajo cumple las caracteristicas disefiadas por el autor, por lo que esta investigacion
transaccional es de tipo correlacional. No experimental, debido a que se realiza sin manipular las
variables de estudio ni influenciar sobre ellas; transversal porque la recopilacién de datos se
realiza en un momento Unico; y correlacional debido a que se determinara la inteligencia
emocional con el desempefio laboral y si esta guarda relacion entre si. Para el trabajo de campo,
se aplicd un cuestionario a todos los trabajadores de la empresa, la cual totaliza la cantidad de
10 personas. Los resultados del estudio demuestran que existe una relacion positiva moderada
de 0.618 en relacidn a la inteligencia emocional en los trabajadores del Banco de crédito del Per(
Cajamarca y el desempefio laboral con una aproximacion significativa (Aprox= 0.013), lo que
demuestra suficiente evidencia para afirmar que existe relacion entre la inteligencia emocional
y el desempefio laboral. El estudio realizado servir4 de base para que otros investigadores
continten profundizando el tema, como fundamento de la importancia de la Inteligencia

Emocional en el desempefio.

Vésquez (2016), la presente investigacion, consistidé en determinar “relacion del sindrome de

Burnete y el desempefio laboral del personal administrativo y de Obstetricia que laboran en el
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Centro de Salud Simdn Bolivar de la ciudad de Cajamarca” la muestra de investigacion es de

20 personas. Se desarrolld bajo el disefio descriptivo correlacional.

La investigacién se realizé aplicando cuestionario y entrevista, obteniendo informacién de
diversas fuentes, como documentos internos referentes al del desempefio laboral en el centro de
salud Simon Bolivar, se realizaron coordinaciones con el responsable del centro de salud para la

aplicacion del cuestionario correspondiente para cada una de las variables del estudio.

El problema de investigacion consistié en determinar de qué manera el Sindrome de Burnout se
relaciona con el desempefio laboral del personal administrativo y de Obstetricia del Centro de
Salud Simon Bolivar. Se valid6 la hipdtesis nula a través de la prueba estadistica de Pearson es
decir: el sindrome Burnout no se relaciona de manera indirecta con el desempefio laboral del
personal administrativo y de obstetricia del centro de salud Simén, 2016. Asimismo, se
determind que la correlacion entre las variables del estudio es positiva moderada con un P valor

de 0.490

La relacién que existe entre el agotamiento emocional y el desempefio laboral es una correlacién
positiva moderada con un P valor de 0.406, la despersonalizacion y el desempefio laboral
presentan es una correlacion positiva moderada con un P valor de 0.414 y la relacion personal y

el desempefio laboral presentan correlacién positiva muy baja con un P valor de 0.023.

Lo anterior favoreci6 para la formulacion de conclusiones, las cuales pretenden ayudar al centro
de salud Simén Bolivar a obtener una vision general de las condiciones actuales de los
colaboradores con respecto al Sindrome de Burnout y su relacién en el desempefio laboral del

personal administrativo y del area de obstetricia.

1.1.2 Bases teoricas
1.1.2.1 La Inteligencia Emocional en la empresa
Definicion
Goleman (2016), define el término inteligencia emaocional se refiere a la capacidad de
reconocer nuestros propios sentimientos y los ajenos, de motivarnos y de manejar bien

las emociones, en nosotros mismos y en nuestras relaciones. Describe aptitudes
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N

complementarias, pero distintas de la inteligencia académica, las habilidades puramente
cognitivas medidas por el coeficiente intelectual. Muchas personas de gran preparacién
intelectual, pero faltas de inteligencia emocional, terminan trabajando a las érdenes de
personas que tienen un coeficiente intelectual menor, pero mayor inteligencia

emocional. (p. 243).

Segin Fischman (2016), se pregunta ;se puede mejorar la inteligencia emocional?

Inteligencia emocional un enfoque de la neurociencia (p. 41).

Figura 1. Inteligencia Espiritual en la Practica
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Fuente: Inteligencia Espiritual en la practica, como aplicarla en la vida y el la
Empresa, Fischman (2016), p. 41.

Conciencia de nuestras emociones:

Segun Fischman (2016), implica la capacidad de conectar nuestras emociones, tener un
vocabulario emocional y poder identificar lo que sentimos. Ser capaces de leer nuestras

propias sefiales del cuerpo que nos indican que emociones sentimos (p. 41).

Gerencia de nuestras emociones

Segun Fischman (2016), implica la capacidad de regular o”gerenciar” nuestras
emociones, la aparente debilidad de Noemi Campbell. Hay personas que tienen a ser
explosivas y les cuesta regular sus respuestas. Estas personas, ante cualquier
circunstancia en la que sientan rabia o se sientan amenazadas, “disparan” cuchillos. Las

personas que tienen este aspecto elevado de la inteligencia emocional se saben calmar
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ante situaciones dificiles o saben interpretar mas positivamente los episodios negativos

(p. 42)

Conciencia de las emociones de los demas

Segun Fischman (2016), implica la capacidad de ponerse en los zapatos de los demas y
tomar conciencia de lo que pueden estar sintiendo, es decir, tener empatia. Las personas
que tienen esta dimension de la inteligencia emocional elevada son personas que son
muy buenas leyendo y entendiendo el entorno donde se desenvuelven. Por el contrario,
algunas personas que tienen baja esta capacidad no se dan cuenta cuando sus bromas

caen pesadas y siguen haciendo (p.43).

Gerencia de las emociones

Segun Fischman (2016), implica la capacidad de integrar las tres habilidades anteriores
a fin de tener buenas relaciones interpersonales. Cuando uno es consciente de lo que
siente, regula bien sus emociones y tiene la capacidad de leer su entorno y ser empatico.
Es mucho més facil conectar y relacionarse. En esta dimension entra las capacidades de

comunicarse, generar confianza y manejar conflictos, entre otras habilidades (p. 43).

Wayne, Mondy y Sphr (2010), la inteligencia emocional es la capacidad para reconocer
y administrar las emociones. Goleman, Psic6logo y autor del libro inteligencia
emocional, afirma que los niveles de inteligencia emocional determinan hasta el 85 por
ciento del éxito en el liderazgo. Algunas de las caracteristicas de los individuos con
altos niveles de inteligencia emocional incluyen “la capacidad para enfrentar de manera
exitosa y proactiva las exigencias y presiones de la vida, la capacidad para forjar y
utilizar las relaciones gratificantes con otras personas, sin tener miedo de tomar
decisiones dificiles”. La investigacion indica que existe una relacion positiva entre un
liderazgo emocionalmente inteligente y la participacion del empleado, la satisfaccion

del cliente y el reglén de utilidades de una empresa. (p. 237).
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Chiavenato (2011), en el libro administracién de recursos humanos refiere que la
inteligencia emocional se considera un factor fundamental en la conjuncidn de equipos

de éxito en el logro de objetivos y de una carrera. Goleman lo describe como (p. 158).

e Lacapacidad de tener conciencia de los sentimientos y aprovecharlos.
e Administrar el temperamento.
e Ser optimista y solidario.

e Tener empatia con los sentimientos de otras personas

Importancia de la inteligencia emocional en la actualidad

Goleman (2016), refiere que, en el nuevo clima de empresas reducidas al minimo, donde
todo empleo cuenta, estas realidades humanas seran méas importantes que nunca. Los
grandes cambios son una constante; las innovaciones técnicas, la competencia global y
las presiones de los invasores son fuerzas en constante crecimiento que llevan al
cambio. Hay otra realidad que toma maés crucial a la inteligencia emocional: a medida
que las organizaciones se encogen en sucesivas oleadas de reduccion de personal, las
personas que quedan cargan con mas responsabilidades y son mas visibles. Si antes un
empleado de nivel medio podia disimular facilmente un temperamento irritable o
timido, ahora se notan (y cuentan) mas que nunca aptitudes tales como el control de las
emociones, el manejar bien los enfrentamientos, el trabajo de equipo y el liderazgo (p.
22).

Actitud emocional

Segln Goleman (2016), la inteligencia emocional determina nuestro potencial para
aprender las habilidades précticas que se basan en sus cinco elementos: conocimiento
de uno mismo, motivacidn, autorregulacion, empatia y destreza, para las relaciones. La
aptitud emocional muestra que proporcion de ese potencial hemos traducido a las
facultades que aplicamos en el trabajo, por ejemplo, se habil para servir a los clientes
es una aptitud emocional basada en la empatia. De igual modo, la confiabilidad es una
aptitud que se basa en la autorregulacion o en la capacidad de manejar bien los impulsos
y las emociones. Tanto el servicio a los clientes como la confiabilidad son aptitudes por

las que una persona puede destacarse en su trabajo (p. 34).
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Componentes de la Inteligencia Emocional

Segun Goleman (2016), la inteligencia emocional esta compuesta por 5

dimensiones basicas.

Autoconocimiento
Segun Goleman (2016), “Es saber que se siente en cada momento y utilizar esas
preferencias para orientar nuestra toma de decisiones; tener una idea realista de

nuestras habilidades y un bien basado en confianza en uno mismo” (p. 243).

Conciencia emocional: Segin Goleman (2016), la conciencia es nuestra guia para
afinar todo tipo de desempefio laboral, manejando nuestros sentimientos rebeldes,
manteniéndonos motivados, captando debidamente los sentimientos de quienes
nos rodean y desarrollando habilidades sociales relacionadas como el trabajo,

incluidas en las que resultan esenciales en el liderazgo y en el trabajo en equipo

(p. 55).

Reconocer las propias emociones y sus efectos: Las personas dotadas de esta
aptitud.

e Saben qué emociones experimentan.

e Perciben los vinculos entre sus sentimientos y lo que piensan, hacen y dicen.
e Reconocen qué efecto tienen esas sensaciones sobre su desempefio.

e Conocer sus valores y metas; se guian por ellos.

Autoconocimiento emocional: el conocimiento de uno mismo, es decir, la
capacidad de reconocer un sentimiento en el mismo momento en que aparece,
constituye un factor esencial en la inteligencia emocional. Ser consciente de uno
mismo es ser consciente de nuestros estados de animo y de los pensamientos que
tenemos a cerca de esos estados de &nimo. Jhon Mayer habla de estilos diferentes

en cuanto a la forma de atender o tratar las personas con sus emociones:
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La persona consciente de si misma: la persona es consciente de sus estados de
animo. Son personas que conocen bien las facetas de su personalidad, saben que
estan sintiendo y porqué, comprenden los vinculos existentes entre sus
sentimientos, pensamientos, palabras y acciones, conocen el modo de sus

emociones influyen en su rendimiento.

Auto evaluacion precisa: Segin Goleman (2016), todas las aptitudes laborales
son habitos aprendidos: si somos deficientes en una u otra, podemos aprender a
mejorarlas. Las personas arrogante e impaciente pueden aprender a escuchar y a
tomar en cuenta otras opiniones; el adicto al trabajo puede aminorar el paso y
equilibrar mejor su vida. Pero esas mejorias no se presentaran sin el primer paso,
que es tomar conciencia del dafio que nos causan esos habitos y de cémo
envenenan nuestras relaciones. Si no tenemos idea del efecto de estas conductas
sobre nosotros y sobre otros, no tenemos motivos para cambiarlas. Tal como me
dijo el jefe de desarrollo de ejecutivos en una empresa de primera linea: “El mayor

problema por aqui es la falta de autoconocimiento” (p.61).

Conocer los propios recursos interiores: son habilidades y limites, las personas

dotadas de esta aptitud.

e Conocen sus puntos fuertes y sus debilidades.

o Son reflexivas y aprenden de la experiencia.

e Estan abiertas a la critica sincera y bien intencionada, a las nuevas
perspectivas, al aprendizaje constante y el desarrollo de si mismas.

e Son capaces de mostrar sentido del humor y perspectivas con respeto a la

misma.

Confianza en uno mismo: Segin Goleman (2016), las personas dotadas de
confianza en si mismas se consideran eficaces, capaces de asumir un desafio y de
dominar una tarea nueva. Se ven como catalizadores, impulsadores e iniciadores,

y creen poder compararse favorablemente con otros. Desde esa fuerte postura
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interior, estan mejor capacitados para justificar sus decisiones y sus actos, sin

dejarse intimidar por la oposicion. La confianza en uno mismo brinda fuerzas para

tomar una decision dificil o actuar segin nuestras convicciones, pese a la

oposicion, el desacuerdo y hasta la desaprobacion explicita de quienes detentan la

autoridad. La gente segura de si es decidida sin mostrarse arrogante ni ponerse a

la defensiva; cuando torna una decisién, la mantiene (p. 65).

o Fuerte sentido de lo que valemos y de nuestras capacidades: las personas que
tienen esta aptitud.

e Se muestran seguras de si mismas; tienen “presencia”

e Pueden expresar opiniones que despierten rechazo y arriesgarse por lo que
consideran correcto.

e Son decididas; pueden tomar decisiones firmes a pesar de las incertidumbres y

las presiones.

Auto Control

Segun Goleman (2016), manejar las emociones de modo que faciliten la tarea entre
manos, en vez de estorbar; ser escrupulosos y demorar la gratificacion en pos de

los objetivos; recobrarse bien de las tenciones emocionales. (p. 243).

La autorregulacion emocional no consiste sdlo en apagar la inquietud o sofocar el
impulso; también puede incluir provocar intencionalmente una emocién, aunque
sea desagradable. Segln colaboradores se preparan antes de visitar a alguien,
predisponiéndose al malhumor y la irritacién, por ejemplo, los médicos que deben
dar una mala noticia a los pacientes 0 a sus familias asumen una actitud
debidamente sobria y agria. Una mirada més atenta revela que esta perspectiva en
s6lo la mitad del panorama. Para determinar si la tarea emocional es onerosa o no,
lo critico es saber hasta qué punto la persona se identifica con el trabajo. Asi como
las enfermeras que se ve a si misma como persona atenta y compasiva, dedicar
pocos momentos a consolar a un paciente atribulado no representa una carga, si

no algo que da més sentido a su empleo. (p. 74).
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Drucker (2006), llama a la innovacién las herramientas especificas de los
empresarios. Hacer cosas nuevas, o hacer las mismas cosas de una nueva forma,
es como los empresarios explotan el cambio como oportunidad para negocios
diferente o servicios diferentes. Ellos ven el cambio como la manera, como algo

saludable. Por lo general no producen ellos mismos (p. 74).

Autodominio: Goleman (2016), esta capacidad es, en cierto sentido, invisible: el
autodominio se manifiesta principalmente por la ausencia de despliegues
emocionales més obvios. Entre sus sefiales se incluye el mantenerse impertérrito

en situaciones de estrés 0 manejar a una persona hostil sin devolver los golpes

(p.76).

Mantener bajo control las emociones y los impulsos perjudiciales, las personas

que poseen esta aptitud:

e Manejan bien los sentimientos impulsivos y las emociones perturbadoras.

e Se mantienen compuestas, positivas e imperturbables aun en momentos
dificiles.

e Piensan con claridad y no pierden la concentracion cuando son sometidas a

presion.

Contabilidad y escrupulosidad: Goleman (2016), la credibilidad surge de la
integridad. Las estrellas saben que la confiabilidad en el trabajo equivale a hacer
que la gente conozca nuestros valores, principios, intencion y sentimientos, y a
respetarlos en la manera de actuar, son sinceros para reconocer sus propios errores
y saben confrontar cuando otros se equivocan. La escrupulosidad (ser puntual,
meticuloso en el trabajo, disciplinado y responsable) son caracteristicas del
empleado modelo, la persona que hace funcionar las cosas como el precio.

Respetan las normas, ayudan y se interesan por las personas con quienes trabajan

(p. 81).
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Fischman (2013), menciona que la contabilidad empresarial nos entrega la
informacién que permite tomar decisiones para el desarrollo y crecimiento
econdmico de la organizacion. De la misma forma, la contabilidad de la vida nos
ayuda a tomar decisiones para el crecimiento y desarrollo personal. El problema

es que muy pocas personas llevan esta Gltima contabilidad.

Mantener la integridad y ser responsable del desempefio personal, las

personas con esta aptitud de ser confiables:

Actuan éticamente y estan por encima de todo reproche.

¢ Inspiran confianza por ser confiables y auténticas.

o Admiten sus propios errores y enfrentan a otros con sus actos faltas de ética.

o Defienden las posturas que responden a sus principios, aungue no sean
aceptadas en cuanto a escrupulosidad.

e Cumplen con los compromisos y las promesas.

¢ Se hacen responsables de satisfacer los objetivos.

e Son organizados y cuidadosos en el trabajo.

Innovacién y adaptabilidad: Goleman (2016), la adaptabilidad requiere de
flexibilidad para tomar en cuenta las multiples perspectivas de determinada
situacion. Estd flexibilidad depende, a su vez, de la fortaleza emocional: la
capacidad de sentirse a gusto con la ambigledad y mantener la calma frente a lo
inesperado. Otra aptitud que sirve de apoyo a la adaptabilidad es la confianza en
uno mismo, sobre todo la seguridad que nos permite adaptar rapidamente nuestras
reacciones y hasta descartarlo todo sin reservas cuando cambia la realidad. Esa
disposicién al cambio que tipifica la adaptabilidad vincula esta aptitud con otra

cada vez mas apreciada en estos tiempos turbulentos (p. 87).

La innovacidn es a la vez cognitivo y emocional. Concebir una idea creativa es un
acto cognitivo, pero detectar su valor, nutrirla y llevarla a cabo requiere aptitudes

emocionales tales como la confianza en uno mismo, la iniciativa, la tenacidad y la
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capacidad de persuadir. Y desde el principio al fin, la creatividad exige una
variedad de aptitudes de autorregulacion, para superar las restricciones internas

que plantean las mismas emociones (p. 88).

Chiavenato (2014), el cambio produce transformaciones que conducen a la
innovacion. (De latin innovatio = idea, método u objeto que se diferencia
totalmente de los patrones actuales) es un invento convertido en consumo, una
solucidn diferente, mejor o algo valioso que no tiene nada que ver con algo que ya

existe (p. 429).

Estar abierto a ideas y enfoques novedosos, y ser flexible para reaccionar ante los

cambios: las personas con esta aptitud, en cuanto a la innovacion.

e Buscan ideas nuevas de muchas fuentes distintas.

o Hallan soluciones originales para los problemas.

e Generan ideas nuevas.

e Adoptan perspectivas novedosas Yy aceptan riesgos en cuanto a la
adaptabilidad.

e Manejan con desenvoltura exigencias multiples, prioridades cambiantes y
mudanzas rapidas.

e Adaptan sus reacciones y tacticas a las circunstancias mutantes.

e Son flexibles en su visién de los hechos.

Motivacion
Segin Goleman (2016), Utilizar nuestras preferencias mas profundas para

orientarnos y avanzar hacia los objetivos, para tomar iniciativas y ser muy

efectivos y para preservar frente a los contra tiempos y las frustraciones (p. 243).

Perret (2016), la motivacion, hasta cierto punto, es medible, ya que es posible
cuantificar la cantidad y calidad de recursos que una persona esta dispuesta a

sacrificar con tal de obtener un objetivo (p.17).
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Chiavenato (2011), menciona que es dificil comprender el comportamiento de las
personas sin tener un minimo conocimiento de lo que lo motiva. No es facil definir
exactamente el concepto de motivacion, pues se utiliza en sentidos diversos. De
manera general, motivo es todo lo que impulsa a una persona a actuar de
determinada manera o que da origen, por lo menos, a una tendencia concreta, a un

comportamiento especifico (p.41).

Afan de triunfar: Segin Goleman (2016), el éxito exige este afan de triunfo. Los
estudios que comparan a las estrellas de los niveles ejecutivos con el promedio
revelan que las estrellan presentan las siguientes sefiales de la aptitud para el logro:
discuten y aceptan mas riesgos calculados; fomentan y apoyan las innovaciones
emprendedoras y fijan objetivos desafiantes para sus empleados; brindan apoyo a
las ideas emprendedoras ajenas. Las necesidades de logro es la aptitud individual

qué mas distingue a los ejecutivos estelares de los comunes (p. 98).

El afdn orientador de mejora o responder a una norma de excelencia.

e Se orienta hacia los resultados, con un gran afan de alcanzar objetivos y
requisitos.

o Se fijan metas dificiles y aceptan riesgos calculados.

e Buscan informacién para reducir la incertidumbre y hablar la manera de
desempefiarse mejor.

e Aprenden a mejorar su desempefio.

Compromiso: Goleman (2016), la esencia del compromiso es unificar los propios
objetivos con los de la organizacion. EI compromiso es emocional. Sentimos un
fuerte apego a las metas de nuestro grupo cuando resuenan fuertemente al compas
de las nuestras. Quienes valoran el objetivo de una organizacion y lo adoptan, no
solo estan dispuestos a hacer por ella un esfuerzo supremo sino a efectuar

sacrificios personales cuando sea necesario. Son los que deciden trabajar hasta
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entrada la noche o durante un fin de semana, a fin de terminar un proyecto a tiempo

(p. 101).

Alinearse con los objetivos de un grupo u organizacion: las personas dotadas

de esta aptitud.

o Estan dispuestos hacer sacrificios para lograr un objetivo general.

e Encuentran una sensacion de ser Utiles en la mision general.

o Utilizan los valores nucleares del grupo para tomar decisiones y clarificar sus
alternativas.

e Buscan activamente oportunidades para cumplir con la mision del grupo.

Iniciativa y optimismo: Goleman (2016), la iniciativa suele manifestarse asi,
haciendo que alguien sea Ilamativamente emprendedor. (p. 104).

Una vision optimista puede obtener mejores resultados. La esperanza es crucial
cuando se asume una tarea dificil; las expectativas positivas suelen resultar
sumamente benéficas en los trabajadores mas dificiles, en los que el optimismo

puede ser una estrategia laboral pragmatica. (p. 108).

Exhibir pro actividad y persistencia: las personas dotadas de esta actitud en

cuanto a iniciativa.

= Estan dispuestas a provechar cualquier oportunidad.

= Van tras el objetivo mas alla de lo que se requiere o se espera de ellas.

= Prescinden de la burocracia y fuerzan las reglas, cuando es necesario para
cumplir con el trabajo.

= Movilizan a los demas mediante emprendimiento y esfuerzos inusuales en
cuanto al optimismo.

= Persisten en ir tras la meta pese a los obstaculos y contratiempos.

» No operan por miedo al fracaso., si no por esperanza de éxito.

Garcia Falla, Angelita Lourdes - Quiroz Caballero, Melva Pag. 29



/
"
| |4 UNIVERSIDAD “RELACION DE LA INTELIGENCIA EMOCIONAL Y EL DESEMPENO
PRIVADA DEL NORTE LABORAL DE LOS COLABORADORES EN LA EMPRESA MEDISALUD

GROUP SRL CAJAMARCA, 2019”

= Consideran que los contratiempos se deben a circunstancias manejables antes
que a fallas personales.

Empatia

Goleman (2016), percibir lo que otros sienten sin decirlo es la esencia de la
empatia. Rara vez el otro nos dira con palabras lo que experimenta; en cambio,
nos lo revela por su tono de voz, su expresion facial y otras maneras no verbales.
La capacidad de percibir esas comunicaciones sutiles nace de aptitudes mas
bésicas, sobre todo el conocimiento de uno mismo y del autodominio. Si no
podemos percibir nuestros propios sentimientos nos veremos irremediablemente
fuera de contacto con los estados de 4nimo ajenos. La empatia requiere, cuanto
menos, saber interpretar las emociones ajenas; en un plan mas elevado, incluye
percibir las preocupaciones o los sentimientos del otro y responder a ellos. En el
nivel mas alto, la empatia significa comprender los problemas e intereses que

subyacen bajo los sentimientos del otro (p. 113).

Comprender a los demds: Goleman (2016), percibir los sentimientos y
perspectivas ajenos, e interesarse activamente por sus preocupaciones. El arte de
escuchar bien, profundamente, significa ir mas alla de lo que se dice: hacer
preguntas y repetir con palabras propias lo que se ha oido, a fin de asegurarse de

haber entendido bien. Eso es escuchar “activamente” (p. 117).

Percibir los sentimientos y perspectivas ajenas, e interesarse activamente por
sus preocupaciones. Las personas dotadas de esta aptitud:

o Estan atentas a las pistas emocionales y saben escuchar.

e Muestran sensibilidad hacia los puntos de vista de los otros y los comprenden.
¢ Brindan ayuda basada en la comprension de las necesidades y sentimientos de

los demas.

Ayudar a los demés a desarrollarse: Goleman (2016), La base del éxito, en la

instruccion laboral, es una relacién abierta y confiada. En un nivel de desarrollo
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mas elevado, el instructor o mentor asigna una tarea que brindara a la persona el
entrenamiento, la experiencia o el desafio que necesita. Esto se puede hacer
delegando responsabilidades o poniendo al otro a cargo de un proyecto que
requieran nuevas habilidades. Para hacerlo bien se requiere ser sensibles a la
disposicion de la persona a quien se prepara: si la asignacion es demasiado facil,
se aprendera poco; si es demasiado dificil, esa persona puede experimentar un
retroceso. La habilidad estd en organizar experiencias de “elongacion” efectivas,

que aumentan la capacidad y la confianza.

Percibir las necesidades de desarrollo de los demas y fomentar su capacidad
e Reconocen y recompensan las virtudes, los logros y el proceso.

e Ofrecen criticas constructivas e identifican los puntos que el otro debe manejar.
e Asesoran, brindan consejos oportunos y asignan tareas que fortalezcan y

alienten las habilidades del otro.

Orientacion hacia el servicio: Goleman (2016), para brillar en el servicio
debemos vigilar la satisfaccion de los clientes; en vez de esperar las quejas,
debemos ofrecer gratuitamente la informacion que pueda resultar (til, sin que el
gesto esté motivado por intereses egoistas. Esto tiende las bases para establecer
una relacion de confianza, en la que el cliente o compafiero de trabajo
experimentard un efecto positivo y comenzard a ver en nosotros una fuente
confiable de informaciones (tiles; eso nos pone por encima de la simple relacién
entre comprador y vendedor. La nueva orientacidn, que hace de las necesidades
del cliente el centro de la relacion, va de la mano de un tono emocional amistoso.

Esto es crucial para manejar a clientes disgustados (p. 126).

Prever, reconocer y satisfacer las necesidades del cliente: las personas
dotadas de esta aptitud.
e Entienden las necesidades de los clientes y las ponen en correspondencia con

servicios o productos adecuados a ellas.
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e Buscan maneras de aumentar la satisfaccién de los clientes y su fidelidad
e Ofrecen de buen grado asistencia adecuada.

e Comprenden el punto de vista del cliente, y actiian como asesores de confianza.

Aprovechar la diversidad: Goleman (2016), considera lo que falta en muchos
programas de diversidad es aprovechar la diversidad para que los participantes
aprendan a mejorar su trabajo. Estd muy bien hacer que personas de diversos
origenes se sientan bienvenidos en el lugar del trabajo, pero podemos ir mas alla;
podemos aprovechar la diversidad para mejorar el desempefio de todos. Més all&
de la tolerancia cero para la tolerancia, la capacidad de aprovechar la diversidad,
gira entorno a tres habilidades: llevarse bien con personas diferentes, apreciar la
manera inigualable de operar de los otros y utilizar cualquier oportunidad

comercial que estos enfoques Unicos puedan ofrecer (p. 130).

Cultivar las oportunidades a traves de personas diversas: las personas dotadas

de esta aptitud.

o Respetan a gentes de origenes diversos y se llevan bien con todos.

e Entienden los puntos de vista diversos y son sensibles a las diferencias
grupales.

e Venen ladiversidad una oportunidad de crear un medio donde las personas de
diversos origenes puedan prosperar.

o Se enfrentan a los perjuicios y a la intolerancia.

Conciencia Politica: Goleman (2016), la capacidad para interpretar la realidad
politica es vital para construir esas coaliciones y redes entre bastidores que
permiten a alguien ejercer influencia, cualquiera sea su papel profesional. Las
personas de desempefio mediocre carecen de esa habilidad social, por lo que
revelan un nivel preocupantemente bajo la sabiduria politica (p. 131).

o Interpretar las corrientes sociales y politicas: las personas dotadas de esta

aptitud.
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e Saben leer con precisidn las relaciones clave de poder.

o Detectan las redes sociales cruciales.

o Entienden las fuerzas que dan forma a las visiones y acciones de los clientes o
competidores.

e Leen con precision la realidad externa y la realidad de la organizacion.

Habilidades sociales

Goleman (2016), refiere que manejar bien las emociones en una relacion e
interpretar adecuadamente las situaciones y las redes sociales; interactuar sin
dificultad; utilizar estas habilidades para persuadir y dirigir, negociar y resolver

disputas, para la cooperacion y el trabajo en equipo (p.243).

Roca (2014), son una de serie de conductas observables, pero también de
pensamientos y emociones, que nos ayudan a mantener relaciones interpersonales
satisfactorias, ya procurar que los demas respeten nuestros derechos y no nos
impidan lograr nuestros objetivos. Las personas socialmente habiles buscan su
propio interés, pero también tienen en cuenta los intereses y sentimientos de los
demas, y cuando entran en conflicto trata de encontrar, en lo posible, sociales

satisfactorias para ambas partes (p, 11).

Influencia: Goleman (2016), la empatia es crucial para ejercer influencia: resulta
imposible causar en los otros un efecto positivo sin percibir primero lo que sienten
y entender su postura. Las personas ineptas para las interacciones sociales son muy
deficientes en influencia. El primer paso para influir es fortalecer el entendimiento
(p. 139).

Implementar tacticas de persuasion efectivas: las personas dotadas de esta aptitud:
e Son habiles para convencer a la gente.

e Ajustan sus presentaciones para agradar a los oyentes.

e Usan estrategias complejas, como la influencia indirecta, para lograr consenso

y apoyo.
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e Recurren a puestas en escenas dramaticas, para establecer con claridad su

punto de vista.

Comunicacion: Segin Goleman (2016) sefiala que escuchar abiertamente y

transmitir mensajes convincentes las personas dotadas de esta aptitud (p. 142).

o Son efectivas en el intercambio, registrando las pistas emocionales para afinar
Su mensaje.

o Enfrentan directamente los asuntos dificiles.

e Saben escuchar, buscan el entendimiento mutuo y comparten informacion de
buen grado.

e Fomentan la comunicacion abierta y son tan respectivas de las malas noticias

como de las buenas.

Chiavenato (2014), manifiesta que la comunicacién es el intercambio de
informacién entre personas. Significa divulgar un mensaje o una informacion.
Constituye uno de los procesos fundamentales de la experiencia humana y de la

organizacion social (p, 94)

Segun Chiavenato (2011), menciona que las personas no viven aisladas y tampoco
son autosuficientes, si no que se relacionan continuamente con otras o con su
ambiente por medio de la comunicacidn. Esta se define como la transferencia de
informacién o de significado de una persona otra. Dicho de otra forma, es el
proceso por el cual se transmite informacion y significados de una persona a otra.
Asi mismo, es la manera de relacionarse con otras personas a través de ideas,
hechos y valores. La comunicacion es el proceso que une a las personas para
compartir sentimientos y conocimientos, y que comprende transacciones entre

ellas (p. 50).

Manejo de conflictos: Goleman (2016), en cierto sentido, se puede decir que

negociar es resolver problemas de comun acuerdo, puesto que el conflicto
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corresponde a ambas partes. EI motivo del ejercicio es, desde luego, que cada
bando tiene sus propios intereses y perspectivas en conflicto, por lo que desea que
el otro capitule a sus deseos. Pero el acto mismo de avenirse a la negociacién
equivale a reconocer que el problema es compartirlo y que pueda haber una
soluciéon mutuamente satisfactoria (p.145).

e Negociar y resolver desacuerdos: las personas dotadas de esta aptitud.

e Manejan con diplomacia y tacto situaciones tensas y personas dificiles

e Detectan los potenciales conflictos, ponen al descubierto los desacuerdos y

ayudan a reducirlos.
e Alientan el debate y la discusion franca.

e Orquestan soluciones que benefician a todos.

Liderazgo: Segun Goleman (2016), es la capacidad de los lideres de convencer
asi gira en parte sobre el modo en que fluyen las emociones dentro del grupo. Ya
hemos visto que se extienden a partir del miembro mas expresivo. Pero en los
lideres se amplifica esta facultad de transmitir emociones, puesto que es a quien
mas miran los otros. Esta atencién aumenta el impacto de su estado animico en el
grupo; un leve cambio en la expresion facil o en tono de voz de una figura poderosa
puede tener mas impacto que una dramatica exhibicion de sentimientos en alguien

de menos poder (p.150).

Chiavenato (2014), menciona que el liderazgo es necesario en todos los tipos de
organizacion humana, ya sea en las empresas 0 en cada una de sus areas. Es
esencial en todas las funciones de la administracion, porque el administrador debe
conocer la motivacion humana y saber conducir a las personas, es decir, liderar.

Para los humanistas el liderazgo se puede ver de diferentes &ngulos (p, 89).

e Inspirar y guiar a individuos o grupos. Personas dotadas de esta aptitud:
e Articulan y despiertan entusiasmo en pos de una vision y una mision

compartidas.
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e Se ponen a la vanguardia cuando es necesario, cualquiera sea su cargo.
e Orientan el desempefio de otros, haciéndoles asumir su responsabilidad.

e Guian mediante el ejemplo.

Catalizador de cambio: Goleman (2016), en la actualidad las organizaciones
reorganizan, despojan se funden, adquiere, arrasan con las jerarquias, se
universalizan. En la década de los noventa, la aceleracién del cambio ha puesto en
ascenso la capacidad de liderarlo. En estudios anteriores, efectuados en los afios
setenta y ochenta, ser catalizador de cambio no era algo muy apreciado. Pero a
medida que nos acercamos al nuevo milenio cada vez son mas las compafiias que

buscan gente capaz de liderar la mutacién (p. 156).

Iniciar o manejar los cambios. Las personas dotadas de esta aptitud:
e Reconocen la necesidad de efectuar cambios y retirar obstaculos.
e Desafian el status que para reconocer la necesidad del cambio.

e Son paladines del cambio y reclutan a otros para efectuarlo.

e Sirven de modelo para el cambio que se espera de otros.

Crear lazos: Goleman (2016), las personas que operan bien una red de trabajo
tienen también una inmensa ventaja en cuanto a tiempo, con respecto a quienes
deben buscar respuestas por medio de fuentes de informacion méas amplias y
generales (p. 165).

o Alimentar las relaciones instrumentales. Personas dotadas de esta aptitud.

e Cultivan y mantienen redes informales de trabajo extensas.

e Buscan relaciones que benefician a todas las partes.

e Construyen lazos efectivos y se mantienen conectadas con los otros.

e Hacen y mantienen amistades personales entre los compafieros de trabajo.
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Colaboracion y cooperacién: Trabajar con otros para alcanzar objetivos
compartidos: las personas dotadas de esta aptitud.

Equilibran el acento puesto en la tarea con la atencion que brindan a las relaciones
personales.

e Colaboran, compartiendo planes, informacion y recursos.

e Mantener un clima amigable y cooperativo.

e Descubren y alimentan las oportunidades de colaborar.

Capacidades de equipo: Goleman (2016), los miembros de esos equipos tienden
a compartir un mismo patrén motivador. Son competitivos y justos cuando se trata
de asignar a cada uno la tarea que méas se adecUa a su talento. Tienen una fuerte
necesidad de afiliacion que los torna mas armoniosos, mas capaces de manejar los
conflictos y ofrecerse mutuo apoyo (p. 173).

Crear sinergia para trabajar en pos de las metas colectivas.

Son un modelo de las cualidades de equipo: respeto, colaboracion y disposicion a
ayudar.

* Impulsan a todos los miembros hacia una participacion activa y entusiasta

= Fortalecen la identidad de equipo, el espiritu de cuerpo y el compromiso.

= Protegen al grupo y a su reputacion; comparten los méritos.

1.1.2.2 Desempefio Laboral
Conceptos Basicos
Desempefio laboral

Robbins y Coulter, (2013) definen el desempefio, como las acciones o comportamientos
observados en los empleados que son relevantes el logro de los objetivos de la
organizacion. En efecto, afirma que un buen desempefio laboral es la fortaleza mas

relevante con la que cuenta una organizacion.

Segin Chiavenato (2011) el desempefio en un puesto, es el comportamiento de la

persona que lo ocupa. La cual varia de una persona a otra y depende de innumerables
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factores condicionantes. Y a su vez, el esfuerzo individual depende de las habilidades y
las capacidades personales. EI desempefio laboral es el grado en que el talento humano
lleva a cabo las actividades y tareas de la organizacién de acuerdo a ciertos criterios,
estandares, pautas de accion o logra resultados de acuerdo a los planes establecidos. Al
respecto Bohlander, Snell, y Sherman (2001) menciona: “Combinacién especifica de
practicas de RR.HH., estructuras y procesos de trabajo que aumentan al maximo el

conocimiento, la habilidad, el compromiso y flexibilidad de los empleados” (p. 104).

Ademas Schermerhorn (2006), afiade que el desempefio laboral es la cantidad y la
calidad de las tareas realizadas por un individuo o un grupo de ellos en el trabajo. Y que
es una piedra angular de la productividad, debido a que contribuye al logro de los
objetivos organizacionales. De hecho, en mas y mas organizaciones se aplica un criterio

de valor agregado para evaluar el mérito de los puestos y/o de sus titulares.

Objetivos de la evaluacion del desempefio

Chiavenato (2007), ha dado lugar a innumerables demostraciones a favor y otras
verdaderamente en contra. Sin embargo, poco se ha hecho para comprobar, de forma
real y metddica, cuales son sus efectos. Con el supuesto que la seleccion de recursos
humanos es una especie de control de calidad en la recepcion de la materia prima, habra
quien diga que la evaluacién del desempefio es una especie de inspeccion de calidad en

la linea de montaje (p. 247).

Evaluacion de Desempefio laboral

Ayala (2016), la evaluacién del desempefio de los colaboradores, indicara si la seleccion
y el entrenamiento han sido adecuados mediante las actividades de las personas en sus
tareas, sirve de control y se utiliza para conceder ascensos, premios, incentivos, detectar
los mejores elementos y recompensas, jugando esta deteccion un papel vital en el
desarrollo y crecimiento de la organizacién, identificar personas de poca eficiencia, para

entrenarlos mejor o cambiarlos de puesto. (p.412).
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Segun Pérez y Ayala (2012), la evaluacion de Desempeiio: “Se debe entender aquella
herramienta de Desarrollo de Recursos Humanos que permite comparar el rendimiento
efectivo de una persona en un puesto versus el previsto para ese puesto en un periodo

determinado” (p. 412).

Chiavenato (2011), la evaluacién del desempefio es un concepto dindmico, porque las
organizaciones siempre evallan a los empleados, formal o informalmente, es una
manera de conocer las fortalezas y debilidades de los colaboradores dentro de su area
de trabajo, este es un proceso de supervision, como también es un proceso de auto
evaluacion, lo que se pretende es que el sistema de Recursos humanos se fortalezca por

medio de estas técnicas (p. 222).

Alles (2005), habla sobre el analisis del desempefio o de la gestion de una persona es
un instrumento para dirigir y supervisar personal. Entre sus principales objetivos
podemos sefialar el desarrollo personal y profesional de colaboradores, de mejora
permanente de resultados de la organizacién y el aprovechamiento adecuado de los

recursos humanos.

Criterios de desempefio

Dessler y Varela (2010), una vez definidos los elementos de competencia, éstas deben
precisarse en términos de la calidad con que deben lograrse; las evidencias de que fueron
obtenidos; el campo de aplicacioén, y los conocimientos requeridos. Estos son los

componentes de la norma de competencia.

Al definir los criterios de desempefio, se alude al resultado esperado con el elemento de
competencia y a un enunciado evaluativo de la calidad que ese resultado debe presentar.
Se puede afirmar que los criterios de desempefio son una descripcion de los requisitos
de calidad para el resultado obtenido en el desempefio laboral; permiten establecer si el

trabajador alcanza o no el resultado descrito en el elemento de competencia.
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Los criterios de desempefio deben referirse, en lo posible, a los aspectos esenciales de
la competencia. Deben, por tanto, expresar las caracteristicas de los resultados,
significativamente relacionados con el logro descrito en el elemento de competencia.
Son la base para que evaluador juzgue si un trabajador es, o0 aln o no, competente; de
este modo sustentan la elaboracion del material de evaluacion. Permite precisar acerca

de lo que se hizo y la calidad con que realizado (p.134).

Ventajas de la evaluacion de desempefio

Ayala (2016), la aplicacion de un sistema de evaluacion del  rendimiento del personal,
en forma equitativa, ordenada y justa, permite: Ayudar al colaborador en su avance y
desarrollo de su trabajo, proporcionar informacion a la gerencia, para la toma de
decisiones, realizar las promociones y/o ascensos permite realizar las diversas acciones
en materia de personal, como los traslados, colocaciones, reubicaciones, etc.

Establecer planes de capacitacién y entrenamiento de acuerdo a necesidades, establecer

mejores relaciones de coordinacion y elevar la moral de los colaboradores.

Factores actitudinales

Chiavenato (2007), “que el término disciplina significaba que las personas se
conformaban a las reglas y normas establecidas por la organizacidn, porque estas eran

las adecuadas para alcanzar los objetivos de la organizacion” (p. 359).

Chiavenato (2007), la actitud cooperativa describe que la organizacion debe compartir
la toma de decisiones y el control de las actividades con los empleados a efecto de que

estos cooperen (p. 357).

Dessler y Varela (2011), responsabilidad todos los miembros se sienten responsables

del resultado del desempefio (p. 221).

Chiavenato (2007), la habilidad es la capacidad actual de la persona en determinada
actividad o comportamiento. La habilidad se adquiere a partir de una aptitud pre

existente mediante la practica o el ejercicio (p.185).
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Chiavenato (2007), flexibilidad todos los miembros quieren modificar y mejorar el

desempefio (p. 221).

Chiavenato (2007), presentacion personal considere la impresion que la presentacion
personal del empleado produce en otros, su forma de vestir, su arreglo personal, su

cabello, su barba, etc. (p. 252).

Chiavenato (2007), Concentracion los miembros estan dedicados a alcanzar las

expectativas del trabajo (p, 221).

Chiavenato (2007), creatividad todos los talentos e ideas se realizan en beneficio del

equipo (p. 221).

Chiavenato (2007), realizacion son las pruebas que se aplican por medio de la
realizacién de un trabajo o tarea, de manera uniforme y en determinado tiempo, como
prueba de mecanografia, captura de datos, de disefios de conduccion de un vehiculo o

elaboracion de una pieza (p. 202).

Factores operativos

Chiavenato (2007), conocimiento es la mescla de experiencia acumulada, de valores,
informacién contextual y discernimiento que tiene una persona y que le proporciona
una estructura para evaluar e incorporar nuevas experiencias e informacion. El
conocimiento esta en la mente de las personas. Estas transforman la informacion en
conocimiento al hacer comparaciones, analizar las consecuencias, buscar las

conexiones y conversar con otras personas sobre la informacion recibida (p. 408).

Chiavenato (2007), calidad evalué la exactitud, la frecuencia de errores, la presentacion,

el orden y el esmero que caracterizan el servicio del empleado (p. 252).
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Chiavenato (2007), produccion representa la capacidad de producir las salidas
organizacionales en cantidad y calidad. Estad relacionada con los productos que
consumen los clientes de la organizacidn y no influye consideracién alguna a cerca de
eficiencia desde el punto de vista de clientes, satisfaccion de necesidades de la sociedad,

alivio de paciente, graduacion de estudiantes (p. 35)

Chiavenato (2007), rapidez todos los miembros acttian rapidamente ante los problemas

y oportunidades (p.221).

Chiavenato (2007), trabajo en equipo asume la responsabilidad de evaluar el desempefio

de sus participantes y de definir sus objetivos y metas (p.245).

Fischman (2013), trabajo en equipo cuando las personas tienen un equilibrio, controlan
su ego, enfrentan la vida con desapego y son responsables, estan listas para trabajar en
equipo. Hoy en dia, las empresas en todo el mundo invierten mucho dinero capacitando
a los equipos de trabajo. El problema es que primero deberian invertir capacitando a las
personas. Un riesgo e trabajar en equipo es tener miedo a pensar diferente a como lo
hace el grupo. Es tener el paradigma equivocado de que el no estar de acurdo causa
desunion, cuando es justamente lo contrario: pensar diferente enriquece al equipo y lo
ayuda a tomar mejores decisiones. Una comunicacion abierta y sincera crea un ambiente
que favorece la expresion de diferentes puntos de vista (p. 99)

La eficiencia y eficacia como producto del desempefio laboral
Chiavenato (2011), la eficiencia y eficacia ayuda a medir si la organizacion esta
siguiendo el horizonte hacia donde deben ir, cumpliendo sus metas y objetivos,
utilizando los recursos de manera oportuna y adecuadamente. De acuerdo con este
enfoque, ser s6lo eficiente no sirve de nada, ya que al luchar Gnicamente por sus
intereses el individuo serd evaluado de manera negativa por la organizacion y tendra
sus dias contados. Por el contrario, el individuo que s6lo es eficaz produce resultados

para la organizacion a costa de sus intereses personales, sacrificando familia y
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compromisos sociales. Es necesario ser eficaz para proporcionarle resultados a la

organizacion y eficiente para progresar (p. 207).

Método de evaluacion del desempefio mediante escalas gréaficas

Chiavenato (2011), es el método de evaluacion mas empleado y divulgado; asimismo,
el més simple. Su aplicacion requiere tener sumo cuidado a fin de neutralizar la
subjetividad y los prejuicios del evaluador, los cuales pueden interferir en los resultados

(p .2017)

Chiavenato (2011), el método de evaluacién del desempefio mediante escalas graficas
mide el desempefio de las personas empleando factores previamente definidos y
graduados. De este modo, utiliza un cuestionario de doble entrada, en el cual las lineas
horizontales representan los factores de evaluacion del desempefio, mientras que las
columnas verticales representan los grados de variacion de esos factores. Estos son
seleccionados y escogidos previamente a efecto de definir las cualidades que se
pretende evaluar en el caso de cada persona o puesto de trabajo. Cada factor es definido
mediante una descripcion sumaria, simple y objetiva. Cuanto mejor sea esa descripcion,
tanto mayor sera la precision del factor. Cada uno es dimensionado a efecto de que
retrate desde un desempefio débil o insatisfactorio hasta uno 6ptimo o excelente.

(p.207).

Entre estos dos extremos existen tres alternativas:

1. Escalas graficas continuas: son escalas en las cuales sélo se definen los dos puntos
extremos Yy la evaluacion del desempefio se puede situar en un punto cualquiera de
la linea que los une. En este caso, se establece un limite minimo y un limite maximo
para la variacion del factor evaluado. La evaluacion se puede ubicar en un punto

cualquiera de esa banda de variacion (p.208).

2. Escalas gréaficas semi continuas: “El tratamiento es idéntico al de las escalas

continuas, pero con la diferencia de que, entre los puntos extremos de la escala
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(limite minimo y maximo), se incluyen puntos intermedios definidos para facilitar

la evaluacion” (“p. 208).

3. Escalas graficas discontinuas: “son escalas en las cuales la posicion de sus marcas
se ha establecido y descrito previamente, el evaluador tendra que escoger una de

ellas para valorar el desempefio del evaluado (p.208).

Alles (2005), cada caracteristica por evaluar se representa mediante una escala en que

el evaluador indica hasta qué grado el empleado posee esas caracteristicas (p, 32)

1. Métodos de escalas mixtas: es una modificacion del método de escala bésica. En
lugar de evaluar las caracteristicas con una escala se le dan al evaluador tres
descripciones especificas de cada caracteristica: superior, promedio e inferior.

2. Método de distribucion forzada: exige que el evaluador elija entre varias
declaraciones, a menudo puestas en forma de pares, que parecen igualmente
favorables y desfavorables. De todos modos es algo en desuso.

3. Métodos de formas narrativas: se requiere que el evaluador prepare un ensayo que

describa al empleado que evalGia con mayor precision posible.

1.2. Formulacién del problema

1.2.1 Formulacién del problema general
¢QuUé relacion existe entre la Inteligencia Emocional y el Desempefio laboral de los
colaboradores en la Empresa MEDISALUD GROUP SRL Cajamarca, 2019?

1.2.2 Formulacion de los problemas especificos

¢ Qué relacion existe entre la inteligencia emocional en la dimension de autoconocimiento y el

Desempefio laboral de los colaboradores en la empresa Medisalud Group SRL Cajamarca, 2019?

¢QUuE relacion existe entre la inteligencia emocional en la dimensién de autorregulacion y el

Desempefio laboral en la empresa Medisalud Group SRL Cajamarca, 2019?
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¢Qué relacidn existe entre la inteligencia emocional en la dimensién de la motivacion y el

Desempefio laboral en la empresa Medisalud Group SRL Cajamarca, 2019?

¢Qué relacion existe entre la inteligencia emocional en la dimension de la empatia y el

Desempefio laboral en la empresa Medisalud Group SRL Cajamarca, 2019?

¢ Qué relacion existe entre la inteligencia emocional en la dimension de las habilidades sociales

y el Desempefio laboral en la empresa Medisalud Group SRL Cajamarca, 2019?

1.3. Objetivos
1.3.1.Objetivo general

Determinar la relacién existente de la Inteligencia Emocional y el Desempefio laboral de los

colaboradores en la Empresa MEDISALUD GROUP SRL Cajamarca, 2019.

1.3.2.Objetivos especificos

Determinar la relacién existente entre la inteligencia emocional en la dimension de
autoconocimiento y el Desempefio laboral de los colaboradores en la empresa Medisalud

Group SRL Cajamarca, 2019.

Determinar la relacién existente entre la inteligencia emocional en la dimensiéon de
autorregulacion y el Desempefio laboral en la empresa Medisalud Group SRL Cajamarca,

2019.

Determinar la relacion existente entre la inteligencia emocional en la dimensién de la

motivacion y el Desempefio laboral en la empresa Medisalud Group SRL Cajamarca, 2019.

Determinar la relacion existente entre la inteligencia emocional en la dimension de la empatia

y el Desempefio laboral en la empresa Medisalud Group SRL Cajamarca, 2019.
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Determinar la relacién existente entre la inteligencia emocional en la dimensién de las
habilidades sociales y el Desempefio laboral en la empresa Medisalud Group SRL Cajamarca,

20109.

1.4. Hipotesis
1.4.1.Hipotesis general

Existe una relacion directa entre la Inteligencia Emocional y el Desempefio laboral de los

colaboradores en la Empresa MEDISALUD GROUP SRL Cajamarca, 2019.

1.4.2.Hipotesis especificas
Existe una relacion directa entre la inteligencia emocional en la dimension de
autoconocimiento y el Desempefio laboral de los colaboradores en la empresa Medisalud
Group SRL Cajamarca, 2019.

Existe una relacion directa entre la inteligencia emocional en la dimensién de autorregulacién

y el Desempefio laboral en la empresa Medisalud Group SRL Cajamarca, 2019.

Existe una relacién directa entre la inteligencia emocional en la dimensién de la motivacién

y el Desempefio laboral en la empresa Medisalud Group SRL Cajamarca, 2019.

Existe una relacion directa entre la inteligencia emocional en la dimensién de la empatia y el

Desempefio laboral en la empresa Medisalud Group SRL Cajamarca, 2019.

Existe una relacion directa entre la inteligencia emocional en la dimension de las habilidades

sociales y el Desempefio laboral en la empresa Medisalud Group SRL Cajamarca, 2019.
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CAPITULO Il. METODOLOGIA

2.1. Tipo de investigacion

La tesis es una investigacion aplicada, puesto que usa el conocimiento elaborado para un caso
concreto; a su vez es no experimental, dado que no se ha tenido manipulacion de variables, es
transversal, puesto que el estudio ha sido realizado en un solo momento en el tiempo, el cual ha sido
el afio 2019. Teniendo como proposito describir variables (Inteligencia emocional y desempefio
laboral) para analizar de manera conjunta y obtener la relacién de las mismas, para una poblacién

(Hernandez ,2010).

2.2. Disefio de Investigacion
Segln (Hernandez, 2010) la investigacion es de disefio correlacional, debido a que se ha investigado
que tipo de relacién tienen las variables en estudio.

A continuacion, se presenta el esquema de investigacion:

Ox
M / r
\ o
Donde:

M: Muestra (Colaboradores de la Empresa Medisalud Group SRL 2019)
Ox: Inteligencia Emocional
Oy: Desempefio Laboral

r : Relacién entre variables

2.3. Variables de Estudio

Variable 1: Inteligencia emocional

Variable 2: Desempefio laboral

2.4. Poblacion y muestra

La poblacién de estudio esta constituida por 30 colaboradores de la empresa Medisalud Group SRL

Cajamarca, en el afio 2019. El tamafio de muestra es igual a la cantidad de la poblacién de estudio por
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ser esta pequefia. Por lo tanto, no se ha necesitado sacar una muestra representativa de la poblacién, lo

cual es un censo. Para ello utilizamos como técnica de muestreo no probabilistico.
Técnicas e instrumentos de recoleccion y analisis de datos

Método: se empled el método hipotético deductivo, puesto que se planted la hipétesis de investigacion,
y mediante la deduccion, por medio de variables, dimensiones, se logrd verificar su validez.

Técnicas: Se utilizd el censo como técnica de recoleccion de datos, el objetivo fue conocer la opinién
de los colaboradores sobre la relacién de Inteligencia Emocional con el Desempefio laboral.
Instrumentos: se utilizd la recoleccion de datos a la hoja censal, la misma que contiene 40 preguntas
que fueron encuestados a los colaboradores de la empresa Medisalud Group SRL. Cajamarca 2019.
Procesamiento y recoleccién de datos: se obtuvo la informacion, se procedi6 a ingresar la informacion
el programa estadistico SPSS (Statistical Product and Service Solutions) version 23; y R de Pearson
Se aplico el alpha de cronbach, teniendo un valor 0.917 y fue validado el instrumento por juicio de
expertos.

Procedimiento

Se realizd el andlisis descriptivo en lo que se refiere al procesamiento de datos, fue posible realizarlo
por medio del uso estadistico, de manera mas precisa se empled el coeficiente de R de Pearson, en aras

de conocer las relaciones existentes, segun se plantearon los objetivos de investigacion.

Para el andlisis de datos se utiliz6 herramientas de estadistica, SPSS (Statistical Product and Service
Solutions) version 23; como el coeficiente de Pearson, para ver la relacidn que se tenia entre variables,
y/o en concordancia con los objetivos de la tesis.

De acuerdo a la naturaleza de la investigacidn, los instrumentos son:

e Hoja censal
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CAPITULO I1l. RESULTADOS

Con la aplicacion del censo, se llegaron a obtener los siguiente resultados:

En lo que se refiere a la Inteligencia Emocional se observa lo siguiente:

Figura 2. Resultado de la Variable Inteligencia Emocional

70.00% 66.67%

60.00%
50.00%
40.00%
30.00%
20.00%
10.00%

0.00%

26.67%

6.67%
0.00% 0.00%

Nunca Casi Nunca A veces Casi Siempre Siempre

Interpretacion: De 30 censados de la empresa Medisalud Group SRL el 93.34% de Casi Siempre y
siempre presentan una Inteligencia Emocional alta, esto quiere decir que estdn aplicando el
autoconocimiento, autorregulacion, motivacion, empatia y habilidades sociales para brindar un buen
servicio; y el 6.67% a veces presentan una Inteligencia Emocional deficiente para su desempefio
laboral, esto quiere decir que desconocen los factores actitudinales y factores operativos , de tal
manera la administracion debe seguir desarrollando la creatividad, conocimientos y trabajo en equipo

dentro de la empresa.

Con la aplicacién del censo, se llegaron a obtener los siguiente resultados:

En lo que se refiere a desempefio laboral se observa lo siguiente:
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Figura 3. Resultado de la Variable Desempefio Laboral

60.00% 53.33%
50.00%

40.00%
30.00%
30.00%

20.00% 16.67%

10.00%
0.00% 0.00%
0.00%

Nunca Casi Nunca A veces Casi Siempre Siempre

Interpretacion: De 30 censados de la empresa Medisalud Group SRL el 83.33% de Casi Siempre y
siempre presentan un buen desempefio laboral; se demuestra que realizan sus funciones mediante la
disciplina, responsabilidad, conocimiento y trabajo en equipo. El 16.67%. A veces tienen un
desempefio laboral adecuado, se refleja que se debe fortalecer las dimensiones de factores actitudinales
y operativos con la finalidad de tener mejoras en el desempefio de cada colaborador. Los resultados
muestran que mayor inteligencia emocional mejor sera el desempefio laboral de los colaboradores de

la empresa.
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Nivel de medicidn de las variabler intervalos o razon.
Intevpretacién: el coeficiente r de Pearson puede variar de —1.00 a +1.00, donde:

—1.00 = correlacidn megativa perfecta. ("A mayor X, menor }7, de manera proporcional. Es
decir, cada vez que X aumenta una unidad, ¥ disminuye siempre una cantidad cons-
tante.) Esto rambién se aplica “a menor X, mayor V7.

—.90 = Correlacion negativa muy fuerte.
—0.75 = Correlacién negativa considerable.
—0.50 = Correlacién negativa media.
—0.25 = Correlacidn negativa déhil.
—0.10 = Correlacién negativa muy débil.
0.00 = Mo existe correlacién alguna entre las variables.
+0.10 = Correlacidn positiva muy débil.
+0.25 = Correlacion positiva débil.
+0.50 = Correlacidn positiva media.
+0.75 = Correlacidn positiva considerable.
+0.90 = Correlacién positiva muy fuerte.
+1.00 = Carrelacidn positiva perfecta. (*A mayor X, mayor ¥™ 0 “a menor X, menor }, de manera

proporcional. Cada vez que X aumenta, ¥ aumenta siempre una cantidad constante.)

El signo indica la direccidn de la correlacidn (positiva o negativa); y ef valor numérico, la magnitud
de la correlacidn. Los principales programas computacionales de andlisis estadistico reportan si el cochi-
ciente es 0 no significativo de la siguiente manera:

r= 0.7831 (valor del coehciente)
so = 0.001 (significancia)
N= 625 (mimero de casos correlacionados)

S5i 5o Pes menor del valor 0,05, se dice que el coeficiente es signiffcative en el nivel de 0.05 (95%
de confianza en que la correlacion sea verdadera v 5% de probabilidad de error). 5i es menor a 0.01,
el coeficiente es significative al nivel de 0.01 (99% de confianza de que la correlacién sea verdadera y
1% de probabilidad de error).

Fuente: Metodologia de la investigacion quinta edicion Hernandez (2010), p. 312)
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4.1 Resultados del objetivo general

El objetivo general, tuvo como propdsito ver la relacion que existe entre las dos variables.

Tabla 1. Relacion de la Variable Inteligencia Emocional y Desempefio Laboral

Error
estandarizado Significacion

Valor asintético? T aproximada®  aproximada
Intervalo R de Pearson
por .661 .094 4.666 ,000¢
intervalo
Oro!lnal por Correlacion 795 114 5574 000°
ordinal de Spearman
N de casos validos 30

Interpretacion. De 30 censados de la Empresa Medisalud Group SRL, tiene una capacidad de
relacion en Autoconocimiento, Autorregulacion, Motivacién, Empatia y Habilidades Sociales
que le va permitir un buen desempefio laboral, En el coeficiente R de Pearson se observa las
medidas simétricas obteniendo un valor de 0.661 que tiene una correlacion positiva entre media
y considerable, y significacion aproximada 0.000, entre el Desempefio Laboral con la
Inteligencia Emocional. Los resultados de ambas variables muestran que es importante para

enfrentar de manera exitosa y proactiva las exigencias sin tener miedo en la toma de decisiones.

4.2 Resultado de la dimension autoconocimiento

La dimensidn de autoconocimiento permite que el colaborador trabaje en un lugar agradable para

crecer dentro de la empresa.

Tabla 2. Correlacién de Variable Inteligencia Emocional en su Dimensién Autoconocimiento.

Error
estandarizado T Significacion
Valor asintético®  aproximada® aproximada
Intervalo R de 505 117 3.003 004°
por intervalo Pearson
Ordinal por Correlacion
ordinal de .509 119 3.128 ,004¢
Spearman
N de casos validos 30
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Interpretacién. De 30 censados de la Empresa Medisalud Group SRL, tiene una capacidad de
Autoconocimiento que va permitir manejar sus propias emociones relacionandose con el
desempefio laboral. En el coeficiente R de Pearson se observa las medidas simétricas obteniendo
un valor de 0.505 que tiene una correlacién positiva media, y significacién aproximada 0.004,
entre el Desempefio Laboral y Autoconocimiento. Hacer deliberadamente que nuestras
emociones trabajen en beneficio propio, de modo que nos ayuden a controlar nuestra conducta y

pensamientos que influyen en el rendimiento.

4.3 Resultado de la dimension autorregulacion

La dimension Autorregulacion, permite que cada colaborador dirija sus pensamientos, emociones

y conducta ante los demas.

Tabla 3. Correlacion de Variable Inteligencia Emocional en su dimension Autorregulacion

Error
estandarizado T Significacion
Valor asintético? aproximada® aproximada
Intervalo por R de .
intervalo Pearson 603 095 4.003 ,000
Ordinal por Correlacion
ordinal de .649 .109 4516 ,000°¢

Spearman

N de casos validos
30

Interpretacion. De 30 censados de la Empresa Medisalud Group SRL, tiene una capacidad de
Autorregulacion que va facilitar las tareas encargadas con relacion al desempefio laboral. En el
coeficiente R de Pearson se observa las medidas simétricas obteniendo un valor de 0.603 que tiene
una correlacién positiva entre media y considerable, y significacion aproximada 0.000, entre el
Desempefio Laboral y Autorregulacion. Se demuestra que se maneja adecuadamente las
emociones, impulsos conflictivos, piensan con claridad y no pierden la concentracién cuando son

sometidos a actividades bajo presion.
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La dimension Motivacién de los colaboradores, es la clave para obtener el éxito.

Tabla 4. Correlacion de Variable Inteligencia Emocional en su dimension Motivacion.

Error

estandarizado T Significacion
Valor asintético®  aproximada® aproximada

Intervalo por R de
intervalo Pearson 640 099 4.409 ,000°

Ordinal por Correlacion
ordinal de .650 .100 4521 ,000¢

Spearman

N de casos validos

30

Interpretacion. De 30 censados de la Empresa Medisalud Group SRL, se evidencia la

existencia de motivacion que se relaciona con el desempefio laboral. En el coeficiente R de

Pearson se observa las medidas simétricas obteniendo un valor de 0.640 que tiene una

correlacion positiva entre media y considerable, significacion aproximada 0.000, entre el

Desempefio Laboral y motivacion. De acuerdo a los resultados los colaboradores muestran

compromiso con los objetivos de la empresa, iniciativa y optimismo para persistir en ir tras las

metas a pesar de los obstaculos y contratiempos.

4.5 Resultado de la dimension Empatia

La dimension de empatia es muy importante dentro de la empresa porque es una capacidad

humana por explorar y potenciar para aprender a entender a los demas.
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Tabla 5. Correlacion de Variable Inteligencia Emocional en su dimensién Empatia

Error
estandarizado T Significacion
Valor asintotico®  aproximada® aproximada
Intervalo por R de .
intervalo Pearson 452 171 2.683 012
Ordinal por Correlacién
ordinal de 497 .187 3.030 ,005¢

Spearman
N de casos validos

30

Interpretacién. De 30 censados de la Empresa Medisalud Group SRL, tiene empatia
que esta relacionado con el desempefio laboral. En el coeficiente R de Pearson se
observa las medidas simétricas con un valor de 0.452 que tiene una correlacion positiva
media y significacién aproximada 0.012, entre el Desempefio Laboral y Empatia. Los
resultados muestran regular interés en ponerse en lugar del otra persona, esta
habilidad permite organizar experiencias efectivas que aumenten la capacidad de
inteligencia emocional para aprender a percibir las preocupaciones y emociones de los

clientes.

4.6 Resultado de la dimension Habilidades Sociales

La dimensién Habilidades sociales, son estrategias aprendidas que ayudan a relacionarnos con

los demés de manera eficiente y eficaz.

Tabla 6. Correlacion de Variable Inteligencia Emocional en su dimension Habilidades Sociales

Error
estandarizado T Significacion
Valor asintotico® aproximada®  aproximada
!ntervalo por R de Pearson 702 088 5991 000°
intervalo
Oro!mal por Correlacion 712 102 5361 000°
ordinal de Spearman
N de casos validos 30

Interpretacion. De 30 censados de la Empresa Medisalud Group SRL, se evidencia que tienen

Habilidades Sociales relacionadas con el desempefio laboral. En el coeficiente R de Pearson se
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observa las medidas simétricas obteniendo un valor de 0.702 que tiene una correlacion positiva
considerable, significacion aproximada 0.000, entre el Desempefio Laboral y Habilidades
Sociales. Se evidencia la habilidad de negociar y resolver desacuerdos en el momento preciso en

beneficio de la empresa.
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CAPITULO IV. DISCUSION Y CONCLUSIONES

Discusion

La presente investigacion determina la relacién existente de Inteligencia Emocional y el Desempefio
Laboral, donde se pude constatar que los colaboradores de la empresa Medisalud Group SRL,
mostraron una relacion directa entre media y considerable, la inteligencia emocional es muy
importante en las organizaciones dependiendo de la competitividad que se desarrolla a nivel mundial
para obtener un buen desempefio laboral. Las empresas cuentan con colaboradores que aplican un
nivel alto de inteligencia emocional diferenciandose de las demas organizaciones, segun Hernandez

(2010), el mismo que indica la relacion entre ambas variables.

En el objetivo general de los resultados de los 30 colaboradores encuestados tienen una capacidad de
relacion en Autoconocimiento, Autorregulacion, Motivacion, Empatia y Habilidades Sociales, que va
permitir un buen desempefio laboral. En el intervalo R de Pearson en las medidas simétricas se obtiene
0.661, tiene correlacion positiva entre media y considerable y una significacion aproximada de 0.000,
entre el desempefio laboral con la inteligencia emocional. Coincidiendo con los resultados de Terrazos
(2017), su investigacién concluye que existe evidencia significativa para afirmar que: Si existe una
relacion significativa entre la inteligencia emocional y el desempefio laboral de los colaboradores de
la Unidad de Prestaciones Econémicas (UPE) Lima Oeste del Seguro Social de Salud — Es salud;
habiéndose determinado un coeficiente de correlacién, Rho de Spearman 0.711, lo que representan un

nivel de correlacion positiva media entre las dos variables.

Estos resultados guardan relacion con los estudios realizados por Flores (2017), donde concluyo la
relacion entre las dimensiones de la inteligencia emocional y las dimensiones desempefio laboral,
encontrando relacion entre la dimensién de relacion interpersonales y la dimension de factores
actitudinales son las que poseen relevancia al tener valor de correlacién y significancia de 0.720. Esto
significa que posee una correlacion directa, es decir, al aumentar el nivel de las relaciones
interpersonales aumenta también los niveles de los factores actitudinales para estimular el buen

desempefio laboral y teniendo una comunicacion asertiva entre los colaboradores de la empresa.
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Los resultados guardan relacién con Goleman (2016), define el término inteligencia emocional que
refiere la capacidad de reconocer nuestros propios sentimientos y los ajenos, de motivarnos y de
manejar bien las emociones, en nosotros mismos y en nuestras relaciones con los compafieros de
trabajo. También describe aptitudes complementarias, pero distintas de la inteligencia académica las
habilidades puramente cognitivas medidas por el coeficiente intelectual. En nuestro caso se determind
que dentro de la Inteligencia emocional tiene una capacidad de Autoconocimiento, en el intervalo R
de Pearson en las medidas simétricas obtuvo un valor de 0.505 tiene una correlacién positiva media y
significacion aproximada 0.004, entre el Desempefio Laboral y Autoconocimiento. Tiene una
capacidad de Autorregulacion, en el intervalo R de Pearson en las medidas simétricas obtuvo un valor
de 0.603 tiene una correlacion positiva media y significacion aproximada 0.000, entre el Desempefio

Laboral y Autorregulacion.

Resultados similares se obtuvieron por Acufia (2017), de acuerdo a la presente investigacion se
concluye que la inteligencia emocional tiene relacion significativa y directa con el desempefio laboral,
segun el personal de recursos humanos del Hospital Nacional Dos de Mayo, Lima 2016, habiendo
encontrado en el coeficiente de correlacion Rho Spearman de 0.666 y el nivel de significancia 0.000
representando segun su tabla de valores un nivel de relacién moderada entre sus dos variables. En
nuestro caso la inteligencia emocional es parte de la Motivacion, en el valor R de Pearson en las
medidas simétricas se obtuvo un valor de 0.640 que tiene una correlacién positiva media y

significacion aproximada 0.000, entre el Desempefio Laboral y Motivacion.

Segun Robbins y Coulter (2013), definen al desempefio laboral, como las acciones 0 comportamientos
observados en los empleados que son relevantes el logro de los objetivos de la organizacién. En efecto,
afirma que el buen desempefio laboral es la Fortaleza mas relevante con la que cuenta una
organizacion. En nuestro caso coincidimos que el desempefio laboral también depende de otros
factores como: Clima organizacional, cultura organizacional, incentivos, capacitacion y desarrollo,

etc.

Los resultados obtenidos tienen relacion con Chiavenato (2011), la evaluacion del desempefio es un

concepto dindmico, porque las organizaciones siempre evallan a los empleados, formal o
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informalmente, es una manera de conocer las fortalezas y debilidades de los colaboradores dentro de
su area de trabajo, este es un proceso de supervision, cémo también es un proceso de auto evaluacion,
lo que se pretende es que el sistema de Recursos humanos se fortalezca por medio de estas técnicas.
De acuerdo a la investigacion nos motiva a la creacion de area de Recursos Humanos que permita
evaluar el desempefio de cada colaborador y medir sus habilidades en las areas asignadas. En nuestro
caso de 30 colaboradores encuestados de la empresa Medisalud Group SRL el 83.33% de Casi
Siempre y siempre presentan un buen desempefio laboral; 16.67%. A veces tienen un desempefio

laboral adecuado.

De acuerdo a nuestra investigacion Segun Ayala (2016), la evaluacion del desempefio de los
colaboradores, indica si la seleccion y el entrenamiento han sido adecuados mediante las actividades
de las personas en sus tareas, sirve de control y se utiliza para conceder ascensos, premios, incentivos,
detectar los mejores elementos y recompensas, jugando esta deteccion un papel vital en el desarrollo
y crecimiento de las organizaciones, identificar personas de poca eficiencia, para entrenarlos mejor o
cambiarlos de puesto. De acuerdo con la investigacion permite incentivar a los colaboradores de la
empresa con la finalidad que demuestren sus habilidades en otras areas para ascensos dentro de la
empresa y sea mejor su desempefio laboral, capacitando al personal para mejorar sus factores
actitudinales y operativos segun Chiavenato (2011), también considera que depende de innumerables

factores condicionantes como: comportamiento, habilidades y capacidades personales.
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Conclusiones

La presente investigacion se logro identificar que la inteligencia emocional que tiene como resultado
el 93.34 % de 30 colaboradores siempre y casi siempre presentan un nivel de inteligencia emocional
alto, es decir que los colaboradores de la Empresa Medisalud Group SRL, logra manejar sus
emociones en el momento de manera positiva, y solo un 6.67% a veces mantienen un nivel de
inteligencia emocional baja, demostrando una inadecuada atencion al paciente; por lo tanto se debe

considerar las capacitaciones frecuentes a los colaboradores para que se sientan seguros de si mismos.

En el desempefio laboral se obtuvo como resultado el 83.33% casi siempre y siempre presentan un
buen nivel de desempefio laboral, esto quiere decir que a mayor inteligencia emocional mejor es el
desempefio laboral; y un 16.67% a veces demuestran un desempefio laboral adecuado, de tal manera
que deberian poner en practica los factores actitudinales y operativos para obtener resultados positivos

en sus actividades.

Se evidencid la existencia de una relacién entre la dimension inteligencia emocional y la dimensién
desempefio laboral, que tienen que conocer y manejar el Autoconocimiento, Autorregulacion,
Motivacién, Empatia y Habilidades sociales; se obtuvo un R de Pearson igual a 0.660, que tiene una
relacion positiva entre media y considerable y una significacion aproximada 0.000 entre las dos

dimensiones.

La Inteligencia emocional tiene una capacidad de Autoconocimiento, en el valor R de Pearson en las
medidas simétricas se obtuvo un valor de 0.505 y una correlacion positiva media y significacion
aproximada 0.004, entre el Desempefio Laboral y Autoconocimiento, El tener confianza en si mismo

permite mejorar la toma de decisiones en las tareas programadas y un buen desempefio.

En cuanto a la Autorregulacion, tiene una capacidad adecuada en el valor R de Pearson en las medidas
simétricas se obtuvo un valor de 0.603 teniendo una correlacion positiva media y significacién
aproximada 0.000, entre el Desempefio Laboral y Autorregulacion. La habilidad de cada persona

facilita la seguridad en las decisiones que se puedan presentar en cualquier momento.

Respecto a la relacion de Motivacion, en el valor R de Pearson en las medidas simétricas se obtuvo
un valor de 0.640 tiene una correlacidn positiva media y significacion aproximada 0.000, entre el
Desempefio Laboral y Motivacion, esto quiere decir, que falta incentivar, reconocer su trabajo de cada

uno de los colaboradores para que sigan cumpliendo los objetivos de la empresa.

De acuerdo a la dimension Empatia, en el valor R de Pearson en las medidas simétricas obtuvo un
valor de 0.452 tiene una correlacién positiva débil y significacion aproximada 0.012, entre el
Desempefio Laboral y Empatia. Es cierto que percibir lo que sienten los demas, es dificil y méas aln
en salud, porque ponerse en el lugar de paciente en dificil ya que acude con dolencias o prevencién

para ser tratado por el médico.
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La relacion Habilidades Sociales, en el valor R de Pearson en las medidas simétricas obtuvo un valor
de 0.702 tiene una correlacién positiva considerable y significacién aproximada 0.000, entre el
Desempefio Laboral. Manejan bien las emociones, interpretando y utilizando habilidades de manera
profesional en situaciones que se presenten dia a dia, es saber interactuar sin dificultades ante los

demas.
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ANEXO N.° 1. OPERACIONALIZACION DE VARIABLES DE

INTELIGENCIA EMOCIONAL Y DESEMPENO LABORAL

VARIABLE DEFINICION CONCEPTUAL DIMENSIONES INDICADORES
e Conciencia Emocional
Autoconocimiento « Autoevaluacion precisa
¢ Confianza en uno mismo
¢ Autocontrol
¢ Contabilidad
Autorregulacion « Escrupulosidad
Por tanto Goleman (2016), « Adaptabilidad
considera que una actitud « INNovacion
emocional es una capacidad - -
aprendida, basada en la * Afan de tr!unfo
inteligencia  emocional, que Motivacion * Cc?rrjpr.omlso
origina un buen desempefio * Inlc!at!va
laboral sobresaliente. Tomemos * Optimismo
por ejemplo la diplomacia e comprension hacia los
. . demostrada por la aeromoza. Era demas
Inteligencia . . i
Emocional. estupenda en influencia, una . Precepc[on de ayudar a
aptitud emocional importante. los demas a desarrollarse
Lograra que otros respondan de la Empatia e Orientacion hacia el

manera deseada en el fondo de
esta actitud hay dos facultades: La
empatia, que incluye la captacién
de los sentimientos ajenos, y la
habilidad social, que permite
manejar con habilidad estos
sentimientos (p. 34).

servicio

¢ Aprovechamiento de la
diversidad

e Conciencia politica

Habilidades sociales

e Influencia

e Comunicacién

¢ Manejo de conflictos

e Liderazgo

¢ Catalizador de cambio

e Establecer vinculos

¢ Colaboracion y
cooperacion

o Habilidades de equipo
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N

VARIABLE DEFINICION DIMENSIONES INDICADORES
CONCEPTUAL
Es el comportamiento de la Factores
persona que lo ocupa. La actitudinales * D|s_C|pI|na .

o Actitud cooperativa
cual varia de una persona a « Responsabilidad
otra y  depende  de * Habilidad
. o Flexibilidad

5 ) innumerables factores « Presentacion personal
esempeno condicionantes. Y a su vez, e Concentracion
laboral el  esfuerzo individual * Creafthlo_Ia’\d

e Realizacién
depende de las habilidades y Factores « Conocimiento
las capacidades personales, operativos » Calidad

¢ Produccion
¢ Rapidez
¢ Trabajo en equipo

Chiavenato (2011).
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ANEXO 2. MATRIZ DE CONSISTENCIA

MATRIZ DE CONSISTENCIA

Problema Objetivos Hipdtesis Variables e indicadores
Problema General: Objetivo general: Hipotesis general: Variable 1 Inteli ia emocional
. . 3 . . i . . i Dimensiones Indicadores Items Escala de medicion
4 Qe relacion existe entre la| Determinar la relacion existente dg Ewxiste relacion directa entre la Congiendi wonal Facala:
inteligencia emocional y el| la inteligencia emocional y el infeligencia  emocional y el o nmencme_l"nocmn_a 13‘:3“ -
desempefio laboral de los| desempefic laboral en  los desempefio laboral en la empresa Autoconocimiento | Autoevaluacion precisa | 123 (1 C:n_ca, )
colaboradores en la empresa| colaboradores de la  empres3 Medisalud Group SRL, Cajamarca, Confianza en uno mismo (@ A Sl nunca,
Medisalud ~ Group  SRL| Medisalud Group SRL Cajamarca| 2019 Autocentral Eﬁg c:gcseise'm -
Cajamarca, 20197 2019. Contabilidad (5) Siempre pre;
Obieti ificos: Hipétesis especificas: Autorregulacién Escrupulosidad 45678
Problemas Especificos: De%en:i‘;‘:re?ﬁ:;azi%: existentsl  £95t€ relacion directa entre el Adaptabilidad
5 Qwé relacion existe entre 1a entre 1a inteligencia emocional enl autoconocimiente y el desempefig Innovacion
inteligencia emocional en la a dimensién'%e autoconogimiento laboral de los colaboradores en 13 Afan de triunfo
dimensifml . de| v e desempefio laboral de los empresa  Medisalud  Group SR o, Compromiso
autoconocimiente el o e R empres3 Cajamarca, 2019. Motivacion Iiciativa 9,10,11,12
ey oordl 0 195 Medisalud Group SRL Cajamarca Opfimismo
Medisalud G p:SRL 2019. Existe relacion directa entre el Comprender a los demas
o 15alu 2019@«‘:up autocontrol y &l desempefio |aboral dej Ayudar alos demas a
djamarca, . Determinar la relacion existentel los colaboradores en la empresq . desarollarse
entre la inteligencia ional er| Medi Group SRL Cajamarca Empatia Drientacion hacia el senicio 13,14,15,16,17
£Qué relacion existe entre |3 la dimension de autocontrol y e| 2019. Aprovechar la diversidad

inteligencia emocional en la| desempefic laboral de  log

p Conciencia politica
dimensién de autocontrol v ell colaboradores en la  empres3 Existe relacion directa entre Nclenca poiil

H - = I Comunicacion

desempefio laboral de los Medisalud Group SRL Cajamarca ot acian y el desempefio laboral e Manejo de conflictos

colaboradores en la empresal 2019 -

Medisalud Group SRL los colaboradores en la empres3y Liderazgo

Cajamarca, 20197 Medisalud Group SRL Cajamarca)  Habilidades sociales | Catalizador de cambio

! ! ) Determinar la relacién  existentg 2019 Establecer vinculos 15,19,20,21,22,
) i entre la inteligencia emocional en Colaboracion y cooperacion 2324

e;?lfe relacion existe It’-nllE :a la dimension de la mofivacion v €| Eyste relacion directa entre 14 Habilidades ds eaui

ey : : % quipo

inteligencia emocional en |3 desempenc laboral  de 103 Empatia y el desempefio laboral en Variable 2 Desempeno laboral

dimension de la motivacion y el colaboradores en la empresa .. colaboradores en la empres3 Dimensiones indicadores pe o Escala de valores

desempeiio laboral  de los| Medisalud Group SRL Cajamarca) pacieorq Group SRL Cajamarca —

colaboraderes en la empresa| 2019, 2019 Disciplina Escala:

Medisalud Group SRL ’ Actitud cooperativa 1) Nun_ca;

Cajamarca, 20197 Determinar la relacion  existents Responsabilidad (2} Casinunca;
entre |a inteligencia emocional en| Existe  relacion  directa  entrs Habilidad (3)  Aveces; ]
la dimen?'('m de la empatia y e| habiidades sociales y el desempefig Factores actitudinales Flexibilidad 123456759 (4]5 Cg;l Siempre;
desempefio  laboral de log laboral en los colaboradores en 14 Presentacion parsondl e (5) Siempre.
colaboradores en la empresg empresa Medisalud Group SRU —
Medisalud Group SRL Cajamarca) Cajamarca, 2019. CD“"F"_'""":'""
2018, Creatividad

Realizacian

Determinar la relacion  existents Conocimiento
entre la inteligencia emocional en
la dimension habilidades sociales| Calidad
y &l desempefio laboral de log i
colaboradores en la empresd Produccian
Medisalud Group SRL Cajamarca Rapidez
2018. Factores operativas 10,11,12,13,14

Tipoy diseio de

—— Poblacion y muestra Tecnicas e instrumentos Estadistica a utilizar

Poblacion: de 30 colaboradores de [a| Variable 1: Inteigencia mociona
Tipo: Basico empresas Medisalud Group (30) Tecnica: Hoja censal DESCRIPTIVA: Excel

Disgio: fnstrumenta: Custionario Variablg 1: Infeligencia Emacional
Mo experimental Transversa | Tipo de muestreo; Monitoreq: 43 minutos Varable 2: Desempefio labora
No probalistca y por conveniencia Ambto de Aplicacion empresas Medisalud Group SRL Cajamarca

Metodo: Forma de Administracion. indvidual
Hipotéfica - Deducfivo Tamafio de muestra
Son de 30 colaboradores de fa empresas | Variable 2 Desempeo Laborl

Medisalud Group SRL Cajamarca, 2019 Técnicas: Encuesta

(30) Instrumentog; Cuesfionario

Monforeg: 43 minuios

Ambto de Aplicacidn empresas Medisalud Group SRL Cajamarca
Forma de Adminishacidn, individual

INFERENCIAL: paquete estadistico SP3S 23
Cormelacion d a5 variables 1y 2
Cogficiente de Pearson

Ang: 2019
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ANEXO 3. VALIDACION DE INSTRUMENTO DE RECOLECCION DE DATOS

4
7 i
I 4 | UNIvERSIDAD
| PRIVADA DEL NORTE

FICHA PARA VALIDACION DEL INSTRUMENTO

. REFERENCIA

1.1.  Experto: Juan Carlos Llaque Quiroz

1.2. Especialidad: Administracién y Negocios

1.3. Cargo actual: Docente Tiempo Parcial UPNC

1.4. Grado académico:
- Licenciado en Administracion de Empresas
- MBA (Magister en Administracion de Negocios)
- Maestro en Direccion y Gestion del Talento Humano

1.5.  Institucion: Universidad Privada del Norte

1.6. Tipo de instrumento: Cuestionario

1.7. Lugary fecha: Cajamarca, 23 de enero de 2019

L. TABLA DE VALORACION POR EVIDENCIAS
NO

EVIDENCIAS VALORACION
32 (1|0

4
Pertinencia de indicadores X
Formulado con lenguaje apropiado X
Adecuado para los sujetos en estudio X
Facilita la prueba de hipétesis X
Suficiencia para medir la variable X

X
X
X
X
3
6

Facilita la interpretacion del instrumento
Acorde al avance de la ciencia y tecnologia
Expresado en hechos perceptibles

Tiene secuencia légica X
Basado en aspectos tedricos

olo|x|N|jo|aa|win|=

Total | §

Coeficiente de valoracién porcentual: ¢ = 82%
Il OBSERVACIONES Y/O RECOMENDACIONES

Instrumento validado de los bachilleres Melva Quiroz Caballero y Angelita
Garcia Falla

Fifma y sello del Experto
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ANEXO 4. CUESTIONARIO

Estimado colaborador, la presente encuesta es parte de proyecto de investigacién que tiene por finalidad la
obtencion de informacion, a cerca de “Inteligencia emocional y su relacion con el desempeiio laboral.

1. Nunca 3. A veces 5. siempre

2. Casi Nunca 4. Casi Siempre

ITEMS

¢Usted es capaz de comprender con facilidad y gestionar las actividades
diarias con sus compafieros de trabajo?

¢Conoce usted sus habilidades y hasta donde puede aportar sus
conocimientos a la empresa?

¢Usted es capaz de reconocer con facilidad sus errores y aceptar las
criticas de sus compafieros de trabajo?

¢ Usted encuentra la calma rapidamente en circunstancias dificiles?

¢Usted desarrolla patrones de conducta nuevos o mas productivos para
la empresa?

¢Usted se rige a las normas de valores y honestidad de la empresa?

¢Usted acepta las funciones con responsabilidad y demuestra su
desempefio personal?

¢Usted se adapta con facilidad al cambio de funciones de otras areas?

¢Cree usted que la empresa toma en cuenta sus ideas para mejorar el
servicio?

¢Usted se esfuerza y se propone metas para obtener mejores resultados
en su trabajo?

¢Usted estd comprometido a cumplir la misién de la empresa donde
labora?

¢Estd dispuesto aprovechar cualquier oportunidad para cumplir el
objetivo mas alla de lo que requiere la empresa?

¢Usted persiste en ir tras sus metas pese a los obstaculos y contratiempos
que puedan pasar en la empresa?

¢Usted percibe los sentimientos ajenos y muestra comprension a los
demas?

¢Usted ofrece criticas constructivas e identifica las fallas que su
compafiero debe mejorar?

¢Comprende usted las necesidades y busca la manera de aumentar la
satisfaccion de los cliente?

¢ Usted tiene prejuicios por las personas de diferentes origenes?

¢Usted conoce y cumple los reglamentos de la empresa?

¢Usted se considera habil para brindar informacion y convencer a los
clientes?

¢Usted sabe escuchar y busca el entendimiento mutuo para llegar a un
buen acuerdo con los demas?

¢Maneja usted con serenidad las situaciones tensas?

¢Usted orienta el desempefio de sus compafieros haciéndoles asumir con
responsabilidad?

¢Usted tiene iniciativa para enfrentar una dificultad en la empresa?

¢Usted contribuye en las buenas relaciones interpersonales con
proveedores y clientes?

¢Usted promueve un clima de amistad y cooperacién con sus
compafieros de trabajo?

¢Usted despierta la participacion y el entusiasmo en sus compafieros de
trabajo?

¢Usted realiza sus funciones de acuerdo lo planificado en la empresa?
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¢Considera usted que la empresa le permites ser participe en la toma de
decisiones?

¢Usted cumple con los horarios de trabajo previamente establecidos?

¢Usted tiene la posibilidad de desarrollar sus habilidades dentro
empresa?

¢La empresa es flexible en autorizar permisos dentro del horario de
trabajo?

¢ Usted cumple con el uso correcto del uniforme de la empresa?

¢A usted se le hace dificil concentrase en su centro de trabajo?

¢ Usted se considera una persona creativa?

;La empresa le facilita realizar sus funciones sin ningun inconveniente?

¢A usted la capacitan en la empresa constantemente para ampliar sus
conocimientos?

¢Usted cree que sus comparieros de trabajo brindan un servicio de
calidad?

¢Usted utiliza su talento y experiencia para alcanzar los objetivos de la
empresa?

¢Usted realiza sus labores dentro de los plazos establecidos por la
empresa?

¢Considera a sus comparfieros para realizar actividades en equipo?
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ANEXO 5. RESULTADOS DE ALPHA CRONBACH

CALCULO DEL COEFICIENTE DEL ALPHA DE CRONBACH

Estadisticas de fiabilidad

Alfa de Cronbach
basada en
Alfa de Cronbach N de elementos
elementos
estandarizados
,917 ,923 40
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