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RESUMEN

El presente trabajo de investigacion denominado “Clima organizacional y su
relacion con el desempefio laboral de los colaboradores de la I.E.P. Segundo Cabrera
Muifioz, Cajamarca 20187, se justifica en la gran importancia que el recurso humano
representa dentro de las organizaciones, asi como su desempefio, para el crecimiento,

desarrollo y alcance de objetivos trazados por la direccion.

En este estudio se tiene como objetivo establecer la relacion existente entre el clima
organizacional y el desempefio laboral, tomando como base diversos trabajos de
investigacion de indole internacional y nacional, obtenidos de confiables fuentes de
informacion como Scielo, Redib, Redalyc y Google académico, los mismos que han sido
revisados en base a sus objetivos planteados y conclusiones obtenidas, tomando como
criterios de elegibilidad su contribucién con la investigacion, el haber sido ya citados
anteriormente y la relevancia de cada uno, teniendo en cuenta ademas que el afio de la
publicacion no sea inferior al afio 2014 para evitar considerar datos desfasados. Cabe
sefialar, que la principal limitacién se ha manifestado en la ubicacion de trabajos de
investigacion a nivel local que estudien las variables en el ambito educativo, ademas de
ello no se han presentado otras limitaciones a modo general en la revision de fuentes, por

ser temas de gran interés e impacto en la administracion de empresas a nivel global.

La investigacion teorica realizada, ha permitido ahondar en distintos trabajos de
investigacion que concluyen en la relacion significativa-positiva entre el clima

organizacional y el desempefio laboral de los colaboradores en diversas organizaciones.

PALABRAS CLAVES: Clima organizacional, clima organizacional en

instituciones educativas, desempefio laboral, desempefio laboral docente.
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CAPITULO I. INTRODUCCION

A lo largo de la historia se ha identificado fenémenos que influenciaban
directamente en las personas al momento de desarrollar sus actividades en las
organizaciones, debido a ello, desde muy temprano, diversos tedricos e investigadores
dieron énfasis al estudio de dichos fendmenos, a lo cual denominaron atmdsfera
psicolégica y que hoy se conoce ampliamente como clima organizacional. Con ésta
disciplina se comenz6 el estudio de los problemas que afectaran el desenvolvimiento de las
personas, ademas, se abordd temas como estudio de la personalidad, la habilidad del
liderazgo, la capacitacion del aprendizaje, la percepcion, la fatiga laboral, el rendimiento,
entre otros. (Torres y Zegarra, 2015).

En consecuencia, este campo de estudio juega un papel importante, puesto que con
las estrategias que se planteen se podra identificar y también conocer a las personas
mediante la exploracion de sus motivaciones y asi poder sacar a flote las competencias que
poseen; por ello no cabe duda que un buen clima organizacional generara que un individuo
se adapte facilmente (Abarca, 2017).

En este marco se formula la interrogante ¢De qué manera el clima organizacional
incide en el desempefio laboral de los colaboradores de la I.E.P. Segundo Cabrera Mufioz -
20187?; y se plantea como objetivos para el presente estudio establecer la relacién entre
clima organizacional y el desempefio laboral, asi como describir la relacion de la estructura
organizacional, la interaccion social, la motivacion institucional, el sistema de
recompensas e incentivos y la apertura organizacional del clima, en el rendimiento,
conocimientos, iniciativa, capacidad pedagdgica y relaciones interpersonales de los

colaboradores; consideradas éstas Gltima como dimensiones para el desempefio laboral.
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En base al estudio sefialado, se hace de gran importancia profundizar la realizacién
de una revision sistematica para analizar multiples fuentes de investigacion similares al
tema de interés, que permitan conocer mas de cerca los resultados obtenidos de la
aplicacion de diversas técnicas y herramientas de estudio. Para lo cual se formula la
siguiente pregunta de investigacion: ;Qué conocimientos, resultados y conclusiones se han
obtenido en los ultimos 5 afios, al relacionar el clima organizacional con el desempefio
laboral en las organizaciones inmersas en el sector educacion?; es asi, que se tiene como
objetivo el analizar, sintetizar y comparar los estudios tedricos sobre la relacion que guarda
le clima organizacional con el desempefio laboral de los colaboradores en las instituciones

educativas entre los afios 2014 y 2018.
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CAPITULO Il. METODOLOGIA

La metodologia a utilizar serd la revision sistematica de la literatura cientifica, la
cual para Rodriguez, Zafra y Quintero (2015) se define como una manera de evaluar e
interpretar toda la investigacion disponible relevante respecto de un interrogante de

investigacion particular, en un &rea temética o fendmeno de interés.

Con la revision a realizar se aspira dar respuesta a la pregunta ¢qué conocimientos,
resultados y conclusiones se han obtenido en los Ultimos 5 afios al relacionar el clima

organizacional con el desempefio laboral en las organizaciones del sector educaciéon?

En tal sentido, con la finalidad de obtener fuentes confiables que permitan dar
respuesta a la interrogante planteada y sirvan de soporte al trabajo de investigacion, se
precisan criterios de seleccion y exclusion de documentos que seran detallados a

continuacion:

1. Bulsqueda trabajos de investigacion en repositorios académicos con temas
relacionados a “clima organizacional” y “desempefio laboral”, dando preferencia a
aquellos que relacionan ambas variables, antes que los que las presentan en relacion
a otra variable distinta, para asi obtener informacion mas puntual y concerniente al
estudio.

2. Literatura de investigacion que se encuentre comprendida entre los afios 2014 y
2018, con la finalidad de obtener datos actualizados.

3. El tipo de literatura cientifica corresponde a articulos de investigacion publicados
en diferentes revistas de renombre, a nivel nacional e internacional, con la finalidad
de considerar distintas perspectivas ya que las realidades son distintas en ambos

niveles.
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Los trabajos de investigacion seleccionados se encuentran en idioma espafiol, para
evitar sesgo o error de traduccion.

Para la exclusion de informacion también se considera la revision de contenido,
objetivos y resultados, y la comparacion entre los distintos documentos explorados,

para evitar su duplicidad.

Las fuentes de informacion corresponden a repositorios y bibliotecas virtuales, mismas que

se describen a continuacion:

REDALYC: Acronimo de “Red de Revistas Cientificas de América Latina y el
Caribe, Espafia y Portugal”, s una base de datos en linea y repositorio digital de
textos cientificos en acceso abierto, cuyo ambito es, como su nombre indica, el de
América Latina, el mar Caribe, Espafia y Portugal. Puesto en marcha en 2002, se
trata de un proyecto promovido por la Universidad Auténoma del Estado de
México que fue fundado oficialmente en 2003. En el portal predomina el contenido
relativo a las ciencias sociales. A mediados de 2016 contaba con 1138 revistas
cientificas indexadas y 491 412 articulos a texto completo.

REDIB: Es una plataforma de agregacion de contenidos cientificos y académicos
en formato electrénico producidos en el &mbito iberoamericano, relacionados con
él en un sentido cultural y social mas amplio y geograficamente no restrictivo.
Cuenta con una clara vocacion de promocion de la innovacion tecnoldgica de las
herramientas de produccion editorial. Estas facilitan el acceso, la difusion y la
puesta en valor de la produccion cientifica generada en los paises de su &mbito de
actuacion, especialmente en los diversos idiomas que les son propios. Los

destinatarios de esta informacion son tanto la comunidad académica como la
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sociedad en general, asi como los responsables, gestores y analistas de politicas
cientificas. Internet asegura el alcance global de esta informacion.

- SCIELO: La Scientific Electronic Library Online - SCIELO Peru, es una biblioteca
virtual que abarca una coleccion seleccionada de revistas cientificas peruanas. Es
un proyecto de caracter regional desarrollado por la FAPESP - Fundacdo de
Amparo a Pesquisa do Estado de S&o Paulo, en colaboracion con BIREME - Centro
Latinoamericano y del Caribe de Informacion en Ciencias de la Salud. El proyecto
FAPESP/BIREME contempla el desarrollo de una metodologia comin para la
preparacion, almacenamiento, diseminacion y evaluacion de literatura cientifica en
formato electronico. En Peru este proyecto es liderado por el Consejo Nacional de
Ciencia, Tecnologia e Innovacion Tecnoldgica (CONCYTEC), Universidad
Nacional Mayor de San Marcos, y la Representacion en Peru de la Organizacion
Panamericana de la Salud.

- GOOGLE ACADEMICO: Es un buscador de Google enfocado y especializado en
la busqueda de contenido y literatura cientifico-académica.l El sitio indexa
editoriales, bibliotecas, repositorios, bases de datos bibliogréficas, entre otros; y
entre sus resultados se pueden encontrar citas, enlaces a libros, articulos de revistas
cientificas, comunicaciones y ponencias en congresos, informes cientifico-técnicos,

tesis, tesinas y archivos depositados en repositorios.
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CAPITULO Ill. RESULTADOS

Del analisis de la literatura cientifica revisada en repositorios como Redalyc, Redib
y Scielo, asi como en el buscador Google Académico, se dio el hallazgo de diversos
trabajos de investigacion tanto a nivel nacional como internacional y la seleccion de 14 de
ellos, logrando un importante aporte de conocimientos, resultados y conclusiones en los
ultimos 5 afos, relacionados al clima organizacional con relacion en el desempefio laboral
en las organizaciones dedicadas al sector educacién, lo cual corresponde al periodo 2014-
2018.

A continuacion se detallan los resultados obtenidos de cada estudio, dispuesto por
niveles:

Nivel Nacional

Ccora y Matas (2015), en su articulo “Clima organizacional y desempefio laboral docente
en las instituciones educativas de nivel primario y secundario”, presentan como objetivo el
demostrar la relacion significativa entre el clima institucional y el desempefio laboral de
los docentes de dichas instituciones; concluyendo que existe una relacion positiva y
significativa entre el clima organizacional y el desempefio laboral docente en la I.E.P. San
Pio X y la .E.E. Rosa de Lima de San Jerénimo, con un valor de r de Pearson = 0.71 y un

IC (intervalo de confianza) de 95%.

Torres 'y Zegarra (2015), en su articulo “Clima organizacional y desempefio laboral en las
instituciones educativas bolivarianas de la ciudad Puno — 2014”, presentan como objetivo
el conocer el nivel de correlacion existente entre clima organizacional y desempefio laboral

en las instituciones educativas bolivarianas de la ciudad de Puno; concluyendo que existe
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una relacion directa positiva fuerte (r=0,828) y significativa (t=16,90) entre el clima

organizacional y el desempefio laboral.

Espinoza (2015), en su articulo “La inteligencia emocional y el desempeiio por
competencias de docentes en la I.E. Mentes Brillantes — Trujillo, 2014”, presenta como
objetivo el determinar la relacion entre la inteligencia emocional y el desempefio por
competencias de los docentes; concluyendo que existe una relacion significativa entre las
variables, pero ademas verifica que tanto en inteligencia emocional, como en desempefio
por competencias tan solo el 30 % mantiene un nivel alto, lo cual indica que los docentes

necesitan trabajar en sus competencias blandas ademas de las duras.

Cajan (2016), en su articulo “Modelo de gestion pedagdgica basado en el liderazgo
transformacional para garantizar la satisfaccion laboral de los docentes del ISEP Sagrado
Corazon de Jesus”, presenta como objetivo proponer un modelo de gestion pedagodgica
basado en el liderazgo transformacional para garantizar la satisfaccion laboral docente;
concluyendo que cuando el docente relaciona en su ejercicio laboral funciones en un

ambiente transformador, brinda eficacia y calidad en su labor académica.

Luque (2018), en su articulo “Percepcion del clima organizacional y su relacion con la
motivacion laboral en los docentes de las instituciones educativas secundarias del distrito
de Pedro Vilcapaza de Putina”, presenta como objetivo estudiar la relacion que existe entre
la percepcidn del clima organizacional y la motivacién laboral; concluyendo que el grado
de correlacion entre ambas variables es positivo moderado ya que de la aplicacion de la

estadistica de prueba de Pearson se obtuvo coeficiente de 0,45.
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Nivel Internacional

Cardona y Zambrano (2014), en su articulo “Revision de instrumentos de evaluacion de
clima organizacional”, elaboraron un estudio de revision sistematica de la literatura de
publicaciones en los ultimos 15 afios, en donde se encontraron 10 articulos que presentaban
instrumentos de evaluacién de clima organizacional, de los cuales se realizd un analisis de
las propiedades psicométricas y de las dimensiones evaluadas. Hallando finalmente, que
existe un grupo de 8 dimensiones que se repiten en la mayoria de los instrumentos: toma de
decisiones, claridad organizacional, liderazgo, interaccion social, motivacidon institucional,

sistema de recompensas e incentivos, apertura organizacional y supervision.

Morillo, Salas y Valbuena (2014), en su articulo “Nueva propuesta organizacional para
las instituciones educativas”, presentan como objetivo el establecer procesos de
aprendizaje organizacional que transformen la organizacion educativa en un centro de
accion, que permita la integracién de docentes, directivos, alumnos, padres y comunidad en
la busqueda de generar soluciones productivas, y rescate la creatividad de los actores
responsables de las practicas organizativas en uso; obteniéndose como resultado que los
procesos de aprendizaje organizacional que se desarrolla en las instituciones educativas no
propicia procesos de aprendizaje profundos e innovadores que transformen la escuela en

una organizacion inteligente.

Quero, Mendoza y Torres (2014), en su articulo “Comunicacion efectiva y desempefio
laboral en educacion basica”, presentan como propoésito el determinar la relacion entre la
comunicacion efectiva y el desempefio laboral de los directivos de Educacién Basica de la

Parroquia Altagracia del Municipio Miranda; concluyendo que es importante que los

Pag.
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directivos consoliden procesos de comunicacion efectiva que le permitan avanzar

exitosamente hacia la evaluacion del desempefio laboral de los docentes.

Martinez (2015), en su articulo “Enfoques conceptuales sobre ambiente laboral y
desempefio docente”, nos presenta un analisis de las perspectivas teoéricas de ambas
variables, la relacion que existe y las diversas conceptualizaciones; considerando
finalmente la importancia de que exista un ambiente laboral adecuado para que el personal

trabaje de forma colaborativa.

Pifion, Velazquez, Ramirez y Vazquez (2016), en su articulo “Evaluacion del clima
organizacional en una institucion educativa de bachillerato tecnolégico”, presenta como
objetivo diagnosticar y analizar el clima organizacional del personal administrativo de un
Centro de Bachillerato Tecnol6gico Industrial y de Servicios en Oaxaca; obteniendo como
resultados que los colaboradores identifican que las dimensiones identidad,
responsabilidad, estilos de supervision, apoyo, calidez, motivacién laboral, riesgo y
estructura resultaron mas favorables en relacion con las de oportunidad de desarrollo,
recompensa, comunicacion, estabilidad laboral, ademas de equipos, distribucién de

personas y material, que influyen de manera negativa en el clima organizacional.

Rivera, Cegarra, Vergara y Matos (2016), en su articulo “Clima organizacional en el
contexto educativo”, presentan como objetivo determinar las dimensiones del clima
organizacional que propicia el gerente educativo en las instituciones del NER 196;
concluyendo que las dimensiones observadas y evaluadas como son: estructural,
responsabilidad, recompensa y relaciones, presentan un alto grado de deficiencias, lo cual

no contribuye al logro de objetivos institucionales de manera exitosa.
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Enriquez y Calderon (2017), en su articulo “El clima laboral y su relacion en el
desempefio del personal docente de una escuela de educacion basica en Ecuador”,
pretenden desarrollar un analisis del clima laboral y su relacién en el desempefio, tomando
en consideracién algunos factores; concluyendo finalmente que el factor de mayor relacién
es el control excesivo, el mismo que, segun los docentes llegan a sentirse incomodos
dentro de su lugar de trabajo y se ven impedidos de acudir a las autoridades escolares ante

cualquier problema.

Sotelo y Figueroa (2017), en su articulo “El clima organizacional y su correlacion con la
calidad en el servicio en una institucién de educacion de nivel medio superior”, tiene como
proposito determinar la relacion que existe entre clima organizacional y calidad en el
servicio percibido por los trabajadores de dos colegios de bachilleres del estado de
Durango, Meéxico; concluyendo que existe una alta correlacion entre las variables,

pudiendo discernir que a mejor clima organizacional existe mejor calidad en el servicio.

Moreno y Pérez (2018), en su articulo “Relaciones interpersonales en el clima laboral de
la Universidad Tecnologica Choco Diego Luis Coérdoba”, buscan analizar la importancia
de las relaciones interpersonales como parte esencial en la vida social repercutiendo
directamente en el desarrollo del ser humano, para lo cual es necesario identificar como
inciden las relaciones interpersonales al interior clima laboral de la Universidad
Tecnologica del Chocod “Diego Luis Cordoba”, para contribuir al mejoramiento del
desempefio de los empleados. Para el desarrollo de la investigaciéon se utilizaron ocho
dimensiones, tales como: Relaciones interpersonales, cultura organizacional,

comunicacion, disponibilidad de recurso fisico y de conocimiento, autonomia y toma de
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decisiones, motivacion y apoyo; concluyendo en que incide de manera directa, debido que

al mantener buenas relaciones interpersonales favorece e incrementa el nivel productivo en

toda institucion.

Del total de los 14 documentos de investigacion teorica revisados, para una mejor
visualizacion, se han elaborado tablas y graficos en base a la busqueda por fuentes, afios y

niveles; tal y como se presenta a continuacion:

Tabla 1
Documentos de Investigacién Tedrica por fuente

Fuente Cantidad
Google Académico 3
Redalyc 4
Redib 6
Scielo 1
Total general 14

Elaboracidn propia

Total

o P N W A~ 00 o N

Google  Redalyc Redib Scielo
Académico

Figura 1. Gréfico de barras de documentos de Investigacion Teérica
por fuente.
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Tabla 2

Documentos de Investigacion Tedrica por afio

Ao
2014
2015
2016
2017
2018

Total general

Elaboracidn propia

2014

2015

2016

Cantidad

3

4

3

2

2

14
2017 2018

Total

Figura 2. Gréfico de barras de documentos de Investigacion Teorica
por afio.
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Tabla 3
Documentos de Investigacion Tedrica por nivel

Nivel Cantidad
Internacional 9
Nacional 5
Total general 14

Elaboracién propia

Total

Internacional Nacional

Figura 3. Gréfico de barras de documentos de Investigacion Tedrica

por nivel.
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CAPITULO IV. DISCUSION Y CONCLUSIONES
DISCUSION

De los distintos repositorios como Redalyc, Redib y Scielo, asi como en el
buscador Google Académico, se han seleccionado catorce (14) trabajos de investigacion
tanto a nivel nacional como internacional publicados en los dltimos cinco (5) afios,
correspondiente al periodo 2014-2018; logrando un importante aporte de conocimientos,
resultados y conclusiones, relacionados al clima organizacional con relacion en el

desempefio laboral en las organizaciones dedicadas al sector educacion.

La revision de la literatura cientifica seleccionada nos ubica en un amplio contexto
y diversas perspectivas que refuerzan y brindan valor a la investigacion realizada, debido a
que el tema abordado es global y de gran importancia para la administracion, demostrando
la significativa y positiva relacion que mantienen las variables de estudio. Es el caso de
Ccora y Matas (2015), quienes en su articulo “Clima organizacional y desempeio laboral
docente en las instituciones educativas de nivel primario y secundario”, presentan como
objetivo el demostrar la relacion significativa entre el clima institucional y el desempefio
laboral de los docentes de dichas instituciones; concluyendo que existe una relacion
positiva y significativa entre el clima organizacional y el desempefio laboral docente en la
I.E.P. San Pio X y la |.E.E. Rosa de Lima de San Jer6nimo, con un valor de r de Pearson =

0.71y un IC (intervalo de confianza) de 95%.

Asi también, Torres y Zegarra (2015), en su articulo “Clima organizacional y
desempefio laboral en las instituciones educativas bolivarianas de la ciudad Puno — 20147,
presentan como objetivo el conocer el nivel de correlacién existente entre clima

organizacional y desempefio laboral en las instituciones educativas bolivarianas de la
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ciudad de Puno; concluyendo que existe una relacion directa positiva fuerte (r=0,828) y

significativa (t=16,90) entre el clima organizacional y el desempefio laboral.

Sobre el particular, se concluye en el valor que representa el poseer un clima
organizacional adecuado en cada una de sus dimensiones, para el buen desempefio laboral
de los colaboradores, en las distintas organizaciones que se desenvuelven en el sector
educacion, por tener una significativa influencia en el mismo; pues permite el logro de
objetivos planteados, asi como la rentabilidad esperada, considerando que ello no seréa
posible si el recurso humano con el que cuenta se desenvuelve en un deficiente clima

organizacional que reducira su desempefio.

En ese orden de ideas, la literatura cientifica seleccionada es base para el trabajo de
investigacion realizado, el mismo que tiene por objeto contribuir con la I.LE.P. Segundo
Cabrera Mufioz de la region Cajamarca y servir de base para futuros estudios; puesto que

refuerzan el fin de su elaboracion.
CONCLUSIONES

La revision de la literatura cientifica realizada nos ubica en un amplio contexto y
perspectivas diferentes, debido a que el tema abordado es global y de gran importancia
para la administracion. Del analisis de las mismas podemos concluir el gran valor de
poseer un Clima Organizacional adecuado en cada una de sus dimensiones, pues se han
demostrado en diversos estudios la significativa y positiva relacion que mantiene con el
Desempefio Laboral de los colaboradores, en distintas organizaciones que se desenvuelven
en el sector educacion; lo cual permitira finalmente el logro de objetivos planteados, asi
como la rentabilidad esperada, pues se debe tener en consideracion que ello no sera posible
si el recurso humano con el que cuenta se desenvuelve en un deficiente clima

organizacional que reducira su desempefio.

Pag.

Correa, | & Palomino, E
22



N

UNIVERSIDAD Clima Organizacional y su relacion con el desempefio laboral de los
PRIVADA DEL NORTE colaboradores de la I.E.P. Segundo Cabrera Mufioz, Cajamarca 2018

En tal sentido, la literatura cientifica seleccionada servira de base para el trabajo de
investigacion que se pretende realizar, con miras a la contribucion con la I.E.P. Segundo
Cabrera Mufioz de la region Cajamarca y como base para futuros estudios (Cardona &
Zambrano, 2014; Morillo, Salas, & Valbuena, 2014; Quero, Mendoza & Torres 2014;
Ccora & Matas, 2015; Espinoza, 2015; Martinez, 2015; Torres & Zegarra, 2015; Cajan,
2016; Pifion, Velazquez, Ramirez &Véazquez 2016; Rivera, Cegarra, Vergara & Matos,
2016; Enriquez & Calderdn, 2017; Sotelo & Figueroa. 2017; Luque, 2018; Moreno &

Pérez, 2018).
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