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RESUMEN

El presente trabajo de investigacion tiene como objetivo analizar como evolucion6
marketing mix en Perl y América latina entre los afios 2009 — 2019. La investigacion se
realizd mediante la revision sistematica, para su busqueda se uso diversas bibliografias
como Google académico, Redalyc, Scielo, Dialnet, Elsevier, se pudo elaborar la
investigacion usando ciertas palabras claves como ‘“Marketing Mix”. Al realizar la
busqueda se pudo encontrar 30 articulos efectivos en cual se presentaran de forma
descriptiva, la mayoria de las investigaciones fueron realizadas fueron para el afio 2016.

En conclusidn, el marketing ha jugado un papel de suma importancia en la organizacion ya
que les permite a la gerencia de la organizacion desarrollar desafios de alta complejidad
que permitan encontrar caracteristicas o necesidades del clientes con la finalidad de llevar

soluciones a los consumidores y generar mas ganancias a la organizacion.

Al revisar la informacion mostrada anteriormente, se puede apreciar que la mayoria de los
autores coinciden en que el marketing mix ha ido evolucionando de manera positiva para el
consumidor final, debido a los cambios de comportamiento de consumo el cual impacta en
la creacion de nuevas estrategias por parte de los especialistas, obteniendo como resultado

favorable un mejor posicionamiento de marca, producto y/o servicio.

Palabras claves: marketing mix, precio, promocion, plaza, producto.




CAPITULO 1. INTRODUCCION

El Marketing Mix es un proceso que consiste en lanzar el producto adecuado, en el
momento y lugar adecuados y al precio méas ajustado. Para llegar a eso, se apoya en
realizar el andlisis de la estrategia de una compafiia a nivel interno para conocer su
estado actual y ver cdmo mover ficha para crecer en el corto, medio y largo plazo. El
andlisis que se realiza ataca a lo que se conoce como las 4Ps: producto (product), precio
(price), promocion (promotion) y distribucion (place). Segtn el articulo cientifico “El
significado de las variables del marketing-mix para los publicos objetivo” realizado por

Gallardo Vera, Luis sostiene que:

El articulo muestra que la vision que integra dentro de la Comunicacion a las
actividades para obtener comportamientos de compra es valida tedricamente.
Entiende a cada variable del marketing-mix como un signo y a su gestién como
una accion comunicativa de cambio semantico y conductual. El objetivo del
articulo es demostrar tedricamente que las variables del marketing-mix
constituyen signos. Demostrar tedricamente que las variables del marketing-mix
son variables independientes que estan correlacionadas con efectos
comunicativos que operan como variables dependientes de las primeras.
Demostrar tedricamente que estos efectos comunicativos constituyen variables
independientes correlacionadas con la meta de marketing de obtener
comportamientos de compra, siendo ésta una variable dependiente de los efectos
comunicativos. La hipotesis de la investigacion fue que, si las variables del
marketing-mix son signos, en el ambito operativo-profesional éstas producen
efectos comunicativos en los publicos objetivo, de modo que la consecucién de
la meta de obtener comportamientos de compra depende de la consecucion de
estos efectos comunicativos. Para obtener los datos a fin de contrastar la
hipotesis, se usaron fuentes secundarias de informacion, una estrategia

metodoldgica de investigacion documental, la técnica del analisis cualitativo de
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contenido y técnicas de analisis cualitativo de datos. La contrastacion tuvo un

resultado positivo, por lo que la hipotesis fue demostrada.

Por lo que el siguiente articulo se trata sobre “Marketing mix de servicios de informacion:
valor e importancia de la P de producto” realizado por Viviana Fernandez Marcial (2015),

afirma que:

Se resalta la importancia del primer elemento que forma parte del marketing mix,
el producto. Su papel en la gestion del marketing es fundamental en tanto es el
resultado fundamental de las diversas estrategias y métodos empleados. En
esencia el marketing de la informacion tiene como fin crear servicios y productos
utiles y beneficiosos para sus usuarios. Se describen y analizan diversos aspectos
que intervienen en la conceptualizacion y estructuracion de la oferta de servicios
de informacion. Entre ellos, la definicion del concepto de servicios, la
clasificacion de servicios, servuccion, gestion de la marca e innovacion. Se
analiza el marco operativo en el que inserta esta P de producto, esto es, el
marketing mix y se reflexiona sobre la adaptacion de sus cuatro elementos al

contexto de los servicios de informacion.
Mientras que, Gonzélez en su articulo titulado “Marketing en el campo de las disciplinas

informativas: tendencias de investigacion en América Latina (1985-2012)”

Se esclarecen las tendencias de investigacion relativas a la mercadotecnia en el
campo de las disciplinas informativas, a partir de la produccién cientifica de
América Latina. Se utiliza como fuente de consulta las revistas electronicas
indizadas por el Directorio Latindex. Se recuperaron 108 registros bibliograficos
a los cuales se les aplicaron los indicadores bibliométricos de productividad por
afos, revistas, autores, idioma y andlisis de coocurrencia de términos. Se
evidencia que el mayor indice de productividad radica en el contexto de las
revistas, idioma y autores brasilefios. Tras el analisis de coocurrencia se
conformaron cuatro clusteres principales que denotaron como topicos mas

tratados: la mercadotecnia del profesional de la informacion en el

-11-
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mercado de trabajo, la mercadotecnia en bibliotecas, la mercadotecnia de

productos y servicios de informacion, y la gestion de informacion de
mercadotecnia. Desde otro punto de vista se identificaron tendencias a partir de
cuatro rasgos en las investigaciones, tales como: el objeto mercadotécnico, el
contexto organizacional, la perspectiva disciplinar y las técnicas y herramientas
de marketing mas exploradas. Se comprobo que el marketing en las Ciencias de
la Informacidn es un topico que no ha estado ajeno a la investigacion en la region
latinoamericana, ademas se logrd caracterizar la productividad de un grupo de

revistas (51.4%) que no son indizadas por bases de datos de la corriente principal.
Entonces, aqui tenemos que preguntarnos ¢Como sera el marketing mix en Latinoamérica en

los Ultimos diez afos?

Objetivo de estudio
Analizar como evoluciond marketing mix en Perl y América latina entre los afios

2009 — 20109.

-12-



CAPITULO Il. METODOLOGIA

La revision sistematica tiene como objetivo contrastar los elementos metodoldgicos de las
investigaciones previas a las variables de estudio. Por lo que se realiz6 la busqueda y
recopilacion de articulos cientificos partiendo de las palabras claves “Marketing mix”
“Marketing 4p”, en espanol, inglés y portugués en las bases de datos Scielo, Redalic,
Scielo, Dialnet, Dialnet, Elsevier, obteniendo un resultado de 55 referencias. La misma se
limito a las publicaciones realizadas entre el 2009 - 2019.

Se obtuvo de la plataforma de Redalyc un total de 25 fuentes de las cuales se escogieron 17
netamente por su calidad de informacion. Asi mismo, para la basqueda en la plataforma
Scielo, se obtuvieron 18 fuentes, de las cuales se seleccionaron solo 10; ya que esas
publicaciones tienen una relacion mas estrecha con las variables. Referente a los criterios
de exclusion, aplicados a las 55 fuentes que se encontraron inicialmente, al aplicar los
criterios de exclusion antes descritos, se tuvo como resultado treinta fuentes que si se
relacionan con el tema a investigar.

En lo que a criterios de inclusion se refiere, se tomo en consideracion las treinta fuentes,
puesto que se tomaron las publicaciones que resaltan el marketing mix que utilizan las
empresas. También se tomd en consideracidn que la gran mayoria de fuentes se encontraran
en publicaciones académicas de Latinoamérica de los ultimos 10 afios, con el fin de que se
pueda centrar mejor la revision sistematica. Al momento de registrar los datos se utilizé el
protocolo que permitio organizar la informacién de cada articulo en una tabla recogiendo

informacidn acerca de los siguientes items: autores, afio.
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Tabla 2.1 Anélisis y clasificacion

Base de datos Descartando articulos Articulos finales después de la
revision
Redalyc 25 17
Scielo 18 10
Dialnet 4 1
TransIinformacéo 3 1
Remark 5 1
Total 55 30

Nota: Elaboracion propia

A continuacién se mostrara los articulos cientificos utilizados de acuerdo al criterio

de inclusiones relacionadas a las variables de estudio. De dichos articulos, se extrajeron

caracteristicas metodoldgicas de las investigaciones y se concentraron en una matriz que

tiene como caracteristica el nombre de investigacion, autor (res) y afio de publicacion, esto

se hizo con el objetivo de analizar sus semejanzas y diferencias, las cuales, sirvieron para la

elaboracion de los resultados.

Tabla 2.2 Andlisis de la pregunta de investigacion, ¢Cémo sera el marketing mix de las
empresas en los Gltimos diez afios?

ultimos diez afios

Problema Intervencion/Comparacié | Resultados de la
n investigacion

ElI  marketing mix en | Marketing mix Diferentes

Latinoamérica en  los caracteristicas de

acuerdo a la variable de
estudio.

Nota: Elaboracion propia

Para dar respuesta a la pregunta de la investigacion se realiz6 una revision sistematica

en el cual se ha considerado las variables como criterio de busqueda de las revistas e

investigaciones previas mas relevantes el cual se relacionan con el objeto de estudio. Como

-14-
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método de exclusion se considero la duplicidad de articulos, disponibilidad de informacion

rango de estudio.
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Tabla 3.2 Articulos de investigacién incluidos

Fatores de impacto no

1 Fernandao Juci sucesso do marketing
Bentiveqna bioza a boca on-line
TEIXEIRA VEIGA,
RICARDD; TORRES  ESTETIZACADDO
2 URDAM, ANDFE; DE MARKETIMNG
MATOS, CELSO
ALUGLUSTO

Faramo Morales,
3 Dagoberto Marketing en Colombia

Maria &driana de &, P. Estratégias de marketing
4 Camargo no processo de

Thelma Yaléria Rocha  internacionalizagio de

Susana Costa e Silva franquias brasileiras

Caballera-Uribe, Carlo
5 Winicio; Alonso, Luz Mark.eting en salud
Marina

El M de Marketing:
Una herramienta para

E Marlene Penaloza seruir al cliente

20z

2014

2015

201g

2013

2015

Revizta

Revizta

Revizta

Revizta

Revizta

Revizta

45322016000

Scielo

Fedalyc

Fedalyc

Scielo

Fedalyc

Fedalyc

Eszte artigo analiza a aplicagio do conceito de mark eting para organizagdes ndo lucrativas,
tendo como Foco de estudo a utilizag o do Marketing mis por uma cooperativa de artesanata,
Buszca-ze, também, identificar a satisfagio dos seus clientes, artesios associados e clientes,

em relagio ao desempenho desta organizagio. & luz dos resultados obtidos da pesquiza e

associando-se estes ao referencial tedrico, elaborou-se uma estratégia de marketing para a

cooperativa em estudo,

Falavras-chave: Artesio, cooperativa de artesanato, marketing, artes anato, mark.eting rmis,

A distopia imaginada por George Orwell no romance 1984 descreve o pesadelo de viver numa
ditadura tecnologicamente aparelhada, O monitoramento do cotidiano & Feito por cimeras de
televizio. Praticamente ndo ha lugar livre de vigilincia constante, o que transforma atos
banaiz, como escrever um dirio, em comportamentos suspeitos. O que ndo & visto
eletronicamente & controlado pelos cidaddos, adestrados para identificar subversivos e
entregi-los 3 policia, Mo livro, a tecnologia também & usada para mudar a percepgio que oz
cidad3os tém darealidade, mantendo-oz convencidos de que o presente & melhor do que o
paszado, apesar da zalde precaria, frio e continuas quedas nas ragdes de comida.

A pesar de lainnegable importancia que ha wvenido adquiriendo el marketing, en diversos
circulos académicos y empresariales aln no se ha logrado comprender su verdadera esencia.
El desprecio por laz condiciones especi cas que enmarcan y determinan el consumo como
motor de nuestra sociedad ha conducido a que muchas empresas hayan cometidos errores
inaceptables que ze han traducido en senzibles pérdidas econdmicas y nancieras. Aln no se
ha aceptado el innegable caracter contestual que el marketing tiene y que ha hecha que sus

Analisar ainfluéncia das estratégias de marketing sobre o processo de internacionalizagio das
franquias brasileiras considerando os diferentes estigios que estas se encontram na atuagio
internacional.

Metodologia:

El marketing se considera como el conjunto de actividades destinadas a satisfacer
necesidades y deseos de los mercados objetivos a cambio de una utilidad o beneficio
paralas instituciones que lo ejercitan. Elmarketing se implementa en las instituciones de salud
dezde los inicios de los afios 70 en los principales hospitales de Estados Unidos; dicha
practica se ha generalizada en la aferta de las servicios de hospitales pablicas y privadas de
América Latina en esta primera década del 2000,

En el mundo de how, el concepto de marketing ha cobrado especial importancia,
convirtigndose no =4lo en una Funcidn gerencial de primer arden, sino que constituye, en =i
mizma, una filosofia de servicio, pues a partir del estudio y comprensidn de

laz necesidades y deseos del consumidor, la empresa oferta un miz ajustado a los gustos de
loz compradores, entrega beneficios e incrementa el nivel de satisfaccion, toda lo cual se
traduce en walor, En la presente investigacian documental, y mediante el métoda inductivo, se
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Calculation of mark.eting
FOlin marketing miz
models, from RO, to
marketing-created

Mendez Suarez,
Mariano; Estevez,

Macarena walue for sharehaolders,
EW AR
DOel mark.eting
Cardoba Lapez, José transaccional al
Fernando marketing relacional

Gutierrez-Yillar, Eelén; Intensidad esportadora e
Montero-Simad, Mari a interaccion en tre
José; Araque-Padilla,  fartalezas del marketing
Riafael Angel; Castro- | mix: unanilisis basado
Gonzalez, enredes
Filar neuronales artificiales

Mlango: jun caso de
glocalizacidn? Analisis
de zu estrategiay
politica de marketing-
mix internacional

Arteaga Ortiz, Jesis

Wigira, Francisco Mlark.eting
Gicwanni O awvid

Fadernity, complexity,

Domingues, José . . "
4 and mixed articulation

MAauri cio

2016

2013

2014

2013

2018

201

Fievista

Fievista

Fievista

Fievista

Fevista

Fievista

Fedalyc

Fedalyc

Fedalyc

Fedalyc

Fedalyc

Fedaly:

En el presente articulo explicamos mediante un ejemplo real de un product de gran consuma la
canstruccion de un model de Marketing Mix para el caleula del return on marketing inwestment
[ROMI) como metric de rentabilidad y el cleula del walor ecaondmico afadido del marketing
[E¥&M) como metric de creacion de walor para los shareholders. Proponemos un método
novedoso para la estimacidn del coefficient & del model de Sdstock mediants impulse
regponse functions, Medimos la rentabilidad de [a advertizing a corto plazo y el effect conjunto
de la adwertising a corto y alargo plazo utilizando para ellola wariable brand awareness medida a
través de un tracking de marca alo largo de todo el periodo analizado. El resultada del andlisis

RS SRR P " PR - ———

En las Gltimas décadas hemos presenciado un cambio dinadmico en la naturaleza de las
relaciones. El marketing transaccional, donde los intereses individuales de las partes priman
zobre loz beneficios conjuntos, ha dado paso al marketing de relaciones, cuyo objetiva
conziste en maximizar el walar que ambas partes obtienen de la relacidn en la
que estan inmersas. El establecimiento, desarrollo y mantenimiento de relaciones orientadas al
larao plazo reoresenta un oaso decizivo para alcanzar una Yentaia comosetitiva, Los clientes
Entre los factores determinantes de la actuaci'on exportadora de las empresas, numerosos
estudios han subrayado la relevancia del mis de marketing. Generalmente, la mayoria de los
estudios abordan el an”alisis de las wariables centrado en estrategias especificas, en particular
fen’omenos de estandarizaci'on-adaptacion. El presente estudio analiza =i existe un efecto
interactivo de Fortalezas generadas en las diferentes variables del mix de mark.eting que pueda
asociarse a diferentes perfiles exportadores. Fara ello, e ha empleado el algoritmo Extreme
Learning Machine [ELM) dentro de los procedimientos Perceptr’on Multicapa [MLP) de Redes
hlanrmnalas drtificialas (RAMET deimiemn al an’alisis ca ramhbineg conoon nonadnen
MAMGO &= una multinacional dedicada al disefio, fabricacidn y comercializacian de
prendas de westir y complementos, destinados fundamentalmente a la mujer. En la actualidad,
es
la sequnda empresa esportadora del sector testil espaniol y [[der del mercado en el segmento de
mioda Femenina.

DOeszde sus comienzos, ha tenido un crecimiento continuo, loque e ha permitido abordar
nuevos mercados. Buizds un Factar de surapida expansion haya sidola utilizacian,
prinzipalmente,

A e Ambareeie s A A ke e L L e T oeeebkiie = e likie s e e s i L

M arketing tem exercido impartante papel na compreensio & explicagio dos relacionamentos
de troea e consumo na sociedade, O aporte tedrico e pritico desenvalvida principalmente nos
dltimos 40 anos - reprezentado pelo surgimenta e elaboragio dos paradigmas gerencial,
relacional e pds-moderna - entretanta, n3o desfruta do cariter da unicidade por parte de
praticantes, nem por parte de académicos. Tal cenario term estabelecido um crescente desafi o
Fadernity, Complezity, and Mized Articulation
Debates on the organization of modernity articulated by the state (which succeedead 19th-
century liberal modernity and was immersed in a crisis in the 19705 and 80s] Failed to reach a
conclugion, Ratkher than resuming post-modernist ideas, this article develops the thesis that we
are now inthe midst of a third stage of modernity, resulting from that crisis and characterized by
miore evolukive completity and miked articulation. This stage, together with other more
contingent and fluid forms of sociability, rests onthree
principles: market, hierarchy [within corporations and the state), and network. The example of

-17 -
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2014
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2m3

Fevista

Fevista

Fevista

Fevista

Fevista

Fevista

Feyista

Parketinaldiz

220005
ATAF-tinf-2he

Fezumen

El articulo muestra que la visidn que integra dentra de la Comunicacian a las actividades para
obtener comportamientos de compra es valida tedricamente, Entiende a cada variable del
miarketing-mix como un Signo Y 2 su gestion como una acsion comunicativa de cambio
semantico y conductual. El objetivo del articulo es demostrar tedricamente que las variables
del marketing-mis constituyen signos. Demastrar tedricaments que las variables del marketing-
mi% son wariables independientes que estin correlacionadas con efectos comunicativas que

e me s e mblns Aemonedismbns Ae les erieresr nm Dlerrmmbe s baAirin s b nnn mombmm

Fezumen: El turismo de congresos tiene una gran importancia para la estension de la
temporada turi stica, el aumento de lozs ingresos derivados del turismo y las posibilidades de
emplea, y para la promacion
y el uso eficiente de laz instalaciones en el Area. El turismo creativo proporciona una sensacion
auténtica
de la cultura local a través de talleres informales y practicos, y de experiencias creativas.
Azenurarse de
Fiesumen: Este trabajo presenta un anilisiz de la interaccian entre los instrumentos ¢lasicos o
tradicionales y las innowvaciones o el uso de nuevas tecnologias de lainformacidn en los
procesos de creacion de productos, la promocion y la fijacion de precios por Internet,
Considera los Factores cliasicos del mark eting mis y su comportamiento en el mark eting
tradicional y en el marketing moderna, haciendo énfasiz en el uso de Internet, las herramientas
online v su aplicacion al sectar turizma,

Resumen: Se resalta la importancia del primer elemento que fForma parte
del mark.eting mix, el producto. Su papel en la gestion del marketing e
fundamental en tanto es el resultado fundamental de las diversas estrategias y métodos
empleados, En esencia el marketing de la infarmacidn
tisne camn finocrear sericins nneadocias iles o heneficinsns nara sos
Se ezclarecen las tendencias de investigacion relativas a la mercadatecnia en el campo de las

Fedaly:

Fedaly:

Sciela

Dialret

Tranzlnform dizziplinas informativas, a partir de la prnduccién cientifica de América Latina. Se utiliza como

AGa0 fuente de consulta las revistas electrdnicas indizadas por el Directorio Latindey. Se

rarunar aran 02 ranistras hiklinar Sfirms 3 laes fnalas calas anlicaran las indic adaras
The paper analyzes B0 documents about the 4FP'= of marketing mix in libraries in Information
Science literature from 1975 to 1998, in arder to know the writers and how many hawve written
about the topic, It also asks such questions as: Who was the pioneer? Who was the pioneer to
add P=? It shows a chronology of the reviewed documents and it comments on the 4P, and
suggests the adoption of the most completed addition proposal presented in arder to
guarantee library future,

The purpose of this research is to better understand the behaviour of the Portuguese
consumer sentiment indes toward mark.eting-miz in a crisis contest, For this purpose we used
an instrument translated and validated by the Indes of Consumer Sentiment toward Marketing

proposed by Gaski and Etzel [198E6). This Indes was used in this
research since it offers a widely accepted and readily understood approach to measure citizen
enperiences as cOnsUMmers in a society, Al analysis was based on a consumer suryey, The
suryey procedures resulted in BO0 usable surveys, distributed by five regions [MUT ] in
Cantinental Portugal. & 43 precision ernor and 53 of significance
lewel were assumed, The results showed that the Fortuguese consumer sentiment indey toward

Scielo

Fedaly:
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relacionamento como
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no merzado de sequros

Feflendes estratégicas
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promocional de
marketing no contexto
dainternet. Um estudo
exploratario junto a uma

Evaluacién del
marketing mix de la
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Flarketing mix strategy
determinants in pork.-
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Experiences from
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ANALYSIS OF
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2015

2003

201

2017

2014

2017
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Fevizta

Fevizsta

Fievizta

FRevista

Fievizta

1A33201Aa00N

Fedalyc

Scielo

Soielo

Scielo

Secielo

Fiedalyc

O padrao de impacto que as atividades de marketing exercem nas wendas ndo tem sida
evidenciado na literatura. Muitas pesquisas adotam perspectivas lineares reskritas,
dezconziderando as evidéncias empiticas. Este trabalho investigou o impacto ndo linear do
mark.eting mix no wolume em vendas & no wolume de consumidores e de compra por
consumidor. Realizou-ze um estudo longitudinal em painel de marcas e de consumidores
simultineos, Analisaram-se 121 marcas durante 13 meses, com 793 comprasimeés feitas pelas
consumidores por meio de trés equagdes de estimativas generalizadas. Oz resultadas
apontam

At rmarl Abina o A smrmisl ke sndina s mrasilis s e e b Lmrbarman ks bm A s e

O presente trabalho wisa a esplorar as oportunidades da pratica do Marketing de
Relacionamento no mercado de sequros. O mercado segurador Foi escolhido como objeto da
pesquiza por estar enfrentando grandes desafios a fim de buscar alternativas para suas
praticas tradicionaiz de atuagio no mercado. Fara tanto, realizou-se uma pesquisa
explaratdria cujo objetivo Fai verificar se a oferta de zervigos diferenciados pelas empresas
O prezente trabalho, por meio da interdisciplinaridade da Internet & Marketing, Foi desenwalvida
com o objetiva de fornecer uma analise de algumas das implicagdes da utilizagio do
ferramental Internet no compaosto promocional de marketing de uma instituig o financeira, O
trabalho apresenta-ze sob a modalidade de pesquiza explorataria, complementado
empiricamente por um estudo de caso, & se compde de uma reviz3o do referencial tedrico,
mediante anilise coneeitual aritica de alquns aspectos do assunta Internet e marketing, &

Objetivo:

Ewvaluar el componente mercadoldgico de la campafia <Lava, Tapa, Voltea, Tira= [LTYT) en
comunidades rurales de Tabasco, Mésico,

Materiales y métodos:

ORIEMTATION: Agri-businesses, especially at the Farmer level, are dewoid of sound marketing
strateqy.
RESEARCH PURPOSE: This =tudy aimed to highlight the marketing mix elements most
considered by pork-bazed agri-buzinesses
Mativation for the study: Zimbabwe undersent institutional transformation palicies of land
raferm and indinanication nmlicias o indostm nlanars came boctha Fora Hoooanar Fhan mara
FT Eco Mature Multindo is a company which operating in the service and food processing.
Hen's Instant Omelette iz one Form of innowative product that esist in Indonesia. Inindonesia,
there is no competitor of Hen's product s0 Hen's became the first of instant egg in mark.et.
Fesponse of consumer bo this product i quite good, it is
can be seen from the sale of products that have been sald to 6000 bottles for & months. But it
i= =till Far from the company target which is targeting 7.500 bottles per month in accordance
with market potential and company’s production capacity 300 bottles a day. The purpose of this
=tudn ara M1 tmanalize the like stile AF Han'=s Instant Omelatta consamear 52 o analize the

-
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The purpose of this research is to better understand the behaviour of the Portuguese
conzumer sentiment indes toward marketing-mis in a crisis contest, For this purpose we used
an instrument translated and validated by the Indes of Consumer Sentiment toward Marketing

proposed by Gaski and Etzel [1986]. This Indes was uzed in this
research since it offers a widely accepted and readily understood approach (o measure citizen
ERpETiEnCes a5 CONEUMErs in a society, All analysis was based on a consumer surdey. The
survey procedures resulted in GO0 usable surveys, distributed by five regions [MUT 1] in
Continental Portugal. & 43 precizion errar and 52 of significance
level were assumed. The resulks showed that the Partuguese consumer sentiment indes toward
The purpose of this research was to try ba ascertain and measure Portuguese consumers
attitudes owards marketing practices as well as their satisfaction level concerning the 4 Pz,
Thus, the aim of this study was to observe consumers attitudes in seyveral regions of mainland
Partugal, by carmying aut a survey, The sample used consizted of B00 consumers, who were
selected propartionally ba the existing population cwer 16 years ald, assuming a precision errar
of 43¢ and a sianificance level of 5. The main results enable the absersation of 3 oositive
The relational marketing paradigm, as well as its predecessors, has been rapidly added to
marketing management’s leticon and tool kit In conjunction with thiz concept, theareticians
hawe devized techniques that are essential bo make it operative, Paramount among them is the
develapment of the client management process and within it, the use and application of the
Custamer Lifetime Walue concept which is the relational approach®s corner stone, and the
nresant valle AF futnre arnwth is nenerated biclients Inowarkinn with slisnts rhiziz ezgential to
The =tudy of digital mark eting responds to technology changes as part of the digital economy.
Homewer, there iz
little zcientific research of this subject in Megican SMEs. This exploratory research aims to
support the Metican
contest knowledge through the observation ko websites of SMEs with digital trust seal, The
digital resources used
Thiz article analyzes the relationship between strategies of standardization and adaptation of
thie marketing mix and performance in an international contest, We carried out a meta-analysis
on a sample of 23 studies published between 1392 and 2M0. The sample was analyzed based on
mieazures of the effect size [ES] - or the strength of the relation ['Walf, 1986] - between
standardizationfadaptation and performance, The results suggest the exiztence of amedium
strength [ES ranging from 133 to 209] for the relationship conzidered, The rezults support the
eistence of a positive impact of both mark eting mi adaptation and standardization on
Thiz zaze, bazsed on real facts, describes the market situation experienced by Rodrigo
Famadtes, the director of
Famadhes & Cia Ltda,, a company bazed in Minas Gerais that has been operating for more than
B0 years. Itis one of
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Figura 2.1. Cantidad de revistas realizadas por afo

O 1 VI 1 1 VI - 1 1 1 1 - 1 VI
2009 2010 2011 2012 2013 2014 2015 2016 2017 2018 2019

Nota: Elaboracién propia

Tal como se refleja en la grafica anterior la mayoria de las investigaciones fueron

realizadas fueron para el afio 2016, seguidamente en los afios 2014 y 2015.

Figura 2.2. Criterios de exclusion

Nota: Elaboracion propia
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Al apticarto 0S de exclusion se puede evidenciar que de las 55 investigaciones
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encontraras con las palabras claves solo 30 respondian correctamente a los criterios de
busqueda.

Figura 2.3. Porcentaje de articulos encontrados

Nota: Elaboracién propia

De acuerdo al grafico anterior, el 59% de los articulos encontrados fueron incluidos mientras

que el 41% fueron excluidos.

Figura 2.4. Tipo de metodologias encontradas

Cualitativa Documental Critica Cuantitativa

Nota: Elaboracién propia
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al'como Sk a figura 2.4 el cual hace referencia al tipo de investigacion utilizada
en los articulos, se puede evidenciar que la mayoria de los articulos investigados es
documental, seguido de investigacion cualitativa, luego investigacion cuantitativa y en menor

frecuencia investigacién documental critica.

Figura 2.5. Palabras Clave

Nota: Elaboracion propia

En la figura 2.5 se puede evidenciar que el 57% de los articulos encontrados fue a través
de la palabra clave marketing mix mientras que el 43% se encontr6 con el uso de la

palabra clave marketing 4p.
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CAPITULO I1I. RESULTADOS

En el presente capitulo se describira la cantidad de articulos efectivos encontrados
para la presente investigacion, considerando los criterios de inclusion indicados en la base de
datos Redalyc, Scielo, Dialnet, Transinformacdo, Remark, al realizar la basqueda se pudo
encontrar 30 articulos efectivos en cual se presentaran de forma descriptiva. Es de notar, que
los articulos encontrados son de los afios 2009 hasta el 2019, con diferentes paises y ciudades.
Se encontraron 9 fuentes en las cuales los autores mencionan que la evolucion del marketing

en las organizaciones el cual expresan lo siguiente:
Morales (2015),

A pesar de la innegable importancia que ha venido adquiriendo el marketing, en
diversos circulos académicos y empresariales aun no se ha logrado comprender
su verdadera esencia. EI desprecio por las condiciones especificas que enmarcan
y determinan el consumo como motor de nuestra sociedad ha conducido a que
muchas empresas hayan cometidos errores inaceptables que se han traducido en
sensibles pérdidas econdmicas y financieras. Alun no se ha aceptado el innegable
caracter contextual que el marketing tiene y que ha hecho que sus planes y
gjecuciones estratégicas y operativas dependan de las condiciones

socioecondmicas y culturales del entorno en el que desarrolla su accionar
Caballero (2018), “El marketing se considera como el conjunto de actividades destinadas a
satisfacer necesidades y deseos de los mercados objetivos a cambio de una utilidad o
beneficio para las instituciones que lo ejercitan. ElI marketing se implementa en las
instituciones de salud desde los inicios de los afios 70 en los principales hospitales de Estados
Unidos; dicha préactica se ha generalizado en la oferta de los servicios de hospitales publicos

y privados de Ameérica Latina en esta primera década del 2000”
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Pefialosa (2015), “En el mundo de hoy, el concepto de marketing ha cobrado especial

importancia, convirtiéndose no s6lo en una funcién gerencial de primer orden, sino que
constituye, en si misma, una filosofia de servicio, pues a partir del estudio y comprension de
las necesidades y deseos del consumidor, la empresa oferta un mix ajustado a los gustos de
los compradores, entrega beneficios e incrementa el nivel de satisfaccion, todo lo cual se

traduce en valor”

Lopez (2019), “La evolucion de los escenarios competitivos justifica que la naturaleza de las
relaciones entre los miembros del canal de distribucion se encuentre sometida a un continuo
proceso de cambio. El incremento en la competencia y los cambios en los comportamientos
de los consumidores finales son factores que estan modificando la situacion tradicional de

los canales de distribucion”

Segun lo expuesto por Lopéz, en la actualidad se ha ido modificando y mejorando los canales
de distribucion, debido al constante cambio de comportamiento selectivo del publico

consumidor que opta por mejoras continuas antes de la adquisicion de un producto o servicio.

Viera (2016), “El marketing ha jugado un papel importante en la comprension y explicacion
de las relaciones de intercambio y consumo en la sociedad. Sin embargo, el apoyo tedrico y
practico desarrollado principalmente en los ultimos 40 afios, representado por el surgimiento
y la elaboracién de los paradigmas gerenciales, relacionales y posmodernos, no goza del
caracter de la unicidad de los profesionales, ni de los académicos. Tal escenario ha
establecido un desafio creciente que se desarrolla en la complejidad de encontrar relevancia
y, al mismo tiempo, definir el rigor en un campo de conocimiento multifacético y en

construccion”
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Barrientos (2015), “El patron de impacto que las actividades de marketing tienen en las

ventas no se ha evidenciado en la literatura. Muchas investigaciones adoptan perspectivas
lineales estrechas, sin tener en cuenta la evidencia empirica. Este documento investigo el
impacto no lineal de la mezcla de marketing en el volumen de ventas y en el volumen de
consumidores y consumidores. Se realizd un estudio de panel longitudinal de marcas y

consumidores concurrentes”.

Sin embargo, Barrientos nos menciona de la influencia en la evolucion del marketing y su
desarrollo frente a la desestimacion de la evidencia empirica y como esta impacta en los

volumenes de crecimiento de venta.

Bautista (2017), “La dispersion poblacional y el rezago social dificultan la transmision del
mensaje, sin embargo, mediante las Unidades de Salud las comunidades rurales tienen

conocimiento de las acciones anticipatorias de la campafia”

Anato (2016), “Este trabajo presenta un analisis de la interaccion entre los instrumentos
clasicos o tradicionales y las innovaciones o el uso de nuevas tecnologias de la informacién
en los procesos de creacion de productos, la promocion y la fijacion de precios por Internet.
Considera los factores clasicos del marketing mix y su comportamiento en el marketing
tradicional y en el marketing moderno, haciendo énfasis en el uso de Internet, las

herramientas online y su aplicacion al sector turismo”

Fernandez (2015), “Se resalta la importancia del primer elemento que forma parte del
marketing mix, el producto. Su papel en la gestidn del marketing es fundamental en tanto es
el resultado fundamental de las diversas estrategias y métodos empleados. En esencia el
marketing de la informacién tiene como fin crear servicios y productos Utiles y beneficiosos

para sus usuarios”
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Al revisar la informacion mostrada anteriormente, se puede apreciar que la mayoria de los

autores coinciden en que el marketing mix ha ido evolucionando de manera positiva para el
consumidor final, debido a los cambios de comportamiento de consumo el cual impacta en
la creacion de nuevas estrategias por parte de los especialistas, obteniendo como resultado

favorable un mejor posicionamiento de marca, producto y/o servicio.
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CAPITULO IV. CONCLUSIONES

Sobre la evolucion del marketing mix en Latinoamérica, podemos decir que se ha visto
influido por la innovacion tecnologica, la globalizacion y flexibilidad frente a los cambios de
gustos y expectativas de un actual publico consumidor mas exigente que el de hace diez afios.
Se desarrollan nuevas estrategias e implementacion para la mejora continua dentro de las
organizaciones. El marketing mix hace unos afios estaba enfocado en el precio sin embargo
en la actualidad esta dirigido a la satisfaccion del cliente blindandoles productos y servicios

utiles y beneficios para los mismos.

Después de realizar el proceso investigativo, aplicar los criterios de inclusién y exclusion en
el rango del 2009 a 2019, se puede concluir que el marketing es de suma importancia para
las organizaciones ya que la aplicacion de las mismas les permite conocer si se posiciona en
el mercado y a su vez fidelizar a los clientes, de esta manera incrementar las ganancias de la

empresa.
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