FACULTAD DE NEGOCIOS

Carrera de Administracion

111
El estrés laboral en los trabajadores administrativos de empresas publicas y privadas de

Latinoamérica en los ultimos 10 afios”. Una revision de literatura cientifica.

Trabajo de investigacion para optar al grado de:

Bachiller en Administracion

Autor:
Cynthia Melissa Montenegro Caceda

Asesor:

Dr. Mauricio Acevedo Carrillo
Lima - Peru

2019



N

ACTA DE AUTORIZACION PARA PRESENTACION DEL TRABAJO DE

UNIVERSIDAD
PRIVADA DEL NORTE  “El estrés laboral en los trabajadores administrativos de empresas publicas y

privadas de Latinoamérica en los ultimos 10 afios”: Una revision de literatura cientifica

INVESTIGACION

El asesor Mauricio Acevedo Carrillo, docente de la Universidad Privada del Norte,
Facultad de Negocios, Carrera profesional de Administracion, ha realizado el seguimiento

del proceso de formulacion y desarrollo de la investigacion del (los) estudiante(s):

Cynthia Melissa Montenegro Caceda

Por cuanto, CONSIDERA que el trabajo de investigacion titulado: “El estrés laboral en los
trabajadores administrativos de empresas publicas y privadas de Latinoamérica en los ultimos 10

anos”. Una revision de literatura cientifica.

para aspirar al grado de bachiller por la Universidad Privada del Norte, retne las
condiciones adecuadas, por lo cual, AUTORIZA al(los) interesado(s) para su

presentacion.

Dr. Mauricio Acevedo Carrillo
Asesor

Pag.
Cynthia Melissa Montenegro Caceda. 9



N

UNIVERSIDAD
PRIVADA DEL NORTE  “El estrés laboral en los trabajadores administrativos de empresas publicas y

privadas de Latinoamérica en los ultimos 10 afios”: Una revision de literatura cientifica

ACTA DE EVALUACION DEL TRABAJO DE INVESTIGACION

El Sr(a) Licenciado William Cesar Ferrer Jauregui  ha procedido a realizar la
evaluacion del trabajo de investigacion del (los) estudiante(s): Cynthia Melissa
Montenegro Caceda para aspirar al grado de bachiller con el trabajo de investigacion: “El
estrés laboral en los trabajadores administrativos de empresas publicas y privadas de

Latinoamérica en los ultimos 10 afios”. Una revision de literatura cientifica.

Luego de la revision del trabajo en forma y contenido expresa:
() Aprobado
Calificativo: () Excelente [20 - 18]
() Sobresaliente [17 - 15]
() Bueno [14 - 13]

() Desaprobado

Lic. William Cesar Ferrer Jauregui

Pag.
Cynthia Melissa Montenegro Caceda. 9



UNIVERSIDAD
PRIVADA DEL NORTE  “El estrés laboral en los trabajadores administrativos de empresas publicas y

N

privadas de Latinoamérica en los ultimos 10 afios”: Una revision de literatura cientifica

DEDICATORIA

Dedico este trabajo primero a Dios por haberme brindado toda su sabiduria, paciencia y

entendimiento poder concluir este desafio académico con éxito.

A mi esposo Saul, mis padres Nora y Teodoro que son los principales autores de mi
motivacion y que siempre me brindaron su apoyo moral y econdémico para salir adelante en

esta complicada vida.

Autor: Montenegro Caceda Cynthia Melissa

Pag.
Cynthia Melissa Montenegro Caceda. 9



UNIVERSIDAD
PRIVADA DEL NORTE  “El estrés laboral en los trabajadores administrativos de empresas publicas y

N

privadas de Latinoamérica en los ultimos 10 afios”: Una revision de literatura cientifica

AGRADECIMIENTO

A mi esposo Saul por su capacidad de comprension por brindarme el tiempo necesario en

estos 3 afios de estudio y por sus valiosos consejos que aportaron a mi carrera profesional.

También agradezco a mis padres Nora y Teodoro quienes me brindaron su apoyo durante
todo el tiempo que estuve estudiando, y por haberme inculcado siempre bueno valores y

principios que me han permitido crecer y formarme como persona y como profesional.

Y agradecimiento especial a nuestro asesor el Dr. Acevedo Carrillo Mauricio, quien desde
un principio mostro su disposicion para ayudarnos y guiarnos en el camino de este trabajo,

gracias por su paciencia, su tiempo y sus ensefianzas.

Autores: Montenegro Caceda Cynthia Melissa

Pag.
Cynthia Melissa Montenegro Caceda. 9



UNIVERSIDAD
PRIVADA DEL NORTE  “El estrés laboral en los trabajadores administrativos de empresas publicas y

N

privadas de Latinoamérica en los ultimos 10 afios”: Una revision de literatura cientifica

Tabla de contenido

ACTA DE AUTORIZACION PARA PRESENTACION DEL TRABAJO DE

INVESTIGACION ..o ettt ettt ettt e et ee ettt e aeen e en e, 2
ACTA DE EVALUACION DEL TRABAJO DE INVESTIGACION .......c.cocoooveveeeeieeenen 3
DEDICATORIA ..ottt ettt et e et n et eeeae s e e eneas 4
AGRADECIMIENTO ..ottt eeeee e ettt en et ee e eaeee s 5
INDICE DE TABLAS. ..ottt ettt e ettt n et st en et eeneaeeeseneens 7
INDICE DE FIGURAS ......ooovieeeeeeeee ettt n et st en et en e senaeas 8
RESUMEN ...ttt ettt ettt ettt ettt s et ettt e e s et s et ssss et s s s seerens 9
CAPITULO L. INTRODUCCION ..ottt 10
CAPITULO Il METODOLOGIA.......coitiiiiiiiie ettt 21
CAPITULO L RESULTADOS .....oooviuiieteeetetet ettt ven s 24
CAPITULO IV. CONCLUSIONES ........cuiiiiiuiieieieieeeet et et 36
REFERENCIAS ..ottt ettt ettt ettt ettt ettt et ss e s eaeeaeaes 41
ANEXOS ...ttt ettt ettt ettt ettt ettt ettt ettt ettt e et enas 44

Pag.

Cynthia Melissa Montenegro Caceda.



UNIVERSIDAD
PRIVADA DEL NORTE  “El estrés laboral en los trabajadores administrativos de empresas publicas y

N

privadas de Latinoamérica en los ultimos 10 afios”: Una revision de literatura cientifica

INDICE DE TABLAS

Tabla 1 Detalle de lista de busqueda de informacién sobre el tema de investigacion ------ 19

Tabla 2 Andlisis PICOC en la metodologia de revisién sistematica de literatura cientifica 20

Tabla 3 Detalles de las fuentes de Informacion 27
Tabla 4 Publicacion por afo de las fuentes 30
Tabla 5 Publicacion por paises de las fuentes 31
Tabla 6 Institucion de los estudios realizados internacionales 32
Tabla 7 Institucion de los estudios realizados nacionales 33
Tabla 8 Metodo de estudio de las fuentes 34
Tabla 9 Declaracién de estudios encontrados 35

Pag.

Cynthia Melissa Montenegro Caceda.



A
np
| I4 UNIVERSIDAD
PRIVADA DEL NORTE  “El estrés laboral en los trabajadores administrativos de empresas publicas y

privadas de Latinoamérica en los ultimos 10 afios”: Una revision de literatura cientifica

INDICE DE FIGURAS

Figura 1 Fuentes de iNfOrMaciON............cooioiiiiiiiiiiiiiiie i e e e e e 25
Figura 2 Tipo de documento de 1as fUBNTES. .........uuuuiiiiiiie i 26
Figura 3 Flujograma de [0S FUBNIES .........oooiiiiiie e 26
Figura 4 Publicacion por afio de 1as fUBNTES ...........uuuuiiiiiiii e 30
Figura 5 Publicacion por paises de 1aS fUBNTES. ..........uuruiiiii e 35
Figura 6 Institucion de los estudios realizados internacionales ............cccoeeeeeeieiiiiiiiiinnninnns 35
Figura 7 Institucion de los estudios realizados nacionales................ccoccvvveeeireeiineeineennnene. 35
Figura 8 Metodo de estudio de 1as fUBNTES..........coovriiii i 35
Figura 9 Declaracion de estudios eNCONtradOS ...........uvveieiiiiiieeniiiiiiiee e 35
Pag.

Cynthia Melissa Montenegro Caceda.



UNIVERSIDAD
PRIVADA DEL NORTE  “El estrés laboral en los trabajadores administrativos de empresas publicas y

N

privadas de Latinoamérica en los ultimos 10 afios”: Una revision de literatura cientifica

RESUMEN

El estudio del estrés laboral es de gran interés por los efectos negativos que genera en la salud de
las personas y que impacta en las organizaciones. Su magnitud se ha incrementado debido a que el
trabajo en la ultima década ha dado un giro radical, ahora se requiere de un esfuerzo mental, si a
eso se le adiciona la competitividad en el mercado laboral provocan grandes retos para los

trabajadores.

El objetivo de esta investigacién es plantear estrategias para afrontar el estrés laboral en los

trabajadores administrativos de empresas de Latinoamérica en los Gltimos 10 afos.

En relacién a nuestro objetivo, elaboramos la pregunta ¢De qué manera se presenta el estrés laboral
en los trabajadores administrativos de empresas pulblicas y privadas de Latinoamérica en los

ualtimos 10 afios?
Se esta empleando el método de revision sistematica de literatura cientifica.

Para esto se analizan 28 articulos aunque algunos coinciden en ciertos aspectos, por ejemplo, como
una respuesta psico-fisioldgica generada a partir de la percepcién amenazante de un estimulo

externo o a la tensién generada ante un factor de riesgo.

La busqueda de esta investigacion cientifica se precisé en los buscadores especializados Scielo (7),

Redalyc (7), ademas de repositorios de universidades internacionales y nacionales (14).

PALABRAS CLAVES: Estrés laboral, desempefio laboral, inteligencia emocional,

salud ocupacional y riesgos psicosociales.
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CAPITULO I. INTRODUCCION

Antecedentes relacionados con la investigacion

Al hacer la revision de estudios se encontraron libros, articulos y tesis similares con nuestro tema
de investigacion, el estrés laboral en empresas publicas y privadas, en sectores de salud, sector

industrial, sector de servicios, entre otros han sido estudiados a nivel global.
Estrés Laboral
A nivel internacional

En el Reino Unido, (Stavroula Leka, Griffiths, & Cox, 2003) , en su libro “La organizacién del trabajo
y el estrés”, reconocen que el estrés laboral es uno de los principales problemas de salud de los
trabajadores y el buen funcionamiento de las entidades para la que trabajan. Los resultados de las
investigaciones muestran que el tipo de trabajo que produce mas estrés es aquel que las
exigencias y presiones superan los conocimientos y capacidades del trabajador, hay pocas
oportunidades de tomar decisiones o ejercer control, y el apoyo que se recibe de los demés es
escaso. “El estrés laboral es la reaccién que puede tener el individuo ante exigencias y presiones
laborales que no se ajustan a sus conocimientos y capacidades, y que ponen a prueba su capacidad

para afrontar la situacion”.

Se selecciond esta fuente porque por sus resultados encontrados describe exactamente el tema que
estamos investigando. Las empresas crecen y los ambientes de trabajo cambian constantemente a
ritmo acelerado y esto trae problemas de estrés laboral hacia los trabajadores que muchas veces

traspasa hasta llegar a la vida personal.
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En Madrid, (Martinez Selva, 2004) en su libro “Estrés laboral”, el autor habla que el estrés en el
entorno laboral es un problema creciente con un costo personal, social y econdémico notable.
Expone las distintas formas en que el estrés laboral se manifiesta, y describe tanto las actuaciones
de gestion que pueden disminuirlo, como todo lo que puede hacer el directivo o empleado para
prevenir y eliminar este tipo de estrés. El autor persigue establecer un puente entre la psicologia
cientifica y las précticas y sistemas actuales de gestién empresarial, con el objetivo de contribuir a
disminuir este grave problema y sus consecuencias. El objetivo general de este libro es describir el
estrés laboral y sus principales variantes y las formas de prevenirlo, afrontarlo y atenuar sus

efectos.

En Ecuador (Sanchez, 2009). “El estrés laboral y el desempefio de los trabajadores en La empresa
“Sualupell Curtiduria Suarez S.A.” En la ciudad de Ambato en el periodo marzo — mayo 2009”.
Investiga el impacto del estrés que tiene en los trabajadores cuyos acontecimientos como el cambio
de la tecnologia, horarios rotativos son causa de estrés laboral en dicha empresa pues propone una

técnica de relajacién ya que el indice de estrés es bastante notable.

(Castafieda, Colunga, Preciado, Aldrete, & Aranda, 2011, péags. 80-88), en México, investigaron el
“Estrés organizacional y factores psicosociales laborales asociados a salud mental en trabajadores
de atencién primaria”, Tuvo por objetivo: Establecer la asociacion entre estrés organizacional y
factores psicosociales con salud mental en trabajadores de atencién primaria. En una muestra de
147 trabajadores con mas de un afio de antigliedad. Se utilizaron tres instrumentos: estrés laboral
organizacional, factores psicosociales del trabajo y salud general de Goldberg. Los resultados

encontrados estrés laboral leve en los no casos de salud mental con 66% y 34% en los casos
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interaccion social y aspectos organizacionales presenta asociacion significativa (p < 0.05) con

estrés laboral organizacional y también con salud mental, contrario a carga de trabajo que no se asocio
con ninguna de las variables demostraron que: existe relacion significativa (p < 0.05) entre interaccién
5 social y aspectos organizacionales, con la variable estrés laboral organizacional y también con salud

mental.

(Vargas, 2014) en Ecuador en el estudio “El estrés laboral como factor influyente en el clima
organizacional de los colaboradores del grupo salinas”, donde sus resultados mostraron que: la
variable estrés laboral influye en la variable clima organizacional al obtener el andlisis de Chi
Cuadrado 3.841. Asi mismo; Castafieda, y otros. (2011) en México, cuando investigd “Estrés
organizacional y factores psicosociales laborales asociados a salud mental en trabajadores de
atencion primaria”, encuentra en los resultados que: existe relacion significativa (p < 0.05) entre
Interaccion social y aspectos organizacionales, con la variable estrés laboral organizacional y

también con salud mental.
Antecedentes nacionales:

(Diaz & Gaviria, 2013) en su Tesis titulada “Estrés laboral y su relacion con el desempefio
profesional en el personal de enfermeria del Hospital 11-2 Tarapoto™, se concluyé que el 35% de la
poblacién encuestada sostuvo que los factores fisicos relacionados con la carga y contenido del trabajo

causan estrés laboral.

(Mamani, Obando, Uribe, & Vivanco, 2007) en el articulo “Factores que desencadenan el Estrés y
sus consecuencias en el Desempefio Laboral en emergencia” de la Revista Peruana de Obstetricia y
enfermeria (Febrero 2013) en la pag. 1, que al estudiar detenidamente las situaciones desencadenantes
del estrés, es notorio observar las exigencias de los diversos trabajos, lo cual lleva al individuo a

comportarse y tener reacciones inesperadas en su ambiente laboral, lo que
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perjudicara drasticamente para poder continuar con su rutina en el mismo. Si las ocupaciones u
obligaciones les son asignadas y van mas alla de la capacidad de realizarlas de parte del individuo
como un trabajo apresurado, peligroso, riesgo econémico o alta responsabilidad pueden causar

muchos maés factores estresantes que al momento de darse con menor exigencia.

Seleccionamos esta fuente porque nos habla de una de nuestras variables que es desempefio laboral,
esta variable causa un gran impacto en el comportamiento, rendimiento, desarrollo de funciones del

trabajador y a la organizacion para el logro de sus objetivos y metas trazadas.

(Suarez, 2013, pags. 33-50) en su articulo presentado, “Adaptacion de la Escala de estrés Laboral
de la OIT-OMS en trabajadores de 25 a 35 afios de edad de un Contact Center de Lima” tuvo como
objetivo describir el nivel de estrés en el area de atencion al cliente y de ventas de un Contac
Center de Lima. La metodologia utilizada en su investigacion es descriptiva, con un disefio no
experimental, con un enfoque cuantitativo, se recolectdé los datos de la investigacion con un
instrumento de estrés laboral creada por la Organizacion del Trabajo y el estrés y la Organizacién
Mundial de la Salud, sustentada por Ivancevich y Matteson, se aplicé el Alpha de Cronbach,
asimismo; el instrumento se validé a través de juicio de 5 expertos. Se concluye que se hallaron
diferencias en los niveles de estrés laboral a causa del area de atencidn al cliente porque existen
bajos niveles de estrés, mientras que en el area de ventas tuvo un nivel alto, por otro lado, no

existen diferencias en la relacion de sexo y edad.

(Arias, 2012, pags. 107-118) en Arequipa, estudié el “Estrés laboral y consumo de sustancias
psicoactivas (spa) desde un enfoque de la salud ocupacional” en una muestra de 330 trabajadores
entre 18 y 55 afios de edad de diferentes empresas del departamento de Arequipa, utilizd el

cuestionario de estrés laboral de Robert Karasek, el Test de Identificacion de desordenes de uso de
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existe una relacion positiva moderada entre las variables estrés laboral y el consumo de alcohol en
donde el 26.51 % muestra una dependencia alcohdlica. EI consumo de cigarrillos muestra una

relacion estadisticamente significativa con su relacion con el estrés laboral.

(Quispe, 2016), en su investigacion sobre “Niveles de estrés y clima laboral en los colaboradores
de una empresa privada de lima”, cuyo objetivo fue determinar la relacion que existe entre los niveles
de estrés y clima laboral. Utilizando una muestra de 168 colaboradores, para la recoleccion de datos
utilizé la Escala de Estrés Laboral de la OIT- OMS y la Escala de Clima Laboral de Palma.
Con dichos resultados pudo llegar a la conclusion que, si existe una relacion significativa entre ambas
variables, ya que obtuvo como correlacién una significacion de p <0,00. Los niveles que
predominaron en su muestra fueron: en estrés laboral obtuvo un nivel bajo y en clima laboral obtuvo

la categoria favorable.
Otros conceptos:

“El estrés ha despertado el interés de investigadores del area de la salud, por su
consideracion como la "enfermedad del siglo veinte"”. (Anitei, Stoica, & Samsonescu,
2013, pag. 1011)

“El estrés ha sido entendido histéricamente desde diferentes enfoques; como reaccion o
respuesta psicobioldgica del organismo, estimulo y proceso de interaccién entre las
caracteristicas del estimulo y los recursos del individuo”. (Gonzalez Llaneza, 2007, pag.
424).
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una u otra causa. Desde el hombre primitivo hasta nuestros dias de "hombre globalizado", se ha
padecido de estrés. En el primer caso, el hombre se estresaba por los peligros de la naturaleza, por
el ataque de los animales que no podia vencer, por proteger su territorio del ataque de una tribu
enemiga; y ahora, un 60% de las personas que presentan estrés se debe fundamentalmente a causas

laborales o esta vinculado al trabajo. (Rosat Aced & Santiago, 2009, pag. 54).

En la actualidad, las personas pasan aproximadamente la mitad de su vida adulta dedicadas al trabajo,
seria dificil exagerar la importancia que la vida laboral y la consiguiente satisfaccion o insatisfaccion
que genera tienen en el conjunto total de la calidad de vida y el bienestar psicolégico. Finalmente,
todo lo que rodea al trabajo remunerado acaba teniendo un impacto sustancial en la salud mental.

(Laca, Mejia, & Gondra, 2006, pags. 87-93).

En ese sentido, el estrés laboral se ha definido como el resultado de la aparicion de factores
psicosociales de riesgo, 0 como riesgo psicosocial que por si mismo tiene "alta probabilidad de afectar
de forma importante a la salud de los trabajadores y al funcionamiento empresarial a medio y largo

plazo™ (Moreno & Béez, 2010, pag. 50).
PREGUNTA DE INVESTIGACION:

¢De qué manera se presenta el estrés laboral en los trabajadores administrativos de empresas pablicas

y privadas de Latinoamérica en los Gltimos 10 afios?
OBJETIVO:

El objetivo de esta investigacién es plantear estrategias para afrontar el estrés laboral en los
trabajadores administrativos de empresas publicas y privadas de Latinoamérica en los altimos 10

afos.
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DEFINICION DE TERMINOS BASICOS

Estrés:
“Diversos estudios definen el estrés como un patron de respuestas del organismo frente a
exigencias externas” (Levi, 1998; Lu et al., 2015; (Garcia-Herrero, Mariscala, Gutiérrez, &
Ritzel, 2013, péags. 114-123).
Por su parte, McGrath y Altman (1970) “Definen el estrés como un desequilibrio sustancial

entre la demanda y la capacidad de respuesta”. (Garcia-Herrero, Mariscala, Gutiérrez, & Ritzel,
2013, pag. 214).

Asi mismo se le define como un estado con sintomas psicolégicos, fisicos o sociales, donde
para la persona es dificil establecer un enlace entre sus habilidades y las expectativas

puestas en ellos” (Pasca & Wagner, 2012, pag. 379)

Las definiciones de estrés giran en torno a la adaptaciéon del ser humano a demandas externas, a la
capacidad del organismo para hacerle frente y a un estado del organismo con sintomas fisicos,
psicolégicos, etc.; Beehr y Neuman, (1978); Lopez de Caro (1985) citados por (Cuevas-Torres &
Garcia-Ramos, 2012, pags. 1-22) hablan del uso frecuente de este concepto a pesar de no existir una

definicion conceptual comin sobre estrés laboral.

“A pesar del uso frecuente y de la amplitud de las publicaciones sobre el estrés, no existe
una definicion conceptual comin” (Beehr y Neuman, 1978; Lépez de Caro, 1985).
(Cuevas-Torres & Garcia-Ramos, 2012, pag. 2).

“La Organizacién Mundial de la Salud (OMS) postula que el estrés es el conjunto de reacciones

fisiolégicas que prepara al organismo para la accion”.
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Estrés | aboral:

El estrés laboral estd considerado como uno de los factores mas importantes en la pérdida de la
salud y el bienestar de las personas, lo que puede apreciarse a través de diferentes sintomas, como
los trastornos del estado de animo (depresion, irritabilidad y desmotivacién), alteraciones de la
conducta (como abuso de alcohol y tranquilizantes), afectacién de las relaciones sociales
(Aislamiento y distanciamiento afectivo y aparicion de enfermedades gastroesofagicas y

cardiopatias (Stavroula, Griffiths, & Cox, 2003).

“El estrés, en la organizacion se manifiesta en la baja productividad, ausentismo, alta
rotacion, clima laboral negativo, entre otros” (Anderson & Pulich, 2001) (Mausner-Dorsch

& Eaton, 2000).

Segun Martinez Selva (2004) el estrés laboral surge de un desajuste entre las capacidades del
individuo y las exigencias de su trabajo, que puede ser cronico, cuando la persona no puede
recuperarse completamente durante el periodo laboral, o agudo, tratdndose entonces de situaciones

de corta duracion.

Desempefio laboral:

El desempefio es la eficacia del personal que trabaja dentro de las organizaciones, la cual es
necesaria para la organizacion, donde funciona el individuo con una gran labor y satisfaccién
laboral, en este sentido, el rendimiento de las personas va a depender de su comportamiento y también

de los resultados obtenidos. (Chiavenato, 2002, pag. 236).
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Salud ocupacional:

La Organizacién Mundial de la Salud (OMS) define la salud ocupacional como una actividad
multidisciplinaria que promueve y protege la salud de los trabajadores. Esta disciplina busca

controlar los accidentes y las enfermedades mediante la reduccion de las condiciones de riesgo.

Riesgos psicosociales:

En términos del comité mixto OIT-OMS, los riesgos psicosociales se consideran: Como las
interacciones entre trabajo, su medio ambiente, la satisfaccion en el trabajo y las condiciones de su
organizacion, por una parte. Y por otra, las capacidades del trabajador, sus necesidades, su cultura
y su situacion personal fuera del trabajo, todo lo cual puede influir en la salud, en el rendimiento y

la satisfaccion en el trabajo (9% Reunidn, 1984).

Inteligencia emocional:

La inteligencia emocional (IE) es la habilidad que permite percibir, comprender y regular las
emociones propias y de otras personas; basandonos en Daniel Goleman (2001), esta disciplina plantea
gue las personas con alta inteligencia emocional alcanzan mayor éxito en la vida y se perciben a si

mismas como mas felices que las personas con baja inteligencia emocional.
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Tabla 1 Detalle de la lista de busqueda de informacion sobre el tema de investigacion.

o FUENTES DE DATOS
TITULO ANO . TIPO DE DOCUMENTO REFERENCIA BIBLIGRAFICA PAIS
DE PUBLICACION
Influencia de la demanda, control y apoyo social sobre el estrés laboral. Anélisis . . . .. |http://www.scielo.org.co/pdf/dyna/v8 .
porsituacion laboral de la V Encuesta Europea sobre condiciones de trabajo. 2015 Scielo Revista de investigacion 3n195/v83n195a07.pdf Colombia
https://www.researchgate.net/publica
tion/315111421_La_autoeficacia_com
La autoeficacia como mediador entre el estrés laboral y el bienestar 2017 Redalyc Revista de investigacion o_medl_ador_entre_el_estres_laboral_ México
y_el_bienestar_Self-
efficacy_as_mediator_between_work
_stress_and_well-being
Estrés I_aboral. relaciones con inteligencia emocional, factores demograficos y 2012 Redalyc Revista de investigacion http://www.redalyc.org/articulo.oa?id Venezuela
ocupacionales =29023348005
https//www.researchgate.net/publica
Estrategias de afrontamiento del estrés como potenciadoras de bienestar 2009 Redalyc Revista de investigacion t|or_1/41805740_Estrateg|as_de_afro_nt México
amiento_del_estres_como_potenciad
oras_de_bienestar
El estrés laboral y su efecto en el desempefio de los trabajadores administrativos 2015 Univiffizzgo;r?va da Te:iltsu?oarargfetjgsgf el http://repositorio.upt.edu.pe/handle/ Perii
del Area de Gestién Comercial de Electrosur S.A. en el periodo 2015 X p R UPT/80
de Tacna. Ingenieria comercial.
El estrés laboral y su efecto en el desempefio de los trabajadores del Servicio 2015 UniereFi)dosdltr?lnoi nal ti‘[els |sdpaE1 orl:tiender EIn http://dspace.unitru.edu.pe/handle/U Per
Técnico Sole E.LR L, Trujillo-2015 ersidad lvaclonal titulo 0e LICenclato en oy 5206795 how=full er
de Trujillo. Administracion.
El estrés laboral y su influencia en el desempefio de los colaboradores de la _Repqsnono _Tes 5 pare_i obt_ener el http://repositorio.ucv.edu.pe/handle/ .
i 2017 Universidad Cesar titulo de Licenciado en Pert
empresa Elausi E.I.R.L Callao, 2017 . - ., UCV/3273
Vallejo Administracion.
Relacion entre estrés laboral y satisfaccién laboral de los colaboradores de la 2016 UnivF;(:spiz:jtol;Ir?vada ti-[jlsolsdzali?czr?f:ie:de; eeln http://repositorio.upn.edu.pe/handle/ Peri
EMPRESA TAXIS AMERICA E.lR.L, en la ciudad de Cajamarca, en el afio 2016 . L 11537/11212
del Norte Administracion.
El estrés laboral y su relacién con el desempefio laboral en los colaboradores de . Rep_osnorlf) Tes s parg obtt_ener el http://repositorio.upn.edu.pe/handle/ ,
5 2016 | Universidad Privada | titulo de Licenciado en Pert
la empresa JC Transerv, Cajamarca 2016 . i 11537/12054
del Norte Administracion.
El estrés laboral y su relacion con el desempefio laboral de los trabajadores de la _Repqsnorlo _Tes 5 parg obtt_ener el http://repositorio.ucv.edu.pe/handle/ ,
. L e 2016 Universidad Cesar titulo de Licenciado en Pert
empresa de calzados Kiara del Distrito El Porvenir -Afio 2016 _ . L UCV/502
Vallejo Administracion.
Nivel de estres y su relacion con el desempefio laboral de las enfermeras en los _Repqsnorlo _Tes 5 parg obtt_ener el http://repositorio.ucv.edu.pe/handle/ |
L S - . . " 2016 Universidad Cesar titulo de Licenciado en Pert
servicios de cirugia y medicina del Hospital Belén de Trujillo 2016 _ . L UCVIT70
Vallejo Administracion.
El estrés laboral y el desempefio trabajadores en la empresa Textil del Valle - RePOSIt.O”O _Tes 5 parg obt_ener el http://repositorio.autonomadeica.edu. |
2016 Universidad titulo de Licenciado en . Pert
Octubre de 2016 . i pe/handle/autonomadeica/110
Autonoma de Ica Psicologia
Influencia del estrés laboral en el rendimiento laboral en los choferes de la linea b Repositorio Tesis para obtener el . oo
. . . . . . . X http://repositorio.ucv.edu.pe/handle/ |
de la empresa de transportes y servicios virgen de la puerta S.A del distrito de 2016 Universidad Cesar titulo de Licenciado en UCV/1254 Pert
Puente Piedra — 2016 Vallejo Psicologia
Estrés y satisfaccion laboral en los trabajadores de una empresa particular de 2017 Uniszgﬁjggncisar t:t—jlsc:sdzasczr?;e:de; eeln http://repositorio.ucv.edu.pe/handle/ Peri
transporte del distrito de Los Olivos, 2017 _ . i UCV/3315
Vallejo Psicologia
Estrés laboral y satisfaccion laboral en trabajadores administrativos de un _Repqsnono _Tes 5 parg obt_ener el http://repositorio.ucv.edu.pe/handle/ .
. . L . ) 2017 Universidad Cesar titulo de Licenciado en Pert
consorcio educativo en el distrito de independencia, 2017 _ . i UCV/3308
Vallejo Psicologia
El estrés y su influencia en el desempefio laboral de los docentes de la 2015 Univzz?dosc;tﬁlgzional t:t—jlst:sdzali?c(e):ct:ie:dec: eeln http://repositorio.untels.edu.pe/handl Perii
institucién educativa C.EB.A. ISAAC NEWTON periodo 2013 - 2014 o . L e/UNTELS/142
Tecnologica Lima Sur Administracion.
Estrés laboral y su influencia en el desempefio laboral de los asesores de . Re;_)osnono_ _Tes 5 parg obt_ener el http://dspace.unitru.edu.pe/handle/U .
. . o 3 = 2014 [Universidad Nacional | titulo de Licenciado en Pert
negocios en la Caja Trujillo, Agencia Espafia, 2012 " . L NITRU/2819
de Trujillo. Administracion.
. . L . . .. |https://www.redalyc.org/jatsRepo/679 .
Estrés laboral: estudio de revision 2016 Redalyc Revista de investigacion X Colombia
v 9 167952833006/ indexhtml
. - . . . .. |http://www.redalyc.org/articulo.oa?id .
Estrés laboral y actividad fisica en empleados 2014 Redalyc Revista de investigacion Colombia
=67935714009
Riesgos Psicosociales y Estrés en el ambiente laboral 2014 Scielo Revista de investigacion http:// 'scielo.org.co/pdi/sun/v30 Colombia
n1/v30nla0l.pdf
. - . F— ” http://scielo.sld.cu/scielo.php?script=
Indicadores de vulnerabilidad al estrés en directivos y su relacién con factores
de estrés organizacional y 2012 Scielo Revista de investigacion |sci_arttext&pid=S1561- Cuba
31942012000300016

Fuente: Elaboracién propia.

Cynthia Melissa Montenegro Caceda.

Pag.
19



http://www.scielo.org.co/pdf/dyna/v8
http://www.researchgate.net/publica
http://www.redalyc.org/articulo.oa
http://www.researchgate.net/publica
http://repositorio.upt.edu.pe/handle/
http://dspace.unitru.edu.pe/handle/U
http://repositorio.ucv.edu.pe/handle/
http://repositorio.upn.edu.pe/handle/
http://repositorio.upn.edu.pe/handle/
http://repositorio.ucv.edu.pe/handle/
http://repositorio.ucv.edu.pe/handle/
http://repositorio.autonomadeica.edu/
http://repositorio.ucv.edu.pe/handle/
http://repositorio.ucv.edu.pe/handle/
http://repositorio.ucv.edu.pe/handle/
http://repositorio.untels.edu.pe/handl
http://dspace.unitru.edu.pe/handle/U
http://www.redalyc.org/jatsRepo/679
http://www.redalyc.org/articulo.oa
http://www.scielo.org.co/pdf/sun/v30
http://scielo.sld.cu/scielo.php

N

UNIVERSIDAD
PRIVADA DEL NORTE

“El estrés laboral en los trabajadores administrativos de empresas publicas y

privadas de Latinoamérica en los ultimos 10 afios”: Una revision de literatura cientifica

Tabla 2 Andlisis PICOC en la metodologia de revision sistematica de literatura cientifica.

Poblacién

Analizar las
empresas
publicas y
privadas de
Latinoamérica.
Empresas
publicas y
privadas.

Intervencion

Causas, sintomas y
consecuencias.

Causa: Busqueda de estrategias
para reducir el estrés laboral.

Consecuencias:

Plantear estrategias que permitan
reducir el porcentaje de estrés
laboral para  generar mayor
productividad y evitar dafios en la
salud fisica y mental de los
trabajadores.

Fuente: Elaboracion propia.

Comparacion

Diferentes
estudios en
empresas y
rubros.

Se esta
empleando el
método de
revision

sistematica de
literatura

cientifica. Estudio
teérico

descriptivo.

Objetivo

Analizar la
importancia
del tema.

El objetivo de
esta
investigacion
es plantear
estrategias
para afrontar
el estrés
laboral en los
trabajadores
administrativos
de empresas
de
Latinoamérica
en los Ultimos
10 afios.

Contexto
Instituciones
publicas y
privadas en el
contexto
geografico.
Facultad de
negocios de la

Universidad Privada
del Norte.
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CAPITULO Il. METODOLOGIA

El tipo de estudio es revision sistematica de literatura cientifica. Estudio tedrico descriptivo.

BASES TEORICAS

Las revisiones sistematicas son investigaciones originales cuya unidad de analisis son los estudios
0 investigaciones primarias; son datos mas que pacientes, y por este motivo también es considerada
investigacion secundaria, pero siempre debe ser considerada investigacion original, ya que claramente
utiliza el método cientifico para la resolucién de una duda planteada. (Ferreira Gonzélez,

Urrutia, & Coello P., 2011, pags. 64-96)

Las revisiones sistematicas retinen de una manera metddica toda la evidencia disponible con unos
criterios de elegibilidad establecidos, con el objetivo claro de responder a una pregunta especifica;

sus métodos son explicitos, de tal manera que se minimizan los sesgos. (Higgins & Green, 2011)

“El objetivo fundamental de la investigacion cientifica es la produccién de nuevos
conocimientos, mediante la aplicacion del método cientifico, como proceso sistematico de

fases y estrategias de accion, desarrollo y obtencion de resultados”. (Carrasco Diaz, 2008)

“Las revisiones sistemaéticas tienen como objetivo reunir toda evidencia que se corresponda
con unos criterios de elegibilidad establecidos previamente, con el fin de orientar un tema

especifico de investigacion”. (Green, y otros, 2011)

Pag.

Cynthia Melissa Montenegro Caceda. 1



UNIVERSIDAD
PRIVADA DEL NORTE  “El estrés laboral en los trabajadores administrativos de empresas publicas y

N

privadas de Latinoamérica en los ultimos 10 afios”: Una revision de literatura cientifica

Las revisiones sistematicas son importantes porque nos permite delimitar una pregunta de
investigacion, determinar los criterios de seleccion de estudios relevantes, localizar estudios
relevantes a partir de una variedad de fuentes, extraer datos relevantes, evaluar el riesgo de sesgo

en los estudios incluidos, sintetizar, interpretar y reportar los resultados de la evidencia disponible.

PREGUNTA DE INVESTIGACION:

¢De qué manera se presenta el estrés laboral en los trabajadores administrativos de empresas de

publicas y privadas de Latinoamérica en los Gltimos 10 afios?

Seleccion de estudios:
Los criterios de busqueda para incluir los estudios fue la relacion del titulo de revision sistematica y
el motivo de conocer porgue se presenta este tema en las organizaciones y como estas actGan frente

a ello.

2.1 Criterios de elegibilidad:

= Tiempo de publicacién no mayor a 10 afios.
= Idioma espafiol

2.2 Recursos de informacién:

- Repositorio de Universidades internacionales y nacionales.
- Scielo
- Redalyc

Pag.
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Criterios para la inclusion de las fuentes:

= Lectura de titulos relacionados.
= Lectura del abstracto de las tesis de grado.
= Informacion proveniente de fuentes confiables buscadores, revistas especializadas,

repositorios.
= Objetivos similares.

Criterios para la exclusion de las fuentes:
= Fuera del rango de afios.
= Publicaciones de estrés laboral pero no relacionado a nuestras dimensiones de las
variables.

= Paises que no forman parte de Latinoamérica.

2.4 Proceso de recopilacién de datos

Las publicaciones fueron organizadas por nombre, afio, fuentes, tipo de documento y pais (ver

tabla 1).
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CAPITULO IIl. RESULTADOS
La exploracion en motores de busqueda y bases de datos arrojé un total de 28 estudios en un
periodo de tiempo del 2008 al 2018, para el analisis del tema se eligieron 21 estudios divididos en 3
articulos Scielo, 5 articulos Redalyc, 13 articulos de tesis nacionales realizadas por estudiantes
universitarios para obtener su licenciatura, a partir de este nimero total de revisiones se aplicaron
criterios de inclusion y exclusion hasta la obtencion final de 21 estudios para la exposicion de

resultados.

Estrés laboral: relaciones con inteligencia emocional, factores demograficos...
Gabel-Shemueli, R.; Peralta Rondan, V.; Paiva Lozano, R.A. y Aguirre Huarcaya, G. _

Seleccionamos este articulo porque nos habla del estrés laboral y sus variables que estan
relacionadas entre si e impactan directamente en el trabajador y el entorno donde se desenvuelve,
por un lado la inteligencia emocional y la gestién de la persona para desarrollarlo y por otro lado
los factores demograficos la edad, el género, el estado civil y el grado de instruccidn contribuyen a

hallar soluciones sobre el tema.

El estrés laboral y su efecto en el desempefio de los trabajadores del Servicio Técnico Solé
E.l.LR.L., Trujillo-2015

La presente tesis nos parecié de gran importancia porque tiene que ver con el desarrollo de las
funciones de los colaboradores y cémo impacta a la empresa. Entender como los factores
psicosociales, bioldgicos o externos afectan la productividad y permite alcanzar la satisfaccién

laboral.

Estrés laboral y actividad fisica en empleados
Gustavo Ramon Suarez, Santiago Zapata, Jaiberth Cardona-Arias

Este articulo nos pareci6 de suma importante porque no la variable actividad fisica no estd muy
estudia con relacion estrés laboral. Se conoce que el sedentarismo conlleva a desarrollar enfermedades
cardiovasculares, sobrepeso, diabetes, presion alta entre otras, por ello y justamente desarrollar

actividad fisica regular nos aleja o intenta mitigar el estrés laboral.
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Riesgos Psicosociales y Estrés en el ambiente laboral
Ana Maria Gutiérrez Strauss, Juan Carlos Viloria-Doria
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Los riesgos psicosociales afectan a la salud fisica y mental y es de suma importancia tratar el tema,
prestar atencion a como se esta desarrollando el entorno de trabajo, a como se esta desarrollando
las funciones, si el trabajador tiene la capacidad de afrontar situaciones propias del puesto, entre otros
factores impacta en el bienestar del colaborador.

Estrés laboral: estudio de revision
Julieth Estefania Osorio y Lucila Cardenas Nifio

Esta revision recopila investigaciones de los Gltimos 5 afios y nos ayudo a tener una amplitud del
tema porque citas a varios autores y sus diferentes posiciones, las variables asociadas, los modelos

e instrumentos de medicidén del estrés laboral.

Figura 1 Fuentes de Informacion de las fuentes

FUENTES DE INFORMACION

m Redalyc
m Repositorios

Scielo

Fuente: Elaboraciéon propia.

Lectura: De los 21 estudios seleccionados, la fuente de informacién principal con un 62% fue de
repositorios de 6 universidades Universidad Privada de Tacna, Universidad de Trujillo,
Universidad Cesar Vallejo, Universidad Privada del Norte, Universidad Auténoma de Ica y
Universidad Tecnolégica del Sur.

Interpretacion: Esto nos indica que existen espacios digitales donde se almacena informacion de
trabajos cientificos y académicos de este tema en universidades nacionales.
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Figura 2 Tipo de documento

¥ Revista de investigacion
[ |

Lectura: De los 21 estudios seleccionados, las revistas de investigacion abarcan el 38%.

Interpretacién: Esto nos indica que existe un bajo porcentaje de trabajos cientificos, datos o
materiales desarrollados por profesores e investigadores sobre este tema.

Figura 3 Flujograma de estudios

~ N
28 estudios

—~

21 estudios
selecionados.
\ /

07 estudios no
cumplian con el

criteri@eyusién.
—Nﬂfﬂme con 13 tesis de

el objetivo principal. licenciatura

N—"

|

) (

| No cefrespdndian 10 articulos
con afio o pais.

N—

(

Fuente: Elaboracién propia
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3.1 Seleccion de datos

Tabla 3 Detalles de las fuentes de Informacién

“ i DISENO: METODO RESUMEN: TEMAS REFERENCIAS BIBLIGRAFICA
ESTUDIOS CIENTIFICOS PAIS |ANO OBIJETIVO: TEMAS ABORDADOS
DE ESTUDIO ABORDADOS AUTORES

El estrés laboral y su efecto en el desempefio de los Determi | efect iste entre el estrés laboral v el Estrés Laboraly . . P Chi Lizbeth
trabajadores administrativos del Area de Gestion Perl 2015 Descriptivo d © ermln?red elec ? q;e_ eéas y end re el ets :es adoreélyf SA Desempefio de los Sutlspe_ Quispe, Jenny Chavez, Lizbe
Comercial de Electrosur S.A. en el periodo 2015 esempeno de los trabajadores administrativos de Electrosur S.A. trabajadores atherine
El estrés laboral y su efecto en el desempefio de los Descrioti Det d , | estrés laboral afect. ld . Desempefio laboral,
trabajadores del Servicio Técnico Sole E.I.R.L., Trujillo- Pert 2015 C esclrlp. 'COI d elerrr:nal; .e[;que m;nlesra € .e§ r_(le_s, d .oraS ale(I:ET ;n eT es_’_Tlmgzqg Estres laboral, Estres  [Llapo Blas, Rocio Noemi
2015 orrelaciona e los trabajadores del Servicio Técnico Sole E.I.R.L, Trujillo . organizacional
Hlestrés laboral il . ld fo de | Conocer la influencia del estrés Estrés Laboraly

Iesbres da orady Isu n uencllza; en ?E IeRS?_mg:ITO goii Pert 2017 Descriptivo laboral sobre el desempefio de los trabajadores de la empresa Desempefio de los Llontop Cortez, Andrea Brigitte
colaboradores de la empresa Elausi EI.R. 20, Elausi EIR.L trabajadores
Relacién entre estrés laboral y satisfaccion laboral de los Descriptivo Conocer cual es la relacién que existe entre estrés El estrés laboral Estrada Rodri Elizabeth. Sanch
colaboradores de la EMPRESA TAXIS AMERICA PerG 2016 transversal y laboral y satisfaccion laboral de los colaboradores de la empresa t_esf res_'a Iokr)a yl ch Ira a l\/(l)' ngréﬁ'r Izabeth. sanchez
E.I.R.L,en la ciudad de Cajamarca, en el afio 2016 correlacional Taxis América E.LLR.L. satistaccion labora avez, Mishel Cutliana
El estrés laboral y su relacién con el desempefio laboral Descrinti Determinar la relacion entre el estrés laboral con el desempefio Estrés Laboral | irre Santilln. Zul Vi .
en los colaboradores de la empresa JC Transerv, PerG 2016 c esclrlp' |co| laboral de los colaboradores de la empresa JC TRANSERY, D res " i:j) y | A;\)Iarragu[]rre antiflan, zulema, Yupanqut
Cajamarca 2016 orrelaciona Cajamarca 2016 esempefio Labora varez, Jenny
El estrés laboral y su relacién con el desempefio laboral Disefio no Determinar la relacion entre el estrés laboral y el desempefio Estrés Laboral
de los trabajadores de la empresa de calzados Kiara del Per( 2016 | experimental, de corte |laboral de los trabajadores de la empresa de calzados Kiara del D res ~ i;i y | Goicochea Espinola, Leidy Ysamar
Distrito El Porvenir -Afio 2016 transversal distrito El Porvenir, en el afio 2016 esempeno Labora
Nivel de estres y su relacién con el desempefio laboral Determinar el nivel de estrés y su relacion con el desempefio Nivel de estrés Laboral
de las enfermeras en los servicios de cirugia y medicina Pera 2016 Descriptivo laboral de las enfermeras en los servicios de Cirugiay Medicina I\|l;)e ees [esLab ora: Y |Huaman Ramirez, Yessica Lucia
del Hospital Belén de Trujillo 2016 del Hospital Belén de Trujillo 2016. esempeno Labora
Hlestrés laboral v el d Ao trabaiad | Determinar la influencia del estrés laboral en el desempefio de los Estrés Laboraly

estres laboraly el desempeno frabajacores en la Pert 2016 Descriptivo trabajadores de la empresa “TEXTIL DEL VALLE” en laciudad de Desempefio de los Garcia Rospigliosi, Alexander Ulises

empresa Textil del Valle -Octubre de 2016

Chincha en el periodo mayo Octubre de 2016.

trabajadores
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a _ | DISENO: METODO RESUMEN: TEMAS REFERENCIAS BIBLIGRAFICA
ESTUDIOS CIENTIFICOS PAIS [ANO OBIJETIVO: TEMAS ABORDADOS
DE ESTUDIO ABORDADOS AUTORES

Influencia del estrés laboral en el rendimiento laboral en Descriptivo Conocer como influye el estrés laboral en el rendimiento laboral en
los c_h(_)fere_s de lalineab de la empresa_t de_ transportes y Pert 2016 transversal y los c_h_oferes de la linea B de la Empresa de Transportes y Estr_es_ Laboraly sandi Changa, Roxana Celia
servicios virgen de la puerta S.A del distrito de Puente correlacional Servicios “Virgen de la Rendimiento laboral
Piedra — 2016 Puerta S.A” del distrito de Puente Piedra- 2016
Estrés y satisfaccion laboral en los trabajadores de una Verificar la relacion entre estrés laboraly satisfaccion laboral en Estrés laboral
empresa particular de transporte del distrito de Los Per(i 2017 Descriptivo los trabajadores de una empresa particular de transporte del i fres _a} OIrT) y | Llanos Odar, Marioly Anabel
Olivos, 2017 distrito de Los Olivos. satistaccion fabora
Estrés laboraly satisfaccion laboral en trabajadores Determinar la relacion que existe entre estrés laboral y satisfaccion Estrés laboral
administrativos de un consorcio educativo en el distrito Perti 2017 Descriptivo laboral en los trabajadores administrativos de un consorcio i fres a Olri y | llquimiche Marin, Jennifer Marcia Krizia
de independencia, 2017 educativo en el distrito de Independencia salistaccion labora
Elestrés y su influencia en el desempefio laboral de los Mostrar coémo y de qué forma el Estrés influye en el Desempefio Estrés Laboraly
docentes de la institucién educativa C.EB.A. ISAAC PerG 2015 Descriptivo Laboralde los Docentes de la Institucion Educativa C.E.B.A. Desempefio Laboral, [Sanchez Marca, Luis Antonio
NEWTON periodo 2013 - 2014 ISAAC NEWTON” Influencia Laboral
Estrés laboraly su influencia en el desempefio laboral de Descriptivo - analitico, | Determinar la influencia que tiene el estrés laboral en el Estrés Laboral
los asesores de negocios en la Caja Trujillo, Agencia Pert 2014 [deductivo, inductivo y |desempefio laboral de los asesores de negocios en la Caja Trujillo, ~ y Romero Mego, Patricia Lisseth

o L h o Desempefio Laboral
Espafia, 2012 estadistico agencia Espafia, 2012
Influencia de la demanda, controly apoyo social sobre el Situacion laboral, Apoyo [Susana Garcia-Herrero, Miguel Angel
estrés laboral. Andlisis por situacion laboral de la V Colombia | 2015 Descriptivo Conocer los niveles de estrés en cada situacion laboral social, Demanda, Control |Mariscal, Eva Maria Lopez &
Encuesta Europea sobre condiciones de trabajo. y Estrés Martha Felicitas Quiroz

. . 3 Investigar la conexion con el estrés laboral y la autoeficacia Salario; Jornada laboral; - , .

La autoeficacia como mediador entre el estrés laboraly el México | 2017 Descriptivo percibida como componente importante del bienestar laboral de Estrés; Autoeficacia; José Luis Calderon Mafudl, Francisco

bienestar

los individuos.

Bienestar laboral

Laca Arocenaly Manuel Pando Moreno
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a .| DISENO: METODO RESUMEN: TEMAS REFERENCIAS BIBLIGRAFICA
ESTUDIOS CIENTIFICOS PAIS [ANO OBIJETIVO: TEMAS ABORDADOS
DE ESTUDIO ABORDADOS AUTORES
Estrés laboral: relaci inteli . ional Analizar | laci i inteli . ional los f Estres Iapora:, :{ntehgenua Gabel-Shemueli, Rachel; Peralta Rondan,
: trés adora : re'ileones con mt_e |geInC|aemOC|ona, Venezuela | 2012 Descriptivo ! nal |zar,f§s relaciones etntreI a inte |g|en0|e§ erln?)uor;a, os factores en;ouonal,f.actores Verénica: Paiva Lozano, Rosa Amelia:
actores demograficos y ocupacionales emograficos y ocupacionales con el estrés laboral. emogrg icosy Aguirre Huarcaya, Gisella
ocupacionales.
- . . Estrés laboral asistencial;
Estrategias de afrontamiento del estré Descrioti Identificar las estrategias empleadas por los profesionales de la Estrateqias d
& eg as de atro . amiento det estres como México | 2009 esc p. co salud para afrontar el estrés asistencial y explorar su asociacion ] a gg a.s ¢ Laura Paris y Alicia Omar
potenciadoras de bienestar Correlacional . L distanciamiento;
con el bienestar subjetivo. . L
Bienestar subjetivo.
Descriptivo Anélizar del concepto estrés laboral, sus modelos explicativos y . . . .
Estrés laboral: estudio de revision Colombia | 2016 transversal y variables asociadas, teniendo en cuenta investigaciones de los Estrés Laboral \(]:L;Irlztehnfzt;fi;r;m Osorioy Lucila
correlacional Gltimos cinco afios.
Descriptive | sorrelacionar la actividad fisica y el estrés laboralen trabajad Estrés Laboral Ramon Sudrez Gustavo; Zapata Vidal
Estrés laboraly actividad fisica en empleados Colombia | 2014 transversal y o'rre ac'lon'ar a activi a’ isicay el estrés laboral en trabajadores r.es. o'ra. y amgn uarez Gus avg, apaa idales
. universitarios de Medellin. Actividad Fisica Santiago; Cardona-Arias Jaiberth
correlacional
Indagar la relacién individuoambiente en la prevencién de los Ri Psi il Ana Maria Gutié st j
Riesgos Psicosociales y Estrés en el ambiente laboral Colombia | 2014 Descriptivo riesgos ocupacionales y el mayor énfasis en el nivel 1€5gos ycosoua esy |AnaMaria .u lerrgz rauss , Juan
A Estré laboral Carlos Viloria-Doria
organizacional.
TUETTITICAT STEXISTE TETETION EMMUE 1@ PTESENTE UE MUICAuUTES UE
. . ., o e vulnerabilidad al estrés en los directivos del Hospital General . L . ) .
Indlcadclres de vulnerabilidad a! estrés en dl'rectlvos y cuba | 2012 Descrlp_tlco Docente "Abel Santamaria Cuadrado" y los factores de estrés Estrgs en dll‘e-CtIV-OS y |Anaisel Hemandez Estrada, Amelis
su relacion con factores de estrés organizacional Correlacional L L [ . estrés organizacional |Diaz Rojas
organizacional percibidos por estos. Se utilizé un disefio de

Fuente: Elaboracién propia.
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Tabla 4 Publicacion por afo de las fuentes

ANO DE PUBLICACION CANTIDAD %
2009 1 5%
2012 2 10%
2014 3 14%
2015 4 19%
2016 7 33%
2017 4 19%
Total general 21 100%

Fuente: Elaboracion propia.

Figura 4 Publicacion por afio de las fuentes

ANO DE PUBLICACION

35% 33%
30%
25%
20% 19% 19%
14%
15%
10%
B —— - — —_— —
5%
S —— — — —
0%
2009 2012 2014 2015 2016 2017

Fuente: Elaboracion propia.

Lectura: De los 21 estudios seleccionados, se observa que el afio con mayor frecuencia en estudios

sobre el estrés laboral fue en el 2016.
Interpretacién: Esto nos da a entender que el tema del estrés laboral y sus variables relacionadas ha

tenido un crecimiento de 62% para el afio 2016, comparado con el afio anterior; un tema muy
interesante del porque es estudiado.
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Tabla 5 Publicacion por pais de las fuentes

Colombia 4 19%
Cuba 1 5%
México 2 10%
Peru 13 62%
Venezuela 1 5%
Total general 21 100%

Fuente: Elaboracion propia

Figura 5 Publicacion por pais de las fuentes

Fuente: Elaboracion propia.

Lectura: De los 21 estudios seleccionados, segun el pais de publicacién fue desarrollado en Peru el
62%, Colombia el 19%, México el 10% resto de paises el 10%.

Interpretacion: ElI 75% de los estudios son de los paises de Peri y Colombia. Esto nos determina
que a nivel Latinoamérica el estrés es un tema que se esta estudiando por el impacto que tiene en
las personas y en las organizaciones.
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Tabla 6 Institucién de los estudios realizados — Internacionales

INSTITUCIONES INTERNACIONALES CANTIDAD %
Revista Salud UniNorte. Barranquilla 1 13%
Universidad del Zulia (LUZ) 1 13%
U. Nacional de Colombia Sede Medellin 1 13%
Revista de Ciencias Médicas de Pinar del Rio 1 13%
Universidad de Antioquia y Cooperativa 1 13%
Universidad Santo Tomds de Aquino 1 13%
Universidad Veracruzana 2 25%
Total general 8 100%
Figura 6 Institucion de los estudios realizados — Internacionales
INSTITUCIONES INTERNACIONALES
UNIVERSIDAD VERACRUZANA 25%
UNIVERSIDAD SANTO TOMAS DE AQUINO 13%
UNIVERSIDAD DE ANTIOQUIAY COOPERATIVA 13%
REVISTA DE CIENCIAS MEDICAS DE PINAR DEL RIO 13%
U. NACIONAL DE COLOMBIA SEDE MEDELLIN 13%
UNIVERSIDAD DEL ZULIA (LUZ) 13%
i
REVISTA SALUD UNINORTE. BARRANQUILLA 13
| |
0% 5% 10% 15% 20% 25% 30%

Lectura: De los 21 estudios seleccionados, 7 instituciones son a nivel internacional.

Interpretacién: La institucion proveniente de México es la que mas estudios relacionados al estrés
laboral presenta.
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Tabla 7 Institucion de los estudios realizados - nacionales

INSTITUCIONES NACIONALES

Universidad Auténoma de Ica
Universidad Privada de Tacna
Universidad Tecnolégica del Sur
Universidad Nacional de Trujillo
Universidad Privada del Norte
Universidad Cesar Vallejo

Total general

CANTIDAD %
1 13%
1 13%
1 13%
2 25%
2 25%
6 75%
13 100%

Figura 7 Institucion de los estudios realizados - nacionales

INSTITUCIONES NACIONALES

UNIVERSIDAD CESAR VALLEJO

UNIVERSIDAD PRIVADA DEL NORTE

UNIVERSIDAD NACIONAL DE TRUJILLO

UNIVERSIDAD TECNOLOGICA DEL SUR

UNIVERSIDAD PRIVADA DE TACNA

UNIVERSIDAD AUTONOMA DE ICA

0% 5%

46%
15%
15%
8%
8%
8%
10% 15% 20% 25% 30% 35% 40% 45% 50%

Lectura: De los 21 estudios seleccionados, son 6 las universidades a nivel nacional que han
desarrollado investigaciones sobre el estrés laboral.

Interpretacién: La Universidad Cesar Vallejo es la que lidera realizando estudios de este tema.
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Tabla 8 Método de estudio de las fuentes

METODO DE ESTUDIO CANTIDAD %
Descriptico correlacional 4 19%
Descriptivo 10 48%
Descriptivo - analitico, deductivo, inductivo y estadistico 1 5%
Descriptivo transversal 1 5%
Descriptivo transversal y correlacional 4 19%
Disefio no experimental, de corte transversal 1 5%
Total general 21 100%

Fuente: Elaboracion propia.

Figura 8 Método de estudio de las fuentes

B Descriptivo - analitico, deductivo,
inductivo y estadistico

5% 5%

B Descriptivo transversal

m Disefo no experimental, de corte
transversal

|
Descriptico Correlacional

[ |
Descriptivo transversal y

correlacional

|
Descriptivo

Lectura: De los 21 estudios seleccionados, segun el tipo de investigacién fueron desarrolladas en
descriptivo el 48%, descriptivo transversal y correlacional el 19% y descriptico correlacional el

19%, otros estudios 15%

Interpretacion: El 48% fueron estudios descriptivos, nos da un mejor escenario que las personas
que investigan un tema recopilan datos para exponer la situacion real tal cual y exponen todas las
dimensiones que vincula al tema de estudio.
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Tabla 9 Declaracién de articulos encontrados

Redalyc 7 2 5
Scielo 7 4 3
Google académico 14 1 13
Total 28 7 21

Figura 9 Declaracion de articulos encontrados

Lectura: De los 21 estudios seleccionados, segun la declaracion de articulos encontrados después
del descarte fueron desarrolladas 5 en Redalyc, 3 en Scielo y 13 en Google académico.

Interpretacion: 3 fuentes de informacion son las que presentan mayor cantidad de estudios
referentes a nuestro tema de investigacion.
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CAPITULO IV. CONCLUSIONES
Estudio comparativo

La presente revision se ha centrado en estudios de los ultimos diez afios que reportan
investigaciones sobre estrés laboral; se observa a nivel conceptual que algunos planteamientos son

comunes basados en las interpretaciones de los siguientes autores y que vinculan los siguientes temas:

= Clima organizacional

- Factores psicosociales

= Salud ocupacional

= Organizacion del trabajo
= Nivel de estrés

= Entorno laboral

Vargas (2014) en Ecuador, en el estudio “El estrés laboral como factor influyente en el clima
organizacional de los colaboradores del Grupo Salinas”, donde sus resultados mostraron que: la
variable estrés laboral influye en la variable clima organizacional al obtener el anélisis de Chi
Cuadrado 3.841. Asi mismo; Castafieda, y otros. (2011) en México, cuando investigd “Estrés
organizacional y factores psicosociales laborales asociados a salud mental en trabajadores de
atencién primaria”, encuentra en los resultados que: existe relacién significativa (p < 0.05) entre
interaccion social y aspectos organizacionales, con la variable estrés laboral organizacional y

también con salud mental.
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insoportable. La responsabilidad del clima laboral recae en la alta direccion, las empresas deben
preocuparse por la salud y bienestar de sus colaboradores, asi tendran menos conflictos y los

colaboradores se sentiran comprometidos con la empresa.

Los factores que influyen en un mal clima laboral son similares a los que Ilevan a la insatisfaccion
laboral: el empleado se siente poco valorado, no se les comunica lo que pasa en la empresa, no
participan en las decisiones. A raiz de ello se presentan las consecuencias negativas como son los
bajos rendimientos, elevados absentismos, incrementos de accidentes y mayor rotacion que impacta

en la salud mental de los trabajadores.

Los autores, (Stavroula Leka, Griffiths, & Cox, 2003) , en su libro “La organizacién del trabajo y el
estrés”, reconocen que el estrés laboral es uno de los principales problemas de salud de los
trabajadores y el buen funcionamiento de las entidades para la que trabajan. Los resultados de las
investigaciones muestran que el tipo de trabajo que produce mas estrés es aquel que las exigencias
y presiones superan los conocimientos y capacidades del trabajador, hay pocas oportunidades de
tomar decisiones o ejercer control, y el apoyo que se recibe de los demés es escaso. “El estrés
laboral es la reaccion que puede tener el individuo ante exigencias y presiones laborales que no se
ajustan a sus conocimientos y capacidades, y que ponen a prueba su capacidad para afrontar la
situacion”

Poder administrar nuestro tiempo para cumplir con todas nuestras actividades en las horas de
trabajo, requiere de una gran organizacion que muchos trabajadores no poseen. Es alli donde
surgen los problemas de que como la falta de tiempo afectan a nuestra productividad y por ende va
desencadenando el estrés laboral. Poder gestionar el tiempo significa tener tiempo para disfrutar de
nuestra familia, amigos, tener un buen descanso entre otras actividades, manejar bien la gestion de

tiempo es obtener una relacién entre la satisfaccién del trabajo y la vida personal.
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Se concluye, sobre la base de los estudios encontrados la existencia de una relacién directa entre
el estrés laboral y las dimensiones de las variables estrés, estrés laboral, salud ocupacional,
factores psicosociales e inteligencia emocional, mientras mejor se trabaje en ellas mejores resultados
se obtendran para los trabajadores administrativos de empresas publicas y privadas de

Latinoamérica.

> El estrés tiene distintas repercusiones en la vida de la persona, y afecta muchas veces su salud
fisica y emocional, lo cual impacta a su vez en otras areas de su existencia tales como:
las relaciones interpersonales, el rendimiento laboral y la vida familiar. Los
diferentes conceptos sobre el estrés enfatizan que se origina como respuestas ante
estimulos negativos y otros como factores externos como reacciones psicoldgicas y/o
conductuales.
Se puede concluir que de lo expuesto en el parrafo anterior, que el estrés siempre estara
presente pero tanto empleadores como trabajadores deben tomar conciencia de la importancia
de este tema, y es prioridad buscar las herramientas necesarias para prevenirlo,
diagnosticarlo y tratarlo.
En los diferentes ambitos donde se desarrolla el ser humano, se presentan circunstancias
gue generan estrés, una de las areas que actualmente es perjudicada es el area laboral,
especialmente cuando los colaboradores no estan preparados para cumplir con las
demandas del mismo trabajo, por lo que es urgente que las organizaciones, tomen en
cuenta que la mejor forma de evitar la presencia de estrés laboral es comenzar a

implementar y hacer viable metodologias encaminadas a la prevencion y manejo del estrés.

> El estrés laboral, ha cobrado una gran importancia, tanto en el desempefio y salud

del trabajador, por lo tanto, si el estrés se vuelve muy profundo, se puede ver afectado el

desempefio laboral en el colaborador e incluso afectar su capacidad de resolucién para
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resolver los problemas y esto impacta a la empresa de manera directa en el cumplimiento

de sus objetivos y metas.

> El control y la prevencion en salud ocupacional requieren de un cambio en la mentalidad y
cultura de las organizaciones, se deben analizar, crear y difundir programas de bienestar y
politicas sobre salud ocupacional, esto con la finalidad de incrementar la calidad de vida

laboral y de potenciar al personal para las exigencias actuales.

> Los factores psicosociales, pueden beneficiar el desarrollo personal de los colaboradores o
perjudicar causando dafio psicoldgico, fisiologico y social de los mismos, perjudicando su
salud y bienestar. Con la adopcion de un enfoque correcto, los riesgos psicosociales
relacionados al estrés laboral pueden identificarse y prevenirse para reducir o mitigar su
impacto, sea cual sea el tamafio o el rubro de la empresa, tiene que tratarse con la misma

importancia que otros temas para la salud y la seguridad en el trabajo.

> Poder desarrollar la inteligencia emocional engloba muchas habilidades y competencias
personales y sociales, como: conocerse a mismo, tener autocontrol, conocer nuestros
propios recursos y limitaciones, decidir sobre nuestras acciones y decisiones; saber manejar
las relaciones interpersonales, tener empatia, comprensién por las necesidades,
sentimientos y preocupaciones de los demas. Mientras mas condzcanos estas habilidades y

competencias seremos mas resistentes al estrés.

Después del estudio realizado planteamos estrategias para afrontar el estrés laboral en los trabajadores

administrativos de empresas publicas y privadas de Latinoamérica en los Gltimos 10 afios.
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Estrategias a desarrollar por parte del empleador en materia de seguridad y salud en el trabajo para

prevenir el estrés son:

N o gk~ w DN

Disefiar e implementar un plan de definicion de puestos y de perfil del trabajador.

Mejorar las condiciones fisicas y ambientales en el entorno del trabajo.

Implementar en las gerencias y jefaturas cursos de habilidades blandas.

Brindar charlas de gestion de estrés.

Realizar ejercicios en la jornada laboral de pausas activas 5 minutos de forma diaria.
Desarrollar la politica de puertas abiertas, para una mejor comunicacion.

Desarrollar una politica de incentivos por cumplimiento de logros laborales, esto ayudara a
la motivacion.

Evitar la inseguridad en temas relacionados a estabilidad laboral y fomentar el desarrollo

del crecimiento profesional.

Nos apoyamos en los siguientes autores Dewe y Guest (1990) que identificaron siete tipos de

estrategias para afrontar el estrés laboral.

N o g bk~ w b E

Abordar o trabajar el problema.

Intentar que el problema no se apodere de ti.

Hacer una descarga emocional.

Tomar medidas preventivas.

Recuperarse y prepararse para abordar en mejores condiciones el problema.
Utilizar recursos familiares.

Intentos pasivos de tolerar los efectos del estrés.?

'Complementando lo que expresan los autores cuando indican “Hacer una descarga emocional”,

podemos aportar que hay ciertas formas de realizarlo, con ejercicios de respiracién y/o

meditacién, conversando del tema con una persona de confianza para desahogar el malestar

0 escribir nuestras emociones para descargar los momentos de tension.

%En este punto se refiere a poder controlar las emociones originadas por el estrés laboral, para

disminuir los efectos negativos en la salud.
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ANEXOS

Tabla 2: Detalle de la lista de busqueda de informacion sobre el tema de investigacion.

o FUENTES DE DATOS
TITULO ANO ’ TIPO DE DOCUMENTO REFERENCIA BIBLIGRAFICA PAIS
DE PUBLICACION
Influencia de la demanda, control y apoyo social sobre el estrés laboral. Analisis . . . .. |http://www.scielo.org.co/pdf/dyna/v8 .
por situacion laboral de la V Encuesta Europea sobre condiciones de trabajo. 2015 Scielo Revista de investigacion 3n195/v83n195a07.pdf Colombia
https://www.researchgate.net/publica
tion/315111421_La_autoeficacia_com
La autoeficacia como mediador entre el estrés laboral y el bienestar 2017 Redalyc Revista de investigacion o_medl_ador_entre_el_estres_laboral_ México
y_el_bienestar_Self-
efficacy_as_mediator_between_work
_stress_and_well-being
Estrés I_aboral. relaciones con inteligencia emocional, factores demograficos y 2012 Redalyc Revista de investigacion http://www.redalyc.org/articulo.oa?id Venezuela
ocupacionales =29023348005
https//www.researchgate.net/publica
Estrategias de afrontamiento del estrés como potenciadoras de bienestar 2009 Redalyc Revista de investigacion t|or_1/41805740_Estrateg|as_de_afro_nt México
amiento_del_estres_como_potenciad
oras_de_bienestar
El estrés laboral y su efecto en el desempefio de los trabajadores administrativos 2015 Univifsizzgo;r?vada Te:i'tsufoararg?etgggglr e http://repositorio.upt.edu.pe/handle/ Per
del Area de Gestién Comercial de Electrosur S.A. en el periodo 2015 X p R UPT/80 er
de Tacna. Ingenieria comercial.
El estrés laboral y su efecto en el desempefio de los trabajadores del Servicio 2015 UniereFi)dosdltr?lnoi nal ti-[els |sdpaEi orl:tiender EIn http://dspace.unitru.edu.pe/handle/U Perd
Técnico Sole E.LR L, Trujillo-2015 ersidad vaclonal titulo 0€ LICeNClato en oy 5206795 how=full er
de Trujillo. Administracion.
El estrés laboral y su influencia en el desempefio de los colaboradores de la _Repc?snono _Tes s pare_i obt_ener el http://repositorio.ucv.edu.pe/handle/ ,
. 2017 Universidad Cesar titulo de Licenciado en Pert
empresa Elausi E.I.R.L Callao, 2017 _ . ., UCV/3273
Vallejo Administracion.
Relacion entre estrés laboral y satisfaccion laboral de los colaboradores de la 2016 Univ'z(:spizzgo;r?vada tirjlsolsdzali?cz::ie:de; eeln http://repositorio.upn.edu.pe/handle/ Perii
EMPRESA TAXIS AMERICA E.lR.L, en la ciudad de Cajamarca, en el afio 2016 . L 11537/11212
del Norte Administracion.
El estrés laboral y su relacion con el desempefio laboral en los colaboradores de . Rep_osnong _Tes 5 parg obtt_ener el http://repositorio.upn.edu.pe/handle/ |
3 2016 | Universidad Privada | titulo de Licenciado en Pert
la empresa JC Transerv, Cajamarca 2016 . L 11537/12054
del Norte Administracion.
El estrés laboral y su relacion con el desempefio laboral de los trabajadores de la _Repqsnorlo _Tes 5 parg obtt_ener el http://repositorio.ucv.edu.pe/handle/ |
) L . 2016 Universidad Cesar titulo de Licenciado en Pert
empresa de calzados Kiara del Distrito El Porvenir -Afio 2016 _ . L UCV/502
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Tabla 2: PICOC (poblacion, intervencion, comparacion, objetivo y contexto).

Poblacion Intervencion Comparacion Objetivo Contexto
Analizar las Causas, sintomas y Diferentes Analizar la Instituciones
empresas consecuencias. estudios en importancia publicas y
publicas y empresas y del tema. privadas en el
privadas de rubros. contexto
Latinoamérica. geogréfico.
Empresas Causa: Busqueda de estrategias ., El objetivo de Facultad de
publicas y para reducir el estrés laboral. Se | estal esta negocios de la
privadas. empleando €' investigacion Universidad Privada

Consecuencias: método de es  plantear del Norte.
Plantear estrategias que permitan €Vision Je eStrategias
reducir el porcentaje de estrés SiStematica €  para afrontar
laboral para generar mayor IlFera’tl_Jra . el estrés
productividad y evitar dafios en la ;:lgr:itlflca. Estudio laboral en los
salud fisica y mental de los deeosc? tivo trabajadores
trabajadores. PaVO. administrativos
de empresas
de
Latinoamérica
en los Ultimos
10 afios.
Tabla 4: Publicaciones por afio de las fuentes.
ANO DE PUBLICACION CANTIDAD %
2009 1 5%
2012 2 10%
2014 3 14%
2015 4 19%
2016 7 33%
2017 4 19%
Total general 21 100%
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Tabla 5: Publicaciones por pais de las fuentes.

PAIS CANTIDAD %
Colombia 4 19%
Cuba 1 5%
México 2 10%
Peru 13 62%
Venezuela 1 5%
Total general 21 100%
Tabla 6: Institucién de los estudios realizados - internacionales
INSTITUCIONES INTERNACIONALES CANTIDAD %
Revista Salud UniNorte. Barranquilla 1 13%
Universidad del Zulia {LUZ) 1 13%
U. Nacionalde Colombia Sede Medellin i 13%
Revista de Ciencias Médicasde Pinar del Rio 1 13%
Universidad de Antioquiay Cooperativa 1 13%
Universidad Santo Tomasde Aquino 1 13%
Universidad Veracruzana 2 25%
Total general 8 100%
Tabla 7: Institucion de los estudios realizados — nacionales
INSTITUCIONES NACIONALES CANTIDAD %
Universidad Auténomade Ica 1 13%
Universidad Privada de Tacna 1 13%
Universidad Tecnoldgica del Sur 1 13%
Universidad Nacionalde Trujillo 2 25%
Universidad Privada del Norte 2 25%
Universidad CesarVallejo 6 75%
Total general 13 100%
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Tabla 8: Método de estudio de las fuentes.

METODO DE ESTUDIO CANTIDAD %
Descriptico Correlacional 4 19%
Descriptivo 10 48%
Descriptivo - analitico, deductivo, inductivo y estadistico 1 5%
Descriptivo transversal 1 5%
Descriptivo transversal y correlacional 19%
Disefio no experimental, de corte transversal 1 5%
Total general 21 100%

Tabla 9: Declaracion de articulos encontrados

Bl Nimero de Estudios | Numero de estudios después
estudios descartados del descarte
Redalyc 7 9 5
Scielo 7 4 3
Google académico 14 1 13
Total 28 - 21
Graficos:

Figura 1: Fuentes de Informacion de las fuentes

FUENTES DE INFORMACION

Fuente: Elaboracion propia.

Redalyc
u Repositorios

B Scielo
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Figura 2: Tipo de documento

B Revista de investigacion

Figura 3 Flujograma de estudios

-~ N

07 estudios no
cumplian con el

A

21 estudios
selecionados.

criterio de inclusion.
No corresponde con 13 tesis de
el objetivo principal. licenciatura
N N—
NGO ~esponE‘ ancon 10 articulos
afio o pais.

N— N—

Fuente: Elaboracién propia.
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Figura 4: Publicacion por afio de las fuentes

ANO DE PUBLICACION

Fuente: Elaboracion propia.

Figura 5: Publicacion por pais de las fuentes

Fuente: Elaboracién propia
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Figura 6: Institucion de los estudios realizados- internacionales

INSTITUCIONES INTERNACIONALES

'UNIVERSIDAD VERACRUZANA

SANTO TOMAS DE AQUINO

JOOPERATIVA

Figura 7: Institucion de los estudios realizados- nacionales

INSTITUCIONES NACIONALES

Fuente: Elaboracién propia
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Figura 8: Método de estudio de las fuentes

M Descriptivo - analitico, deductivo,
inductivo y estadistico

5% 5%

M Descriptivo transversal
W Disefio no experimental, de corte
transversal

= Descriptico Correlacional

M Descriptivo transversal y correlacional

M Descriptivo

Fuente: Elaboracién propia

Figura 9: Declaracion de articulos encontrados

DECLARACION DE ARTICULOS ENCONTRADOS

14

REDALYC SCIELO GOOGLE ACADEMICO

B Ndmero de estudios
# Estudios descartados

= Numero de estudios después del descarte

Fuente: Elaboracién propia
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