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Resumen

El presente trabajo de investigacion busca identificar como se desarrolla la
Administracion de Produccion en una empresa fabricante de bolsas plasticas durante el
periodo del 2017 al 2018.

Inicialmente se realizara un diagnostico actual del mercado de bolsas plasticas a nivel
mundial y local, para luego centrar el analisis en la empresa; se tomard como apoyo
investigaciones relacionadas y teorias en base a la Administracion de Produccion asi como de
sus dimensiones (Planificacion, Organizacion, Direccién y Control) ,con la finalidad
contrastar lo indicado por los diferentes autores y verificar si se dan en la empresa; para de
esta manera poder identificar la problematica que viene presentando actualmente.

Se ha realizado una investigacion de tipo transversal, aplicada, cualitativa de nivel
descriptivo explicativo y disefio no experimental, tomando como poblacidn a la empresa en
estudio.

Entre las principales conclusiones se tiene que la empresa no maneja eficientemente la
Administracion de Produccién; ya que no planifica los recursos para afrontar una mayor
demanda de productos, esto se refleja en la falta de capacitaciones al personal y falta de
mantenimientos preventivos en las maquinarias y equipos; asimismo no se cuenta con una
estructura organizacion sélida, ya que los trabajadores desconocen su posicion en la linea de
mando, no son informados de las politicas internas de la empresa, generando que solo se
limiten a cumplir su funciones y no se sientan identificados con los objetivos de crecimiento,

finalmente no hay un eficaz manejo de procesos como consecuencia se generan retrasos en

las entregas, rechazo de mercaderia y mermas lo que genera pérdidas en la empresa.
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CAPITULO I. Introduccién

1.1.  Realidad problematica

El plastico es un material netamente ligado al desarrollo de la sociedad, ya que
es usado en sectores como la agricultura, la industria, construccion, alimentacion,
entre otros. Esto se debe a la versatilidad del material el cual puede ser amoldado en

un sinfin de formas de acuerdo con la necesidad del sector al que va destinado.

MUNDOPLAST (2019) A pesar de las constantes protestas de los ecologistas y
las restricciones implantadas para la proteccion del medio ambiente, la industria del

plastico continGia en crecimiento, impulsado por el consumo de paises emergentes.

AGENCIA AFP (2018) Segun cifras presentadas por la federacion europea
PlasticsEurope, se ha notado un incremento de la produccion de 245 millones de
toneladas durante el afio 2006 a 348 millones de toneladas en el afio 2017, liderado

por China como principal productor.

Distribution of global plastics production

China is the largest producer of plastics, followed by Europe and NAFTA.
Worla plastics* production: 348 million tonnes

e: Plastic rope Market Research ( PR rersio Market & Strategy GmbH

Middle East,
Africa

*Includes thermoplastics, polyurethanes, thermosels, elastomers, adhesives, coalings and sealants and PP.fibers.
Not included PET, PA- and polyacryl fibers.

Figura 1 Distribution of Global plastics production (MUNDOPLAST, 2019)
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En nuestro pais la industria del plastico se dedica basicamente a la
transformacion de los insumos derivados del petréleo que generalmente provienen
del extranjero, es por ello por lo que mucho depende los precios de estos con relacion

al nivel de importaciones que se puedan presentar.

Salazar (2016) ssegun el Reporte Sectorial presentado por la Sociedad Nacional
de Industrias sobre la fabricacién de productos plasticos del afio 2016, indica que el
ritmo de crecimiento desde el periodo 2008 al 2015 ha sido diferenciado, en donde el
afio 2010 fue el mejor para la industria con un crecimiento de 19.3% por la demanda
interna y externa, en el afio 2011 el escenario es distinto ya que el crecimiento es de
4.0%, reduciendo en el afio posterior con -0.8%, durante el periodo 2013 nuevamente
el crecimiento es significativo con un 17.5% para luego volver a caeraun 8.2%y -
1.7% en los periodos posteriores, la principal razon de este decrecimiento se debié a

la baja demanda de los sectores construccion y comercio.

Variacién anual del indice de Produccién Manufacturerode la fabricacién de productos plasticos.

19,3%
17,5%

7,0% s.z%N

(= o

-4,0%

-1,7%

2008 2009 2010 2011 2012 2013 2014 2015

Fuente: BCRP
Elaboracion: IEES - SNI

Jesus Salazar N
SOCIEDAD NACIONAL COMITE DE

DE INDUSTRIAS PLASTICOS

Figura 2 Analisis de Sector Plastico en el Peru (Salazar, 2016)
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Medina (2018) Segun el presidente del Comité de Plasticos de la Sociedad
Nacional de Industrias (SNI), para el afio 2018 el crecimiento del sector seré al 2% y
se espera llegar al millon de toneladas, asimismo indico que los materiales mas
demandados son el polietileno y el polipropileno para la fabricacion de los

descartables, asi como de las bolsas plasticas.

En la actualidad la empresa en estudio se dedica a la fabricacion y
comercializacion de Productos Plasticos (bolsas plasticas), teniendo como principales

clientes a Gloria, Avianca taca, Corp. Furukawa, entre otros.

Cuenta con 12 afios operando en el mercado y fue creada como una
Microempresa, después de 8 afios dentro de este régimen y debido al crecimiento
paso a ser Pequefia empresa; actualmente cuenta con 13 trabajadores debidamente

registrados en planilla.

La empresa se encuentra actualmente en la fase inicial debido a que no realiza
de manera eficiente la administracion de sus operaciones, se maneja de forma
empirica, es decir, de acuerdo con el criterio de los jefes de area sin realizar
planificacion alguna sobre las actividades, generando que la empresa cuente con baja

productividad y pérdidas.

En relacion a las operaciones, la empresa no cuenta con indicadores de control,
no realiza evaluacion de los proveedores por lo que muchas veces se tiene problemas
de stock de materia prima, no se cuenta con mantenimientos preventivos lo que

genera paradas de planta y por ende retrasos en las entregas de los pedidos, no cuenta
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con manuales, politicas y normas, no cuenta con perfiles definidos por lo que el
personal contratado en muchos casos carece de capacitacion y experiencia para el
puesto, esto genera que los procesos no se den de manera eficiente y que se presenten
reclamos y devoluciones de mercaderia por parte de los clientes; asimismo se

presente rotacion del personal.

Todos estos factores generan que la empresa muestre un deficiente crecimiento
en el mercado de bolsas plasticas por lo que se considera de importancia realizar la

investigacion para identificar las causas que generan esta problematica.

1.2.  Formulacion del problema
1.2.1. Problema General
¢De qué manera se desarrolla la Administracion de produccion de una empresa

fabricante de bolsas plasticas durante el periodo del 2017 al 2018?

1.2.2. Problemas especificos
¢ ;CAmo se da la planificacion en una empresa fabricante de bolsas plasticas?
¢ ,Como se desarrolla la organizacion en una empresa fabricante de bolsas
plasticas?
e ;COmo se da la direccion en una empresa fabricante de bolsas plasticas?

¢ ;CAmo se mide el control en una empresa fabricante de bolsas plasticas?
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1.3.  Justificacion
Se busca por medio de esta investigacion aportar con informacion relacionada a
la Administracion de la Produccion, sus caracteristicas y su importancia como
estrategia para la mejora en la gestién de una empresa.
La presente investigacion busca describir la situacion actual de una empresa

fabricante de bolsas plasticas, determinar la problematica y brindar alternativas de

solucion mediante las diferentes herramientas de la Administracion.

1.4, Limitaciones

El factor tiempo fue muy reducido para el desarrollo de la investigacion, asi
como para la recoleccion de datos en la empresa, sin embargo, se hizo uso de los fines
de semana y las horas libres fuera del horario de trabajo para el desarrollo de la
investigacion.

Escaza informacion de trabajos relacionados a la variable Administracion de la
Produccion; no obstante, se pudo identificar trabajos de otras carreras desarrollando el
tema en el marco tedrico y se complemento con el enfoque administrativo.

La informacion obtenida por parte de la empresa no se encontraba actualizada
por lo que se tuvo que considerar informacion del afio 2017 al 2018 para la

investigacion.
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1.5.  Objetivos
1.5.1. Objetivo General

Analizar como se desarrolla la Administracion de Produccién de una empresa

fabricante de bolsas plasticas durante el periodo del 2017 al 2018.
1.5.2. 1.5.2. Objetivos Especificos

e Determinar cdmo se da la planificacion en una empresa fabricante de bolsas
plasticas.

e Identificar como se desarrolla la organizacion en una empresa fabricante de
bolsas pléasticas.

e Determinar cdmo se da la direccién en una empresa fabricante de bolsas
plasticas.

e Establecer de qué manera se mide el control en una empresa fabricante de

bolsas pléasticas.

1.6.  Marco teorico
1.6.1. Antecedentes

Nacionales:

Lamas (2015) de la Universidad Peruana de Ciencias Aplicadas en la
ciudad de Lima, en una tesis para optar el titulo profesional de Ingeniero
Industrial sustentd Propuesta para mejorar la Planificacion y Control de la

Produccion de una empresa de confeccion textil, el objetivo de la tesis fue
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Reducir o eliminar el porcentaje de pedidos retrasados en su entrega vy el
tiempo promedio de demora, se desarrollé una investigacion de tipo aplicada de
nivel descriptivo y disefio cuasi experimental, tomando como poblacion a la
empresa en estudio Moon Line Corporacion Textil SAC.

Las conclusiones de esta investigacion indican que los principales
factores que generan el retraso de la entrega de pedidos son en un 81% la falta
de planificacion, en 12% las fallas de calidad en los productos, 4% falta de
stock de materiales en almacén y 3% faltas por parte personal operativo,
generando que no se pueda cumplir con la entrega de pedidos a tiempo.

Asimismo, el costo asumido se debe basicamente al pago de penalidades
como consecuencia del incumplimiento en los plazos de entrega, también
identifican que las causas raiz se reflejan en no considerar la capacidad
productiva de la empresa, la falta de programas de mantenimiento de las
maquinarias, los plazos de entrega son asumidos sin tener una programacion
previa de los pedidos que ya estdn comprometidos ni cuentan con un sustento
técnico.

Frente a esta problematica, se plantearon diversas herramientas de mejora
como son el estudio de tiempos, la redistribucion de las lineas de produccion,
programaciones semanales, entre otros; que ayudaran a la reduccién de los
indices de retraso en las entregas, asi como la mejora de los tiempos de

operacion dando como resultado un impacto econémico positivo para la

empresa.
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Este trabajo es importante por las herramientas de mejora planteadas, ya
que se realiza una simulacion de cada una de ellas y el impacto que tendrian en

la empresa para finalmente seleccionar las mejores propuestas.

Cevallos (2016) de la Universidad Privada del Norte en la ciudad de
Trujillo, en una tesis para optar el titulo profesional de Ingeniero Industrial
sustentd Propuesta para mejora de la Gestion de Produccién para reducir los
costos operacionales de la empresa Cartavio Run Company , el objetivo de la
tesis fue Reducir los costos operacionales mediante la propuesta de mejora de
Gestion de Produccion de la empresa Cartavio Run Company, se desarroll6 una
investigacidn de tipo aplicada de nivel descriptivo y disefio cuasi experimental,
tomando como poblacién a la empresa en mencion.

Segun la investigacion realizada se pudo determinar que los principales
problemas de la empresa en estudio se deben a una deficiente planificacion de
la produccion, la falta de programacién de operaciones que genera que se tenga
mayor cantidad de mano de obra de lo que realmente se requiere, no se realiza
seguimiento de los proveedores originando problemas de stock y paradas de
planta, la falta de espacio en la planta lo que incurre en costos de
almacenamiento.

Asimismo, se han planteado propuestas de mejora como el MRP 11, la

construccién de un nuevo almacén, capacitaciones al personal y evaluacion de
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nuevos proveedores con la finalidad de reducir los costos operacionales e
incrementar la produccion.

La presente investigacion se considera de apoyo por los instrumentos de
medicion utilizados para la identificacion de la problematica que viene
presentando la empresa actualmente; el uso de los Diagramas de Pareto e
Ishikawa en la investigacion sirven como apoyo para ver los puntos mas
importantes a mejorar, asi como las principales causas que originan los

diversos cuellos de botella en la empresa de una forma precisa.

Valero (2017) de la Universidad Privada Norbert Wiener en la ciudad de
Lima, en una tesis para optar el titulo profesional de Licenciada en
Administracion y Negocios Internacionales sustent6 la Tesis Procesos en la
Gestidn de Produccion en la Empresa Calzados Cepeza Pert S.A.C., el objetivo
de la tesis fue la descripcion de la gestion del proceso de produccion de la
calzados de la empresa CEPEZA PERU S.A.C., se desarroll6 una investigacion
de tipo aplicada de nivel descriptivo y disefio no experimental, tomando como
poblacion a la empresa en mencion.

Las conclusiones de esta investigacién indican que la empresa se
encuentra posicionada en el mercado, cuenta con una buena relacién tanto de
sus clientes internos como externos, se encuentra en el rubro de la moda por lo

que siempre debe estar a la vanguardia.
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Se plantean diversas herramientas de mejora entre las que resaltan la
implementacion de mddulos de trabajo ya que se identifico que el area de
aparado retrasaba la produccién de calzados en general y causaba la demora en
la entrega de los productos; la estandarizacion de los procesos lo que reduce los
desperdicios de materia prima, aumenta la rotacion de los productos y mejora
la calidad; mejorar la comunicacién con el personal ya que se cuenta con el
compromiso de los jefes para guiarlos y capacitarlos; tercerizacidn de servicios
manuales para responder antes la demanda que se presenta durante la
temporada de verano de manera efectiva.

La tesis presentada sirve de apoyo a la investigacion por las alternativas
de mejora planteadas para el incremento de la productividad en la empresa, asi
como el marco tedrico el cual desarrolla teorias de la Administracion por parte
de diferentes autores, asimismo sefiala la Planificacion, Organizacion,
Direccion y Control como elementos claves para el crecimiento constante de

una organizacion

Briones (2016) de la Universidad Nacional de Trujillo en la ciudad de
Trujillo, en una tesis para optar el titulo de Master en Gerencia de Operaciones
sustento la Tesis Planeamiento, Control y Programacion de la Produccion en
Fabrica de Huellas de calzado para nifios en la Localidad de Truijillo, el
objetivo de la tesis fue Desarrollar un sistema de gestion que permita el

“Planeamiento, Control y Programacion de la Produccion en Fabrica de
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Huellas de calzado para nifios en la Localidad de Trujillo, se desarroll6 una
investigacion de tipo aplicada de nivel descriptivo y disefio cuasi experimental,
tomando como poblacién a la empresa en mencion.

Entre las conclusiones obtenidas se pudo identificar que la empresa
presenta una serie de falencias por la carencia de planificacion y control por lo
que repercute en la entrega de pedidos fuera de fecha, disconformidad por parte
de los clientes, falta de control en el proceso de compray en la entrega de
material por parte de los proveedores, incapacidad de respuesta frente a nuevos
mercados, etc.

Luego del analisis actual de la empresa se plantea el uso de la
metodologia sistematica logrando una gestion eficaz y eficiente a la empresa,
asimismo un planeamiento estratégico lograra que se puede responder a los
cambios que se presenten en su entorno.

El estudio presentado es importante para la investigacion ya que da una
alternativa de mejora efectiva planteando la metodologia sistematica, la cual
analiza la empresa como un todo, esta herramienta no solo generard mayores

ingresos, sino que contribuira con la mejora del clima laboral y la vision de los

socios hacia la empresa.

Rodan (2017) de la Universidad Cesar Vallejo en la ciudad de Lima, en
una tesis para optar el titulo de Licenciado en Administracion sustento la Tesis

Planificacion y Productividad en la empresa Y obel Supply Chain Management
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Los Olivos 2017, el objetivo de la tesis fue determinar la relacién que hay entre
la planificacion con la productividad en la empresa Yobel Supply Chain
Management — Los Olivos 2017, se desarroll6 una investigacion de tipo
aplicada de nivel correlacional y disefio no experimental, tomando como
poblacién a la empresa en mencion.

Se pudo determinar que la empresa Yobel Supply Management dedicada
al rubro de manufactura no realiza planificacion en la elaboracion de sus
productos, también se identifico la falta de procesos establecidos, alta rotacion
de personal; lo que genera que la empresa no cuente con liquidez e incurra en
costos innecesarios.

Se us6 como herramienta de recoleccion de datos la encuesta, asi como
el cuestionario para validar la hip6tesis planteada, la misma que dio como
resultado negativo para este caso, sin embargo, se recomienda la
estandarizacién de procesos, capacitacion de los trabajadores, asi como definir
sus funciones para evitar la rotacion del personal, coordinacion entre las areas y
abastecimiento de material seguin cronograma de trabajo.

El estudio presentado apoya la investigacion por el marco teorico, ya que
desarrolla una serie de conceptos relacionados a la Administracion de
produccidn, desarrollando teorias en base a la planificacion y control donde se
indica que el uso de estas herramientas por parte de la alta gerencia dara como

resultado el alcance de los objetivos.
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Internacionales

Farfan & Mejia (2015) de la Universidad de Guayaquil en la ciudad de
Guayaquil, en una tesis para optar el titulo de Ingeniero Comercial sustento la
Tesis Propuesta de mejora de la Administracion de operaciones de la empresa
comercializadora de equipos Panamericana de Seguridad Industrial, para
aumentar la productividad en el mediano plazo|, el objetivo de la tesis fue
establecer un manual de funciones para el area de logistica de la organizacion,
responsabilidades del puesto de trabajo para obtener de esta manera la
excelencia en el desempefio de cada uno de los colaboradores de la
organizacion, permitiendo el liderazgo de la empresa Panamericana de
Seguridad Industrial, se desarroll6 una investigacion de tipo cualitativa de nivel
descriptivo y disefio no experimental, tomando como poblacion a la empresa en
mencion.

Luego de la investigacion realizada a la empresa Panamericana
Seguridad, se determin6 que la misma tiene como principal falencia la entrega
de pedidos fuera de fecha originados por la falta de planificacidn previa ya que
el personal a cargo realiza sus actividades de acuerdo con la situacion que se
presente al momento, indicando que no tienen tiempo para realizar un plan de
trabajo 0 no es necesario planificar; falta de comunicacion y motivacion de
parte de la empresa hacia sus empleados. Como propuestas de mejora se

sugiere trabajar en la mejora de la Administracion de operaciones la cual

actuara sobre la estructura de la empresa, teniendo un efecto sobre todas las
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areas, la implementacién de un manual de funciones para mejorar el orden y
estandarizar las funciones del personal, capacitaciones constantes y mejorar la
comunicacion con el personal para aumentar el nivel de productividad en la
empresa.

El presente trabajo se considera de importancia por el marco tedrico
presentado, el cual desarrolla teorias sobre la Administracion por procesosy la
importancia de esta dentro del proceso productivo en una empresa; estos

elementos sustentan al desarrollo de esta tesis.

Torres (2015) de la Universidad Regional Autonoma de los Andes en la
ciudad de Ventanas, en una tesis para optar el titulo de Ingenieria en
Administracion de Empresas y Negocios sustentd Modelo de Gestion
administrativa para el area de Produccién y Ventas de la empresa SOLINPEC
de la ciudad de ventanas, el objetivo de la tesis fue Disefiar un modelo de
gestion administrativa que contribuya a los procesos de ventas del area de
produccidn y venta de la empresa Solinpec, se desarroll6 una investigacion de
tipo cuali-cuantitativa transversal de nivel explicativo y disefio no
experimental, tomando como poblacion a la empresa en mencion.

Dentro de las conclusiones obtenidas durante la investigacion se puede
determinar que la empresa Solinpec es una empresa especializada en el rubro
de maquinarias industriales, sin embargo a pesar del tiempo y reconocimiento

que tiene en el mercado, cuenta con bajos indices de rotacién de sus
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inventarios, lo que significa que la empresa deja de percibir dinero e
incrementa sus costos; asimismo la falta de planificacion repercute que la
empresa no realice estrategias de ventas ni capacite a su personal para afrontar
los cambios en el mercado, no cuenta con un modelo de gestion administrativo
definido por lo que se considera una empresa inestable estructuralmente.

Como técnica de investigacion se uso la encuentra y entrevista a las
jefaturas de produccidn y ventas, se sugiere implementar un modelo de gestién
administrativo para la automatizacion y optimizacion de los procesos,
capacitacion para el personal operativo como para el personal del area de
ventas.

El trabajo presentado es importante por el plan de mejora presentado, ya
que el uso de un modelo de gestion administrativo ayuda a que la empresa
pueda mantener un orden, estandarizar procesos, mantener una comunicacion

efectiva entre todas las areas y direccionarla de manera estratégica hacia el

cumplimiento de sus objetivos.

Lloret (2014) de la Universidad Politécnica Salesiana en la ciudad de
Cuenca, en una tesis para optar el titulo de Ingenieria Industrial sustento
Propuesta para Implementar un modelo de Planificacion y Control de la
Produccion en la empresa Isollanta Cia Ltda., el objetivo de la tesis fue
establecer un modelo de Planificacion y Control para la mejora en los procesos

de la empresa Isollanta Cia Ltda., se desarroll6 una investigacion de tipo
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aplicada de nivel descriptivo y disefio no experimental, tomando como
poblacién a la empresa en mencion.

Dentro del analisis realizado se pudo determinar que la empresa cuenta
con posicionamiento en el mercado de llantas asimismo cuenta con politicas de
calidad y certificaciones, sin embargo, es necesario el desarrollo de estrategias
para mantener este posicionamiento. La empresa ha presentado problemas de
insatisfaccion por parte de sus clientes debido a los cambios de las fechas de
entrega de los pedidos ocasionados por problemas de stock lo que genera
demora en la linea productiva.

Se propuso la planificacion de produccion como herramienta de mejora,
estableciendo parametros de medicion de los tiempos de produccién, realizando
programacion segun ordenes de compra ya en planta, asi como el control de la
materia prima; asimismo el uso de dicha herramienta ayudara a la mejora en la
coordinacién entre todas las areas de la empresa, fomentando el trabajo en
equipo para el logro de los objetivos.

La tesis presentada como antecedente es importante ya que desarrolla la
Administracion de produccion como alternativa de mejora, sefialando las
ventajas de esta herramienta dentro de una organizacion integrando los
siguientes elementos: planificacion, organizacion, integracion del personal,
direccion y control; asimismo, desarrolla las diferentes teorias de la
administracion de produccion y operaciones segun el punto de vista de diversos

autores.
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Carrasco (2013) de la Universidad Técnica de Ambato en la ciudad de
Ambato, en una tesis para optar el titulo de Ingenieria en Contabilidad y
Auditoria sustent6 La Planificacion de la produccion y su incidencia en la
Rentabilidad de la empresa Domingo Jean., el objetivo de la tesis fue mejorar
la planificacion de la produccion en la empresa Domingo Jean para tener un
nivel 6ptimo de rentabilidad, se desarroll6 una investigacion de campo de nivel
correlacional y disefio cuasi experimental, tomando como poblacion a la
empresa en mencion.

Dentro de las conclusiones se pudo determinar que la empresa cuenta con
un ineficiente control en el departamento de produccion y en la materia prima,
la falta de capacitacién del personal, falta de supervision por parte del jefe de
area, no hay planificacién, demora en las entregas, no hay control de las
Ordenes de compra aceptadas, no se cuenta con una supervision de los
productos terminados, entre otros factores.

Se recomienda la implementacion de una gestién por procesos la cual
generard que la empresa estandarice sus tiempos de produccién, controle el uso
de la materia prima segun planificacion de produccion realizada y no incurra en
el desperdicio de esta, evaluaciones de desemperio al personal con el fin de
optimizar tiempo y recursos en la empresa.

La tesis presentada como antecedente es importante por el marco teorico
planteado relacionado a la administracion de la produccidn y las ventajas del

uso de esta en una organizacion, asi mismo la técnica de recoleccion de datos
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como la encuesta y entrevista ya que permite conocer un panorama mas amplio

de los puntos a mejorar en la empresa visto tanto por el personal obrero como

los encargados de area.

De La Rosa & Arregoces (2015) de la Universidad de Cartagena en la
ciudad de Cartagena, en una tesis para optar el titulo de Administradores de
Empresa sustentd Disefio de un Plan de Mejoramiento Administrativo para los
departamentos de compra, logistica y recursos humanos, de la empresa Buzca
s.a., en la ciudad de Cartagena., el objetivo de la tesis fue Disefiar un plan de
mejoramiento administrativo para los departamentos de compras, logistica y
recursos humanos, de la empresa Busca S.A. se desarrollé una investigacion
descriptiva de tipo cualitativa y disefio no experimental, tomando como
poblacidn a todos los trabajadores de los departamentos de compras, logistica y
recursos humanos.

Dentro de las conclusiones obtenidas se puedo determinar que la empresa
en estudio maneja una buena administracion, lo que permite que siga creciendo
en el mercado, sin embargo es importante mejorar los procesos administrativos
que son la planificacion, organizacion, direccion y control. Dentro de la
planificacion se busca la apertura de una departamento de planificacion con el
fin de desarrollar planes efectivos; en relacion a la organizacion, se pretende
generar una cultura de integracion, para el caso de la direccion se pudo

determinar que los colaboradores no reconocen a un lider en su jefatura
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inmediata y no sienten el respaldo de la empresa en la toma de decisiones por
lo que se busca mejorar la comunicacion motivar al personal por medio de
reconocimientos por el cumplimiento de objetivos; establecer medidas de
control interno con la finalidad de detectar problemas que se puedan presentar
durante el desarrollo de los procesos y darle soluciones rapidas y eficientes;
realizar reuniones periodicas con la finalidad de contar con un cronograma de
trabajo.

El presente trabajo se considera importante por el marco tedrico, ya que
toma a la Administracion y sus elementos como herramientas de mejora y
productividad en una empresa; asimismo se toman las conclusiones y

recomendaciones sefialadas como aporte para la presente investigacion.

1.6.2. Teorias que apoyan la Investigacion

Teoria Cientifica

La preocupacion basica era aumentar la productividad de la empresa
mediante el aumento de la eficiencia en el nivel operacional, esto es, en el nivel
de los operarios. De alli el énfasis en el andlisis y en la division del trabajo
operario, toda vez que las tareas del cargo y el ocupante constituyen la unidad
fundamental de la organizacion. En este sentido, el enfoque de la
administracion cientifica es un enfoque de abajo hacia arriba (Del operario
hacia el supervisor y el gerente) y de las partes (Operarios y sus cargos) para el

todo (Organizacién empresarial). Predominaba la atencion en el trabajo, en los
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movimientos necesarios para la ejecucion de una tarea, en el tiempo-patron
determinado para su ejecucion: ese cuidado analitico y detallado permitia la
especializacion del operario y la reagrupacion de los movimientos,

operaciones, tareas, cargos, etc. que constituyen la llamada “organizacion
racional del trabajo” (ORT). Fue, ademas, una corriente de ideas desarrollada
por ingenieros, que buscaban elaborar una verdadera ingenieria industrial
dentro de una concepcion eminentemente pragmatica. El énfasis en las tareas es

la caracteristica principal de la administracion cientifica. Sanchez (2014, p. 50)

Principios de la Administracion Cientifica segun Taylor
Para Taylor, la gerencia debe respetar cuatro principios, a saber:

1. Principio de la planeacion: sustituir el criterio individual del
obrero en el trabajo, la improvisacion y la actuacion empirico-practica con
métodos basados en procedimientos cientificos. Cambiar la improvisacion
por la ciencia mediante la planeacion del método de trabajo.

2. Principio de la preparacion: Seleccionar a los trabajadores
con base cientifica en razdn de sus aptitudes y prepararlos y capacitarlos para
que produzcan méas y mejor, de acuerdo con el método planeado. Distribuir
las maquinas y los equipos en un arreglo y un orden fisico racionales.

3. Principio del Control: Controlar el trabajo para cerciorarse de

que se ejecuta de acuerdo con las normas establecidas y segun el plan
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previsto. La gerencia debe cooperar con los trabajadores para que la
ejecucion sea la mejor posible.
4. Principios de la ejecucion: Asignar facultades y

responsabilidades para que el trabajo se realice con disciplina. Chiavenato

(2014, p. 48-49)

Teoria Clésica.

Se distingue por la relevancia que otorga a la estructura que debe tener en
la organizacion para lograr altos niveles de eficiencia. La teoria clasica partia
de la organizacion como un todo y su estructura para garantizar la eficiencia de
todas las partes involucradas, fueran 6rganos (como divisiones, departamento,
etc.) o personas (como ocupantes de los puestos y los ejecutores de las tareas).
El enfoque dirigido a nivel individual de cada obrero respecto de su tarea se
amplia enormemente al dirigirse a la organizacién como un todo en relacion
con su estructura de la organizacional. El interés por la estructura de la
organizacion como un todo significa, sin lugar a dudas, una expansion
sustancial del objeto de estudio de la TGA. Fayol, ingeniero francés fundador
de la teoria clasica de la administracion, partio de un enfoque sintético, global y
universal de la empresa, con lo cual inaugur6 un enfoque anatomico y
estructural que rapidamente sustituyo al enfoque analitico y concreto de Taylor.

Chiavenato (2014, p. 59)
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Las funciones basicas de la empresa:

Fayol subraya que toda empresa realiza seis operaciones o funciones:

1. Funciones técnicas, las cuales se refieren a la produccion de
bienes o servicios de la empresa.

2. Funciones comerciales, las cuales involucran la compra, la
venta y el intercambio.

3. Funciones financieras, que se relacionan con la obtencién y la
administracion de capitales.

4, Funciones de seguridad, que implican la proteccion y la
preservacion de los bienes y las personas.

5. Funciones contables, las cuales se refieren a los inventarios,
registros, balances, costos y estadisticas.

6. Funciones administrativas, cuyo objetivo es integrar la clpula
de las otras cinco funciones. Las funciones administrativas coordinan y
sincronizan las demas funciones de la empresa y siempre estan arriba de ellas.

Chiavenato (2014, p. 60).

Principios Generales de la administracion segun Fayol
Como toda ciencia, la administracion se debe basar en leyes o en

principios. Fayol definio los “principios generales” de la administracion
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sistematizandolas sin mucha originalidad, toda vez que los tomo de diversos
autores de su época.

Adopta la denominacion principio, apartandose de toda idea de rigidez,
porgue en materia administrativa nada es rigido ni absoluto. En la
administracion todo es cuestion de medida, ponderacién y sentido comun. Sus
principios son universales y maleables, y se adaptan a cualquier tiempo, lugar o

circunstancia.

Los 14 principios generales de la administracion segun Fayol son:
1. Division del Trabajo. Consiste en la especializacion de las

tareas y de las personas a efecto de aumentar la eficiencia.

2. Auditoria y responsabilidad. Autoridad es el derecho de dar
ordenes y el poder de esperar obediencia. La responsabilidad es una
consecuencia natural de la autoridad y significa el deber de rendir

cuentas. Debe existir equilibrio entre las dos.

3. Disciplina. Depende de la obediencia, la aplicacién, la
energia, el comportamiento y el respeto de los acuerdos que se hayan

tomado.

4, Unidad de mando. Cada empleado solo debe recibir drdenes

de un superior. Es el principio de la autoridad Gnica.

5. Unidad de direccion. Una cabeza y un plan para cada conjunto
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de actividades que tengan el mismo objetivo.

6. Subordinacion de los intereses individuales a los generales.
Los intereses generales de la empresa deben estar por encima de los

intereses particulares de las personas que la integran.

7. Remuneracion del personal. Debe haber una justa 'y
garantizada satisfaccion de los empleados y de la organizacién en

términos de retribucion.

8. Centralizacion. Se refiere a la concentracion de la autoridad
en la ctpula jerarquica de la organizacion.
9. Cadena escalar. Es la linea de autoridad que, en funcién del

principio de mando, desciende del escalon mas alto al mas bajo.

10. Orden. Un lugar para cada cosa y cada cosa en su lugar. Es

el orden de los materiales y los seres humanos.

11. Equidad. Amabilidad y justicia para ganarse la lealtad del
personal.
12. Estabilidad del personal. La rotacion del personal es

perjudicial para la eficiencia de la organizacion. Cuanto mas tiempo
permanezca una persona en su puesto, tanto mejor sera para la empresa.

13. Iniciativa. La capacidad para visualizar un plan y asegurar

personalmente su éxito.

14. Espiritu de equipo. La unién y la armonia entre las
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personas son grandes fortalezas para la organizacién. Chiavenato (2014,

p. 61-62)

Teoria de la Administracion por Objetivos

Es un sistema mediante el cual los trabajadores y directivos establecen
los objetivos, determinan las areas de responsabilidad de cada cual en periodos
de rendimiento esperado y usan estas metas como guia para su actividad. Asi
también permite que la motivacion de los trabajadores y directivos sea mas

elevada. Chiavenato (2014, p. 166)

Caracteristicas

1. Fijar conjunto de metas entre los empleados y empleadores.

2. Establecer metas para cada area.

3. Ilacion entre las metas departamentales.

4. Intensidad en la medicidn y evaluacion de los resultados.

5. Constante evaluacion, comprobacion y correccion de los planes.
6. Colaboracién activa de los empleados y empleadores.

7. Ayuda Intensiva del personal.
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Teoria Estructuralista
Surge en el periodo de los afios cincuenta como una directriz hacia la
sociologia organizacional. Fundamentalmente busca interrelacionarse con

organismos en su entorno externo, la cual es la sociedad organizacional,

diferenciado por la interdependencia de las relaciones. Sanchez (2014, p. 61)

El estructuralismo se enfoca por el todo y por su vinculo de las partes
que lo constituyen.

La teoria se inici6 principalmente por los siguientes factores:

* El antagonismo que habia sobre la teoria clésica y la teoria de las
relaciones humanas.

* Era indispensable comprender los aspectos que correspondian a cada
una.

* En la carencia de considerar a la entidad como una unidad general, en
la cual interactlian agrupaciones sociales, algunos de los cuales son objetivo de

la entidad. Sanchez (2014, p. 62).

Algunos aportes de la administracion estructuralista son:
1. Da interés a la variable; ambiente.

2. Expresa una percepcion organizacional a largo plazo.
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3. Un concepto del hombre organizacional: estructurado, que se
encarga de planear y estd preparado para el cambio, el cual se desarrolla
con la entidad de forma eficaz y eficiente en el trabajo.

4. Se basa en manifestaciones de la teoria clasica, relaciones

humanas y burocraticas para dar como resultado una propia teoria.

Las teorias de la administracion las cuales apoyan el presente trabajo,
son la Cientifica, Clasica, la administracion por Objetivos y Estructuralista,
por un lado, la primera se enfoca en el estudio de las tareas buscaba elevar la
productividad con salarios acorde a lo producido basdndose en 4 principios
fundamentales como son planeacion, preparacion ejecucion y control y la
segunda se enfoca en la estructura y funciones de la organizacion partiendo
como un todo para lograr la eficiencia, tomando como base los 14 principios
de Fayol , la tercera teoria de la administracién por objetivos, da énfasis en
definir objetivos, los cuales hacen participe a los directivos y colaboradores,
ya que permite que la motivacion y comunicacion sea mas elevada y con
respecto a la teoria estructuralista da énfasis al ambiente y la estructura de una
organizacion. Estas teorias buscan un fin en comun, lograr la eficiencia
organizacional de una compafiia. Si bien es cierto estas teorias no se aplican a
la empresa que se estd tomando como base de investigacion, en primer lugar,
por desconocimiento de la informacion, segundo porque se trabaja de forma

empirica sin una estructura formulada, ni objetivos a corto, ni largo plazo, la
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tercera porque no se les hace participes para la toma de decisiones y por ultimo

no hay un estudio del entorno laboral.

1.6.3. Bases teoricas (desarrollo de la variable y sus dimensiones)
Administracion:

Para el autor George Terry la administracion es “un proceso distintivo
que consiste en planear, organizar, ejecutar y controlar, desempefiado para
determinar y lograr los objetivos manifestados, mediante el uso de seres
humanos y de otros recursos.” Blandez (2014, p. 5)

En palabras de Warren Brown, “la administracion consiste en dirigir los
recursos materiales y humanos hacia los objetivos comunes de la

organizacion”. Blandez (2014, p. 5)

Produccion:

Segun Bello define la produccion como el “Proceso de transformacion
dirigido en el cual se busca la optimizacion de los recursos necesarios para la
obtencion de productos o servicios”. Bello (2013, p. 32)

De acuerdo con Baca, define la produccién: Es el subsistema encargado
de agregar valor a la materia prima por medio de su transformacién, aplicando
procesos y operaciones unitarias. Para dicha transformacion, se utiliza una

tecnologia que puede ser automatizada o poco automatizada, lo cual implica el
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uso de la mano de obra en mayor o0 en menor proporcion. Baca, y otros (2014,

p. 301)

Administracion de la Produccién
Vilcarromero (2017, p. 15) Se puede definir a la Administracién de
Produccion como el disefio, y la mejora de los sistemas que crean y producen
los principales bienes y servicios, y que esta dedicada a la investigacién y a la
ejecucidn de todas aquellas acciones que van a generar una mayor
productividad mediante la planificacion, organizacidn, direccién y control en
la produccion, aplicando todos esos procesos individuales de la mejor manera

posible, destinado todo ello a aumentar la calidad del producto.

DIMENSIONES:
Planeacion
Segun Luna: La planeacion determina qué quiere ser la empresa, donde
se va a establecer, cuando va a iniciar operaciones y como lo va a lograr.
Planeacion es la fijacidn de los objetivos, estrategias, politicas,
programas, procedimientos y presupuestos; partiendo de una prevision, para
que el organismo social cuente con las bases que se requieren encause
correctamente las otras fases del proceso administrativo. Luna (2015, p. 58)
Segun Sanchez define planeacion como: Las actividades de planificacion

indican qué se desea lograr en la empresa y con qué medios se planea

Pifiares Pari Susana Erika; Portugal Valderrama Grecia Antonieta Pag. 39




A

}4 ERIVADA DEL NORTE “LA ADMINISTRACION DE PRODUCCION DE
UNA EMPRESA FABRICANTE DE BOLSAS
PLASTICAS DURANTE EL PERIODO DEL 2017 AL
2018’

alcanzarlo. Conoce con claridad los propdsitos de la empresa, orienta las
actividades del empresario en las cuatro areas funcionales, reduce el
desperdicio de recursos en actividades ineficaces, permite tomar decisiones
sobre formas alternas de realizar algunas actividades y elimina los efectos del
azar derivados de la improvisacidn. Sanchez (2015, p. 88)

Segun lo indicado por los autores, quienes concuerdan que la planeacion
se fundamenta basicamente en establecer objetivos y ver los recursos con los
cuales contara para poder concretarlos, a su vez también se puede indicar que,
si hay una eficiente planeacidn, se puede seguir de manera correcta las etapas
del proceso administrativo. Por otro punto la empresa que se tomara como
base para la tesis en mencidn no cuenta con planeacidon para el desarrollo de
sus actividades, si bien es cierto se proyectan objetivos de una forma empirica

mas no con las herramientas necesarias.

Importancia de la Planeacion
La planeacidn es el patrén para que inicie correctamente sus funciones las

empresas. Entre otros puntos la planeacion es importante porqué:

o Es la base para que el proceso administrativo tenga un sentido
adecuado en consecucion del mismo.
¢ Se aplican las investigaciones que se requieren para definir las bases

correctas.
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e Prepara a la empresa con fortaleza para hacer frente a sus problemas.

e Toma en cuenta todo el medio ambiente interno de la empresa para su

definicion.

¢ Tiene un enfoque hacia el futuro de mejoramiento y progreso.

¢ Estudia el medio ambiente externo para aprovechar las oportunidades.

¢ Permite al ejecutivo evaluar alternativas para tomar la mejor decision.

¢ Programa correctamente el tiempo y los recursos en toda la estructura
de la empresa.

¢ Trabaja con efectividad para que se dé el control.

e Establece las bases para que se dé el control.

e Establece las bases para que se realice la organizacion.

¢ Es base para que se lleve a cabo la direccion correcta. Luna (2014, p.

59)

Segun lo indicado por el autor la importancia de la planeacion es
fundamental en toda compaifiia, en primer lugar, porque esta visionada hacia el
logro de objetivos, sirve como base fundamental para las demas etapas del
proceso administrativo, permite la toma de decisiones para un uso eficiente de

los recursos y los tiempos en el desarrollo de las actividades.
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Principios de la Planeacion
Asimismo, existen principios en la administracion, también se han
definido para las otras fases del proceso.

Para llevarse a cabo la planeacion deben observarse los siguientes
principios:

— Objetividad y cuantificacion: Al planear es necesario tener como base
informacion real, razonamientos precisos, y no basarse en situaciones
subjetivas, especulaciones y datos sin base. Este principio también se le conoce
como de precision.

— Factibilidad: Lo que se defina como plan debe ser realizable; no es
correcto elaborar planes ambiciosos y optimistas que no sean posibles de
lograrse. La planeacion no debe basarse en situaciones deseadas, es decir, no
tener los recursos para llevarla a cabo.

— Flexibilidad: Al terminar la planeacion se recomienda dejar margenes
de holgura que permitan incorporar los cambios o situaciones imprevistas que
ajusten facilmente las condiciones, es decir, contar con un colchon de seguridad.

— Unidad: Los planes deben englobarse en un todo para la empresa y
encaminarse a los propositos y objetivos generales con la consistencia necesaria
para el equilibrio.

— Del camino de estrategias: Los planes definidos a un plazo

determinado en el desarrollo de los mismos, es importante estar actualizados
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tanto interna como externamente para modificar aquellos que son necesarios y

que de esta forma se logre correctamente al termino de los periodos definidos

Luna (2014, p. 59)

De acuerdo con Luna, la planeacion debe de cumplir con 5 principios
fundamentales, tener informacién veridica, concretizarlos, contar con posibles
modificaciones, abarcar un todo para la organizacién y desarrollarlo en un
determinado periodo, sin embargo se puede indicar que no se plasman dichos
principios en la empresa que estd tomando como base de investigacién, ya que
la compafiia no cuenta con una estructura de las etapas de la administracion de
la produccion y vienen realizando sus actividades de manera empirica, sin el

cumplimiento de la planeacién y sus principios.

Elementos de la planeacion:
Los planes o elementos de la planeacidn se tratardn someramente a
continuacion dado que en el siguiente tema de fases de la planeacion se

desarrollan ampliamente:

1. Investigacion: Al tratar la planeacion implica la fijacion de
objetivos que persigue una empresa; pero antes de determinar esos objetivos es
necesario conocer el medio ambiente en donde opera la empresa, asi como la

influencia o trayectoria que este medio pudiera seguir. La planeacion debe
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estudiar el medio ambiente interno y externo que se relacionan con la empresa.
Dentro de los factores internos a considerar se encuentran el capital humano,
los recursos financieros, los recursos materiales y los recursos tecnologicos,
asi como toda la estructura de la empresa. En el ambiente externo debemos
estudiar a la competencia, clientes, el gobierno, proveedores, la tecnologia y el
marco juridico.

2. Los objetivos: Son los fines hacia los cuales se dirigen las
actividades de las organizaciones y de los individuos. Son considerados como
planes que tienen que ver con actividades futuras, requieren de vision e
imaginacion en su determinacion y forma parte integral de la fase de
planeacion. La planeacion se refiere a objetivos y estos son el resultado de la
planeacion, por lo que los objetivos constituyen el plan basico de la empresa.

3. Los pronosticos: Son los que predicen el futuro con base en
determinados sus puestos adoptados por el pronosticador, llamados
expectativas, dentro de un periodo futuro determinado, ajustado por el entorno
econémico y social que lo rodea.

4. Las Estratégicas: Son la determinacion o propdsito
fundamentales a mediano y largo plazo de una empresa, en otras palabras, son
los cursos de accion o alternativas y la asignatura de recursos necesarios para

lograrlas.
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5. Las Politicas: Son los conceptos que guian y orientan el
pensamiento y accion de los ejecutivos en toma de decisiones para el logro de
los objetivos.

6. Los Procedimientos: Son aquellos que indican
cronolégicamente la forma bajo la cual se debe realizar el trabajo con los pasos
de inicio, desarrollo y fin de acuerdo con las politicas establecidas.

7. Los programas: Son aquellos planes calendarizados para
lograrse en tiempo y con los recursos necesarios para alcanzarlos
correctamente.

8. Los presupuestos: Son los planes escritos valorizados en otras
palabras, es la expresion de resultados esperados en términos numéricos. Luna
(2014, p. 60)

De acuerdo a lo sefialado por Luna, estos 8 elementos de la planeacion,
se desarrollan de manera sistematica dando cumplimiento secuencial a cada
uno de ellos, teniendo como primer elemento a la investigacion y finalizando
con los presupuestos, Estos elementos de la planeacion no se desarrollan en la
empresa, la cual se esta tomando como base de investigacion, por falta de
conocimiento por parte de la organizacién ya que vienen desarrollando sus
actividades de manera empirica, sin una estructura establecida, ni las

herramientas necesarias.
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Tipos de Planeacion

La planeacion se clasifica en:
¢ Planeacion Estratégica

e Planeacion Téactica

¢ Planeacion Operativa.

Planeacion Estratégica

Planeacion estratégica se concibe como “El proceso que consiste en
decidir sobre la misidn, vision, valores, objetivos y estrategias de una
organizacion, sobre los recursos que seran utilizados y las politicas generales
que orientaran la adquisicion y coordinacion de tales recursos, considerando a
la empresa como una entidad total, es un mediano y largo plazo”. Luna (2014,
p. 61)

Segun Blandez define El proceso mediante el cual se desarrolla una
estrategia se llama planeacion estratégica, y es la herramienta mas importante
que aplican los gerentes en sus organizaciones. La planeacion estratégica
significa adoptar una perspectiva a largo plazo, determinada de acuerdo con las
necesidades de cada organizacion. Blandez (2014, p. 5)

Segun los Autores: se puede indicar que la planeacion estratégica son las
acciones que se optan para lograr los objetivos que estan dirigidos hacia la

mision, vision, valores y objetivos en un largo plazo y que son realizadas por
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la alta gerencia. Por ello cabe indicar que la empresa que se tomara como base

para la tesis en mencion no cuenta con planeacion estratégica.

Planeacion Tactica
Se determina en los mandos medios de la empresa que, dependiendo su
tamario, puede ser gerencias o departamentos, tomando como base la
planeacidn estratégica. Se establece generalmente a corto y mediano plazo.
Algunas caracteristicas principales de la planeacion tactica son:
¢ Se da dentro de la definicién de la planeacion estratégica.
¢ Es conducida o ejecutada por los ejecutivos del nivel medio de la
empresa.
o Se refiere a las areas especificas de actividad de las que se integran la
empresa.
e Se coordina informacion interna y externa.
e Se orienta hacia la administracion de recursos.

o Su base principal es la efectividad.

La planeacidn tactica traduce los planes estratégicos en otros especificos
que son relevantes para una parte particular de la organizacién, como son las

areas funcionales de mercadotecnia, recursos humanos, finanzas o produccion.
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Los planes tacticos se ocupan de las principales acciones que una unidad
debe llevar a cabo para cumplir en forma efectiva su parte del plan estratégico.
Luna (2014, p. 62)

Segun el Autor: se puede indicar que la planeacidn tactica son aquellos
planes especificos y desarrollados por personal que ocupa el nivel medio de
una organizacion, se enfoca también en la efectividad de sus tareas y la
realizacion de estos planes a corto y mediano plazo. Por ello cabe indicar que
la empresa que se tomara como base para la tesis en mencion no cuenta con
una planeacion Tactica, sin embargo, el aporte para dicha compafiia sera
establecer la administracion de la produccion y asi poder gestionarla y cumplir
con los objetivos a corto y mediano plazo con los cuales se quiera proyectar la

empresa.

Planeacion Operativa
Trata basicamente la asignacién previa de las tareas especificas que
deben realizar las personas de cada una de sus unidades operativas.
Las caracteristicas de la planeacion operativa son:
e Se desarrolla dentro de los lineamientos sugeridos por la planeacion
estratégica y la tactica.
¢ Es conducida o ejecutada por los jefes de menor rango jerarquico.

¢ Trata con actividades normales programadas.
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e Sigue procedimientos y reglas definidas con toda precision.

¢ Generalmente es a corto plazo.

La planeacidn operativa detecta procesos y procedimientos especificos
necesarios en los niveles méas bajos de la empresa.
En conclusidn, los administradores de nivel inferior desarrollan planes

para periodos cortos y se centran en tareas de rutina. Luna (2015, p. 63)

Segun el Autor: se puede indicar que la planeacion operativa se basa en
el cumplimiento de las tareas especificas es decir actividades del dia a dia de la
organizacion, las cuales se desarrollan a corto plazo y son ejecutadas por los
encargados inmediatos de dichas actividades. Por ello, cabe indicar que la
empresa que se tomara como base para la investigacion, no cuenta con una
planeacion Operativa, sin embargo, este tipo de planeacion se enfocaria con

una correcta estructura de las actividades de la compafiia.

Organizacién

Es agrupar, estructurar y ordenar con base en el tamafio y giro de la
empresa, el trabajo, la departamentalizacion, la autoridad-responsabilidad, los
equipos y grupos, para que se cumplan con eficacia y eficiencia los planes

definidos. Luna (2015, p. 74)
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Importancia de la organizacion

La organizacion es importante porque:

¢ Define la estructura correcta de las empresas.

e Determina los niveles jerarquicos indicados para el funcionamiento
eficiente de sus integrantes.

e Elimina la duplicidad de funciones en la departamentalizacion.

¢ Es un medio para lograr lo planeado.

¢ Coordina la division del trabajo para que se dé un orden.

¢ Determina la estructura, para que las fases de direccion y control

tengan bases confiables. Luna (2015, p. 74)

Principios de la Organizacion

Los principios de la organizacién a observar y cumplir son:

e Especializacion. Dividir y asignar el trabajo de acuerdo con la actitud

¢ Unidad de mando. Para cada funcion, actividad o trabajo habra un
solo jefe a quien se deberan de reportar los resultados.

e Jerarquia. Es importante definir el nivel jerarquico de autoridad para
que de ahi se desprenden las ordenes necesarias para lograr los planes,
de esta forma, la autoridad y la responsabilidad deben de seguir una
linea clara desde el mas alto ejecutivo hasta el nivel operativo.

¢ Del objetivo. Todas las funciones y actividades de la organizacion
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deben relacionarse sinérgicamente con los objetivos y propésitos del
grupo social.

e Paridad de autoridad y responsabilidad. A toda autoridad le
corresponde una responsabilidad para que se cumpla la misma. No es
correcto hacer responsable a las personas por determinada funcion si no
se le confia la autoridad necesaria para llevarla a cabo.

¢ Difusion. Este principio nos dice que se debe aplicar en forma escrita
las obligaciones de cada puesto para que se cumpla la responsabilidad y
autoridad.

e Amplitud o tramo de control. El tramo de control funcionara
correctamente cuando ademas de integrar el curso humano a la
empresa, debe de adiestrarlo, capacitarlo o actualizarlo segln sea el
caso y realizando esto se tendréa la certeza de que los colaboradores
cumpliran en forma correcta su responsabilidad.

¢ De la coordinacién. La coordinacion de las partes de una organizacion
debe estar equilibrada en su departamentalizacion de sus recursos para

cumplir con los objetivos. Luna (2015, p. 74)

Modelos Organizacionales

Modelo Funcional
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El modelo funcional se refiere al disefio organizacional basado en el
criterio de habilidad o conocimiento técnico de alguna de las areas funcionales
u organizacionales, entre ellas marketing, finanzas, logistica, o de sus
divisiones, como ventas en el area de marketing o tesoreria y contabilidad
dentro del area de finanzas. Representa una especializacion del trabajo; cada

area defiende su expertise.

Ventajas

e Excelente expertise en cada area funcional de conocimiento.

e Mayor estabilidad de la linea de carrera de los funcionarios de cada
area.

e Mayor integracion “interna” dentro de cada area funcional.

e Mejor estilo de gestién basado en paradigmas tradicionales de la

administracion.

Desventajas

¢ Resistencia a los cambios por temor a modificar el statu que del area
respectiva.

e Poca integracion inter-areas funcionales.

e Burocratizacion de actividades. Louffat (2015, p. 40)
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1. Modelo por clientes

El modelo por clientes se refiere al disefio organizacional basado en
criterios de mercadeo, es decir, emplea conceptos de segmentacion, de nichos
de mercado o de clientes especificos. Esta estructura aplica un tratamiento
diferenciado o especializado para atender las diversas demandas, necesidades o
preferencias del cliente: por criterios de edad (nifios, jovenes, hombres,
mujeres), por criterios de volumen de compra (minoristas, mayoristas y otros),

por nivel socio-econdémico o poder adquisitivo (rentas altas, medias, bajas).

Ventajas

e Segmentacion de mercado preciso, con estrategias dirigidas a cada
mercado en relacion con el producto, el precio, la plazay la promocion.
Con ello se evita el desperdicio de recursos.

¢ Proceso facilitado al consumidor para elegir “La mejor organizacion”,
de conformidad con el trato que recibe.

e Consolidacion de la imagen y del prestigio de la organizacién en cada
mercado donde la empresa pueda actuar segun las caracteristicas del

consumidor.

Desventajas

e Centrada en un Gnico segmento o nicho de mercado, la organizacién
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pierde la posibilidad de abarcar otros segmentos.

¢ Al actuar en un Gnico segmento de mercado, con pocos, pero fuertes
competidores, la empresa puede correr un riesgo alto.

o Tratar con diferentes clientes y recursos diferenciados puede generar
rivalidad entre el personal de cada unidad organizacional. Louffat

(2015, p. 41-42)

2. Modelo por Turnos

El modelo por turnos se refiere al disefio organizacional que establece
division de horarios o turnos de trabajo sin cambio en los demas aspectos:
publicos, objetivos, produccidn, etc. Las condiciones de trabajo son las
mismas; lo Unico que cambia es el personal que presta servicios: un grupo
trabaja en un horario y el otro, en uno diferente. Este disefio es propio de
instituciones que no pueden paralizar sus actividades sin causar perjuicios
econdmicos a la organizacion: por ejemplo, los hornos de minas o las plantas
industriales de productos cuyas demandas estan en alza. También pueden
acogerse a este modelo instituciones que por su naturaleza ofrecen un servicio
permanente a la sociedad. Tal es el caso de las instituciones policiales, los

hospitales, las compaiiias de bomberos.

Ventajas

¢ No hay una diferenciacion en los estandares técnicos del producto,
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dado que el trabajo se acumula a partir un modelo.
¢ Continuidad del mismo ritmo de trabajo por rotacion de los empleados.
¢ Capacitacion profesional semejante para los trabajadores con la

finalidad de conseguir el mejor desempefio.

Desventajas

¢ En algunos casos, el salario por turno nocturno es mayor que el de
horario diurno, lo cual genera diferencia en las remuneraciones de
trabajadores que ejecutan las mismas tareas.

¢ No todos los trabajadores tienen las mismas aptitudes para desempefiar
en un turno o en otro.

¢ Provoca alteraciones, en algunos casos negativas, de indole bioldgica o

familiar en la vida de los trabajadores. Louffat (2015, p. 43)

3. Modelo por proceso productivo

Se refiere al disefio organizacional basado en la secuencia de actividades
a seguir para la obtencion de productos o servicios finales, por ejemplo, en la
produccién de automdviles podria considerarse etapas de fundicion y
preparacion de insumos y piezas; otra etapa podria ser la de montaje y

ensamblaje y luego una etapa de acabados y accesorios finales.

Pifiares Pari Susana Erika; Portugal Valderrama Grecia Antonieta Pag. 55



A

}4 ERIVADA DEL NORTE “LA ADMINISTRACION DE PRODUCCION DE
UNA EMPRESA FABRICANTE DE BOLSAS
PLASTICAS DURANTE EL PERIODO DEL 2017 AL
2018’

Ventajas

e Integracion entre el personal de cada unidad que forma parte de un
proceso.

e Sistemas claros de control y definicién de responsabilidades en cada
parte del proceso.

e Integracion entre equipos del proceso.

Desventajas

e Individualismo y poca integracién entre el personal de las diferentes
unidades organizacionales que forman parte del proceso.

¢ En el caso de ausencia de actividades paralelas, hay demoras en el
proceso, ya que se debe terminar una parte de éste para iniciar la otra.

¢ Pérdida de flexibilidad para atender las contingencias del proceso.

Louffat (2015, p. 44)

Direccion

Es desempefiar el liderazgo por medio de una correcta comunicacion,
motivacidn, inspeccion y toma de decisiones para obtener de manera efectiva,
lo planeado, organizado y de esta manera alcanzar los objetivos de la

compafiia. Luna (2015, p. 106).
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Importancia de la direccion

La direccion es sobresaliente porque:

¢ Por medio de esta se consigue impulsar al rea de recursos humanos de
una compafiia y a la alta direccién.

¢ Se obtiene el movimiento de manera sinérgica, aplicando la fase de
comunicacion.

¢ Lo fundamentado en la planeacion y organizacidn, se pone en curso
COMO un proceso continuo.

e Se establece un agradable clima en la compafiia entre empleados y
empleadores.

¢ Se determinan las decisiones para fijar la vision de una empresa.

e Es un pilar para que se desarrolle el control. Luna (2015, p. 106)

Principios de la direccion:

Los principios sobre los que se basa la direccion son:

e Impersonalidad de mando. Se enfoca en las carencias del organismo
social para poder concretar las metas, no incluye contextos personales,
asi como también el excederse del poder.

¢ De la armonia de objetivo o coordinacion de intereses. Los
directivos en conjunto con sus empleados buscan usar adecuadamente

sus recursos y ver los resultados obtenidos en concordancia con las
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metas de la entidad.

¢ De la via jerarquica. En dicho principio se busca acatar los niveles
jerarquicos, y asi todos los mandatos fluyan de forma adecuada y asi
obviar problemas que puedan trascender en problemas.

¢ De la supervision directa. Se informa y apoya a sus colaboradores
mientras realizan sus funciones.

¢ De la resolucion de conflictos. Los enfrentamientos deben
solucionarse oportunamente, haciendo uso de la jurisprudencia, no
interesa el tamafio de los conflictos.

¢ Aprovechamiento del conflicto. En el momento que solucionamos el
conflicto con jurisprudencia y en forma apropiada, se logra fomentar

seguridad y resultados. Luna (2015, p. 106)

Funciones, procesos o etapas de la direccion
A dichas funciones se les conoce también como etapas las cuales son:

Supervision, liderazgo, comunicacion, motivacion y toma de decisiones.

Supervision
Es el manejo y direccion de los trabajadores de un nivel inferior en una

empresa. El control para una compafiia es muy valioso, ya que mediante esta
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supervision se le dirige a la accion a los trabajadores, para asi alcanzar los

objetivos. Luna (2015, p. 107)

Comunicacion

Se fundamenta en que el emisor recepciona un mensaje y finaliza cuando
el que lo recibe lo decodifica. Este proceso implica al emisor la difusion de un
anuncio por medio de un canal elegido. Para que se dé una eficaz
comunicacion, se debe cumplir las siguientes condiciones.

e Integridad. EI comunicado debe realizarse en toda la compafiia.

e Equilibrio. Se debe establecer un plan de comunicacion

¢ Claridad. La comunicacién debe ser apropiada para el receptor, para
que no haya impedimento.

e Difusién. EI comunicado debe realizarse en primer lugar por escrito y
por medio de un canal rigurosamente necesario, para asi evitar el uso
excesivo de papel.

e Moderacion. El comunicado debe ser preciso y asi evitar deficiencias.

¢ Evaluacion. Tanto los medios como los sistemas de comunicacion
tienen que desarrollarse y evaluarse de forma constante. Luna (2015,

p. 108)
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Liderazgo
Se fundamenta basicamente en influenciar al individuo para que este
realice lo que uno pretende. Consiste en estimular y ayudar a los colaboradores
para laborar con vehemencia para asi obtener las metas de la compafiia. Sin el

liderazgo una compafiia seria un desorden de recursos. La entidad debe contar

con un liderazgo para asi poder explotar estos recursos. Luna (2015, p. 110)

Motivacion

Se define a la motivacién como el estimulo que se da a los colaboradores
para que puedan realizar sus actividades, lo cual tendrd como propdsito el
cumplimiento de las metas planeadas. La motivacion es un componente
primordial del proceso de direccién ya que busca como fin en comun el
desarrollo de sus actividades y asi dar cumplimiento a los objetivos de la

compaiiia Luna (2015, p. 112)

Toma de decisiones

La decision, es la determinacion que se toma sobre varias opciones. Una
de las tantas funciones que tiene un administrador es la determinacion de
decisiones, ya que su importancia en dicha fase de la direccion se ejecute con
el uso adecuado de los recursos y los resultados alcanzados. Luna (2015, p.

114-115)
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Control:

El control es la ultima fase, el proceso administrativo, el cual viene a
valorar lo que se hizo en la planeacidn, organizacion, integracion y direccion.
Para los tratadistas sobre el tema, el control es una etapa primordial en la
administracion, dado que, aunque una empresa cuente con planes efectivos,
una estructura organizacional correcta y una direccion eficiente, el directivo no
podra verificar cuél es la situacion real de la empresa si no existe un
mecanismo que verifique e informe si los hechos van de acuerdo con los
objetivos. Luna (2015, p. 117)

Control significa comparar el desempefio real con lo planeado, con el fin
de determinar variaciones. Posteriormente se analizan esas variaciones y se
determinan las causas que impidieron que no se cumpliera con lo esperado.
Una vez detectadas las causas, se procede a estudiarlas y volver a encauzar el
plan de accién. Blandez (2014, p. 6)

Segun lo indicado por los autores, el control se basa especificamente en
la verificacion de aquellos planes establecidos versus los concretados, se puede
indicar que el Control no se lleva a cabo en la empresa que se esta tomando
como base de investigacion ya que no cuenta con un area especifica del control

de sus procesos para la verificacion de las diferentes etapas del Core bussines

del negocio.

Pifiares Pari Susana Erika; Portugal Valderrama Grecia Antonieta Pag. 61



A

}4 ERIVADA DEL NORTE “LA ADMINISTRACION DE PRODUCCION DE
UNA EMPRESA FABRICANTE DE BOLSAS
PLASTICAS DURANTE EL PERIODO DEL 2017 AL
2018’

Importancia del control:
El control es importante porque detecta los vacios que se dan en la
planeacion, organizacion, integracion y direccion.

¢ Determina las medidas correctivas para corregir las desviaciones
detectadas.

¢ Detecta las partes de la empresa en que se han generado los problemas.

¢ Cuenta con la capacidad para el analisis de las variaciones y determina
las soluciones mas adecuadas.

¢ Se desarrolla en las cosas, la persona, grupos y las actitudes y aptitudes.

e Proporciona informacion precisa y oportuna acerca de la situacion de la
direccion de los planes sirviendo como base para que en el futuro se
mejore el proceso de planeacion.

¢ Reduce costos y ahorra tiempo al evitar errores. Luna (2015, p. 117)

Segun lo indicado por el autor, la importancia del control es fundamental
en toda compafiia, ya que asi se verifica y corrige las desviaciones presentadas
durante la planeacion, organizacion y direccion del proceso. Por otro punto la
empresa que se tomara como base para la tesis en mencién no realiza control
en sus actividades, las mismas se manejan de forma empirica, sin contar con la
informacion ni las herramientas necesarias durante la elaboracion del producto

antes de ser entregada al cliente final.
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Principios del control

Desde la perspectiva de un proceso administrativo, el propdsito del
control es que los negocios funcionen dentro del marco de normas fijadas por
el medio interno y externo.

A continuacion, se explican los principios de control:

—Principios de declaracion de objetivos: La funcion del control es
percibir desviaciones posibles o reales de los planes trazados, con la
suficiente anticipacion para poder corregirlos.

—Principios de eficiencia de los controles: Las técnicas y enfoques de
control son eficientes cuando perciben y destacan las causas de
desviaciones reales o potenciales de los planes con un costo minimo o
coNn muy pocas consecuencias no buscadas.

—Principio de responsabilidad de control: La responsabilidad primaria
del control recae en el gerente responsable de la ejecucion de los
planes.

—Principio del control directo: A mayor calidad de los gerentes y de
sus subordinados, menor necesidad de los controles indirectos.

—De excepcion: El control debe aplicarse, preferentemente, a las
actividades excepcionales y representativas a fin de reducir costos y
tiempos, delimitando adecuadamente cuales funciones estratégicas

requieren control.
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—De equilibrio: Todo grupo conferido le corresponde un grado de
control correspondiente. Con referente a la autoridad que se delega y la
autoridad que se comparte, al delegar autoridad es necesario establecer
la responsabilidad conferida y que la autoridad delegada esté siendo
debidamente ejercida.

—De la contabilidad: El control debe justificar el costo que éste
representa en tiempo y dinero, en relacion con las ventajas reales que
éste aporta.

—De las desviaciones: Las variaciones o desviaciones que resulten en

relacion con los planes deben de aclararse para saber las causas que las

originaron, para prevenir el futuro. Luna (2015, p. 118)

Segun lo indicado por el autor el principio del control es fundamental en
toda compafiia, ya que asi se verifica y corrige las desviaciones presentadas

durante la elaboracién del producto antes de ser entregada al cliente final.

Etapas o ciclo de Control
Los pasos necesarios para llevar a cabo una secuencia y llevar a cabo el
control, son:

e Establecimiento de estandares: Toda empresa se fija metas

relacionadas con calidad, satisfaccidn, innovacion y otras. Los
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estandares o unidades de medida representan el estado de ejecucion
correcto; de hecho, son planes definidos de la empresa. Ralph C.Davis
dice que los estandares no deben limitarse a establecer niveles
operativos de los trabajadores, si no que preferentemente, deben

abarcar las funciones basicas y areas clave de resultados:

—Rendimiento de beneficios: Es la expresion de los beneficios
obtenidos por la empresa, que resulta de la comparacién o relacién
entre las utilidades y el capital empleado.

—Posicion en el mercado: Estandares utilizados para definir la
aceptacion de algin producto en el mercado y la efectividad de la
funcion mercadologica.

—Productividad: Debe establecerse en toda la empresa. Se determina
con base en medidas tales como horas maquinas, horas hombre, entre
otras.

—Calidad del producto: Se determina para establecer indicadores de
calidad en relacion con la competencia.

—Desarrollo del Personal: Tiene como fin valorar los programas de
desarrollo de la gerencia y su efectividad.

—Evaluacion de la actuacion: Determina las condiciones que deben

darse para que el trabajo se lleve a cabo correctamente.
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Medicion de resultados: Trata la valoracién de la ejecucién y los
resultados, aplicando las unidades de medida, que deben de ser
determinadas de acuerdo con los estandares. Al establecer dichas
unidades, este es uno de los problemas mas complicados, sobre todo en
areas eminentemente cualitativas.
Para realizar su funcion, esta etapa se apoya basicamente de los
sistemas de informacidn: por tanto, la efectividad del proceso de
control depende directamente de la recepcién de informacién, la cual
debe de ser oportuna, confiable y valida.
Ya efectuada la medicion y obtenida la informacion, es necesario
comparar los resultados medios en relacion con los estandares
preestablecidos, determinandose de esta forma las desviaciones mismas

que tiene que informarse con el reporte correspondiente.

Comparacién del desempefio con el estandar: En este paso del
proceso de control es comparar el desempefio con el estandar. Los
administradores responsables del control deben analizar y evaluar los
resultados con cuidado, dado que todo es importante. Cuando se
compara el desemperfio con la norma. Los administradores deben dirigir
su atencion a la excepcion, como lo menciona el principio de control
explicando anteriormente. Los administradores pueden ahorrarse

tiempo y esfuerzo si lo aplican.
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—Correccién: Tomar la decision correctiva es funcion de los ejecutivos.
Antes de iniciarla es importante reconocer si la desviacion es un
sintoma o una causa. El establecimiento de medidas correctivas da
lugar a la Retroalimentacion: Es aqui donde se encuentra la relacion
mas estrecha entre la planeacién y el control.

—Retroalimentacién: La retroalimentacion es basica en el proceso de
control, dado que a través de ésta la informacion obtenida se ajusta al
sistema administrativo al transcurrir el tiempo. De la calidad de la
informacidn, tendrd como resultado el grado y oportunidad con que se

retroalimenta el sistema. Luna (2015, p. 119)

Las etapas del control se enfocan en establecer, medir, enfocar, corregir
y retroalimentar durante la elaboracion de un producto o servicio que se quiera
ofrecer al cliente final, sin embargo, no se desarrollan en la empresa que se
esta tomando como base de investigacion debido a la falta de informacion e

implementacion de esta herramienta.

Tipo o Enfoque del control

Davis y Donnelly han designado tres tipos de control, el control
preliminar, el concurrente o coincidente y el de retroalimentacion.

= Control Preliminar: Este control, que también se le conoce como

previo, se orienta hacia el futuro, su objetivo consiste en evitar
Pifiares Pari Susana Erika; Portugal Valderrama Grecia Antonieta Pag. 67




A

}4 ERIVADA DEL NORTE “LA ADMINISTRACION DE PRODUCCION DE
UNA EMPRESA FABRICANTE DE BOLSAS
PLASTICAS DURANTE EL PERIODO DEL 2017 AL
2018’

problemas antes de que surjan. Tiene lugar antes de que principien las
operaciones, e incluye la creacion de politicas, procedimientos y reglas
disefiadas para asegurar que las actividades planeadas serén ejecutadas
con propiedad.

= Control concurrente o coincidente: Tiene lugar durante la fase de la
“accion” de ejecutar los planes e incluye la direccion, vigilancia y
sincronizacion de las actividades segin ocurran.

= Control de retroalimentacion: Se enfoca sobre el uso de la
informacién de los resultados anteriores para corregir posibles

desviaciones futuras del estandar aceptable. Luna (2015, p. 120)

Segun lo indicado por el autor, estos tipos de controles se desarrollan
antes, durante y después de cada actividad; sefialar que no se vienen
desarrollando en la compafiia, la cual es materia de investigacion, debido a que
no cuenta con un enfoque respecto al control de sus actividades productivas

principalmente por desconocimiento y ahorro econémico.

Clases de Control

La mayor parte de los esfuerzos de control se orientan hacia las areas que
son: de produccidn, finanzas, administracion, ventas, generales y de normas.

¢ De Produccion: El éxito organizacional depende de su habilidad para

producir bienes y servicios con eficiencia y eficacia. Los controles de
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produccidn abarcan la vigilancia de las actividades de produccion para
cerciorarse de que se efectden segun el programa, evaluar la habilidad
del departamento de compras para proveer la cantidad y calidad
correcta de los suministros necesarios al costo mas bajo posible, vigilar
la calidad de los bienes o servicios para asegurarse de que satisfagan
las normas que establecieron, y cerciorarse de que la maquinaria y el
equipo reciban un adecuado mantenimiento.

e Finanzas: El objetivo econdmico de toda empresa es obtener
utilidades. En busca de este objetivo, los administradores deben
implantar controles financieros. Por consiguiente, la manera mas
simple es analizar los estados financieros en busca de gastos excesivos.
También podria efectuar el estudio de razones financieras para
asegurarse de que los activos se usan de manera productiva. Estos son
ejemplos de cémo se pueden utilizar los controles financieros para
reducir costos y hacer el mejor de los recursos disponibles. El control
financiero de finanzas incluye el balance general de la empresa que es
aquel informe que muestra la imagen financiera de una empresa en un
momento dado y que clasifica los activos, pasivos, y el capital de los
accionistas. El estado de pérdidas y ganancias es un estado financiero
clasificado del ingreso y gastos de las operaciones de una empresa que
es también parte del control financiero. Aunando en lo anterior, las

razones financieras son claves efectivas para verificar el desempefio
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general de la empresa, detecten las fortalezas y debilidades de la
operacion de la organizacion, para su calculo se toma como base el
balance general y el estado de pérdidas y ganancias. A continuacion, se
mencionan brevemente tres categorias de razones financieras:

—Razones de Liquidez: Las razones de liquidez indican la capacidad
que tiene la empresa para pagar deudas a corto plazo.

—Razones de apalancamiento: Estas razones muestran la cantidad
relativa de fondos de la empresa que suministran los acreedores y los
accionistas.

—Razones de rendimiento: Indican la capacidad de direccion para
generar rendimiento sobre las ventas o sobre las inversiones.

» De Administracion: Los administradores logran objetivos por que
trabajan a través de otras personas. Para alcanzar objetivos
departamentales, los administradores necesitan y dependen de los
subordinados. Por consiguiente, es importante que los administradores
se cercioren de que los administradores lo lleven a cabo mediante la
supervision directa y con evaluacion de desempefio. El uso de cont
roles presupuestales ha sido uno de los métodos de mayor uso y
reconocimiento en el control administrativo, relaciona el control
anticipado, el concurrente y el de retroalimentacion, segiin donde se
aplique.

= De ventas: Los controles de ventas tienen como base el prondstico de
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ventas. Para realizar un control de ventas se debe tomar en cuenta la
fuerza de ventas, las razones geograficas atendidas, los vendedores
responsables de esas zonas, el levantamiento de los pedidos, el total de
ventas por dia, por semana, por quincena, por mes, trimestrales,
semestrales y anuales. Es importante en este control ver la tendencia de
nuestras ventas, para que cuando observemos que sea a la baja, tomar
la decision en forma oportuna.

= Generales: Este tipo de control engloba a todas las demas areas de la
empresa como son: presupuestos de publicidad, de auditoria, de
reclutamiento, de cargos indirectos.

= De normas: En este tipo de control debemos de contemplar todas las
normas que van a medir el desempefio real o esperado de la empresa,
como son normas de servicio, normas de politicas, normas de ingreso,
normas de productividad, normas de publicidad, normas de
informacion, normas de programas. Luna (2015, p. 121)
Estas clases de control segln el autor se desarrollan de forma
secuencial, se comienza por los de produccién que son el Core del
negocio, las finanzas que buscan las maximas ganancias, ventas
enfocadas en los prondsticos, administracion enfocados principalmente
por el cumplimiento de los objetivos, concluyendo con los de norma el

cual escatima el nivel real de lo planeado.
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INDICADORES:

Segun Prieto “Un cliente es toda persona que tiene una necesidad latente
0 sentida, que busca un producto o servicio con ciertos requisitos y
condiciones para poder satisfacerla totalmente.” Prieto (2014, p. 34)

Los clientes de hoy en dia son el grupo humano en busca de un producto
0 servicio para cubrir una carencia existente y a su vez que este cumpla con los
parametros solicitados, La cartera de clientes con la cual cuenta la empresa que
se toma como base de investigacidn, son obtenidas mediante el mecanismo de
un vendedor es decir son clientes fidelizados mediante un contrato

determinado por un periodo bastante amplio.

“La capacitacion es entonces el proceso que busca que los individuos
tengan los conocimientos, habilidades, competencias que un puesto requiere.”

Baca, y otros (2014, p. 232)

Las capacitaciones son una herramienta fundamental para una mejora
continua de los trabajadores en sus diferentes aspectos a la hora de hacer frente
a un lugar de trabajo, Se puede acotar que en la compafiia con la cual se esta
tomando como base de estudio no cuenta hoy en dia con un programa de
capacitacion anual, ya que se enfocan con el Know how de los trabajadores
con experiencia, pero cabe resaltar que esto no es suficiente y no es totalmente

confiable a la hora de la contratacion de un personal.
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La materia prima es el punto de partida de cualquier actividad
manufacturera, ya que agrupa los bienes sujetos a la transformacion. Incluye
todos los materiales en estado natural o fabricados por otras empresas, pero
que al hacerles alguna mejora o modificacién, dan lugar a un producto nuevo o
diferente. Arredondo (2015, p. 24)

La materia prima es un conjunto de materiales los cuales integran el

comienzo de una actividad de manufactura.

Se define como mantenimiento o entretenimiento al conjunto de
actividades encaminadas a conseguir la disponibilidad de una maquina para su
funcionamiento al minimo costo, con maximos rendimientos y con unas
condiciones Optimas de operatividad y seguridad. Un correcto mantenimiento
conlleva una elevada fiabilidad y los equipos, y por tanto, unos minimos costes
de produccidn. Estas operaciones se realizan tanto con los equipos activos o
parados. En el primer caso para evitar o corregir los fallos y en el segundo caso
para que los equipos estén disponibles cuando sean necesarios. Las
operaciones de mantenimiento deben ser rapidas, eficaces y baratas. Yepes
(2015, p. 52)

La empresa en mencion como base de estudio no cuentan con una
programacion de mantenimiento de sus equipos y activos, Se realizan

mantenimientos correctivos debido a las paradas de las maquinas y activos, al
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no tener claro que los mantenimientos son esenciales en el ciclo de vida de

dicho equipo ya que se contrarresta su vida Util en el tiempo.

Las compras o adquisiciones, como suelen ser llamadas en algunas
organizaciones, se tornan en el elemento fundamental para el desarrollo

Productivo, ya que se convierten en la fuente de abastecimiento que
finalmente alimenta y soporta el engranaje competitivo de los diferentes
productos que mas tarde se ofertaran en el mercado. Heredia (2013, p. 2)

Las compras son los suministros con los cuales cuenta una compafiia, en
el presente trabajo de investigacion, la empresa en estudio no realiza gestion
de compras para el abastecimiento de sus productos y servicios, ya que lo
vienen desarrollando de manera empirica y sin una evaluacion respectiva de

Sus proveedores.
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Tabla 1

UNIVERSIDAD
PRIVADA DEL NORTE
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PLASTICAS DURANTE EL PERIODO DEL 2017 AL

2018”

Capitulo I1. Metodologia

Operacionalizacion de variables

VARIABLE

Administracion
de la
Produccién

DEFINICION
CONCEPTUAL

Vilcarromero (2017, p. 15)

Se puede definir a la
Administracion de

Produccion como el disefio,
y la mejora de los sistemas
que crean y producen los

principales bienes y
servicios, y que esta

dedicada a la investigacion
y a la ejecucidn de todas
aquellas acciones que van a

generar una mayor

productividad mediante la
planificacién, organizacion,
direccion y control en la

produccion, aplicando
todos esos procesos

individuales de la mejor
manera posible, destinado

todo ello a aumentar la
calidad del producto.

2.1. Operacionalizacion de variables

DEFINICION
OPERACIONAL

La Administracion
de produccion
direcciona y analiza
los recursos de una
organizacion para la
mejora de la
productividad en
una empresa. Esto
se mide a través de
indicadores de
Planificacion,
Organizacién,
Direccion y Control.

DIMENSIONES

Planificacion

INDICADORES

- Atencion de clientes al afio

- Compra materia prima por
afio

- Programacion de
capacitaciones realizadas al
afio

Organizacion

- Informacién y difusién de
las normas y politicas de la
empresa

- Conocimiento de las
funciones como factor clave
de la productividad

Direccion

- Guia a sus subordinados

- Toma de decisiones

- Fijar metas de desempefio
laboral

Control

- Supervision de horas
trabajadas por tumo

- Inspeccionar la cantidad de
mercaderia devuelta

- Revisar reclamos generados
al afio

- Supervisar mantenimientos
realizados al afio

- Revisar cantidad de
cotizaciones realizadas al afio

- Auditar ventas realizadas al
afio
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2.2. Disefio de investigacion

Tipo de Investigacion:

Segun los autores Hernandez, Fernandéz, & Baptista (2014, p. 151) los disefios
de investigacion transeccional o transversal recolectan datos en un solo momento, en
un tiempo Unico. Su proposito es describir variables y analizar su incidencia e

interrelacion en un momento dado.

Sanchez & Reyes (2015) Citado por el URP (2016, p. 19-20) indica, la
investigacion aplicada busca la aplicacion del conocimiento generado por la
investigacion pura, es decir busca su utilidad (por eso el término “utilitario”). El
objetivo es investigar las formas, maneras, caminos para que el conocimiento pueda
mejorar, cambiar, modificar, construir o corregir una determinada situacion en el

campo de estudio.

De acuerdo con Herndndez, Fernandéz, & Baptista (2014, p. 7) el enfoque
cualitativo también se guia por areas o temas significativos de investigacion. Sin
embargo, en lugar de que la claridad sobre las preguntas de investigacion e hipétesis
preceda a la recoleccidn y el analisis de los datos (como en la mayoria de los estudios
cuantitativos), los estudios cualitativos pueden desarrollar preguntas e hipotesis antes,

durante o después de la recoleccion y analisis de los datos.
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El enfoque se basa en métodos de recoleccidn de datos no estandarizados ni
completamente predeterminados. No se efectia una medicién numerica, por lo cual el
analisis no es estadistico. La recoleccion de los datos consiste en obtener las
perspectivas y puntos de vista de los participantes. Hernandez, Fernandéz & Baptista

(2014, p. 9).

Se puede precisar que el disefio transversal busca recopilar informacion en un
tiempo determinado; en el caso de la investigacion aplicada, lo que sefialan es la
busqueda de soluciones enfocadas en el conocimiento para resolver determinada
situacion y el enfoque cualitativo no se basa en la estadistica para la recoleccion de
datos sino en la informacion brindada por lo involucrados a través de su perspectiva

por lo que esta investigacion es de tipo transversal, aplicada, cualitativa.

Nivel de Investigacion:

Hernandez, Fernandéz, & Baptista (2014, p. 80) Define, los estudios
descriptivos buscan especificar las propiedades, las caracteristicas y los perfiles de
personas, grupos, comunidades, procesos, objetos o cualquier otro fendmeno que se
someta a un analisis. Es decir, inicamente pretenden medir o recoger informacion de
manera independiente o conjunta sobre los conceptos o las variables a las que se

refieren.
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Sanchez & Reyes (2015); citado por, URP (2016, p. 21) indica, la investigacion
explicativa esta orientada al descubrimiento de las causales del determinado hecho o
fendmeno objeto del estudio. Responde a preguntas vinculadas a las razones por las
cuales se originan o presentan dichos problemas o hechos, o cuales son los factores o

variables que intervienen en ese hecho, afectandolo.

Segun lo indicado por los autores, la investigacion de tipo descriptiva busca
definir las situaciones exactas de un individuo, objeto o grupo para ser analizado;
asimismo la investigacion de tipo explicativa busca las razones que causan una
determina situacion, por lo que podemos definir que esta investigacion sea de tipo

descriptiva y explicativa.

Disefio de Investigacion:

Hernandez, Fernandéz, & Baptista (2014, p. 149) Define, la investigacion No
experimental que se realiza sin manipular deliberadamente variables. Es decir, se trata
de estudios donde no hacemos variar en forma intencional las variables independientes
para ver su efecto sobre otras variables. Lo que hacemos en la investigacion no
experimental es observar fendmenos tal como se dan en su contexto natural para

posteriormente analizarlos.

Segun lo indicado por los autores, en la investigacion no experimental no se tiene

control de la variable, lo que se busca es analizarlas en su ambienta natural; es lo que se
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busca con el presente trabajo de investigacion.

2.3. Unidad de estudio

2.3.1. Poblacion y Muestra

Segun Tamayo (2003, p. 176) citado por indica, totalidad de un
fendmeno de estudio, incluye la totalidad de unidades de analisis o entidades de
poblacion que integran dicho fendmeno y que debe cuantificarse para un
determinado estudio integrando un conjunto N de entidades que participan de
una determinada caracteristica, y se le denomina poblacion por constituir la

totalidad del fendmeno adscrito a un estudio o investigacion.

Asimismo, Tamayo (2003, p. 176) indica, a partir de la poblacion
cuantificada para una investigacion, se determina la muestra, cuando no es
posible medir cada una de las entidades de poblacién; esta muestra, se

considera, es representativa de la poblacién.

De acuerdo con lo indicado por el autor, para el desarrollo de la
investigacion se tomara como poblacion a todos los trabajadores de la empresa
en estudio; asimismo no se necesita muestra ya que de acuerdo con el criterio
de los investigadores se evaluara la variable a la poblacion de la empresa en

estudio.
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2.4. Muestra (muestreo o seleccion)
Muestreo
Herndndez, Fernandéz & Baptista (2014, p. 176) Define, en las muestras no
probabilisticas, la eleccién de los elementos no depende de la probabilidad, sino de
causas relacionadas con las caracteristicas de la investigacion o de quien hace la
muestra. Aqui el procedimiento no es mecanico ni con base en formula de probabilidad,
sino que depende del proceso de toma de decisiones de un investigador o de un grupo

de investigadores y, desde luego, las muestras seleccionadas obedecen a otros criterios

de investigacion.

Muestreo Intencional

Gallardo (2017, p. 66) Define, es el mas expeditivo, el menos representativo y el
mas sesgado. Los elementos son escogidos con base en criterios o juicios establecidos

por el investigador.

Para el caso de la presente investigacion se ha determinado un muestreo No

Probabilistico Intencional tomando la poblacion como muestra de acuerdo con el

criterio de los investigadores.

2.5. Técnicas de recoleccidon de datos

Las técnicas usadas para la recoleccién de la informacidn son las siguientes:
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Entrevista:

Hernandez, Fernandéz, & Baptista (2014, p. 418-419) Define como una reunion
para conversar e intercambiar informacion entre una persona (el entrevistador) y otra
(el entrevistado) u otras (entrevistados). Las entrevistas, como herramientas para
recolectar datos cualitativos, se emplean cuando el problema de estudio no se puede
observar o es muy dificil hacerlo por ética o complejidad (por ejemplo, la investigacion
de formas de depresion o la violencia en el hogar) y permiten obtener informacion

personal detallada.

La téecnica de recoleccion de datos de la presente investigacion serd por medio de
la entrevista, esto se debe a la complejidad de la recoleccion de informacion en relacion
con la variable, por lo que realizar una entrevista al gerente general, es la mejor opcién

para obtener los datos necesarios para la investigacion.

Encuesta:
Segun Gallardo (2017, p. 73), a diferencia de un censo, donde todos los miembros
de la poblacidn son estudiados, la encuesta pretende obtener informacion de un grupo o
una porcion de la poblacion de interés Arias (2006) y Behar-Rivero (2008). La
informacidn es recogida usando procedimientos estandarizados para que a cada sujeto

se le hagan las mismas preguntas Behar-Rivero (2008).
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La encuesta tiene como objetivo recolectar informacién de un sector de la
poblacion en estudio a través de un cuestionario establecido para realizar las mismas

preguntas a cada uno de los participantes.

Analisis de documentos:

Segun Arbelaez & Onrubia (2014, p. 19) existen diversas aproximaciones
conceptuales y metodoldgicas al analisis de contenido. Sin embargo, parece haber un
acuerdo respecto a que es una técnica o un método para interpretar diversas clases de

textos (documentos, articulos, entrevistas, observaciones, filmaciones, entre otras).

Krippendorff (2002) Citado Arbelaez & Onrubia (2014, p. 19) define el analisis
de contenido como “una técnica de investigacion destinada a formular, a partir de

ciertos datos, inferencias reproducibles y validas que puedan aplicarse a su contexto”.

De acuerdo con lo expuesto, se considerara el Analisis de datos como otra forma
de obtener informacion de la empresa, ya que la misma nos brindara documentos
internos los cuales servirdn como medio de interpretacion de la situacion actual de la

empresa de acuerdo con los criterios planteados.

2.6. Instrumentos de andlisis de datos
Por tratarse de una investigacion de tipo cualitativa, se ha tomado los siguientes

instrumentos de andlisis de datos:
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. Entrevista: Guia de entrevista
. Encuesta: Cuestionario.
o Analisis documental: Data de la empresa.

Guia de Entrevista.

Hernéndez, Fernandéz & Baptista (2014, p. 424) Indica para disefiar la guia de
topicos de una entrevista cualitativa semiestructurada es necesario tomar en cuenta
aspectos practicos, éticos y teodricos. Practicos respecto a que debe buscarse que la
entrevista capte y mantenga la atencidn y motivacion del participante y que lo haga
sentirse comodo al conversar sobre la teméatica. Eticos respecto a que el investigador
debe reflexionar las posibles consecuencias que tendria que el participante hable sobre
ciertos aspectos del tema. Y tedricos en cuanto a que la guia de entrevista tiene la
finalidad de obtener la informacidn necesaria para comprender de manera completa y

profunda el fendmeno del estudio

Segun lo indicado por el autor, una guia de entrevista en un herramienta necesaria
para planificar la estructura de la misma tomando en cuenta tres aspectos importantes;
la primera es que sea practica, ya que el entrevistado para brindarnos la informacion
que necesitamos debe sentirse comodo, de esta manera responderd con mas confianza,
la segunda es el aspecto ético, ya que muchas veces se pueden tocar temas delicados y
debemos ser consecuentes a eso y el tercero es el aspecto tedrico, el cual a través de

esta herramienta permitira entender a fondo el tema a investigar.
Pifiares Pari Susana Erika; Portugal Valderrama Grecia Antonieta Pag. 83




A

}4 ERIVADA DEL NORTE “LA ADMINISTRACION DE PRODUCCION DE
UNA EMPRESA FABRICANTE DE BOLSAS
PLASTICAS DURANTE EL PERIODO DEL 2017 AL
2018’

Para la presente investigacion, se ha elaborado una entrevista que consta de 11
preguntas abiertas, las cuales han sido formuladas en base a los indicadores a evaluar en
la empresa durante los periodos 2017 — 2018.

La entrevista se realizara al Gerente General de la empresa en investigacion.

Cuestionario:

Segun Lopez Roldan & Fachelli (2015, p. 17) El cuestionario constituye el
instrumento de recogida de los datos donde aparecen enunciadas las preguntas de forma
sistematica y ordenada, y en donde se consignan las respuestas mediante un sistema
establecido de registro sencillo. El cuestionario es un instrumento rigido que busca
recoger la informacion de los entrevistados a partir de la formulacién de unas mismas
preguntas intentando garantizar una misma situacion psicoldgica estandarizada en la

formulacion de las preguntas y asegurar después la comparabilidad de las respuestas.

El cuestionario es el instrumento usado para la recoleccion de datos de una
encuesta, la cual consta de una seria de preguntas estandarizadas y ordenadas, las
respuestas de estas seran registradas y analizadas por el investigador. Esta herramienta

es de utilidad para obtener resultados rapidos y veraces de una misma situacion.

Para la presente investigacion, se ha elaborado un cuestionario que consta de 6
preguntas cerradas, las cuales han sido formuladas en base a los indicadores a evaluar

en la empresa durante los periodos 2017 — 2018.
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La encuesta se realizara a los colaboradores de la empresa en investigacion.

Documentos, registros, materiales y artefactos:

Segun Hernandez, Fernandéz & Baptista (2014, p. 433) una fuente muy valiosa
de datos cualitativos son los documentos, materiales y artefactos diversos. Nos pueden
ayudar a entender el fenédmeno central de estudio. Le sirven al investigador para
conocer los antecedentes de un ambiente, las experiencias, vivencias o situacionesy su

funcionamiento cotidiano.

Se cuenta con informacion de la empresa (reportes de ventas, reporte de compras,
devoluciones, reclamos, cotizaciones, etc.), con la finalidad de poder evaluar la

situacion real de la empresa en los periodos sefialados.

2.7. Aspectos éticos
La data que se trabaja es real, todo lo que se va a hallar es veridico y se puede

contrastar con la realidad de la empresa en estudio.
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CAPITULO III. Resultados

3.1. Resultados

3.1.1. Dimension 1: PLANIFICACION

Indicador 1: Atencién de clientes al afio

Tabla 2
Atencién de clientes al afio

ATENCION DE CLIENTES AL ANO

CANTIDAD

2018 86

Atencidn de clientes al Afo

87
86
85
84
83
82
81
80
79
78
77

80

2017 2018

Figura 3 Atencidn de clientes al Afio
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Seguln la data de la empresa hay un ligero incremento de clientes del 2017 al
2018; esto se debio a al ingreso de nuevos clientes potenciales los cuales realizan

compras mensuales de gran volumen.

Indicador 2: Compra de materia prima por afio

Tabla 3
Compra de Materia Prima por afio

COMPRA DE MATERIA PRIMA POR ANO

CANTIDAD (TN)

2017 140900

2018 232485

Compra de materia prima por afo (TN)

250000 232485

200000

140900

150000

100000

50000

2017 2018

Figura 4 Compra de materia prima por afio
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La grafica indica que igual que en el caso de los clientes, durante el afio 2018 se
incrementaron las compras de materia prima en un 25% respecto al afio anterior,

posiblemente a un incremento en la demanda del mercado de bolsas plésticas.
Indicador 3: Programacion de capacitaciones realizadas al afio.

Segun la entrevista de profundidad realizada al Gerente General de la empresa en

estudio, no se realizan capacitaciones para el personal.
3.1.2. Dimension 2: ORGANIZACION
Indicador 4: Informacion y difusion de las normas y politicas de la empresa.

Con relacion al siguiente indicador, se pudo determinar de acuerdo con la
entrevista realizada que la empresa no difunde informacién relacionada a las normas y
politicas de la empresa.

Indicador 5: Conocimiento de las funciones como factor clave de la productividad.

De acuerdo con la entrevista de profundidad, los trabajadores conocen su funcion

dentro de la empresa, mas no se cuenta con un manual de funciones donde se

encuentren los procesos de forma estandarizada; asi mismo indican que estan en una
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etapa de cambios y que estan planificando realizarlo mas adelante. Por lo que se

determina que la empresa no realiza dicho indicador.
3.1.3. Dimension 3: DIRECCION
Indicador 6: Guia a sus subordinados

1. ¢Siente usted que su jefe es un buen lider?

1.éSiente usted que su jefe es un buen lider?
12 11

10

2

2
0 0 I 0
0

Totalmenteen  Endesacuerdo  En desacuerdo Nide acuerdoni Totalmente de
desacuerdo en desacuerdo acuerdo

Figura 5 ¢Siente usted que su jefe es un buen lider?

2017 AL

Segun los resultados obtenidos en la encuesta de opinion, se pudo determinar que

los trabajadores no reconocen a su jefe directo como un lider.
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2. ¢ Existe una comunicacion fluida entre usted y su jefe?

2.éExiste una comunicacion fluida entre usted y
su jefe?

15 13

10

0 0 0 0

Totalmente en  En desacuerdo Ni de acuerdo ni De acuerdo Totalmente de
desacuerdo en desacuerdo acuerdo

Figura 6 ¢Existe una comunicacion fluida entre usted y su jefe?
En relacion con la segunda pregunta, los colaboradores confirman que si se

cuenta con una comunicacion activa entre los trabajadores y sus jefes directos.

Indicador 7: Toma de decisiones

3. ¢Participa usted en la toma de decisiones?
12 3.¢éParticipa usted en la toma de decisiones?
0 10
8
6
4 3

2
0 0 0
0

Totalmente en  En desacuerdo Ni de acuerdo ni De acuerdo Totalmente de
desacuerdo en desacuerdo acuerdo

Figura 7 ¢ Participa usted en la toma de decisiones?
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De acuerdo con la encuesta, los colaboradores manifiestan que no se les invita a

participar de las decisiones que se toman en su area.

4. Una vez tomadas las decisiones ¢estas son aplicadas?

4.Una vez tomadas las decisiones ¢ Estas son
aplicadas?

12

10
10

4 3

2
0 0 0
0

Totalmente en  En desacuerdo Ni de acuerdo ni De acuerdo Totalmente de
desacuerdo en desacuerdo acuerdo

Figura 8 Una vez tomadas las decisiones ¢ Estas son aplicadas?

Esta pregunta va relacionada a la anterior por lo que no hay forma de saber si las

decisiones tomadas son aplicadas en el area.
Indicador 8: Fijar metas de desempefio laboral

5. ¢ Hasido reconocido por su jefe directo en relacion a su desempefio?
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5.éHa sido reconocido por su jefe directo en
relacidn a su desempefio?

14 13
12
10

0 0 0 0

o N B OO

Totalmente en  En desacuerdo Ni de acuerdo ni De acuerdo Totalmente de
desacuerdo en desacuerdo acuerdo

Figura 9 ¢Ha sido reconocido por su jefe directo en relacién a su desempefio?

Segun los resultados, los colaboradores manifiestan que no han sido reconocidos

por sus jefes en relacion con su desempefio.

6. ¢ Usted se encuentra comprometido con los objetivos de la empresa?

6.¢Usted se encuentra comprometido con los
objetivos de la empresa?

14 13
12
10

0 0 0 0

OoON B O X

Totalmente en  En desacuerdo Ni de acuerdo ni De acuerdo Totalmente de
desacuerdo en desacuerdo acuerdo

Figura 10 ¢Usted se encuentra comprometido con los objetivos de la empresa?
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Segun los resultados, los colaboradores no estan de acuerdo ni en desacuerdo en

relacion con el compromiso que tienen hacia la empresa.

3.1.4. Dimension 4: CONTROL

Indicador 9: Supervision de horas extras trabajadas por turno

De acuerdo con la entrevista de profundidad, en la empresa los turnos de trabajos

constan de 12 horas por el mismo proceso de fabricacidn, el mismo que no puede parar

y es funcional para este caso.

Indicador 10: Inspeccionar la cantidad de mercaderia devuelta

Tabla 4

Inspeccion de mercaderia devuelta

INSPECCION DE MERCADERIA

DEVUELTA

- CANTIDADKG
2017 183.05
2018 98.08
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CANTIDAD DE MERCADERIA DEVUELTA

(KG)
200 183.05
150
98.08
100
0
2017 2018

Figura 11 Inspeccion de mercaderia devuelta

Segun lo obtenido en la data de la empresa, hay devoluciones, pero en menor
cantidad durante el periodo 2018; segun lo indicado por el Gerente, muchas de estas

devoluciones se deben a la falta de control en los procesos.

Indicador 11: Revisar reclamos generados al afio.

Tabla 5
Revisar reclamos generados al afio
REVISAR RECLAMOS

GENERADOS AL ANO
2017 54%
2018 46%
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REVISAR RECLAMOS GENERADOS AL ANO
56%
54%
54%
52%
50%

48%

46%

46%

44%

42%
2017 2018

Figura 12 Revisar reclamos generados al afio
De acuerdo con la data, se tuvo un mayor porcentaje de reclamos durante el afio

2017 en comparacion al afio 2018, esto se debi6 a un escaso control de procesos, lo cual

fue afirmado durante la entrevista realizada al Gerente de la empresa.

Indicador 12: Supervisar mantenimientos realizados al afio

De acuerdo con la entrevista de profundidad, no se tiene una programacion de

mantenimiento preventivo de maquinarias, estas se dan cada 6 u 8 meses ya que es el

periodo de duracion de las piezas.
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Indicador 13: Revisar cantidad de cotizaciones realizados al afio

Tabla 6
Revisar Cantidad de cotizaciones realizadas al afio

REVISAR CANTIDAD DE

COTIZACIONES REALIZADAS AL ANO

2017 126

2018 121

REVISAR CANTIDAD DE COTIZACIONES
REALIZADAS AL ANO

127
126
125
124
123
122
121
120
119
118

126

121

2017 2018

Figura 13 Revisar Cantidad de cotizaciones realizadas al afio
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Segun la data, se pudo obtener una mayor cantidad de cotizaciones realizadas
durante el afio 2017 en comparacion al afio 2018, en la mayoria de los casos las

cotizaciones se realizan para hacer un comparativo de precios.

Indicador 14: Auditar ventas realizadas al afio

Tabla 7
Auditar Ventas realizadas al afio

AUDITAR VENTAS REALIZADAS AL ANO

2017 S/ 2,399,441.99

2018 S/ 11,488,158.94

AUDITAR VENTAS REALIZADAS AL ANO

$/14,000,000.00
$/12,000,000.00 $/11,488,158.94
$/10,000,000.00
5/8,000,000.00
5/6,000,000.00

$/4,000,000.00
$/2,399,441.99

$/2,000,000.00 -
S/-

2017 2018

Figura 14 Auditar Ventas realizadas al afio
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Segun la data de la empresa, las ventas obtenidas durante el afio 2018 fueron
mayores en un 65% en comparacion al afio 2017, esto se debid a una mayor demanda

por parte de sus clientes fijos durante este periodo.
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Capitulo V. Discusion y Conclusiones

4.1.  Discusion

En relacidon con el objetivo principal que es Analizar cdmo se desarrolla
la Administracion de Produccion de una empresa fabricante de bolsas
plasticas durante el periodo del 2017 al 2018, se pudo determinar que la
empresa no desarrolla esta variable ya que, segun los resultados obtenidos, la
empresa no hace uso de los elementos administrativos, presentando serias
deficiencias durante los procesos los cuales se ven reflejados en rechazos,

reclamos y devoluciones de producto.

Dichos resultados se comparan a la tesis presentada por Briones (2016)
Planeamiento, Control y Programacion de la Produccion en Fabrica de Huellas
de calzado para nifios en la Localidad de Trujillo, tesis para optar el titulo de
Master en Gerencia de Operaciones de la Universidad Nacional de Trujillo, en
donde sefialan que la empresa presenta una serie de falencias por la carencia de
un sistema de gestion y planificacion, lo que repercute en la entrega de pedidos
fuera de fecha, disconformidad por parte de los clientes, falta de control en el

proceso de compra e incapacidad de respuesta frente a nuevos mercados, etc.

En la tesis presentada por Lloret (2014) Propuesta para Implementar un

modelo de Planificacion y Control de la Produccién en la empresa Isollanta Cia
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Ltda, tesis para optar el titulo de Ingenieria Industrial de la Universidad de
Politécnica Salesiana en la ciudad de Cuenca — Ecuador, propone la
planificacion de produccion como herramienta de mejora para gestionar
eficientemente los recursos de la empresa y el logro de los objetivos, por lo que

va acorde a las recomendaciones que se indican en la presente tesis.

No desarrolla la teoria planteada por Vilcarromero (2017) donde indica
que la Administracion de produccidn direcciona y analiza los recursos de una
organizacion para la mejora de la productividad en una empresa, midiéndose a

través de la Planificacion, Organizacion, Direccion y Control.

Con respecto al primer objetivo especifico de la tesis que fue
Determinar como se da la planificacion en una empresa fabricante de
bolsas pléasticas, se determind que la empresa no realiza planificacion alguna
para la elaboracién de sus actividades, el tipo de administracion presente en la

empresa es de tipo correctiva y no preventiva.

Los resultados obtenidos son similares a los presentados en la tesis de
Lamas (2015) Propuesta para mejorar la Planificacién y Control de la
Produccion de una empresa de confeccion textil, tesis para optar el titulo de
Ingeniero Industrial de la Universidad Peruana de Ciencias Aplicadas en la

ciudad de Lima, donde concluye que los principales factores que generan el
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retraso de la entrega de pedidos son en un 81% la falta de planificacién , en
12% las fallas de calidad en los productos, 4% falta de stock de materiales en
almacén y 3% faltas por parte personal operativo, generando que no se pueda

cumplir con la entrega de pedidos a tiempo.

Asimismo, no se compara a lo indicado por Luna y Sanchez M. (2015) ya
que segun los autores la Planificacion busca establecer objetivos y gestionar los

recursos que seran necesarios para poder concretarlos.

Con respecto al segundo objetivo especifico de la tesis que busca
Identificar como se desarrolla la organizacion en una empresa fabricante
de bolsas plasticas; segun lo que se ha podido identificar, la empresa cuenta
con un organigrama general mas no con manuales de funciones y procesos que
generen el aumento de la productividad, asi como falta de normas y politicas en

la empresa.

Se pudo identificar los mismos resultados en la tesis de Farfan & Mejia
(2015) Propuesta de mejora de la administracion de operaciones de la empresa
comercializadora de equipos Panamericana de Seguridad Industrial, para
aumentar la productividad en el mediano plazo, tesis para optar el titulo de
Ingeniero Comercial de la Universidad de Guayaquil en la ciudad de

Guayaquil, donde indica que la empresa cuenta con estandares mas no con
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manual organizacional para la eficacia en las gestiones realizadas por cada una
de las areas, asimismo se recomienda la creacion de un manual de funciones
con el objetivo de establecer los procedimientos y contar con un apoyo
administrativo que facilite la integracién de los nuevos talentos en las

actividades a desarrollar en la empresa.

Asimismo, no cumple con lo indicado por Luna (2015) la Organizacion
busca mantener un orden basado en la dimensidn y el giro de la empresa, la
definicion de departamentos, responsables y recursos para el cumplimiento de

sus objetivos.

Con respecto al tercer objetivo especifico de la tesis que busca
Determinar como se da la direccién en una empresa fabricante de bolsas
plasticas; de acuerdo con los resultados la empresa mantiene comunicacién
con su personal mas no se reconoce un liderazgo, asimismo no hay
participacion de los empleados en la toma de decisiones y en relacién a las
metas de desempefio los colaboradores se limitan al cumplimiento de sus

funciones sin ningiin compromiso con la empresa.

Se pudo identificar similar situacion en la tesis presentada por De La
Rosa & Arregoces (2015) Disefio de un Plan de Mejoramiento Administrativo

para los departamentos de compra, logistica y recursos humanos, de la empresa
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Busca S.A,, tesis para optar el titulo de Administradores de Empresa de la
Universidad de Cartagena en la ciudad de Cartagena, donde se observa que el
personal no reconoce a un lider en su area a pesar de tener una buena
comunicacion con sus jefe directo, no son invitados a participar en la
decisiones del area asi como falta de motivacién por parte de la empresa para

su desarrollo.

Asimismo, no se cumple con lo indicado por Luna (2015) ya que indica
que la Direccion es desempefiar el liderazgo por medio de una correcta
comunicacion, motivacidn, inspeccion y toma de decisiones para obtener de
manera efectiva, lo planeado, organizado y de esta manera alcanzar los

objetivos de la compaifiia.

Con respecto al cuarto objetivo especifico de la tesis que busca
Establecer de qué manera se mide el control en una empresa fabricante de
bolsas plésticas; se pudo determinar que la empresa tiene un control deficiente
durante los procesos productivos lo que se refleja en las devoluciones y

reclamos.

Se compara a la tesis de Carrasco (2013) La Planificacion de la
produccion y su incidencia en la Rentabilidad de la empresa Domingo Jean,

tesis para optar el titulo de Ingeniero en Contabilidad y Auditoria de la
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Universidad Técnica de Ambato en la ciudad de Ambato, donde la falta de
control en el departamento de produccion genera un ineficiente uso de la
materia prima, el personal carece de supervision y capacitaciones, no se cuente
con programacion de despachos lo que genera entregas fuera de fecha, no hay
control de las 6rdenes de compra aceptadas, no se cuenta con una supervision

de los productos terminados, entre otros factores.

No se cumple lo indicado por Blandez (2014) Control significa comparar
el desempefio real con lo planeado, con el fin de determinar variaciones.
Posteriormente se analizan esas variaciones y se determinan las causas que

impidieron que no se cumpliera con lo esperado.

4.2.  Conclusiones
Después de haber analizado los resultados obtenidos durante la
investigacién a una empresa de fabricacion de bolsas plésticas durante el

periodo 2017 al 2018, se concluye lo siguiente.

La empresa no desarrolla una eficiente Administracion de la Produccion
durante sus procesos, no se emplea la planificacion, organizacion, direcciény
control como herramientas estratégicas para el correcto desarrollo de la

empresa; de igual forma no hay un uso eficiente de los recursos (personal,
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materia prima, etc.) lo que se ve reflejado en la rotacion del personal clave

evitando la implementacion de mejoras en la empresa.

Con relacion a como se da la Planificacién en la empresa, se pudo
concluir que no se desarrolla, ya que segun los resultados obtenidos; se cuenta
con una mayor cantidad de clientes, pero la empresa no se encuentra en la
capacidad de poder atenderlos de manera oportuna ya que el personal carece de
capacitaciones y al no realizarse mantenimientos preventivos a las maquinarias

estas no se encuentran es un estado 6ptimo para poder afrontar la demanda.

Con relacion a como se desarrolla la Organizacién en la empresa, se
determind que no hay difusion de la informacidn interna hacia los empleados;
segun los resultados, los trabajadores saben cuales son las actividades que
deben realizar, mas no cual es su posicion en la empresa (organigrama), asi

como el desconocimiento de las politicas, normas y manuales de la misma.

En relacion con el desarrolla de la Direccidn, se pudo identificar que los
empleados no reconocen a un lider en su area, ya que, a pesar de mantener una
comunicacion fluida, asimismo manifiestan que no hay reconocimiento por su
desempefio por parte del jefe directo, no se les considera participes en la toma
de decisiones, finalmente se muestra un bajo nivel de compromiso hacia la

empresa.
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Con relacion a como se mide el Control en la empresa, se pudo
determinar que cuenta con turnos establecidos de trabajo para las actividades
de produccidn que constan de 12 horas por considerarse mas productivos, la
falta de control en los procesos genera devoluciones de mercaderia y reclamos
por parte de los clientes, sin embargo, la empresa mantiene un alto nivel de

solicitud de cotizaciones e incremento en las ventas durante el periodo 2018.

4.3.  Recomendaciones
Se recomienda implementar la Administracion de Produccién en la
empresa en estudio, con la finalidad de mejorar la gestion administrativa y

aumentar la productividad mediante el uso eficiente de los recursos.

Realizar programas anuales de capacitaciones para el personal
administrativo como operativo, con la finalidad de que se desempefien de
manera eficaz en el desarrollo de sus actividades; asimismo programar la

gestion de compras de acuerdo con un estudio previo de la demanda.

Se recomienda la elaboracion y difusion de manuales, politicas, normas
y/o informacion de importancia para el personal de la empresa, generando de

esta manera una cultura de integracion y compromiso.
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Se recomienda realizar charlas de retroalimentacion con la finalidad de
dar a conocer los logros obtenidos por el desempefio realizado por cada uno de
los colaboradores, hacerlos participe en la toma de decisiones y fomentar el

compromiso mutuo.

Se recomienda la supervision antes, durante y después de los procesos
productivos con la finalidad de disminuir las devoluciones y rechazos, de igual
manera establecer programas de mantenimiento preventivos de todas las

maquinarias y equipos de la compafiia.

Se recomienda a la Universidad el uso del presente trabajo como apoyo
en la linea de investigacion para futuras investigaciones tomando como punto

de partida el tema desarrollado.
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1.1. ANEXO 1: MATRIZ DE CONSISTENCIA

PROBLEMA
Problema General

OBIETIVOS
Objetive General

¢De qué manera se desarrolla la
Administracion de produccion de una
empresa fabricante de bolsas
plasticas durante el periodo del 2017
al 20187

Analizar como se desarrolla la
Administracion de Produccion de
una empresa fabricante de bolsas
plasticas durante el periodo del
2017 al 2018.

Problemas Especificos

Objetivos Especificos

*Como se da la planificacion en una
empresa fabricante de bolsas

plasticas.

*Determinar cdmo se da la
planificacién en una empresa

fabricante de bolsas plasticas.

*Como se desarrolla la organizacion
en una empresa fabricante de bolsas
plasticas.

*ldentificar como se desarrolla la
organizacion en una empresa

tabricante de bolsas plasticas.

*Como se da la direccion en una
empresa fabricante de bolsas

plasticas.

*Determinar como se da la
direccion en una empresa fabricante

de bolsas plasticas.

*Como se mide el control en una
empresa fabricante de bolsas

plasticas.

*Establecer de qué manera se mide
el control en una empresa

fabricante de bolsas plasticas.

VARIABLE

Administracion
de la
Produccidn

DIMENSIONES

Planificacion

INDICADORES
- Atencion de clientes al afio

- Compra materia prima por afio

-Programacion de capacitaciones

realizadas al afio

Organizacion

- Informacion y difusion de las normas y
politicas de la empresa

- Conocimiento de las funciones como
factor clave de la productividad

Direccion

- Guia a sus subordinados

-Toma de decisiones

- Fijar metas de desempefio laboral

Control

- Supervision de horas trabajadas por turno

- Inspeccionar la cantidad de mercaderia
devuelta.

- Revisar reclamos generados al afio

- Supervisar mantenimientos realizados al
afio.

-  BRevisar cantidad de cotizaciones

realizadas al afio.

- Auditar ventas realizadas al afio




1.2. ANEXO 2: GUIADE ENTREVISTA

ENTREVISTAN® 1

FECHA 11-05-19

LUGAR Ate-Lima
ENTREVISTADO Miguel Bravo Malpartida
CARGO Gerente General
DURACION

Speaker 0: Entrevistadora

Speaker 1: Entrevistado

Speaker 0:

Esta es la entrevista, estamos realizando la entrevista el dia de hoy once de mayo
de dos mil diecinueve a las doce y cuarenta y cuatro pm, la finalidad de la presente
entrevista es poder tener informacion veraz y actual de como se viene desarrollando la
administracion de la produccién en la empresa. El responsable es Miguel Bravo
Malpartida, el cargo que tiene usted es de Gerente General, la fecha es el once de mayo
del dos mil diecinueve; como primera pregunta tenemos ¢Se programan capacitaciones
en la empresa tanto para el personal administrativo como para el personal operativo?
Speaker 1:

No




A

}4 | PRIVADA DEL NORTE “LA ADMINISTRACION DE PRODUCCION DE

UNA EMPRESA FABRICANTE DE BOLSAS
PLASTICAS DURANTE EL PERIODO DEL 2017 AL
2018”

Speaker O:

Ya, eh bueno, la segunda venia concatenada a esta, decia ¢cada cuanto se realizan y en

base a qué criterio?

Speaker 1:

Todavia no tenemos ninguna programacion al respecto.

Speaker 0:

¢Conocen los colaboradores las funciones en su &rea y su posicion en el organigrama?

Speaker 1:

Sus funciones si las conocen.

Speaker 0:

Ya.

Speaker 1:

Si las conocen a cabalidad porque estan definidas por cada area, entonces como estan

definidas cada area, cada persona que esta asignada a esa area sabe su funcién

especifica.

Speaker 0:

Ok, y pero ¢y su posicion en el organigrama?

Speaker 1:

Esta definida por la funcién que realiza.

Speaker O:

¢La empresa comunica las politicas normas reglamentos y manuales con

colaboradores? ;Cuales?
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Speaker 1:

No

Speaker 0:

¢Considera que estos elementos influyen en la produccion, el de contar con politicas
normas reglamentos y manuales?

Speaker 1:

Si, consideramos que si es importante que el personal este identificado con la politica,
la mision y vision de la empresa, porque eso va a redundar en un compromiso y saber
qué es lo que quiere la empresa, estamos en una etapa de cambio y que muy probable
vamos a ir implementando este tema para poder llegar a obtener un Iso, es un largo
proceso que todavia estamos planificando hacer.

Speaker O:

¢Como pregunta N°6, nos podria indicar de cuantas horas consta el turno de trabajo y el
horario en el area de produccion?

Speaker 1:

El area de produccion trabaja en turnos rotativos de doce horas cada una y una semana
es de dia y la siguiente semana es de noche.

Speaker O:

Ok, en la pregunta siete dice ¢considera usted que es mas productivo un turno de doce

horas que un turno de ocho horas? ¢Por qué?
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Speaker 1:

En los procesos de fabricacion de bolsas plasticas, el proceso es continuo, no se puede

parar la maquina y esto hace que sea mas funcional turnos de doce horas.

Speaker 0:

Es mas productivo

Speaker 0:

En la pregunta ocho dice, ¢se cuenta con un programa anual de mantenimiento

preventivo de maquinarias?

Speaker 1:

Si, eso si tenemos el mantenimiento preventivo, que es el desgaste natural que tienen

los tornillos y que cada cierto tiempo que son cada a préximamente de seis a ocho

meses se programa la reparacién del horno y el tornillo.

Speaker 0:

La pregunta nueve dice ¢considera que el principal motivo de devoluciones se deba a

una falta de control de los productos en proceso?

Speaker 1:

Si efectivamente, el principal problema de rechazo, reclamos y devoluciones es falta

mayor de un control en los procesos.

Speaker 0:

¢Considera que la compafiia desarrolla una adecuada administracion de la produccion?
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Speaker 1:

Todo proceso administrativo y todo proceso en general es mejorable, consideramos que

siempre hay cosas que se pueden mejorar y a veces el cambio de personal hace de que

estos procesos no sean llevaderos en el tiempo, es decir que se tengan que cortar los

procesos y hacer que nos retrasemos en los cambios que tendrian que quedarse.

Speaker 0:

Como ultima pregunta ¢ Cudl es la problematica de la administracion de la produccion

en la empresa? y a su vez ¢ considera necesario el uso de un sistema integrado

informativo para la data que se maneja tanto en las laboras administrativas como

productivas de la compafiia?

Speaker 1:

Repiteme la pregunta.

Speaker 0:

Cual es la problematica de la administracion de la produccién de la empresa.

Speaker 1:

Ya primero salgamos con esa pregunta, la problematica de la produccion de la empresa

es basicamente el control de mermas, el control de calidad y este los tiempos de

produccion, que eso nos llevaria a mejorar la productividad, generar menos merma,

ahorrar material y darle el peso exacto al cliente, porque si le das un peso en excesos,

ya habria perdida en la utilidad.
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Speaker O:
¢Considera necesario el uso de un sistema integrado informativo para la data que se
maneja tanto para las laboras administrativas como productivas de la compafia?
Speaker 1:
Actualmente tenemos un sistema de data integrado que tiene que ver con facturacion,
con Kardex, con produccion, que siempre se tiene que afinar, no logramos, no lo
manejamos al cien por ciento estamos este afio incrementando algunos cambios porque
el programa tenia algunas observaciones y ya se esta ya se han hecho los cambios
esperamos hacer una evaluacion a mitad de afio para ver cémo han logrado mejorar los
cambios en el control de toda la produccion.

Speaker O:

Eso seria todo, muchisimas gracias.
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1.3. ANEXO 3: CUESTIONARIO

CUESTIONARIO PARA VALORAR LA CAPACIDAD DE LIDERAZGO

OBIJETIVO: La finalidad del presente cuestionario es definir como se desarrolla
la direccién en la empresa

NOMBRE:

Guia a sus subordinados

1. éSiente usted que su jefe es un buen lider?

Totalmente en desacuerdo

En desacuerdo
Ni de acuerdo ni en desacuerdo

De acuerdo
Totalmente de acuerdo

2. ¢Existe una comunicacion fluida entre usted y su jefe?

Totalmente en desacuerdo
En desacuerdo
Ni de acuerdo ni en desacuerdo

De acuerdo
Totalmente de acuerdo

Tomar decisiones

3. ¢Participa usted en la toma de decisiones?

Totalmente en desacuerdo
En desacuerdo
Ni de acuerdo ni en desacuerdo

De acuerdo
Totalmente de acuerdo
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4. Una vez tomada las decisiones ¢estas son aplicadas?

Totalmente en desacuerdo

En desacuerdo
Ni de acuerdo ni en desacuerdo

De acuerdo
Totalmente de acuerdo

Fijar metas de desempeiio laboral

5. éHa sido reconocido por su jefe directo en relacién a su desempefio?

Totalmente en desacuerdo

En desacuerdo

Ni de acuerdo ni en desacuerdo
De acuerdo

Totalmente de acuerdo

6. ¢ Usted se encuentra comprometido con los objetivos de la empresa?

Totalmente en desacuerdo

En desacuerdo

Ni de acuerdo ni en desacuerdo
De acuerdo

Totalmente de acuerdo
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14. ANEXO 4: VALIDACION ESPECIALISTA

1.4.1. VALIDACION ESPECIALISTA1-ENCUESTA

)

UNIVERSIDAD
PRIVADA DEL. NORTE

VALIDEZ DE CONTENIDO DE
INSTRUMENTOS POR JUICIO DE
EXPERTOS

Elaborado por:
Mg. Ana Nomberto Luperdi

DOCUMENTOS QUE SE DEBE PRESENTARSE AL EXPERTO:

Solicitud
Conceptualizacion de las variables
Informe de validacion del instrumento.

Matriz de consistencia.

P B R

Operacionalizacion de las variables.

6. Cuestionario (s).

Pifiares Pari Susana Erika; Portugal Valderrama Grecia Antonieta Pag. 122



»
.
U . .
}4 PRIVADA Dl NORTE “LA ADMINISTRACION DE PRODUCCION DE
UNA EMPRESA FABRICANTE DE BOLSAS
PLASTICAS DURANTE EL PERIODO DEL 2017 AL
2018’

Pifiares Pari Susana Erika; Portugal Valderrama Grecia Antonieta




»
.
U . .
}4 PRIVADA Dl NORTE “LA ADMINISTRACION DE PRODUCCION DE
UNA EMPRESA FABRICANTE DE BOLSAS
PLASTICAS DURANTE EL PERIODO DEL 2017 AL
2018’

Pifiares Pari Susana Erika; Portugal Valderrama Grecia Antonieta




»
.
U . .
}4 PRIVADA Dl NORTE “LA ADMINISTRACION DE PRODUCCION DE
UNA EMPRESA FABRICANTE DE BOLSAS
PLASTICAS DURANTE EL PERIODO DEL 2017 AL
2018’

Pifiares Pari Susana Erika; Portugal Valderrama Grecia Antonieta




N

UNIVERSIDAD . .

PRIVADA DEL NORTE ‘LA ADMINISTRACION DE PRODUCCION DE
UNA EMPRESA FABRICANTE DE BOLSAS
PLASTICAS DURANTE EL PERIODO DEL 2017 AL
2018”

1.4.2. VALIDACION ESPECIALISTA1-ENTREVISTA

4

UNIVERSIDAD
PRIVADA DEL NORTE

VALIDEZ DE CONTENIDO DE
INSTRUMENTOS POR JUICIO DE
EXPERTOS

Elaborado por:
Mg. Ana Nomberto Luperdi

DOCUMENTOS QUE SE DEBE PRESENTARSE AL EXPERTO:

Solicitud

Conceptualizacién de las variables
Informe de validacion del instrumento.
Matriz de consistencia.
Operacionalizacion de las variables.
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1.4.3. VALIDACION ESPECIALISTA 2 - ENCUESTA

UNIVERSIDAD
PRIVADA DEL. NORTE

VALIDEZ DE CONTENIDO DE
INSTRUMENTOS POR JUICIO DE
EXPERTOS

Elaborado por:
Mg. Ana Nomberto Luperdi

DOCUMENTOS QUE SE DEBE PRESENTARSE AL EXPERTO:

Solicitud

Conceptualizacion de las variables
Informe de validacion del instrumento.
Matriz de consistencia.
Operacionalizacion de las variables.
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Cuestionario (s).
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1.44. VALIDACION ESPECIALISTA 2 - ENTREVISTA

4%

UNIVERSIDAD
PRIVADA DEL. NORTE

VALIDEZ DE CONTENIDO DE
INSTRUMENTOS POR JUICIO DE
EXPERTOS

Elaborado por:
Mg. Ana Nomberto Luperdi

DOCUMENTOS QUE SE DEBE PRESENTARSE AL EXPERTO:

Solicitud
Conceptualizacion de las variables
Informe de validacién del instrumento.

Matriz de consistencia.

L I A

Operacionalizacion de las variables.

6. Cuestionario (s).
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1.4.5. VALIDACION ESPECIALISTA 3- ENCUESTA

4%

UNIVERSIDAD
PRIVADA DEL. NORTE

VALIDEZ DE CONTENIDO DE
INSTRUMENTOS POR JUICIO DE
EXPERTOS

Elaborado por:
Mg. Ana Nomberto Luperdi

DOCUMENTOS QUE SE DEBE PRESENTARSE AL EXPERTO:

Solicitud

Conceptualizacion de las variables
Informe de validacién del instrumento.
Matriz de consistencia.

Operacionalizacién de las variables.

N A W

Cuestionario (s).

Pifiares Pari Susana Erika; Portugal Valderrama Grecia Antonieta Pag. 138



y
ap
}4 UNIVERSIDAD . .
PRIVADA DEL NORTE ‘LA ADMINISTRACION DE PRODUCCION DE
UNA EMPRESA FABRICANTE DE BOLSAS
PLASTICAS DURANTE EL PERIODO DEL 2017 AL
2018”

N

UNIVERSIDAD
PRIVADA DEL NORTE

SOLICITO: Validacién de instrumento de investigacion.
(Magister o Doctor(a)):..". ¢ L LVIET Renzo Bopzeta GARDEZLA.

Yo, Grecia Antonieta Portugal Valderrama y Susana Erika Piftares Pari, integrantes del
Curso/Taller de asesoria de Tesis de la carrera de Administracién de la Universidad

Privada del Norte, me dirijo respetuosamente para expresarle lo siguiente:

Que siendo necesario contar con la validacién de los instrumentos para recolectar
datos que me permitan contrastar las hipétesis propuestas en mi trabajo de investigacion
para la tesis titulada: “La Administracion de Produccion de una empresa fabricante
de bolsas plasticas durante el periodo 2017 al 2018”

Solicito a Ud. tenga a bien validar como juez experto en el tema, para ello acompafio los
documentos siguientes:

Informe de validacion del instrumento.

Matriz de consistencia.

Operacionalizacién de las variables.

Cuestionarios/Guia de entrevista/ Documentos de la empresa a validar.

AONS

Le agradezco anticipadamente por la atencién a la presente solicitud.

Atentamente,

Lima, 25 de mayo de 2019

PR N oy

Grecia Anton/ie’ta Pou(tugal Valderrama Susana Erika Pifiares Pari
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UNA EMPRESA FABRICANTE DE BOLSAS
PLASTICAS DURANTE EL PERIODO DEL 2017 AL
2018”

1.4.6. VALIDACION EXPERTO 3-ENTREVISTA

UNIVERSIDAD
PRIVADA DEL. NORTE

VALIDEZ DE CONTENIDO DE
INSTRUMENTOS POR JUICIO DE
EXPERTOS

Elaborado por:
Mg. Ana Nomberto Luperdi

DOCUMENTOS QUE SE DEBE PRESENTARSE AL EXPERTO:

Solicitud

Conceptualizacion de las variables
Informe de validacién del instrumento.
Matriz de consistencia.

Operacionalizacion de las variables.

o W P W N e

Cuestionario (s).
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4

N

UNIVERSIDAD
PRIVADA DEL NORTE

SOLICITO: Validacién de instrumento de investigacion.
(Magister o Doctor(a)):..". ¢ LLVIET Renzo Ropzera GARDEZLA.

Yo, Grecia Antonieta Portugal Valderrama y Susana Erika Piftares Pari, integrantes del
Curso/Taller de asesoria de Tesis de la carrera de Administracién de la Universidad

Privada del Norte, me dirijo respetuosamente para expresarle lo siguiente:

Que siendo necesario contar con la validacién de los instrumentos para recolectar
datos que me permitan contrastar las hipétesis propuestas en mi trabajo de investigacion
para la tesis titulada: “La Administracion de Produccion de una empresa fabricante
de bolsas plasticas durante el periodo 2017 al 2018”

Solicito a Ud. tenga a bien validar como juez experto en el tema, para ello acompafio los
documentos siguientes:

Informe de validacion del instrumento.

Matriz de consistencia.

Operacionalizacién de las variables.

Cuestionarios/Guia de entrevista/ Documentos de la empresa a validar.

APONS

Le agradezco anticipadamente por la atencién a la presente solicitud.

Atentamente,

Lima, 25 de mayo de 2019

4

SRS ooy

Susana Erika Piiiares Pari

Pifiares Pari Susana Erika; Portugal Valderrama Grecia Antonieta Pag. 143



‘LA ADMINISTRACION DE PRODUCCION DE

PLASTICAS DURANTE EL PERIODO DEL 2017 AL

UNA EMPRESA FABRICANTE DE BOLSAS
2018”

UNIVERSIDAD
PRIVADA DEL NORTE

Y
ap

N

% éseleuinbew
9P OAlJUBA31d OJUBILIIURURW 3P [enue ewesSo.d Un Ud B3UsN 357 'g
6 é9nb 1047 ¢1yg ap ouiny
¥ un anb Jy ZT 3p ouIny Un OARINPOId SBUI S8 anb pajsn elapisuc)? *L
% éugronpoud ap ealg
12 U3 ofeqe3 ap oun} un 3suod seloy sejuend ap Jedlpul elupod soN? 9
TO¥LNOD
(oueuoysang - ojuswnisul) NQIDIINIA
66 £uoroanpold | us uaAnjul sousws|s sojsa anb eiapisuo)? °g
P $59[en)7? (saiopeioqe|od sns uod
6 | s3lenuew A sojuswiejSau ‘seusou ‘seaiyjjod se| 2aUNWOd esaidwa e1?
Jewelsiuedio @
66 U3 uQIdIsod Ns A B3IE NS U3 SAUOIUNY SB| S9I0PRIOGE|0D SO| USI0U0)? °E
NOIDVZINVYONO
¢UQIORIBPISUOD U UBWO] 35 2Nb SO1Ja31ID SO| UOS
€6 $3|end A esaudwa e| us sauoioeyoeden Uez|eas as odwal} 03uBNI BPR)? 7
B ¢oNesado [euosiad | eled OW0d OAIRIISIUILIPE
§6 [euos.ad |3 esed ojue) esalduis | U sauoleydedes uewelSold 857 T
NOIOVIIJINVYId
a0ausped soauapad a03uapad ou 20duapad Sway
$3UOIORAIRSGO IS Is 19eqoid JuaWa|qeqold OoN e[eas3
004-94 SL-1lS 0592 g0
(sanoisnawia NNO3S ¥VIrINVIN) ‘31GVIIVA - SW3LI SOT3a VIONINILY3d

OLN3INNYLSNI 73d NOIOVAITVA
(1L s|geUEA) | OJUBWNNSY] bE’L
v HSERG JOJUSWINAsU| [Sp Joiny  "g'e’)

TTOVD saUWNId VA YNYSIC / viataaadaun WSOTACY Wi
LB0z RO 0QeWA4L. 73, ALavE e

20~

SEPLNG 510D BQ T IS USIND VRO BQ GSrGEag S0 USIHHENIE WY » UOREBASSAU B 3P oML ZE'L
EAJRAISIUIWPE UOHSSS) :IOPEpIfeA [9p pepliernadss ¢’}

"OVS NIAVYd 'I0ge| 9puop ugonyisu] ¢’}

._mwm_mws_ :00IWzspedY OpeIS) ‘7L

ozuay 1BINT ‘YTI3AYYS YL3ZZ04 :opepiea [ap saiquiou A sopijedy ||

'STTVHINID SOLVA '

NOIJIQ3W 3a OLNIANAULSNI 30 SOL¥IAXI 3A NOQINIJO 3a JWHOANI

S.LNON 113a YaVAINd
AVAISHIAINN

N

Pag. 144

Pifiares Pari Susana Erika; Portugal Valderrama Grecia Antonieta




28L 019 716 N OUORI8
88229552 oN AZj\\\ww

6102 oAew op gz oe|l2)

-avaniavolidy 3a NQINIdO %56

‘opgdide Jes ap sajue opelolsw Jas agep ouewnysul |3 ()

‘opeJoqgeje ejsa owod [e} ‘opedlde Jas apand ojuswnasul |3 (X)
‘NOIOVHOTVA 30 OIa3N0¥d

‘LA ADMINISTRACION DE PRODUCCION DE

PLASTICAS DURANTE EL PERIODO DEL 2017 AL

UNA EMPRESA FABRICANTE DE BOLSAS
2018”

% “UgIoeBnsaAUl VION3NILY3d 0L
€] op opsodoud |2 eled [euoioun) $3 ojuaWNLSUl |3
6 oogsouBelp [ap oysodoid |e  apuodsas eifajense e V907000136
€6 ‘sauoisuawip se| A salopesiput ‘sa0ipu) So| a[ug VIONIH3HOO'
3 S00L1JUR10-001193} SOjAdSE U opeseg YIONZLSISNOO'L
S6 seibajeyso se| ap soj0adse  Jeiojen esed  openoapy QVAITYNOIONILNI'9
00t pepifes A pepnueo us sopadse sof apuaidiog VIONZI0IANS'S
06 "gJBojouda) ej A e1ouald e ap 35UBAR |2 0penIapY avanvnLov'e
6 "S3|qeAISGO SBIONPUOD U3 0pesaldxs Bsg avaiAlLareoz
9% "0oyjoadsa A opeidoide afenBua) oo opejnwioy s QVaRIvIO'L
ol %08 %09y %0rie %0200 SONILND S3¥OAVOIaNI
-19 euang An
2jusje0x3 ® 2/ Buang Jejnbay sjusioyaq
OLNIWNYLSNI 130 TVE0TO OLI3dSY  'S°¢')
% S6™" ‘NQIQVHOTVA 30 OId3N0o¥d

éejyedwon ef

& ap seANpold owod seAljesisiulLpe s31oqe] se| esed ojuey efsuew 3s anb e3ep

s ©| eJed oAljeLIOuI ORISR BUIBISIS UN 9P OSN [3 0LIES3I3U BJ3PISUO)/esaidwa

2| 3p uodnpoud e| ap ugiveisiujwpe | 9p ednews|qosd e| sa [2n)? “TT

o £uo1danpold e ap

UQIoRJ3siulupy BpEndape eun BjjoLesap ejuedwod e anb esapisuo)? 0T

o £05320.d U3 $030npo.d SO| 3p |0J3U02 3p eyjey

BUN B BG3P 35 ‘S3UOIN|0ASP 3P OAl3oW |edioulid |3 anb eiapisuo)? g

UNIVERSIDAD
PRIVADA DEL NORTE

Y
ap

N

SLM¥ON 30 VAVAING |
AVAISTERAINA | Z
»
4

Pag. 145

Pifiares Pari Susana Erika; Portugal Valderrama Grecia Antonieta




ERIVADA DEL NORTE “LA ADMINISTRACION DE PRODUCCION DE

UNA EMPRESA FABRICANTE DE BOLSAS
PLASTICAS DURANTE EL PERIODO DEL 2017 AL
2018”

N

1.5. ANEXO 5: DATA DE LA EMPRESA

COMPRA DE MATERIA PRIMA 2017

CANTIDAD EXPRESADO EN

N° MESES
TONELADAS

1 ENERO 13,500.00
2 FEBRERO 10,000.00
3 MARZO 14,000.00
4 ABRIL 11,200.00
5 MAYO 11,000.00
6 JUNIO 10,000.00
7 JULIO 13,500.00
8 AGOSTO 13,200.00
9 SETIEMBRE 12,000.00
10 OCTUBRE 9,000.00
11 NOVIEMBRE 10,000.00
12 DICIEMBRE 13,500.00

TOTAL DE

TONELADAS 140,900.00
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ERIVADA DEL NORTE “LA ADMINISTRACION DE PRODUCCION DE

UNA EMPRESA FABRICANTE DE BOLSAS
PLASTICAS DURANTE EL PERIODO DEL 2017 AL
2018”

N

1.5.1. COMPRADE MATERIA PRIMA

COMPRA DE MATERIA PRIMA 2018

CANTIDAD EXPRESADO

N° MESES
EN TONELADAS

1 ENERO 22,275.00
2 FEBRERO 16,500.00
3 MARZO 23,100.00
4 ABRIL 18,480.00
5 MAYO 18,150.00
6 JUNIO 16,500.00
7 JULIO 22,275.00
8 AGOSTO 21,780.00
9 SETIEMBRE 19,800.00
10 OCTUBRE 14,850.00
11 NOVIEMBRE 16,500.00
12 DICIEMBRE 22,275.00

TOTAL DE TONELADAS 23,2485.00
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“LA ADMINISTRACION DE PRODUCCION DE
UNA EMPRESA FABRICANTE DE BOLSAS

PLASTICAS DURANTE EL PERIODO DEL 2017 AL

2018”

1.5.2. DEVOLUCIONES POR ANO

DEVOLUCIONES 2017

prem e

02/01/2017 | 7.20 4%
LAN 09/03/2017 | 7.50 4%
SMASAC 14/01/2017 | 25.00 14%
TELASUR 11/06/2017 | 3.50 2%
SMASAC 13/02/2017 | 6.00 3%
INDUQUIMICA | 20/02/2017 | 11.00 6%
SERVITEJO 26/02/2017 | 10.00 5%
MONTANA 23/03/2017 | 0.75 0%
SMASAC 04/04/2017 | 1.30 1%
SMASAC 02/04/2017 | 2.00 1%
SMASAC 27/04/2017 | 6.00 3%
SMASAC 23/04/2017 | 10.00 5%
SMASAC 17/04/2017 | 3.10 2%
SMASAC 19/06/2017 | 5.00 3%
SMASAC 15/01/2017 | 1.20 1%
COTTON 30/01/2017 | 12.50 7%
COTTON 03/03/2017 | 7.10 4%
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PLASTICAS DURANTE EL PERIODO DEL 2017 AL

2018”

COTTON 01/02/2017 2.00 1%
SMASAC 21/05/2017 6.40 3%
COTTON 21/02/2017 5.30 3%
SERVITEJO 02/06/2017 5.40 3%
SERVITEJO 02/04/2017 0.20 0%
ONLY STAR 22/04/2017 7.00 4%
COTTON 02/02/2017 4.60 3%
ONLY STAR 10/05/2017 1.80 1%
COTTON 12/05/2017 1.00 1%
COTTON 13/06/2017 12.70 7%
COTTON 13/06/2017 5.00 3%
SERVITEJO 11/06/2017 1.50 1%
ONLY STAR 15/06/2017 8.50 5%
TOTAL

‘ 183.50

65%
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ERIVADA DEL NORTE “LA ADMINISTRACION DE PRODUCCION DE

UNA EMPRESA FABRICANTE DE BOLSAS
PLASTICAS DURANTE EL PERIODO DEL 2017 AL
2018”

DEVOLUCIONES 2018

CLIENTE |FECHA CANTIDAD EN MLL PORCENTAJE

ONLY STAR  [5/01/2018  5.00 5.10
ONLY STAR  [6/3/2018 3.00 3.10
CAPTAX 7/3/2018 2.60 2.65
ONLY STAR  [2/4/2018 8.00 8.15
ONLY STAR  [3/4/2018 3.00 3.10
ONLY STAR  [18/4/2018 2.10 2.14
SURQUILLO  [24/4/2018  3.15 3.21
PRECOTEX 3/5/2018 4.10 4.18
MONCAL 3/5/2018 5.00 5.10
MONCAL 6/5/2018 0.02 0.02
ONLY STAR  [6/10/2018  |12.00 12.23
PRECOTEX 14/11/2018 |0.028 0.028
COTTON 5/11/2018 8.3 8.46
COTTON 5/11/2018 7.3 7.44
COTTON 5/11/2018  |10.00 10.20
COTTON 5/11/2018  |11.20 11.41
COTTON 27/11/2018 |11.20 11.41
SMASAC 21/12/2018 |0.65 0.66
SMASAC 26/12/2018 |1.427 1.45

98.08 100%
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1.5.3. CANTIDAD DE CLIENTES POR ANO

CLIENTES EN ELANO 2017
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2018”

63 |only star
64 [Panadero
65 Peruvian
66 Precotex
67 |Rafael
68 |Samitex
69 |Santa Sofia
70 [Saplastic
71 [Cerafin

Soluciones de
72

Empaque
73 [Star Peru
74  [Tercelab
75 |[Traelsa
76  |Tropicol
77 |Unimar
78 |Vianny
79 [Walon
80 [Wiliams

N° NOMBRE
1 Abavet
2 Acfarma
3 Agroindustrial
4 Agronegocios
5 Alejandro
6 Alianza Color
7 Alina
8 Arquia
9 Aviancataca
10 |Barzola
11 Begazo
12 [Bruio
13 [Byoclean
14 |Captax
15 |Chavin
16 |Cmar
17 |San Patricio
18 |Cori Puno
19 [Cotton Project
20 |Cotton Style
21 [Cruz del Sur
22 |Daes Bisnes
23 [Delia Nachas
24 |Displa
Distribuciones
25
Clean
26 |Efrain Mendoza
27 [Bartolo
28 |Fargo
29 [Flexoimpress
30 |Fraplast

31 [Fredy Asto

32 |Frutarom

33 |[Global Plastic

34 |Gloria

35 [Glovesa

36 |H20

37 |jhons

38 Indust.rial
Surquillo

39 |Industrial termos

40 |leld wend

41 |Crispin

42 |Kidsmadehere

43 |Lacolonial

44 |Larepublica

45 |Lan Peru

46 Latam

47 |Lavaquick

48 [Layconsa

49 [Luminsac

50 |Lvj
Manufactura

51
Color

52 Mapasac

53 |Mario Aybar

54  |Maveri

55 |Melaminex

56 Mezares

57 Min.era
Horizonte

58 |Moncal

59 [Montalvo

60 |Montana

Pifiares Pari Susana Erika; Portugal Valderrama Grecia Antonieta

Pag. 151




A

(] . .

}4 PRIVADA Dl NORTE “LA ADMINISTRACION DE PRODUCCION DE
UNA EMPRESA FABRICANTE DE BOLSAS
PLASTICAS DURANTE EL PERIODO DEL 2017 AL

2018”
CLIENTES EN EL ANO 2018 3y [|Embotelladorael 61 |Mario Aybar
N°  NOMBRE Rey . 62 |Melaminex
1 Abavet 32 Im,jus,'mal del 63 |Mezares
2 |Acfarma Plastico
3 Agroindustrial 33 Bartolo 64 Minera Horizonte
- 34 Fargo
: 2?;;?\2%2005 35 Flexoimpress 65 Moncall
6 Alianza Color 3 Hint Group = e
- 37 |Fraplast 67 _ [Montana
7 Alina 68 Valky
38 Arclad 38 |Fredy Asto 69 |only star
9 |Arquia 39 |Garokas 70 |Panadero
10 |Aviancataca 40 |Gloria 71  |Peruvian
11 [Barzola 41 |Glovesa
12 |Basilio 42 |H20 72 |Precotex
13 [Baylom 43  |jhons 73 |Quimica Suiza
14 Begazo 44 Cimagraf 74 Rafael
15 Brufio - Industrial 75 Samitex
16 |Byoclean surquillo 76 |Santa Sofia
17 Captax 46 IersttrlaI termos 77 Saplastic
18 |Chavin 47__|Riniplast 78  |Scotiabank
19 el 48 Jeld wend -
20 San Patricio = ChisRin = Cel’af!n
1 Gorales 50 Kidsmadehere 30 Eoluuones e
mpaque
22 Conversiones Pel > La colonial 81 Star Perd
52 La republica 82 |Tercelab
23 Cori Puno 53 lern B 83 Traelsa
24 Cotton Project 54 TS m— 84 Vianny
25  |Editorial Crecer 55 |lavaquick 85 [Walon
56 Layconsa 86 Wiliams
26  |Cruz del Sur ; i
27 Delia Nachas >7 L cousine
28 Displa 58 Luminsac
Distribuciones 59 Lvj
29
Clean 60 Manufactura
30 |Efrain Mendoza Color
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1.6. ANEXO 6: ORGANIGRAMA DE LA EMPRESA

"
GERENCIA

GENERAL

"
CONTABILIDAD

—— 1

COMERCIAL OPERACIONES
| 1 |
ABASTECIMIENTO PRODUCCION DISTRIBUCION
EXTRUSION

FLEXOGRAFIA

SELLADO

ADMINISTRACION
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