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RESUMEN

El presente proyecto tiene como objetivo mejorar el Sistema de Gestion de Almacenamiento
para incrementar el nivel de cumplimiento de despachos en una empresa distribuidora de

productos quimicos en el afio 2017.

El proyecto sigue una metodologia aplicada pre experimental, en el cual se evalla diversas
propuestas y metodologias de la ingenieria para obtener los mayores beneficios dentro del
area logistica de la empresa. Por otro lado, se analiza en base a la recoleccion de la
informacion en un periodo determinado para ser comparados con los resultados luego de la

aplicacion con el indicador logistico de nivel de cumplimiento de los despachos.

El resultado obtenido es el incremento del 2.26% del nivel de cumplimiento de despachos
de productos quimicos en el area de almacén respecto al primer semestre del afio, obteniendo
un promedio de 96.98% de nivel de cumplimiento en el segundo semestre del afio luego de
realizar la implementacion de mejoras en el sistema de gestion de almacenamiento, ademas

de genera una rentabilidad financiera para la empresa de S/. 380.52 en el afio 2017.

En los capitulos finales, luego de que se realiza la implementacion de las mejoras, se
presentan las conclusiones el cual consisten en que el sistema de Gestidén de Almacenamiento
es uno de los pilares principales que permite tener un mejor control y desarrollo de las
actividades logisticas, logrando obtener un incremento en los despachos que se realizan

dentro de la empresa.

Palabras Claves: Gestion, Almacenamiento, despachos, organizacién, coordinaciones
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The objective of this project is to improve the Storage Management System to increase the

level of fulfillment of shipments in a company that distributes chemical products in 2017.

The project follows a pre-experimental applied methodology, in which various engineering
proposals and methodologies are evaluated to obtain the greatest benefits within the
company's logistics area. On the other hand, it is analyzed based on the collection of the
information in a specific period to be compared with the results after the application with the

logistic indicator of compliance level of the dispatches.

The result obtained is the 2.26% increase in the level of compliance of shipments of chemical
products in the warehouse area compared to the first half of the year, obtaining an average
of 96.98% compliance level in the second half of the year after performing the
implementation of improvements in the storage management system, in addition to

generating a financial return for the company of S /. 380.52 in the year 2017.

In the final chapters, after the implementation of the improvements is made, the conclusions
are presented, which consist in the storage management system being one of the main pillars
that allows a better control and development of the logistics activities, achieving an increase

in the shipments that are made within the company.

Keywords: Management, Storage, Dispatches, Organization, Coordinations.
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Y
}wr DE GESTION DE ALMACENAMIENTO PARA

CAPITULO I. INTRODUCCION

Realidad probleméatica

En el Perd, de acuerdo a una publicacion realizada por Francois Arvis et al. (2018), el
indice de referencia de la logistica del pais se encuentra ubicada en el puesto N° 83 a
nivel mundial y en el décimo puesto en Latinoamérica, esto segun su informe de
Connecting to Compete publicado por El Banco Mundial en su sexta edicion del 2018.
La evaluacion realizada en este informe analiza los distintos componentes de la
logistica de un pais, dentro del cual se analiza el nivel de cumplimiento de despacho de
los envios internaciones, en la cual, de acuerdo al informe se encuentran en el puesto
N° 65. Segun Amilcar (2015), “el fracaso en la creacioén y desarrollo de las empresas
se debe al desconocimiento del comportamiento del sistema organizacional y de su
entorno, ya sea la de no conocer el mercado y las preferencias de los clientes, de la falta
de conocimiento de los procesos y de la tecnologia, de no saber comprender el
comportamiento de los proveedores y de los flujos de material”.

La logistica abarca distintas actividades que forman parte de la cadena de suministro,
dentro del cual se agrupan en diferentes areas operacionales las cuales son segun
Gajardo (2012): Compras, Transporte, Almacenamiento, Control de Inventario y el
Servicio al Cliente. En la actualidad, las empresas segun el tipo de logistica que realicen
se pueden agrupar en distintos grupos. Segin Fernandez (2006): ... una clasificacion
en funcidn de la naturaleza de su negocio, las empresas pueden dividirse en dos grandes
grupos: Empresas Industriales y Comerciales”. Una empresa comercializadora es
aquella que ofrece productos a sus clientes que han sido adquiridos previamente a un
proveedor y no sufren algdn tipo transformacion; es decir, estos tipos de empresa solo

buscan obtener beneficios a través de la compra y venta de productos, ademas del
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servicio logistico que ofrece. La organizacion en la cual se busca realizar las distintas

propuestas de mejoras es una empresa comercializadora; por lo tanto, las distintas
actividades que se tienen dentro buscan incrementar el nivel de cumplimiento de
despachos inicial de la empresa.

Dentro de la empresa, existen diversos indicadores o KPIs, que permiten medir el
desempefio del area, de los cuales, el indicador que tiene un nivel bajo o se encuentre
generando un mayor impacto econdmico sera el objetivo del proyecto en la empresa
Distribuidora y Matizados las Violetas S.A.C., por lo que al realizar el diagnostico, se
identifica que el principal problema se encuentra dentro del area del Almacen, por tal
motivo, se busca solucionar las principales causas que generan que el nivel de
cumplimiento de despacho inicial de productos quimicos, no se encuentre cumpliendo
con las expectativas deseadas por la gerencia en el primer semestre del afio 2017.
Debido a ello, la importancia se debe a que el indicador de nivel de cumplimento se
encuentra generando un impacto econémico desfavorable para la empresa, debido a las
actividades que se realizan en la gestion de almacenamiento no se adecuan a la realidad
de la empresa, por lo que se presentard una desventaja competitiva en el mercado.

El SGA (Sistema de Gestion de Almacenamiento), se consideraba antiguamente como
la acumulacion de productos en los almacenes y que solo permitia conocer que tan
capaz era una empresa frente a sus competidores para cumplir con la demanda del
mercado. El concepto actual que se debe tener de almacén segun Gajardo (2012) es
“Administrar las operaciones y actividades tendientes a mantener las materiales o
articulos en condiciones Optimas de uso, y su distribucion en forma oportuna, evitando
paralizaciones por falta de ellos o inmovilizacion de capital por sobre stock”.

Existen diversas causas por lo que el nivel de cumplimiento de despachos no lograr

tener un mejor desempefio, esto se sabe a las actividades del sistema de gestion de
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almacenamiento, no se realizaban de acuerdo a la necesidad de la empresa; ademas, la
razon principal por que se toma este indicador, es para conocer el rendimiento del area
de almacén debido a que es el principal servicio que ofrece la organizacion y que al
tener un nivel no deseado, genera problemas en la capacidad de almacenaje, el flujo de
las mercancias y el control que se dan a los productos que se tienen en existencias.

Saber cdémo administrar adecamente un almacén representa una gran ventaja
competitiva, ademas de significar para las empresas una gran cantidad de dinero que se
tiene congelado, y que si no se sabe cuidar y manejar correctamente, significaria una
gran desventaja, debido a que no podria ser capaz de sobrevivir en este mundo
altamente competitivo. Actualmente, el incremento del nivel de cumplimiento de
despacho permite dar un nuevo valor agregado al servicio que se ofrece, debido que
permite evaluar si se realizan los despachos en la cantidad solicitada, en el tiempo
planificado y con las especificaciones que requeridas para lograr una mejor imagen y

posicionamiento a la empresa.
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1.2. Formulacion del problema

.2.1. Problema General

¢En cuanto se incrementard el nivel de cumplimiento de despachos al establecer
mejoras en el Sistema de Gestion de Almacenamiento en una empresa distribuidora de

productos quimicos?

.2.2. Problemas Especificos
e ¢ Encuénto incrementaran los despachos realizados al organizar el disefio de las

actividades en el afio 20177

e ;En cuanto incrementaran los despachos al coordinar los procesos de entrada en

el afo 20177

e ;En cuanto incrementaran los despachos realizados al controlar los procesosde

salida en el afio 2017?

e ;Cuanto es el beneficio que se obtendra al invertir en las mejoras del sistema de

gestion de almacenamiento para la empresa?
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Justificacion
La investigacion aportara para aquellas empresas que desean realizar un incremento del

nivel de cumplimiento de despachos, debido a que se enfoca en el diagnostico,
evaluacion y solucion de esta problematica que ocurre dentro en esta parte de la
logistica. Ademas, sirve para aquellos que busquen un nuevo enfoque para la solucion
del problema de problemas en los despachos de manera objetiva a través del empleo de
herramientas y métodos de la ingenieria industrial. Por ello, se presenta una
metodologia de evaluacion de la situacion de actual, el cual esta basado en el anélisis
de las actividades que se realizan y en la comparacion con lo que se deberia estar
realizando de acuerdo a la realidad de la empresa, y a través de eso, se proponen las
mejoras empleando herramientas y métodos de la ingenieria que en su mayoria son
usados en otras areas, pero que se utilizan en el presente proyecto porque cumplen con
las caracteristicas para su uso. Por lo tanto, la informacion que se presenta sera
empleada en la empresa que se dedica a la distribucion de productos quimicos, en la
cual se genera un nivel cumplimiento de despacho de como minimo de 95.73% y un
maximo de 98.79%, en el segundo semestre del afio por lo que se presenta un
incremento respecto a los 93.61% obtenidos como maximo en el primer semestre del
mismo afio al realizar la aplicacion de las mejoras en el disefio y actividades de la
empresa. Por otro lado, se genera un impacto econdmico favorable de S/.380.52,
logrando asi recuperar la inversion realizada dentro del afio 2017, ademas de

incrementar en un 13% los ingresos mensuales.
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1.4. Limitaciones

Para la elaboracion de la parte metodologia de investigacion, respecto a la definicion
de la poblacion y muestreo a realizar, no se tiene una guia orientada a la rama de la
ingeniera que permita determinar el tamafio de muestra con certeza, por lo que se
emplea la metodologia que se sigue en las carreras de humanidades, sin embargo no
afecta en los resultados obtenidos

Desde el punto de vista de la empresa, la resistencia al cambio de algunos encargados
de la empresa, ya que no les gusta cambiar el método con la cual cada uno desempefia
sus funciones. A pesar de lo mencionado anteriormente, se aplicaran la propuesta en la
empresa debido al permiso de la gerencia general de la empresa.

Para la implementacion de las mejoras realizadas en el Sistema de Gestion de
Almacenamiento, se evalud los problemas que existentes en la empresa, en la cual se
obtuvo los siguientes resultados en el grupo de control.

v" No se despachaban los productos a tiempo o en las cantidades exactas en el
almaceén.

v’ Las entregas de los productos a los clientes no se realizaban en su totalidad.

v’ Las entregas de los productos recibidos por los proveedores no se recibian en

su totalidad.
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I.5. Diagnéstico

En el diagndstico, se detectaron estos 4 problemas que corresponden al objetivo de cada

area de la logistica de la empresa, es decir, se encontraron problemas en el almacén,

servicio de entrega y el control de inventario. Para ello, se examind los indicadores y el

impacto econdmico que representan con el objetivo de identificar el problema de mayor

impacto desfavorable para la empresa.

Tabla 1 Evaluacion de los Indicadores de los Problemas Identificado en el grupo de

estudio.
PROBLEMAS IMPACTO
IDENTIFICADOS INDICADOR RESULTADOS  c-onoMICO S
NIVEL DE
DESPACHOS CUMPLIMIENTO 92.24% S/. 3.565.00
DE DESPACHO
ENTREGAS
ENTREGAS CoREoES, 99.21% S/. 392.86
EXACTITUD DEL .
INVENTARIO INVENTARIO 99.07% S/. 176.27
INVENTARIO VEJES DE INVETARIO 3.25% S/.1,031.92

Fuente: Distribuidora y Matizados Las Violetas S.A.C.
Elaboracion Propia.

Para la elaboracion de la Tabla 1 se recolecto la informacion en el inicio de la
investigacion que comprende en los primeros meses del afio 2017(grupo de control).
En la Tabla 1, se observa que el indicador de Nivel de Cumplimiento de Despacho es
aquel que ocasiona un impacto mayor respecto a los demas indicadores; para ello, es

necesario evaluar las causas que generar el resultado obtenido.
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MANO DE OBRA
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MEDICION

MEDIO AMBIENTE

FIGURA 1: Causa del bajo nivel de cumplimento de Despacho
Fuente: Distribuidora y Matizados Las Violetas S.A.C.
Elaboracion Propia.

Los procesos de la empresa se desarrollan como se aprecia en la Figura 2.
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VERSION 001
DISTRIBUIDORA Y
DIAGRAMA DE FLUJO DE FECHA
MATIZADOS LAS
VIOLETAS S.A.C PROCESO
e PAGINA 1-1
DIAGRAMA N° 001
RESUMEN
PROCESO ACTUAL PROPUESTO
ALMACENAMIENTO DE PRODUCTOS ACTIVIDAD
QUIMICOS CANT TIEMPO CANT TIEMPO
ACTIVIDAD OPERACION 4 93.3 - -
ALMACENAMIENTO TRANSPORTE 5 55.1 - -
MATERIAL | ESPERA 0 0 - -
TIPO DE DIAGRAMA
OPERARIO | INSPECCION 3 10 - -
ACTUAL 1 14.1 - -
METODO ALMACENAMIENTO
PROPUESTO TIEMPO 172.5 - -
DESCRIPCION DIST (Tli/fm;’ 0 OBSERVACION:
REPECION DE LA MERCANCIA DDV N/A 10
INSPECCION DELESTADO Fisico | \V
MERCANCIA o N/A >
TRANsLADO DELMONTACARGAs | OBPDIV | | m | 27 | Total de Movimiento parala descarga de
PARA DESCARGA : un lote
pescarca DE Las vercancias AL |@EPDOV | 0 | 545
MONTACARGAS
DESCARGA DEL VEHICULO NA | 152
TRASLADO DE LAS MERCANCIAS ZONA N/A 273 Total de Movimiento para la descarga de
DE ALMACEN ’ un lote
ALMACENAJE DE LA MERCANCIA NA | 141
DESCARGA DE LAS MERCANCIAS DEL
MONTACARGAS N/A | 364
INSPCCION DE LA MERCANCIA N/A 5
TOTAL
4 20 0 3|1 naA| 1725
Elaborado por: Aprobado por:
Gianfranco Guerra C. Rosa Padilla

FIGURA 2 Diagrama de Flujo del Almacén inicial.

Fuente: Distribuidora y Matizados Las Violetas S.A.C.

Elaboracion Propia.
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DISTRIBUIDORA Y VERSION 001
MATIZADOS LAS VIOLETAS DIAGRAMA DE FLUJO DE FECHA
SA.C PROCESO
i PAGINA 1-1
DIAGRAMA N° 001 RESUMEN
ACTUAL PROPUESTO
PROCESO ACTIVIDAD
DESPACHO DE PRODUCTOS QUIMICOS CANT TIEMPO CANT TIEMPO
ACTIVIDAD OPERACION 4 24.4 - -
ALMACENAMIENTO TRANSPORTE 2 11 - -
MATERIAL | ESPERA 1 10 - -
TIPO DE DIAGRAMA
OPERARIO | INSPECCION 1 5 - -
ACTUAL ALMACENAMIENTO 0 0 - -
METODO
PROPUESTO | TIEMPO 50.4 - -
TIEMPO
oBDOV DIST | vy OBSERVACION:
DESCRIPCION
REPECION DEL PEDIDIO OE>,|:|V N/A | 10
TRANSLADO DEL MONTACARGAS AL
ALMACEN O’ DDV /A 55
CARGA DE LAS MERCANCIAS AL II>
MONTACARGAS ( DOV | wa| 3
TRASLADO DE LAS MERCANCIAS AL
VEHICULO TRANSPORTE O)D OV |wva] ss
CARGA DE MERCANCIAS AL VEHICULO DDV N/A | 6.3
DESCARGA DE LAS MERCANCIAS AL
VEHICULO N/A | 101
INSPCCION DE LA MERCANCIA N/A 5
DESPACHO DEL VEHICLO DE N/ 5
TRANSPORTE
TOTAL
¢ 2| 10 1| o0fN/A 50.4
Elaborado por: Aprobado por:
Gianfranco Guerra C. Rosa Padilla

FIGURA 3 Diagrama de Flujo del Proceso de Despacho
Fuente: Distribuidora y Matizados Las Violetas S.A.C.

Elaboracion Propia.
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I.6. Objetivos

Objetivo General
Establecer mejoras en el sistema de Gestion de Almacenamiento para incrementar el
nivel de cumplimiento de despachos en una empresa distribuidora de productos
quimicos en el afio 2017.
Objetivos Especificos
e Organizar el disefio de actividades para incrementar los despachos realizados en
el afio 2017.
e Coordinar los procesos de entrada para incrementar los despachos en el afio
2017.
e Controlar los procesos de salida para incrementar los despachos en el afio 2017.
e Calcular el costo y el beneficio por laimplementacion de las mejoras del sistema

de Gestion de Almacenamiento.
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I.7. Hipotesis

Hipotesis General
Al establecer las mejoras en el sistema de Gestion de Almacenamiento se incrementara
el nivel de cumplimiento de los despachos en una empresa distribuidora de productos
quimicos.
Hipotesis Especificos
e Alorganizar el disefio de actividades se incrementaran los despachos realizados
en el afio 2017
e Al coordinar los procesos de entrada se incrementaran los despachos en el afio
2017.
e Al controlar los procesos de salida se incrementaran los despachos en el afio
2017.
e Al calcular el costo por la implementacion de las mejoras en el Sistema de

Gestidon de Almacenamiento se obtendra beneficios econdmicos.
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Antecedentes

En una investigacion realizada por Paez Tomas y Alandette Yuly (2013) que tuvo como
titulo: Propuesta de un plan de mejora para el almacén de materia prima de la empresa
StanHome panamericana con la finalidad de aumentar la confiabilidad de la
informacion de inventario y como objetivo el de proponer un plan de mejora que
aumente la confiabilidad del flujo de inventario Logico vs Fisico en el Almacén de
Materia Prima de la empresa StanHome Panamericana. Los autores establecieron como
poblacion a la empresa StanHome, debido a que el desarrollo de las propuestas se
realiza en las diferentes areas. Por otro lado, para la muestra eligieron el area de almacen
de materia prima, considerando todas las operaciones que se realizan. Las fases de esta
investigacion consistieron en el diagnéstico de la situacion actual del inventario de
materia prima para conocer los distintos factores que influyen en la problematica de la
empresa StanHome Panamericana. La fase Il, consistid en el analizar el diagnostico
realizado a través de diferentes métodos y herramientas. Por ultimo, los investigadores
realizaron propuestas de un plan de accién que incremente la confiabilidad del
inventario en el almacén de materia prima.

Los resultados que obtuvieron luego de la implementacion fueron el aumento de la
confiabilidad desde el punto de vista logistico, debido a que una buena gestion de
almacén permitira la buena planificacién, aumento de los niveles de produccion y por
ende la obtencion de utilidades por crecimiento de la empresa y sus trabajadores.
Ademas obtuvieron una reduccion en las pérdidas de los volimenes y bolivares y es
uno de las razones por la cual se realiza la propuesta de mejora en el area de almacén.
Por otro lado, las conclusiones a la cual llegan los autores son que el espacio fisico

disponible actualmente no es suficiente, y que el sistema actual que manejaban en la
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empresa no se ajustaba a la realidad de su empresa, de ahi la necesidad de un plan de

mejora. Por Gltimo, observaron fallas puntuales en proceso claves de la gestion, tales
como la no revision de mercancia que se recibe.

Finalmente, las recomendaciones que dan los autores es la posterior implementacién de
las propuestas planteadas, realizar un estudio para la ampliacion del area del almacén.
Por Gltimo, recomiendan al personal que forman parte de la gestion de almacén realizar
reuniones para la planificacion, atender y ejecutar los requerimientos recibidos.

Esta investigacion aporta en el sentido que de acuerdo a la mejora de la gestion que se
realiza en el interior de los almacenes, se genera un disminucion en las perdidas
economicas, debido a que el plan que se maneja o es la adecuada para afrontar el
mercado competitivo, por lo que se ve la relacion existente en el sistema de gestion de
alancen en los indicadores de una empresa.

En otra investigacion realizada por Goicochea Rojas y Manuel Antonio (2009) que tuvo
como titulo Sistema de Control de Inventarios del Almacén de Productos Terminados
en una Empresa Metal Mecanica como objetivo la reduccion de reclamos por pedidos
incompletos, es decir, elevar el nivel de atencion al cliente del mercado nacional, tanto
en variedad como en cantidad de productos. Ademas, los objetivo especificos son la
priorizacién de la fabricacion de la modelo de baja y media rotacion frente al a alta 'y
poder atender el 100% de los pedidos y el disefio de un sistema de reposicion de
inventarios para toda los productos en funcién a sus ventas ( Demanda Historica); para
estar preparados y poder atender los pedidos.

Para el logro de dicho objetivo, los investigadores emplearon 2 métodos de
investigacién como son el método cuantitativo y el cualitativo. Esto permitié cuantificar
los valores necesarios para la sustentacion de la tesis, sin descuidar los demas factores

gue son de igual importancia. Ademas, la recoleccion de informacion se realizo a través
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de entrevistas a las personas que laboran en la empresa “Llaves Peruanas SAC”, que
dan el sustento practico para que el autor desarrolle un mejor plan de accion para su
investigacion.

Los resultados obtenidos son el incremento en el nivel de servicio, de un 96.35% en
promedio del afio 2007 y el 2018 a un 99.26% en el primer trimestre del afio 2019, por
lo que la conclusion del autor es que el manejo de inventarios no es el correcto para la
realidad de la empresa, por esta razon, la investigacion consistié en la creacion de uno
nuevo que tiene como base la teoria de diversos autores. Por ultimo, con la
implementacion del sistema de inventarios, permitio el incremento de los niveles de
servicio, en la cual se encuentran entre el 98% y el 100% en el primer trimestre del
2019, lo cual evidencia los resultados obtenidos y la mejora realizada.

Finalmente, las recomendaciones que el autor brinda a las empresas son de realizar un
control detallado de los cédigos en el almacén de productos terminados para adelantarse
a las roturas o quiebres de stock, a traves de la reposicion de los lotes antes de que se
desabastezca el almacen.

En la segundo antecedente, el autor presenta un modelo de acuerdo a la realidad a la
empresa, por lo a pesar de existir modelos que permitan llevar las existencias de una
empresa, se pueden crear modelos que se ajusten al manejo de la operacién de una
empresa.

En la investigacion realizada por Aleman Lupu y Katherine Marizet (2014) que tuvo
titulo: Propuesta de un plan de mejora para la gestion logistica en la empresa
constructora Jordan S.R.L. de la ciudad de tumbes y como objetivo la propuesta de un
plan de mejora para la gestion logistica de la empresa constructora JORDAN S.R.L. en
el departamento de Tumbes. Los objetivos especificos de esta investigacién son,

identificacion de los problemas, la propuesta de técnicas y herramientas para una mejor
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gestion, realizar el diagndstico del desempefio de los proveedores y aplicar el plan de
mejora en la obra en Ejecucion.

Para el logro de dicho objetivo, determinaron como poblacion a las empresas
constructoras de la provincia de Tumbes y como muestra la empresa constructora
JORDAN S.R.L. y como unidad de analisis es el area técnico — Logistico. La
metodologia empleada es el modelo PMI y el método Lean Construction Logist y en la
cual se obtuvo la optimizacién en los procesos de seleccion de proveedores de forma
maés eficiente y evaluar su desempefio para futuras obras. También se redujeron los
tiempos de planificacion de obras, esto por el registro de los proveedores debido a que
trabajaran con aquellos que tienen un buen desempefio. Ademas, respecto a los tiempos
en obra y del control de materiales en obras, evitara que los almacenes se queden
desabastecidos. Respecto a los trabajadores, se logré mejorar el desempefio de los que
forman parte del area del almacen y de los que forman parte del area de Logistica. Por
altimo se trabaja con un mejor clima laboral y el sistema de comunicacion es mejor.
La conclusion del autor es que de los 10 principales problemas actuales de la empresa,
las 2 principales que son: La desorganizacion e informalidad, y en la cual pueden
resolverse con la aplicacion del plan de mejora logistica en la primera etapa de la obra.
Ademas, la desorganizacion es un factor que en la actualidad existen en las micro y
pequefias empresas, e incluso en las demas empresas, por lo que al realizar el
diagnostico, una compafiia debe analizar si todavia presenta este tipo de problema.
Finalmente, recomiendan monitorear las demas areas de la empresa como son el area
técnica, area administrativa, para futuras evaluaciones debido a que durante la

investigacion se encontrd diferentes deficiencias en dichas areas.
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En una investigacion realizada por Otto Contreras Alvarez (2005) que tuvo como titulo:

Mejoramiento de los procesos para la Gestion de Almacenes de una empresa de
logistica en la zona Franca y como objetivo la mejora de los procesos de gestion de
almacenes de una empresa logistica en la zona Franca y como uno de los objetivos
secundarios son el conocer las actividades de una empresa de logistica, a través del uso
de herramientas empleadas para realizar el diagnostico de operaciones y establecer
controles que sirvan para la evaluacion de los procesos implementados.

Para el logro de dicho objetivo, se analizaron las operaciones actuales de los
departamentos que componen la cadena de operaciones de la empresa. Posteriormente,
se evallan y redisefian los tiempos de las actividades, lo cual incluye la evaluacion del
sistema avanzado de procesos (SAP), y el sistema de planeacion y control de negocios
(BPCS). Todo ello con la finalidad de mejoras las operaciones. Para el analisis se
emplean herramientas de modelado de procesos como la metodologia IDEFO, con esto
se logra visualizar de mejor manear todos los procesos que intervienen y su
interrelacion entre departamentos

Los principales resultados es la eliminacién duplicidad y minimizando la participacion
del personal en el manejo de informacidn, esto debido a la integracion de operaciones
en diferentes departamentos, los cambios en las actividades operativas de almacenes.
La conclusidn de la investigacion es que el redisefio de las operaciones relacionadas
con la gestién de almacenes se hace necesario, debido a los constantes cambios en el
ambito del comercio exterior a nivel nacional y la lentitud de los procesos reflejada en
la ineficiencia de los mismos ya que producen contratiempo para los clientes que, a su
vez, son traducidos en costos.

Finalmente, se recomienda a los jefes de departamento deberian realizar mas

actividades de supervision que operativas, esto con la finalidad de mantener los

GUERRA CARDENAS GIANFRANCO LENIN Péag. 31



IMPLEMENTACION DE MEJORAS EN EL SISTEMA

DE GESTION DE ALMACENAMIENTO PARA

INCREMENTAR EL NIVEL DE CUMPLIMIENTO DE
UNIVERSIDAD DESPACHOS EN UNA EMPRESA DISTRIBUIDORA
PRIVADA DEL NORTE DE PRODUCTOS QUIMICOS, 2017

N

diferentes procesos de la empresa dentro de los limites que ellos mismos han de

establecer.

En una investigacion realizada por David Gonzales y German Sanchez (2010) que tuvo
titulo: Disefio de un modelo de Gestion de Inventarios para la empresa Importadora de
Vinos y Licores Global WINE AND SPIRITS LTDA y como objetivo el disefio de un
modelo de gestion de inventarios que sincronice los procesos de la cadena de
abastecimiento para la empresa importadora de vinos y licores Global Wine & Spirits.
Como objetivos secundarios son determinar un modelo de prondsticos que se ajusta a
las caracteristicas de la demanda, e incremento de la efectividad del prondstico actual,
disefiar una propuesta de implantacion del modelo de gestion de inventarios.

Para el logro de dicho objetivo, se realizaron el disefio de modelos consistio en el
analisis integral de los procesos de la cadena de abastecimiento actual. En la segunda
fase se formulo las propuestas, esto a través de los resultados del analisis. En la tercera
fase, se realiz6 una prueba piloto del modelo propuesto con la finalidad de ver los
resultados en las operaciones y el impacto econémico respecto al modelo actual.
Finalmente, en la cuarta y Ultima fase de este proyecto, se concluye con la propuesta de
implementacion del modelo que se presenta en esta investigacion.

Los resultados que se obtuvieron en los costos de almacenaje del almacenamiento del
modelo actual y del modelo propuesto son el ahorro con el modelo propuesto del costo
de almacenamiento de $ 70, 690,905.00 en el afio 2010.

El costo de almacenamiento del modelo propuesto, se calcula con tiempo de permeancia
en la zona Franca de 2 meses. Esto se debe a la legislacion que obliga a la empresa a
realizar el retiro de sus productos Unicamente los dias 30, por lo que considerando el
tiempo de arribo entre 15 a 30 dias, la mercancia permanecera en los almacenes por

mas de un mes.

GUERRA CARDENAS GIANFRANCO LENIN Péag. 32



IMPLEMENTACION DE MEJORAS EN EL SISTEMA

DE GESTION DE ALMACENAMIENTO PARA

INCREMENTAR EL NIVEL DE CUMPLIMIENTO DE
UNIVERSIDAD DESPACHOS EN UNA EMPRESA DISTRIBUIDORA
PRIVADA DEL NORTE DE PRODUCTOS QUIMICOS, 2017

N

La conclusion del autor es que el modelo propuesto de inventarios, mejora los

problemas del sistema actual de abastecimiento y existencia de roturas de inventario, al
definir politicas de érdenes de compra, nacionalizacion y distribucién de la mercancia
que sincronizan los proceso de la cadena, y por lo tanto, garantiza el flujo ideo de las
mercancias hasta la bodega de consumo.

Finalmente, las recomendaciones que da el autor a la empresa es el de establecer un
manejo de informacién unificado para todas las areas. Esta decision proporcionara
facilidad de trasferencia de la informacion, eficiencia en el manejo y el posterior analisis
y en la elaboracion de los reportes.

En una investigacion realizada por Cinthia Flores (2014) que tuvo como titulo La
gestion logistica y su influencia en la rentabilidad de las empresas especialistas en
implementacion de campamentos para el sector minero en lima metropolitana, en la
cual el objetivo es determinar la influencia que tiene la gestion logistica en la
rentabilidad de las empresas especialistas en implantacion de campamentos para el
sector minero en Lima Metropolitana y como objetivos secundarios la investigacion
busca la determinacién de la influencia directa de la gestion de compras,
abastecimientos, los centros de distribucion y almacenes, la gestion de transporte y la
distribucion de carga y el servicio al cliente en las empresas.

Para el logro de dicho objetivo, la metodologia empleada en este tipo de investigacion
no experimental, ademas de ser de tipo descriptiva. Para el contraste de las hipétesis
planteadas se uso la prueba Ji Cuadrado, debido a que los datos de esta investigacion se
presentan en forma de frecuencias. Por otro lado, la poblacién que conforma esta
investigacién es un grupo de 8 empresas que se encuentran en el rubro de

abastecimiento de campamentos en el sector minero que se encuentran en Lima
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Metropolitana. Los métodos empleados son: El descriptivo, estadistico, de analisis-
sintesis, entre otros, que forman parte del desarrollo de la investigacion.

Los resultados obtenidos en la investigacion, luego de ser analizadas e interpretadas, se
logré conocer la importancia de emplear un adecuado sistema de gestion en el area
logistica, que es el que permite a la alta direccion una adecuada planificacion de
compras y con ello la optimizacion en la rentabilidad de las empresas especialistas y
con ello el incremento de la rentabilidad de las empresas de implementacion de
campamentos para el sector minero que se encuentran en Lima Metropolitana.

La conclusion el autor es que la gestion de compras y abastecimientos de un elevado
porcentaje de las empresas son deficiente porque no logran identificar con claridad los
procesos y se recurre a la improvisacion ocasionando que los usuarios reporten
requerimientos incensarios y sin sustento, lo cual influye negativamente en la
rentabilidad econdmica de las empresas. También concluyo que la gestion logistica de
una gran parte de las empresas no engloba los procesos y operaciones necesarias para
proveer al consumidor el producto correcto, en la cantidad que se requiere y en las
condiciones adecuadas, lo que genera un aspecto negativo que influye en la parte
financiera de la empresa.

Finalmente, la recomendacion que el autor expresa es de asignar a un responsable del
planeamiento que contemple las politicas y planes de contingencia a fin de que se pueda
cubrir requerimientos inmediatos que permitan atender de manera oportuna cualquier

emergencia o eventualidad en las operaciones.
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1.9. Bases Tebricas

1. Sistema de Gestién de Almacenamiento.

El sistema de Gestion de Almacenamiento segun Mufioz y Anibal (2009) es un:
“sistema que se encarga de coordinar la estructura operativa de Almacén y de todos los
articulos que en él se ubiquen. Organiza la totalidad de los movimientos y flujos de

mercancias que se produzcan en el interior del mismo”. (p. 90)

(1)

(2)

FIGURA 4 Simil de un almacén

Fuente. Mauledn (2003)
El SGA, es el resultado de la coordinacion de las actividades que se desarrollan y que
permite facilitar las entradas y salidas de las mercancias, es decir, permite el flujo de
mercancias para lograr un mejor disponibilidad de los productos que se encuentren
dentro. Las actividades que forman parte del SGA son la Recepcion, Almacenaje,

Preparacion de Pedidos y Expedicién o Despacho
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En la primera etapa de las operaciones del Sistema de Gestion de Almacenamiento, se

1.1. Recepcion

realiza se recibe las mercancias y es en donde se inspecciona la calidad y exactitud para
dar aceptacion a los productos que fueron solicitados a través de una orden de compra,
y de no cumplir con lo requerido se procede con la devolucion de la mercancia al

proveedor.

Las operaciones del area de recepcion son las siguientes de acuerdo a lo establecido por
Mora (2011):

e Asegurar que la mercancia recibida cumpla con las especificaciones de
cantidad, calidad, oportunidad (Tiempo de Entrega) y de
Documentacion.

e ldentificar a tiempo las no conformidades que puedan atentar mas
adelante con la calidad de los procesos productivos y de distribucion

e Recibir las mercancias agilmente para mantener la fluidez de los
procesos de almacén o centro de distribucion, para esto es preciso contar
con estandares de recibo que indiquen que cantidad de unidades puede
recibir una persona de acuerdo al tipo de producto, material de empaque
y volumen de operaciones

e Las actividades que se muestran son las que deben realizar en el proceso
de recepcion y que toda empresa debe realizar para cumplir de forma

eficaz y eficiente los objetivos de la empresa (p. 36)
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El almacenaje es la etapa en donde se realiza la ubicacion de las mercancias que son

1.2. Almacenaje

aceptadas en lugares que favorezcan al flujo y rotacion de las existencias en el interior

de los almacenes.

Las operaciones del area de recepcion son las siguientes de acuerdo a lo establecido por
Mora (2011):
e Lograr que el movimiento diario de productos que entran y salen de la
empresa este estrictamente de acuerdo con las necesidades de compras
y despacho
e Mantener los stocks previstos de materiales y mercancias al minimo
costo de acuerdo con los criterios de la empresa y los recursos
financieros disponibles
e Controlar perfectamente los inventarios, la facturacion y los pedidos.
e Proteccion de materiales y mercancias

e Maximizar el uso del espacio en Volumen. (p.89)

Segun Campo, Hervas y Revilla (2013) existen diferentes tipos de almacenes de
acuerdo al criterio de clasificacion y de acuerdo a estos autores, se puede clasificar
segun la mercancia almacenada como son los Almacén de materias primas, almacén de
materiales de repuesto, almacén de productos intermedios, almacén de productos
terminados, almacén de mercancias auxiliares, almacén de mercancia liquida, almacén

de mercancia a granel, almacén para gases y almacéen de informacion.
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Por otro lado, segun la forma de almacenamiento de las mercancias se puede clasificar
en Almacenamiento Ordenado, el cual basado en la definicion de un Mora (2009),
“otorga un unico lugar para cada producto. En cada espacio solo puede colocarse la
mercancia del mismo tipo. La areas asignadas deberan ofrecer la adecuada flexibilidad,
en especial si existe la posibilidad de fluctuaciones estacionales en una o varias lineas
de producto.” y el Almacenamiento Cadtico, en el cual se asignan los lugares a medida
que se reciben las mercancias, sin tener algin orden concreto, sino de acuerdo a la

necesidad de colocacion de este. (Mora, 2009)

Ademas, existen sistemas de almacenamiento que permiten ordenas las mercancias en

los almacenes, como son los siguientes.

e Deep Lane Systems, Sistema de Carril Profundo, y de acuerdo a Mora (2009),
“ estan disefiadas para proveer almacenamiento de alta densidad a inventarios que
tienen un gran nimero de estivas cargadas por articulo,”

e Block Storage, Almacenamiento en Bloque, “Sistema de Almacenamiento por
agrupamiento y compactacion de las mercancias, bien por apilado directo de las
cargas o mediante su colacion en estanterias.” (Soler, 2009)

o Compact Palletization, Palatizacion Compacta, “Sistema desarrollado para
almacenar productor homogéneos, con gran cantidad de paletas por referencia.
Permite la maxima utilizacion del Espacio disponible, tanto en superficie como en
altura. Mora (2009.)

Para determinar el sistema de almacenamiento es necesario emplear criterios para el

almacenaje de estos por los que se emplean metodologias. Una de las metodologas es

el Método ABC, que permite colocar los productos en base a la rotacion de las

mercancias basado en el valor econémico de las existencias.
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1.3. Preparacion de Pedidos
En la preparacion de los pedidos se agrupan las mercancias segin sea el
requerimiento de los clientes para ser distribuidas a sus entidades y tiene los

siguientes principios de acuerdo Mauleén (2012):

e Operatividad: Se trata de alcanzar la maxima productividad del personal
y el adecuado aprovechamiento de las instalaciones (Estanterias,
montacargas, informatica, etc.)
e Minimizacion de Recorridos con una adecuada zonificacion ABC
( Segmentacion) de lineas de pedidos
e Minimas manipulaciones, conciliando las unidades de compra y de
distribucion
e Rotacion del stock controlando alguin sistema de almacenamiento y
entrega, tales como, FIFO ( Primeras en entrar primeras en salir) , LIFO
(' Ultima en entrar primeras en salir)
e Cero errores en cuanto a la exactitud de las cantidades y referencias
separadas (p. 220)
1.4. Expedicion o Despacho
e Exactitud en las cantidades
e Envio de las referencias correctas
e Cumplimiento de los tiempos y lugar de entrega
e Documentacion completa y acorde a la negociacion

e Lamejor calidad del producto
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2. Nivel de Cumplimiento de Despachos
Segun Soler (2009) son “Acciones necesarias para entregar el material a un
transportador para que éste las lleve hasta un consignatario”, es decir, conjuntos de
tareas que se realizan en el almacén para cumplir con el pedido requerido dentro de
un area determinada para luego ser enviado por un medio de transporte para ser

llevada a su destinatario,

El indicador que permite evaluar los despachos realizados de forma mensual es el
nivel de cumplimento de despacho tiene como objetivo controlar la eficacia de los
despachos efectuados (Mora, 2008), para un mayor detalle de la ficha del indicador,
revisar el Anexo N° 8 Ficha Técnica del Nivel de Cumplimiento de Despachos de

la empresa Distribuidora y Matizados las violetas S.A.C.

Numero de Despachos Cumplidos a Tiempo

Nivelde C limiento de D ho =
tvet ae Lumpimiento de LUespacho Numero Total de Despachos Requeridos

De acuerdo a Mora (2011), “el objetivo del almacenamiento es lograr la mejor
combinacion entre: Maximizar del espacio en volumen, en la utilizacion de los
equipos, en el acceso y proteccion de la mercancia”. El resultado del cumplimiento
mejora el nivel de servicio que la empresa ofrece al cliente. Para ello, maximizar el
espacio en volumen consiste en aprovechar el espacio fisico que ocupa un producto

dentro del almacén.
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3. Distribucién de Planta

En base a la establecido por Valhonrat y Corominas (1991): “consiste en determinar
la posicidn, en cierta porcion del espacio, de los diversos elementos que integran el
proceso productivo” (p. 48). Por otro, cuando se realiza la distribucion de planta,
existen diversos factores que influyen como son el movimiento de la cantidad
mercancias, el control que existe sobre estas, ya que de acuerdo al tipo de mercancia
y almacén que se desea, existe diversas forma de realizar el disefio, como son en los
sistemas productivos ( procesos de transformacion de mercancias o ensamble),
oficinas, y empresas enfocadas a la comercializacion y distribucion de productos;
sin embargo, existen criterios que se deben seguir en estas metodologias,
herramientas, sistemas y subsistemas con la que se realiza el disefio, ya que para
realizar de forma objetiva en base a los factores establecidos, al movimiento de las
mercancias y a la normativa legal establecida para el rubro de la compafiia. Por otro
lado, forma subjetiva se debe realizar un andlisis con especialista en el tema y con
la empresa para determinar aquel que le permita una mejor forma de trabajo, debe

seguir con los siguientes principios establecidos por Palacios (2016):

e Principio de la integracion de Conjunto.

e Principio de la minima distancia recorrido

e Principio de la circulacion o flujo de materiales
e Principio del espacio cubico

e Principio de la satisfaccion y de la seguridad.

Principio de la flexibilidad. (p. 171y 172)

GUERRA CARDENAS GIANFRANCO LENIN Péag. 41



IMPLEMENTACION DE MEJORAS EN EL SISTEMA

DE GESTION DE ALMACENAMIENTO PARA

INCREMENTAR EL NIVEL DE CUMPLIMIENTO DE
UNIVERSIDAD DESPACHOS EN UNA EMPRESA DISTRIBUIDORA
PRIVADA DEL NORTE DE PRODUCTOS QUIMICOS, 2017

N

4. Clasificacion ABC.

De acuerdo a Flamarique (2017) “es un sistema abierto y moldeable. Las
organizaciones lo aplican con diferentes variantes segin sus necesidades.” (p. 29).
Ademas es un sistema que permite determinar el flujo de movimiento de las
mercancias y conocer aquellos productos o tipos de mercancia que representan el
80% del inventario en base a la ley de Pareto y en la cual se puede clasificar en su
forma base de las siguientes formas: a) Productos o Articulos A, b) Productos o
Articulos B, c¢) Productos o Articulos C.

De acuerdo a lo que estable Flamarique (2017), los productos de la primera
categoria son aquellos que representan una mayor rotacion respecto a las demas y
que se encuentra conformado entre el 15% y 20% de los articulos y representan
entre el 60% y 80% de las existencias fisicas y en la cual se debe tener un mayor
control. En la segunda categoria, los productos que se tienen una rotacion media y
se encuentran entre el 25% y 35% de las mercancias y representan el 10% y 20%
de las existencias fisicas. Por Gltimo, los articulos de tipo C son aquellos con una
rotacion menor o muy baja y representan el 40% y 60% de mercancias y el 5% y
10% del flujo de movimiento de una empresa.

La clasificacion ABC debido a que permite identificar y segmentar los productos
de una determinada area, sirve como base para el disefio de almacenes porque se
conoce la rotacion de los inventarios y adicionando el volumen que representa, se
puede realizar disefios que permitan un menos desplazamiento de equipos,
herramientas y personal. A continuacion se presenta una representacion grafica de

la clasificacion ABC.
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FIGURA 5. Representaciones graficas de la clasificacion ABC
Fuente. Flamarique (2017)

5. Método de Localizacion.
“Este método define el punto de localizacion que se encuentra a menor distancia de
todos los puntos de entrega. Se supone que los costos de transportes estan
relacionados con las distancias” (Arbones, 1990, p. 135)
En los métodos de localizacion se evalUa permite evaluar si un cliente o centro de
distribucion se encuentran a una menor distancia en base a la ponderacién de las
demandas respecto las propuestas elaboradas.
Entre los métodos de localizacion tenemos los siguientes:

5.1.Método del Centro de Gravedad.

En este método se establecen coordenadas para determinar de forma geométrica y
en base a la demanda que existen en los almacenes propios o de terceros el punto
con menor distancia, sin embargo, solo permite obtener un Unico punto para la

localizacion como se muestra en la siguiente figura.
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FIGURA 6 Determinacion geométrica de la localizacion 6ptima del almacen.
Fuente: Arbones (1990)

5.2. Método de Brown y Gibson.
“El método Brown y Gibson combinan factores posibles de cuantificar con factores
subjetivos a los que se asigna valores ponderados de peso relativo” (N. Sapag, R.
Sapag, J. Sapag, 2014, p. 156). De acuerdo a estos autores, el método consta de las
siguientes etapas.
e Asignar un valor relativo a los factores objetivo (FO)
e Estimar un valor relativo a los factores subjetivos (FS)
e Combinar los factores objetivos y subjetivos.
e Seleccionar la ubicacién con la mayor medida en los resultados de la
evaluacion de los 2 factores.
5.3. Métodos de Factores ponderadores
De acuerdo Dominguez (1995) “permite incorporar en el andlisis toda clase de
consideracion, sean estas de caracter cuantifico o cualitativo”. (p. 265). Para ello,
es necesario determinar los factores de mayor influencia para el andlisis entre las
alternativas planteadas, en la cual se determina de mayor valor; sin embargo, de
presentar pequefias variaciones, el evaluador puede determinar la mejor

alternativa en base a la diferencia de los factores
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1.10. Definicion de términos basicos

Sistema de Gestion de Almacenamiento: Sistema que se encarga de coordinar
la estructura operativa de Almacén y de todos los articulos que en él se ubiquen.
Organiza la totalidad de los movimientos y flujos de mercancias que se
produzcan en el interior del mismo ( Mufioz & Mora, 2009, p 90)

Coordinacion: Encargado de la direccion de las actividades estratégicas y
operativas, se preocupa por la integracion de las actividades internas; por la
traduccion de los plantes integrales en planes operacionales y procedimientos,
por la interpretacion de los resultados operativos y la canalizacion de los
recursos existentes de forma apropiado. ( Dominguez, 2009, p. 81)

Organizacién Se encarga de disefiar la estructura organizativa y de lograr que
se desarrolle una actividad (accion) de forma eficiente y eficaz respecto a los
objetivos pretendidos (Bueno Campos, E.., 1996, p 24)

Nivel de Cumplimiento de Despacho: Consiste en conocer el nivel de
efectividad de los despachos de mercancias a los clientes en cuanto a los pedidos
envidados en un periodo determinado ( Mora, 2011, p. 129)

Efectividad Este concepto involucra el logro de los resultados programados en
el tiempo y con los costos mas razonables posibles. Supone hacer lo correcto
con gran exactitud y sin ningun desperdicio de tiempo o dinero( Mejia, 2006)

Despachos: Acciones necesarias para entregar el material a un trasportador para

que éste las lleve hasta un consignatario( Mora, 2011, p. 129)
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1. Tipo de disefio de investigacion.

CAPITULO Il. METODOLOGIA

Rubio (2014) indica que “un experimento se lleva a cabo para analizar si una o mas
variables independientes afectan a una o mas variables dependientes y por qué lo hace.”
(p. 11)

La investigacion que se realiza pertenece al disefio de investigacion Experimental,
debida a que el Sistema de Gestion de Almacenamiento (variable independiente) afecta
en los despachos (variable dependiente) respecto a la cantidad que se realiza en un
determinado periodo por el disefio, capacidad y actividades que se realizan en la
empresa.

Para la investigacion, pre experimental segun Rubio (2014) se puede seguir un disefio
de un solo grupo con un solo medio o un disefio de Pre Prueba-Pos Prueba con un solo
grupo. Debido a que la investigacion se realiza un diagnostico y evaluacion de los
resultados, se debe analizar el antes y despues de la aplicacion de las herramientas y
medidas desarrolladas en la empresa, por lo que se divide en los siguientes grupo.

e GE: El grupo de estudio se encuentra conformado por los despachos realizados
luego de la aplicacion de mejoras del sistema de gestion de almacenes de la
empresa Distribuidora y Matizados las Violetas S.A.C. en el segundo periodo
del semestre del afio 2017.

e OLl: El Pre Test es la evaluacion del primer periodo donde se evaltia como es la
situacion actual que tienen la empresa Distribuidora y Matizados las Violetas

S.A.C.
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e 02: EL Post Test es la evaluacion luego de la aplicacion de las propuestas de
mejora en el sistema de gestion de almacenamiento de la empresa Distribuidora

y Matizados Las Violetas S.A.C.

e GO: El grupo de Control se encuentra conformado por los despachos realizados
antes de la aplicacion de mejoras del sistema de gestion de almacenes de la
empresa Distribuidora y Matizados las Violetas S.A.C. en el primer semestre

del afio 2017
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Tabla 2: Grupo de Control los Despachos Realizados en la Empresa Distribuidora y Matizados las Violetas.
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DESPACHOS EN UNA EMPRESA DISTRIBUIDORA
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EVALUACION DE LA DATA HISTORICA DE LA EMPRESA PARA LA DETERMINACION DEL
TAMANO DE MUESTRA

ITEMS
I[Z[O0[X[Z[0/0[8 3 [<Z
51|l Z2|1Q|9/K2|a|<|Z
OO ol
> O | w > - < X100 X
Z|J|lF|Z2|Olmd|O0| =220
<O 208 |H| Y| Y || CANTIDAD NIVEL DE
MESES ACTIVIDADES T 219 “lelelalm DE CUMPLIMIENTO
Q|0 = | o | " | 5 | DESPACHOS| DE DESPACHOS
== <
o
m
<
nd
m
m
o SOLICITADOS 45/18| 8 |33|16|18|13|14|16| 15|16 212
GC) ENVIADOS CORRECTAMENTE 421151 6 130114 121131141 16| 15| 16 193 91.04%
L INCUMPLIMIENTO 3131213126l 0/l0l0l0]o0 19
o SOLICITADOS 45|17| 7 | 34| 18| 19| 14| 15| 15|16 15 215
(b}
E ENVIADOS CORRECTAMENTE 4411415 132115141 14115] 15| 16| 15 199 92.56%
(b}
LL INCUMPLIMIENTO 1131212135l 0lolololo 16
N
2 5 SOLICITADOS 46]18| 7 |35]17]18)|15[13|15) 13|15 212 91.51%
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ENVIADOS CORRECTAMENTE |44 (16| 3 |32 |16 |12|15|13|15|13| 15 194
INCUMPLIMIENTO 21214131116/ 0/0|l0l01]0O0 18

— SOLICITADOS 45|18 32(18|19|14|16| 16| 14| 16 216

| -

é:: ENVIADOS CORRECTAMENTE | 43| 16| 5 | 30| 16| 15| 14| 16| 16| 14 | 19 204 94.44%
INCUMPLIMIENTO 21213121214 /0l0]l0]01|0O 15

o SOLICITADOS 46|18| 7 |32|18|16|13|16| 16|16/ 16 214

>

g ENVIADOS CORRECTAMENTE | 43| 15| 4 | 29|15 15| 12|16 16| 15|15 199 92.99%
INCUMPLIMIENTO 31 213/3|3/2/0/l0/l0]l010 15

- SOLICITADOS 46 (17| 8 |34|19|16|15|14| 16|14 16 215

% ENVIADOS CORRECTAMENTE 42115| 6 |32]16(13|15|14|16|14 |16 199 92.56%

=
INCUMPLIMIENTO 41212121313/ 0/0|l0/|0O01]O 16

o SOLICITADOS 46|16| 8 |35(20|18|16|14| 16|15 15 219

§> ENVIADOS CORRECTAMENTE 4411316 1331171161 16114 1161 15| 15 205 93.61%
INCUMPLIMIENTO 21312121312/ 0/l0/l0]010O0 14

Fuente: Distribuidora y Matizados las Violetas S.A.C.

Elaboracion Propia
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11.1.1. Calculo del tamafio de Muestra

De los datos obtenidos se obtiene el total de Despachos que se realiza en los primeros
07 meses que es lo que corresponde el grupo de control y en base a la informacion
recolectada realiza el calculo de la desviacion estandar para determinar el tamafio de
muestra que se realizan de forma anual.

Tabla 3 Despachos realizados en la empresa Distribuidora y Matizados las Violetas
S.A.C. del 2017

MES DESPACHOS

212
215
212
216
214
215

~No ok w N

Fuente: Distribuidora y Matizados las Violetas S.A.C.
Elaboracién Propia

De los datos se obtiene la siguiente informacion:
e Desviacion estandar del Grupo de Control
e Nivel de Confianza: 98%
e Margen de Error: 5%

e Intervalo de Confianza: Limite Superior
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4
} Ll d
Tamafic de la muestra para estimacion

P

Pardmetro:  |Desviadon estandar (Mormal) j

Valor de planificacion

Desviacion estandar: | 0.009

Estimar tamafios de muestra j

Margenes de error para los intervalos de confianza: | 0.05

Opdiones...
Ayuda Aceptar | Cancelar |

r B
Tamaiio de la muestra para estimacion: Opciones @ |

Nivel de confianza: 95.0

Intervalo de confianza: -

Ayuda Aceptar | Cancelar | i

FIGURA 7 Determinacion del Tamafio de Muestra con el Parametro de Desviacion Estandar
Fuente. Minitab
Elaboracién Propia.

De los siguientes valores se obtiene:
Tamafio de muestra para estimacion:
e Parémetro: Desviacion Estandar
e Distribucion: Normal
e Desviacion Estandar: 0.009
¢ Nivel de Confianza: 95%
e Intervalo de Confianza: Limite Superior.
e Marguen de Error: 0.05
En la cual se obtuvo los siguientes como tamario de Muestra 3 meses, de acuerdo al

software de Minitab.
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Métodos.

Técnicas de recoleccion de datos y analisis de datos

Para la elaboracion de la investigacion se utilizaron las siguientes técnicas.

Técnica de Recoleccion de Datos

Para la recoleccion de Datos se obtienen de las siguientes fuentes:

Fuentes Primarias.

Para la recoleccion de informacion por medio de esta fuente es necesaria la observacion,
a través de este método se registran las actividades de los resultados de las operaciones
del sistema de gestion de almacenamiento a través del indicador de esta area que es el

nivel de cumplimiento de despacho.

Fuentes Secundarias

Para la recoleccion de informacion a través de fuentes secundarias se emplearon

diferentes fuentes bibliografia las cuales son libros y tesis de investigacion similares.
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Tabla 4 Técnicas para la recoleccion de Datos

Técnicas Instrumentos

- FICHAS PARA LA RECOLECCION DE
DATOS DEL INDICADOR DE NIVEL DE

Observacién CUMPLIMIENTO DE DESPACHO

- Ficha para la comparacion del
procedimiento ideal vs actual.

Revision - Ficha de Resumen de fuentes
Documental Bibliograficas

Entrevista - Juicios de Expertos

Encuesta - Test de evaluacién del

procedimiento dirigido a la gerencia.

Fuente: Elaboracion Propia.

13 Procedimientos

Para la elaboracion del proyecto de investigacion se realiza las siguientes actividades

Analisis del Grupo de Control

Para la realizacion del proyecto es necesario evaluar el grupo de control, del cual se
necesita evaluar un periodo de 6 meses en la empresa para conocer el nivel actual del
nivel de cumplimiento de despachos, esto es a través de la fichas para la recoleccion de
datos del indicador de nivel de cumplimiento de despacho de la empresa Distribuidora

y Matizados las violetas

e Diagnosticar a la empresa para evaluar la situacion actual
e Determinar el nivel de cumplimiento con el método actual de trabajo

e Establecer los parametros del grupo de control
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Grupo de Estudio

El grupo de estudio consiste en la aplicacion del tratamiento a la empresa, para ello se

elabora en 3 etapas.

e Pre Test. En esta etapa se evalUa el inicio del grupo de estudio para determinar
los niveles de cumplimientos de despachos iniciales del periodo de prueba.

e Tratamiento. En esta etapa se aplica las mejoras al sistema de gestion de
almacenamiento.

e Post Test. En la Gltima etapa se evalua el nivel de cumplimiento de despachos
luego de aplicacion del tratamiento y de ese modo, evaluar el nivel final con que

se termina el experimento.

Para desarrollo de la presente investigacion consiste en la elaboracion, seguimiento y
cumplimiento de un plan de trabajo que permita maximizar el nivel de cumplimiento
de despacho de la empresa Distribuidora y Matizados las Violetas. Para ello, se tiene
como base al marco teorico, ya que el plan de trabajo del proyecto consiste en la mejora

de las actividades que se realizan en el Sistema de Gestion de Almacenamiento.
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Tabla 5 Plan de Trabajo para el desarrollo del primer objetivo especifico.

¢Cual es el primer objetivo que debe cumplir para lograr su Objetivo General?

Organizar el disefio de actividades para incrementar los despachos realizados en el afio 2017.

Mejorar los procedimientos del sistema para
maximizar la cantidad de los despachos realizados IOl ALY 30/09/2017

Realizar un “Almacenamiento Ordenado ”, desighando ubicaciones fija.

Realizara una adecuada adaptacion a cada tipo de producto

Control Visual al Almacén

Mejorar los procedimientos encargados de la
gestion de ubicaciones para maximizar los | 11/09/2017 30/09/2017

despachos.

Mejorar los procesos en el almacén para el aumento de referencias y/o variaciones
de la misma.
(Gestion de Ubicaciones)

Identificar los paramentos de las entradas en funcién de los paramentos para la
definicion de la ubicacién.

Mejorar las unidades de manipulacion para 11/09/2017

maximizar los despachos realizados. 30/09/2017

Conservar los equipos y unidades de manipulacién en éptimas condiciones para
Su uso.

Capacitar a la mano de obra para la manipulacion de los equipos.

Fuente. Gestion logistica en centros de distribucion, bodegas y almacenes - 1ra Edicién
Elaboracién Propia.
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Tabla 6 Plan de Trabajo para el Cumplimiento del segundo objetivo especifico.

¢Cual es el segundo objetivo que debe cumplir para lograr su Objetivo General?

Coordinar los procesos de entrada para incrementar los despachos en el afio 2017.

Controlar la Recepcion de los para mejorar la cantidad 11/09/2017
de despachos realizados adecuadamente.

30/09/2017

Asegurar que la mercancia recibida cumpla con las especificaciones requeridas por la
empresa ( Cantidad, calidad, oportunidad, tiempo de entrega, y documentacién )

Identificar las no conformidades para que no afecte a la calidad del proceso productivo
y de distribucion.

Verificar que se cumpla con los estandares establecidos para la recepcion de las
mercancias.

Mejorar el procedimiento de almacenaje para 11/09/2017

maximizar los despachos. 30/09/2017

Verificar que el movimiento de las mercancias se encuentren en concordancia con las
necesidades de compras y despacho

Mejorar la proteccion de materiales y mercancias para evitar productos que no cumplan
con los estandares de los clientes.

Maximizar el uso del espacio en volimenes.

Fuente. Gestion logistica en centros de distribucion, bodegas y almacenes - 1ra Edicién
Elaboracién Propia.
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Tabla 7 Plan de Trabajo para el cumplimiento del Tercer Objetivo Especifico.

¢Cual es el tercer objetivo que debe cumplir para lograr su Objetivo General?

Controlar los procesos de salida para incrementar los despachos en el afio 2017.

Mejorar la preparacion de pedidos en las actividades de
Salida del Sistema de Gestion de Almacenamiento. 11/09/2017 30/09/2017

Aprovechamiento de las instalaciones ( Estanterias, pallets, montacargas, informatica)

Minimizar Recorridos con una adecuada zonificacion

Verificar que los procedimientos sigan el sistema de almacenamiento y entrega
establecidos por la empresa.

Verificar la exactitud de las cantidades y referencias de las mercancias separadas

Mejorar los procesos de despacho en las actividades de
Salida del Sistema de Gestidn de Almacenamiento. e PO 30/09/2017

Verificar la exactitud de las cantidades y referencia correcta con la documentacién
completa y acorde a la negociacion

Cumplir con los tiempos y lugar de entrega planificado.

Inspeccionar la calidad de los productos que seran expedidos de la empresa.

Fuente. Gestion logistica en centros de distribucion, bodegas y almacenes - 1ra Edicién
Elaboracién Propia.

Para el desarrollo del plan de trabajo, se realiza evaluacion de diferentes propuestas de
solucion para maximizar el nivel de cumplimiento de despacho de la empresa, por lo
que se analizan las alternativas para determinar el que es mas beneficioso para la

empresa.
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14 Desarrollo del Objetivo 1.

Organizar el disefio de actividades para incrementar los despachos realizados en el afio 2017.
Distribucion de la Planta Actual

Almacenamiento de los Productos de La empresa.

La empresa se encarga a la comercializacion de productos de quimicos, por lo que se
tiene distintos espacios fisicos para el almacenamiento de los productos que se tiene en
existencia. Actualmente existen 14 productos en la empresa y se encuentran
distribuidos en la planta sin seguir un orden en especifico, ya que las mercancias que
Ilegan son almacenadas en base al criterio del supervisor del area. Por lo tanto, las
mercancias que se encuentra en el almacén son las siguientes.

Tabla 8 items en el almacén de la empresa Distribuidora y Matizados las Violetas.

S.A.C.
ITEMS UNIDAD PRODUCTO
1 CILINDRO (220 KG) RESINAS PURAS
1.1 CILINDRO (220 KG) RESINA PURA ANYSPA
1.2 CILINDRO (220 KG) RESINA PURA GLUCON
1.3 CILINDRO (220 KG) RESINA PREPARADA
2 CILINDRO (200 KG) MONOMERO ESTIRENO
MONOMERO ESTIRENO
2.1 CILINDRO (200 KG) ANYPSA
2.2 CILINDRO (200 KG) MONOMERO
3 LATA (18 KG) COBALTO
4 Bid6n (25 kg) PEROXIDO
5 ROLLO FIBRA
51 ROLLO (40 KG) FIBRA EMC 250
572 ROLLO (45KG) FIBRA EMC 450
53 ROLLO (50 KG) FIBRA CHINA
54 ROLLO (55 KG) FIBRA BRASILENA
ALMACEN DE CILINDROS
6 CILINDROS VACIOS
7 UNIDAD ESPACIO PARA MONTACARGAS
8 UNIDAD ESPACIO PARA CAMION

Fuente: Distribuidora y Matizados las Violetas S.A.C.
Elaboracion Propia.
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e Resinas Puras y Monomeros Estireno. Las resinas se encuentran envasados en
cilindros que contiene el producto. Son almacenados en pallets estandares; cada
uno tiene 4 cilindros y son almacenados al piso. Luego de que son colocados en
sus areas respectivas, la pallets con los cilindros sirve como base para almacenar
4 cilindros adicionales con su paleta en la parte superior de la primera, esto se
puede realizar hasta que se encuentra almacenados 12 cilindros de forma
vertical, es decir, se emplean 3 pallets y en el espacio de la que se utilizd en
primer lugar. Lo mencionado anteriormente, permite almacenar productos

grandes cantidades de cilindros empleando el minimo espacio.

FIGURA 8 Almacenamiento de Resinas Puras de Forma Vertical
Fuente: Distribuidora y Matizados las Violetas S.A.C.
Elaboracion Propia
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e Fibra de Vidrio. La fibra de Vidrio vienen en rollos y son almacenados de la
misma forma como llegan a la empresa, es decir, se mantienen sus propios

empaques y pallets; cada uno contiene 16 rollos de fibra de vidrio.

FIGURA 9 Almacenamiento de las Fibras de Vidrio
Fuente: Distribuidora y Matizados las Violetas S.A.C.
Elaboracién Propia

e Cobalto y Peroxido, Ambos productos son almacenados en pallets y son
distribuidos de forma horizontal, no se pueden almacenar de la misma forma
que los cilindros debido a que son productos mas fragiles que los cilindros, por
lo que son colocados en pallets para facilitar el traslado y el almacenado de los

productos.

FIGURA 10 Cobalto y Per6xido almacenados
Fuente: Distribuidora y Matizados las VioletasS.A.C.
Elaboracién Propia
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Caracteristicas del Almacén

El almacén tiene 270 m2, en la cual, el espacio no tiene muros interiores que
condicionen la forma de almacenar los productos, solo se deben tener en consideracion
las caracteristicas de los productos, la necesidad de la empresa y la capacidad para
cumplir con los pedidos de los clientes, Debido a que a una mayor cantidad de productos
que la empresa tenga, esta puede incrementar sus ventas.

La distribucion actual es de la siguiente forma:

Disefio Inicial de la Distribucién del Almacén de una empresa de Distribunidora

de Productos Quimicos

| 18 m

— T — ———— 8m —

FIGURA 11 Distribucion Inicial de los Items en el Alancen de la Empresa Distribuidora y
Matizados Las Violetas

Fuente: Distribuidora y Matizados las Violetas S.A.C.

Elaboracién Propia
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La venta de los productos en cilindros es realizado en kilogramos, por lo que no siempre

se vende por cilindros, sino que se realiza la venta por bidones, los cilindros vacios son
almacenados hasta lograr juntar un aproximado de 60 cilindros vacios para que sean

vendidos y generen un ingreso adicional.

Los espacios vacios que se encuentran entre algunos productos se deben a un mal orden
que genera desperdicios en la empresa y que ocupan grandes cantidades de espacio, por
ejemplo aquellos cilindros vacios que no se vendieron en sus respectivos momentos y

se almacenados desde esas fechas.
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Capacidad De Planta Actual de la Empresa.

La empresa actualmente puede almacenar por cada producto que tiene las siguientes
cantidades de productos.

Tabla 9 Capacidad Fisica de Almacenamiento de los items en la empresa Distribuidora
y Matizados Las Violetas

i CAPACIDAD
ITEMS UNIDAD PRODUCTO ALMACENAMIENTO
(UNID)
1 CILINDRO (220KG) RESINAS PURAS 72
1.1 CILINDRO (220KG) RESINA PURA ANYSPA 46
1.2 CILINDRO (220KG)  RESINA PURA GLUCON 18
1.3 CILINDRO (220KG)  RESINA PREPARADA 8
2 CILINDRO (200 KG)  MONOMERO ESTIRENO 68
2.1 CILINDRO (200kG)  MONOMERO ESTIRENO ANYPSA 36
2.2 CILINDRO (200KG)  MONOMERO 32
3 LATA (18 KG) COBALTO 20
4 BIDON (25KG)  PEROXIDO 16
5 ROLLO FIBRA 64
5.1 ROLLO (40 KG) FIBRA EMC 250 16
5.2 ROLLO (45KG) FIBRA EMC 450 16
5.3 ROLLO (50 KG) FIBRA CHINA 16
5.4 ROLLO (55 KG) FIBRA BRASILENA 16
6 CILINDROS ALMACEN DE CILINDROS VACIOS 60
7 UNIDAD ESPACIO PARA MONTACARGAS 1
8 UNIDAD ESPACIO PARA CAMION 1

Fuente: Distribuidora y Matizados las Violetas S.A.C.
Elaboracién Propia

Esto son las cantidades que con el espacio actual se pueden almacenar y debido a esto,
algunos pedidos no se atienden con la adecuada eficacia, ademéas la cantidad de
productos que se solicitan a los proveedores tienen una cantidad minima para que la
orden se pueda generar, es por ello que a pesar de ser solicite los pedidos, para cuando
estos lleguen al almacén no se podran almacenar debido a que superaria la capacidad

de la empresa.

GUERRA CARDENAS GIANFRANCO LENIN Péag. 63



IMPLEMENTACION DE MEJORAS EN EL SISTEMA

DE GESTION DE ALMACENAMIENTO PARA

INCREMENTAR EL NIVEL DE CUMPLIMIENTO DE
UNIVERSIDAD DESPACHOS EN UNA EMPRESA DISTRIBUIDORA
PRIVADA DEL NORTE DE PRODUCTOS QUIMICOS, 2017

N

ABC de los productos de la empresa

Se controlara los productos segun sea la demanda promedio del mercado, y la utilidad
que le genera a los productos para saber qué productos son aquellos que le generan mas

ingreso y debe de tener un mayor cuidado.
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Tabla 10 Datos de los productos en la empresa Distribuidora y Matizados las Violetas S.A.C

CONTROL SELECTIVO DE INVENTARIO

C. UNIT VALOR (S/.)/ PEDIDIOS

ITEMS PRODUCTO PV UNIT (KG) (KG) UTILIDAD KG/UNIDAD UNIDAD UNID. VALOT TOTAL
1 RESINA PURA ANYSPA S/. 6.80 S/. 530 S/ 1.50 220 S/. 330.00 46 S/. 15,180.00
2 RESINA PURA GLUCON S/. 6.30 S/. 520 S/ 1.10 220 S/. 242.00 18 S/. 4,356.00
3 RESINA S/. 6.40 S/. 530 S/ 1.10 220 S/. 242.00 8 S/. 1,936.00
4 MONOMERO ESTIRENO ANYPSA S/. 580 S/ 420 SI. 1.60 200 S/. 320.00 32 S/. 10,240.00
5 MONOMERO ESTIRNEO S/. 520 S/ 460 SI. 0.60 200 S/. 120.00 20 S/. 2,400.00
6 COBALTO S/. 33.00 S 27.00 S/. 6.00 18 S/. 108.00 16 S/. 1,728.00
7 PEROXIDO S/. 18.00 S/. 14.00 S/ 4.00 25 S/. 100.00 16 S/. 1,600.00
8 FIBRA EMC 250 S/. 7.30 S/ 6.40 S/. 0.90 40 S/. 36.00 16 S/. 576.00
9 FIBRA EMC 450 S/. 7.50 S/ 6.50 S/. 1.00 45 S/. 45.00 16 S/. 720.00
10 FIBRA CHINA S/. 7.70 S/ 6.60 S/. 1.10 50 S/. 55.00 16 S/. 880.00
11 FIBRA BRASILENA S/. 7.70 S/ 6.70 S/. 1.00 55 S/. 55.00 16 S/. 880.00

TOTAL S/. 40,496.00

Fuente: Distribuidora y Matizados las Violetas S.A.C.
Elaboracion Propia
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De la tabla 1, se evalGa las mercancias de mayor importancia para la empresa, el cual se

evidencia en la siguiente tabla.

Tabla 11 Evaluacion del Control Selectivo al Consumo de los productos de la empresa.

ITEM \'I{g%'gllf PORCENTAJE % ACUM 80%
RESINA PURA ANYSPA 15180 37.5% 37.5% 80%
MONOMERO ESTIRENO ANYPSA 10240 25.3% 62.8% 80%
RESINA PURA GLUCON 4356 10.8% 73.5% 80%
RESINA 2400 5.9% 79.5% 80%
MONOMERO ESTIRNEO 1936 4.8% 84.2% 80%
PEROXIDO 1728 4.3% 88.5% 80%
COBALTO 1600 4.0% 92.5% 80%
FIBRA EMC 250 880 2.2% 94.6% 80%
FIBRA EMC 450 880 2.2% 96.8% 80%
FIBRA CHINA 720 1.8% 98.6% 80%
FIBRA BRASILENA 576 1.4% 100.0% 80%

Fuente: Distribuidora y Matizados las Violetas S.A.C.
Elaboracién Propia
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CONTROL SELECTIVO DE INVENTARIO (ABC)
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FIGURA 12 Resultados del Control Selectivo al Consumo de los productos de la empresa
Fuente: Distribuidora y Matizados las Violetas S.A.C.
Elaboracion Propia
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De estos productos se tendran un mayor control a los siguientes
e Resina Pura Anypsa
e Monomero Estiro Anypsa

e Resina Pura Glucon

Luego se tendra un control medio a los siguientes productos
e Resina
e Mondmero Estiro
e Perdxido
e Fibra EMC 250

Por ultimo se tendra un control bajo los siguientes productos debido a su baja demanda.

e Fibra EMC 450
e Cobalto
e Fibra China

e Fibra Brasilefa
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Propuestas de Distribucion
Caracteristicas de la nueva Distribucion de los Almacenes

e Espacio para el traslado de la maquinaria para realizar los despachos, recibir

productos y el almacenaje
e Una mayor capacidad para almacenar los productos y mejorar la eficacia

e Espacio disponible para crecimiento posterior de la empresa, esto también

considera si lademanda aumenta, lograr cumplir eficazmente con la nueva demanda
e Flujo de Materiales por el Control de los productos

e Laseguridad de las personas que se encuentran en los almacenes (factor Hombre)

Superficie Requerida Minima para los Almacenes.

e Meétodo de Guerchet. Se adecuada este metodo para el espacio requerido por
producto para cumplir con la demanda y un adicional de 10% por si hay una

incremento de la demanda

Tabla 12 Elementos Estaticos de la Empresa Distribuidora y Matizados las Violetas.
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ELEMENTOS ESTATICOS
CANTIDAD DE UNIDADES

ITEMS (15% ADICIONAL DE LA CAPACIDAD INICIAL)

1 RESINA PURA ANYSPA 53
2 RESINA PURA GLUCON 21
3 RESINAPREPARADA

TECNO 10
4, MONOMERO ESTIRENO

ANYPSA 42
5 MONOMERO 36
6 COBALTO 23
7 PEROXIDO 25
8 FIBRA EMC 250 19
9 FIBRA EMC 450 19
10 FIBRA CHINA 19
11 FIBRA BRASILENA 19

Fuente: Distribuidora y Matizados las Violetas S.A.C.
Elaboracion Propia

En latabla 17 se clasifica los elementos estaticos para determinar el espacio requerido para
atender a la demanda. Para el cual, se divide en la cantidad de pallets que se necesitara de
forma horizontal, debido que el por cada espacio que necesita un pallets, se puede
almacenar hasta 12 cilindros de forma vertical, lo que permite almacenar una mayor
cantidad de productos. Ademas, se tiene que evaluar el espacio requerido para los demas

items que son elementos maviles y que se presentan a continuacion.
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Tabla 13 Elementos Moviles de la Empresa distribuidora y Matizados las Violetas S.A.C.

ELEMENTOS MOVILES

ITEMS PRODUCTO CANTIDAD TOTAL
1 MONTACARGAS 1
2 CAMION 1
TOTAL 2

Fuente: Distribuidora y Matizados las Violetas S.A.C.
Elaboracion Propia

Luego de determinar los elementos méviles y estaticos se realiza el calculo para determinar
el espacio fisico requerido para el almacenamiento fisico de los items y dar un lugar fisico

determinado a las mercancias con la finalidad de ordenar los productos en el almacén.
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Tabla 14 Superficie Total por Elemento para el almacenamiento de mercancias en la empresa Distribuidora y Matizados las

Violetas S.A.C.
ELEMENTOS ESTATICOS

iTEms ARTIDAD N PALETS LA(Q‘;O A’\g)*o SS n h SSxn SSxnxh SS N SG K SE ST
1 53 5 1 1.2 1.2 5 25 6 15 1.2 2 24 0.647 2.33 29.7
2 21 2 1 1.2 1.2 2 25 24 6 1.2 2 24 0.647 2.33 11.9
3 10 1 1 1.2 1.2 1 25 1.2 3 1.2 2 2.4 0.647 2.33 5.93
4 42 4 1 1.2 1.2 4 25 4.8 12 1.2 2 2.4 0.647 2.33 23.7
5 36 3 1 1.2 1.2 3 25 3.6 9 1.2 2 2.4 0.647 2.33 17.8
6 23 2 1 1.2 1.2 2 05 24 1.2 1.2 2 24 0.647 2.33 119
7 25 2 1 1.2 1.2 2 06 24 144 1.2 2 2.4 0.647 2.33 11.9
8 19 2 1 1.2 1.2 2 24 24 576 12 2 24 0.647 2.33 11.9
9 19 2 1 1.2 1.2 2 24 24 576 12 2 24 0.647 2.33 11.9
10 19 2 1 1.2 1.2 2 24 24 576 12 2 24 0.647 2.33 11.9
11 19 2 1 1.2 1.2 2 24 24 576 12 2 24 0.647 2.33 11.9
12 60 5 1 1.2 1.2 5 24 6 144 1.2 2 2.4 0.647 2.33 29.7

TOTAL 189.77

Fuente: Distribuidora y Matizados las Violetas S.A.C.

Elaboracion Propia
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Se requiere 189.77 m2 como minimo para cumplir con la demanda de pedidos y
considerando un 15% adicional de productos. El local actual cuenta 270 m2, por lo que el
mismo espacio que se dispone actualmente, es suficientemente capaz para soportar la

demanda de los productos.

Respecto al tamafio de 189.77 m2, se considera en total 200 m2, considerando los espacios
por temas de seguridad, debido a la naturaleza de los productos, se le considera dicho
espacio adicional para evitar que entren en contacto y puedan sufrir algun dafio los equipos
o el personal; ademas, sirve para que el montacargas circule con facilidad por todo el local

para realizar la carga y descarga de los productos.

Para realizar el almacenamiento de los productos y su redistribucion, se debe considerar el
tipo de producto y las caracteristicas de cada uno. Para ello, es necesario conocer la relacion

que tiene cada item con otro.
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Grafica de Relaciones

La grafica de Relaciones es una herramienta que permite analizar la relacion existente entre
los almacenes actuales, los servicios, y equipos que tenga la empresa. Para ello es necesario
el uso de la siguiente tabla que muestra la necesidad que tiene las areas entre una y la otra.
Es necesario que se definan los niveles y la simbologia para entender con mayor facilidad

el trabajo. La simbologia para la gréfica es la siguiente:

Tabla 15 Simbologia del Diagrama Relacional

CODIGO RELACION DE PROXIMIDAD
ABSOLUTAMENTE NECESARIA
ESPECIALMENTE NECESARIA
IMPORTANTE
IMPOTANCIA ORDINARIA

A
E
I
(0]
NO IMPORTANTE
INDESABLE

Fuente: Distribuidora y Matizados las Violetas S.A.C.
Elaboracién Propia

La simbologia se aplica para determinar la relacion entre las areas requeridas para realizar
una distribucion basada en las caracteristicas de las mercancias y otros objetos que se

encuentran en el almacén
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Tabla 16 Lista de Areas de la empresa Distribuidora y Matizados las Violetas.

ITEMS AREAS
1 RESINAS PURAS
1.1 RESINA PURA ANYSPA
1.2 RESINA PURA GLUCON
1.3 RESINA PREPARADA TECNO
2 MONOMERO ESTIRENO
2.1 MONOMERO ESTIRENO ANYPSA
2.2 MONOMERO

3 COBALTO
4 PEROXIDO
5 FIBRA

51 FIBRA EMC 250

5.2 FIBRA EMC 450

5.3 FIBRA CHINA

5.4 FIBRA BRASILENA

6 ALMACEN DE CILINDROS VACIOS
7 ESPACIO PARA MONTACARGAS

8 ESPACIO PARA CAMION

Fuente: Distribuidora y Matizados las Violetas S.A.C.
Elaboracién Propia

Con estas areas se analizara la relacion existente que tiene cada uno con respecto a la otra
por lo que es necesario comprar todas las areas para lograr proponer adecuadamente los

almacenes y minimizar el riesgo de accidente en la empresa.
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a5l RESINA PURA ANYSPA
1.2 RESINA PURA GLUCON
1.3 RESINA PURA TECNO
2.1 MONOMERO ESTIRENO ANYPSA
2.2 MONOMERO ESTIRNEO GLUCON
3 COBALTO
4 PEROXIDO
Sdl FIBRA EMC 250
5.2 FIBRA EMC 450
5.3 FIBRA CHINA
5.4 FIBRA BRASILENA
6 ALMACEN DE CILINDROS VACIOS
7 ESPACIO PARA MONTACARGAS
8 ESPACIO PARA CAMION

FIGURA 13 Diagrama Relacional de los Almacenes

Fuente: Distribuidora y Matizados las Violetas S.A.C.
Elaboracién Propia

La importancia de eso se debe a las siguientes razones.

e Evitar el contacto entre productos quimicos que si se mezclan, generarian un

incendio.
e Almacenar productos con una mismo nivel de controles

e Almacenar productos con una gran cantidad de salida del almacén y que tenga un

menor recorrido
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Propuesta de Distribucion de los Almacenes.

En las propuestas de distribucion del almacén, se realizaron 3 modelos para la distribucion

fisica de las areas. Luego, se evalla y se determina la alternativa que mejor beneficie a la

empresa
Diseiio Imicial de la Distribucion del Almacén de la empresa Distribuidora v
Matizados las Violetas S.A.C.
| 18 m
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FIGURA 14 Disefio Inicial de la distribucién del almacén de la empresa Distribuidora y Matizados
las Violetas

Fuente: Distribuidora y Matizados las Violetas S.A.C.

Elaboracién Propia
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Propuesta N° 1 de Distribucion del Almacén de la empresa Distribuidora v

Matizados las Violetas S.A.C.
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FIGURA 15 Propuesta N° 1 de distribucion del almacén para la empresa Distribuidora y

Matizados las Violetas

Fuente: Distribuidora y Matizados las Violetas S.A.C.

Elaboracién Propia
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Propuesta N° 2

Propuesta N° 2 de Distribucion del Almacén de la empresa Distribuidora v
Matizados las Violetas S.A.C.
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FIGURA 16 Propuesta N° 2 de distribucion del almacén para la empresa Distribuidora y
Matizados las Violetas

Fuente: Distribuidora y Matizados las Violetas S.A.C.

Elaboracién Propia
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| PRIVADA DEL NORTE DE PRODUCTOS QUIMICOS, 2017

Propuesta N° 3

Propuesta N° 3 de Distribucion del Almacén de la empresa Distribuidora v

Matizados las Violetas S.A.C.
| 18 m |

1T 7T 13
g 1.1
1 I 12
5.2 5.1
T & 53
8 E ;) A S I O ———
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4
g 22
6
B ? v
o | 7m | 8m

FIGURA 17 Propuesta N° 3 de distribucion del almacén para la empresa Distribuidora y
Matizados las Violetas

Fuente: Distribuidora y Matizados las Violetas S.A.C.

Elaboracién Propia

El almacén tiene de Ancho 15 m2y 18 m2 de Largo por lo que se evalla la Carga —Distancia de
las propuestas y el actual
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IMPLEMENTACION DE MEJORAS EN EL SISTEMA
DE GESTION DE ALMACENAMIENTO PARA
INCREMENTAR EL NIVEL DE CUMPLIMIENTO DE
DESPACHOS EN UNA EMPRESA DISTRIBUIDORA
DE PRODUCTOS QUIMICOS, 2017

Tabla 17 Método Carga Distancia Local Actual

DISENO INCIAL Zona de Carga ( X=9; Y=12.5)

ITEMS X Y CARGA unid. (X=9) (Y=12.5) CARGA
1.1 15 10.00 10120 8.5 86020
1.2 15.5 8.00 3960 11 43560
13 15.5 6.00 1760 13 22880
2.1 14 3.50 7200 14 100800
2.2 14 2.50 3600 15 54000

3 15.5 11.50 360 7.5 2700
4 15.5 0.50 125 18.5 2312.5
5.1 2.5 10.00 480 9 4320
5.2 2.5 8.00 855 11 9405
5.3 2.5 6.00 400 13 5200
5.4 2.5 3.50 495 15.5 7672.5
TOTAL CARGA DISTANCIA 338870.00

Fuente: Distribuidora y Matizados las Violetas S.A.C.
Elaboracion Propia

Tabla 18Método Carga Distancia Propuesta N ° 1

PROPUESTA N° 1

Zona de Carga ( X=9; Y=12.5)

ITEMS X Y CARGA unid. (X=9) (Y=12.5) CARGA
1.1 165 12.50 10120 7.5 75900
1.2 14 12.50 3960 5 19800
1.3 125 12.50 1760 3.5 6160
21 35 2.00 7200 16 115200
22 35 6.50 3600 11.5 41400

3 16 7.50 360 12 4320

4 11 12.50 125 2 250

5.1 3 12.50 480 6 2880

5.2 1 12.50 855 8 6840

53 7 12.50 400 2 800

5.4 5 12.50 495 4 1980
TOTAL CARGA DISTANCIA 275530.00

Fuente: Distribuidora y Matizados las Violetas S.A.C.
Elaboracién Propia
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Tabla 19 Método Carga Distancia Propuesta N © 2

PROPUESTA N° 2 Zona de Carga ( X=9; Y=12.5)
ITEMS X Y CARGA unid. (X=9) (Y=12.5) CARGA
1.1 25 13.50 10120 7.5 75900
1.2 25 11.00 3960 8 31680
1.3 25 9.50 1760 9.5 16720
2.1 35 5.00 7200 13 93600
22 35 2.50 3600 15.5 55800
3 2 8.50 360 11 3960
4 15.5 6.00 125 13 1625
51 155 8.00 480 11 5280
5.2 155 10.00 855 9 7695
53 155 12.00 400 7 2800
54 155 14.00 495 8 3960
TOTAL CARGA DISTANCIA 299020.00

Fuente: Distribuidora y Matizados las Violetas S.A.C.
Elaboracion Propia

Tabla 20 Método Carga Distancia Propuesta N ° 3

PROPUESTA N° 3 Zona de Carga ( X=9; Y=12.5)

ITEMS X Y CARGA Kg (X=9) (Y=12.5) CARGA
1.1 2.5 13.50 10120 7.5 75900
1.2 155 13.00 3960 7 27720
1.3 155 14.50 1760 8.5 14960
2.1 3 8.00 7200 10.5 75600
2.2 3 4.00 3600 14.5 52200
3 2 9.50 360 10 3600
15.5 5.00 125 14 1750

51 155 11.00 480 8 3840
5.2 2.5 9.00 855 10 8550
53 155 9.00 400 10 4000
54 155 7.00 495 12 5940

TOTAL CARGA DISTANCIA 274060.00

Fuente: Distribuidora y Matizados las Violetas S.A.C.
Elaboracién Propia
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La propuesta que cumple la condicion de que las mayores cargas recorren las menores
distancias, es la propuesta N° 3, sin embargo se realizara una evaluacién subjetiva de las
alternativas para dar sustento a la tentativa de propuesta.

Evaluacion Subjetiva de las Alternativas

Los factores que intervienen en la evaluacion subjetiva son aquellas caracteristicas que
debe cumplir la nueva distribucion, las cuales son:

e Espacio para el traslado de la maquinaria para realizar los despachos,

e Una mayor capacidad para almacenar los productos

e Espacio disponible para crecimiento posterior de la empresa

e Flujo de Materiales por el Control de los productos

e Factor Hombre

Para cada empresa, la valoracion de cada factor puede varias, para la empresa
Distribuidora y Matizados Las Violetas S.A.C., se considera el siguiente nivel de
importancia

Tabla 21 Factores para la Evaluacion de las Propuestas de Distribucion

N° Factores de evaluacién
Mayor espacio para el desplazamiento del montacargas
Mayor espacio para almacén productos
Flexibilidad de crecimiento

Flujo de materiales
Factor Hombre ( Seguridad)

auapb wWN R

Fuente: Distribuidora y Matizados las Violetas S.A.C.
Elaboracién Propia
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N

Tabla 22 Evaluacion de los Factores de la empresa

Factores de evaluacién 1 2 3 4 5 Suma %
1 1 4 29%
2 1 3 21%
3 1 2 14%
4 1 7%
5 4 29%
Total 14  100%

Fuente: Distribuidora y Matizados las Violetas S.A.C.
Elaboracion Propia

Luego de obtener el porcentaje de cada factor, esto da un peso a cada uno de los factores
que permite evaluar a las 3 propuestas y al Local actual, en una escala de 1 al 5 donde se
tiene la siguiente escala

e Excelente: 5

e Muy Bueno: 4

e Bueno: 3

e Regular: 2

e Deficiente: 1
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| .4 UNIVERSIDAD
PRIVADA DEL NORTE

DE PRODUCTOS QUIMICOS, 2017

Tabla 23 Evaluacion Subjetivo de las Propuesta de Distribucion en el Almacén de la empresa Distribuidora y Matizados las

Violetas S.A.C:
N° Factores de % Propuesta 1 Propuesta 2 Propuesta 3 Diseiio Actual
evaluacion ¢ Calif. Punt. Calif. Punt. Calif Punt. Calif Punt.

Mayor espacio para

1 el desplazamiento  29% 3 085714286 4  1.14285714 5 142857143 3  0.85714286
del montacargas

2 foeisﬁfﬁéifﬂf 21% 5  1.07142857 4  0.85714286 4  0.85714286 1  0.21428571

3 z'ri’;'iﬁ;'i':sfo de a9 2 028571429 5  0.71428571 4 057142857 2  0.28571429

4 Flujo de materiales 7% 3 021428571 4  0.28571429 5 035714286 2  0.14285714
Factor Hombre ( o
Sequridad) 29% 4 114285714 3 085714286 3  0.85714286 3  0.85714286

TOTAL 100% 3.571428571 3.857142857 4.071428571 2.357142857

Fuente: Distribuidora y Matizados las Violetas S.A.C.

Elaboracion Propia
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Tanto el método subjetivo como el objetivo, indican que la mejor propuesta es la opcion
N° 3, por lo que es la que le permitird cumplir con la demanda, y tener la opcion de
crecimiento y disponer de espacios para la compra de maquinarias y/o equipos como

camionetas o camiones para la distribucion de productos y mejore su productividad.

MONOMERC ANYDSR

FIERA BEASILENZ

BESINA ANYPSA

MONOMERD ANYPSR

I BEEE ==
BREE =5
BEREES

COBALTO

©000
crimmeos vactos & (] (%)
QOO ©

FIGURA 18 Layout de la distribucion N° 3
Fuente: Distribuidora y Matizados las Violetas S.A.C.
Elaboracién Propia
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Plan de Capacitacion en la Empresa Distribuidora y Matizados las Violetas S.A.C.

. Informacién de la empresa

La empresa Distribuidora y Matizados las Violetas S.A.C. es una empresa comercial
dedicada a la compra y venta de productos de ferreteria y pinturas en Lima y provincia, el
cual esté regida por el codigo CIUU 4752,

1. Justificacion del Plan de Capacitacion

El principal recurso que la empresa tiene es el personal que labora dentro, debido a que es
por ellos que laempresa puede realizar todos los movimientos de las mercancias existentes.
Por lo tanto, son de ellos de quien depende del éxito de la organizacion y es por esta razon
que es necesario que el personal tenga conocimiento de todo el proceso y como debe actuar
en ello, como son los equipos.

I, Alcance del Plan de Capacitacion.

El presente plan de Capacitacion es de alcance para el personal que en labora en la empresa
Distribuidora y Matizados Las Violetas.

V. Limitaciones
Las capacitaciones seran realizadas por personal especializado de la misma empresa, ya

que todavia no se puede enviar al personal a centros especializados.

GUERRA CARDENAS GIANFRANCO LENIN Péag. 87



Y IMPLEMENTACION DE MEJORAS EN EL SISTEMA

LI DE GESTION DE ALMACENAMIENTO PARA

INCREMENTAR EL NIVEL DE CUMPLIMIENTO DE

4 UNIVERSIDAD DESPACHOS EN UNA EMPRESA DISTRIBUIDORA
PRIVADA DEL NORTE DE PRODUCTOS QUIMICOS, 2017

V. Objetivo de Plan de Capacitacion.

Objetivo General

e Capacitar a los trabajadores para mejorar el nivel de cumplimiento de Despacho en

el &rea de Almacén de la empresa Distribuidora y Matizados Las Violetas S.A.C.

Objetivo Especificos

e Capacitar a los trabajadores en el proceso de Recepcion de Mercancias
e Capacitar al os trabajadores en el proceso de Almacenaje
e Capacitar a los trabajadores en el proceso de elaboracion de Pedidos

e Capacitar a los trabajadores en el proceso de Despacho.
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Tabla 24 Plan De Capacitacion Para La Empresa Distribuidora Y Matizados Las Violetas S.A.C.

PLAN DE CAPACITACION PARA LA EMPRESA DISTRIBUIDORA'Y MATIZADOS LAS VIOLETAS S.A.C.

TALLER TEMA CONTENIDOS TECNICAS DIRIGO A DURACION
> Recepcion de Mercaderias con > Aprendizaje en accion )
» Charla Trabajadores de La
Recepcion  de Montacargas > Instruccion empresa Distribuidora
1 Mercaderias » Recepcion  de Mercaderias  de programada v Matizados  Las 10 min x dia
forma Manual Violetas S.A.C.
> Inspecciones de Mercaderias
> Traslado de Mercaderia con|>» Aprendizaje en accion Trabaiad & La
. Montacargas > Charla rabajadores ~de
o |Almacendje de | Tiaclado de Mercaderia de Forma | > Instruccion empresa  DIStrouidora | 1 min x dia
Productos y  Matizados  Las
manual programada Violetas S.A.C.
» Ubicaciones de Mercaderias.
» Aprendizaje en accion baiad d
Preparacion de > Seleccion de Mercaderia > Charla ;ﬁ‘pr"’g:‘a orlg?stribii doIF:
3 Pedidos » Consolidacién de Mercaderias > Instrucmog y  Matizados  Las 10 min x dia
programada Violetas S.A.C.
» Carga de Mercaderia ; Aﬁ reln dizaje en accion
h de | » Aspectos a considerar cuando ha Charla ; " ; '
4 Des_pac 0S P . p y > Instruccion 10 min x dia 10 min x dia
Pedidos presencia de  vehiculos en
- programada
movimiento

Fuente: Distribuidora y Matizados las Violetas S.A.C.

Elaboracién Propia
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Los resultados objetivos indican que la Propuesta 3 permite tener un mejor

Almacenamiento Ordenado que permite que la mayor carga recorra la menor

distancia. Ademas, con la nueva distribucion y el redisefio del almacén, permite

incrementar la capacidad de almacenamiento de productos en el almacén como se

indica en la tabla N° 29 por la organizacion de los productos en lugares

predeterminados.

Tabla 25 Resultados de la Evolucién de Alternativas del Disefio del Almacén.

ATERWATIVAS  oReR T EVALUACIONDE
Propuesta N ° 1 275530.00 3.57
Propuesta N © 2 299020.00 3.86
Propuesta N ° 3 274060.00 4.07

Disefio Inicial 338870.00 2.36
Resultados Obtenidos 274060.00 4.07

Fuente: Distribuidora y Matizados las Violetas S.A.C.

Elaboracién Propia

Tabla 26 Incremento de la Capacidad Fisica de Almacenaje

CAPACIDAD DEL

CAPACIDAD MAXIMA DE

PRODUCTO DISIENO INICIAL ALMACENAMIENTO Variacion
(UNID) PROPUESTA 3 (UNID)
RESINA PURA ANYSPA 46 60 30.4%
RESINA PURA GLUCON 18 24 33.3%
RESINA PURA TECNO 8 12 50.0%
,Z/II\?YI\FI’S,LVIERO ESTIRENO 36 48 33.3%
gﬂ&l\égwmo ESTIRNEO 32 36 12.5%
COBALTO 20 32 60.0%
PEROXIDO 16 32 100.0%
FIBRA EMC 250 16 32 100.0%
FIBRA EMC 450 16 32 100.0%
FIBRA CHINA 16 32 100.0%
FIBRA BRASILENA 16 32 100.0%

Fuente: Distribuidora y Matizados las Violetas S.A.C.

Elaboracion Propia
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Tabla 27Resumen de productos no despachados por falta de capacidad de almacenamiento fisico

RESUMEN DE PRODUCTOS NO DESPACHADOS POR FALTA DE CAPACIDAD DE ALMACENAMIENTO FISICO

ENERO FEBRERO MARZO ABRIL MAYO JUNIO JULIO AGOSTO SEPTIEMBRE OCTUBRE NOVIEMBRE DICIEMBRE

RESINA
ANYSPA 0
RESUMEN

GLUCON 2
RESINA PURA

TECNO 3
MONOMERO

ANYPSA 0
MONOMERO

GLUCON 0
COBALTO 0
PEROXIDO 0
FIBRA EMC

250 0
FIBRA EMC

450 2
FIBRA CHINA 0
FIBRA

BRASILENA 3

0

2

0

1

1

0

0

0

1

0

2

2

2

2 1 0 0 0
0 0 0 0 0
2 1 0 0 0
0 0 0 0 0
0 0 0 0 0
0 0 0 0 0
0 2 0 0 0
0 0 0 0 0
3 1 0 0 0
0 0 0 0 0
1 0 0 0 0

0

0

Fuente: Distribuidora y Matizados las Violetas S.A.C.

Elaboracion Propia
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I15. Desarrollo del Objetivo N° 2

Coordinar los procesos de entrada para incrementar los despachos en el afio

2017.

Control de Calidad por Productos.

CC=Cantidad Completa
1J= Inspeccionado por el jefe de Area

Fecha: 01/11 /12 Hoja N°1
Empresa: DIStrIbUIdora y Plan de CO ntrOI de Cal Idad Producto: Resina
Matizados las Violetas Pura
S.A.C.
ITEM | Puntos de Control CC | DC | IJ | Observaciones
1 Recepcion
» ldentificar las caracteristicas de las
mercancias que ingresan.
» Inspeccion de la calidad de los envases de
las mercancias.
» Determinar la ubicacion de la mercancia en
base al tipo de producto.
2 Almacenaje
» Ubicar los productos recibido en su
respectiva posicion fija.
» Asegurar la Calidad del Producto luego de
gue se ubique en su respectivo punto.
» Realizar un control visual del producto en el
almacén.
» Inspeccionar los equipos utilizados para el
traslado de mercancias
3 Preparacion de Pedido
» Inspeccion de la documentacion completa
para el retiro del producto del almacén.
» Realizar seguimiento al producto durante el
traslado.
» Realizar control de la elaboracién de los
pallets.
4 Expedicién o Despacho
» Verificar que las cantidades de las
mercancias que se envian.
» Verificar la calidad de los envases que se
envian son las adecuadas.
DC= Documentacién Completa Firma: ...

Evaluado por: Gianfranco Guerra Cardenas
Fecha: ...... 25M11/2017 ..o,
DNI:
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N

El control de calidad se realiza para el cumplimiento de las actividades que se deben
sequir para que el nivel de cumplimiento de despachos se incremente, ya que se
identificara los fallos en la organizacion o coordinacion de las activadas que se debe
seguir. Para ello, se sigue las bases tedricas para el control y la estandarizacién de
los procesos del sistema de gestién de almacenamiento, esto incluye desde la
recepcion hasta el despacho de las mercancias.

La ficha para el control de calidad de los productos que se tienen en el almacén, fue
desarrollado segun las actividades y caracteristicas de la empresa Distribuidora y

Matizados las Violetas S.A.C.
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Evaluacion de la Eficiencia General del Equipo del Almacén.

Para la evaluacion de la Eficiencia General se analiza al Montacargas de la empresa,
que es con el que se realiza las operaciones de carga, traslado y descarga de las
mercancias, por lo que influye en el indicador de nivel de cumplimiento de

despacho y es necesario identificar el nivel con el que se trabaja en el almacén.

Se inicia con la planificacion y debido a que solo se tiene un equipo, por lo que solo
se puede realizar una actividad, la planificacion del montacargas en horas es como
se muestra la figura 2, luego se recolecta la informacion de los demas componentes

para determinar la Eficiencia del Montacargas.

PLANIFICACION SETIEMBRE (UNID)
RECEPCION 78 h
DESPACHO 78h
ALMACENADO 26 h
CONTROL DE INVEN 26 h
TOTAL 208 h

PLANIFICACION DEL TIEMPO

Porcentaje de Horas por Actividad en el Mes

W RECEPCION

[ DESPACHO
ALMACENADO
CONTROL DE INVEN
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EVALUACION DE LA EFICIENCIA DEL MONTACARGAS SETIEMBRE 2017

DISTRIBUIDORA Y MATIZADOS LAS VIOLETAS S.A.C.
RESULTADOS DEL OEE
SETIEMBRE 2017
1 RECOLECCION DE DATOS PARA EL CALCULO DEL OEE DEL MONTACARGAS DEL AREA

DEL ALMACEN

DISPONIBILIDAD 92.9%
TIEMPO DISPONIBLE 52
TIEMPO PRODUCTIVO 48.3

RENDIMIENTO 82.6%
CAPACIDAD PRODUCTIVA 41821
PRODUCION REAL 34540

CALIDAD 97.45%
PRODUCCION REAL 157
PIEZAS BUENAS 153

2 EVALUACION Y RESULTADOS DEL OEE

OEE= DISPONIBILIDAD x RENDIMIENTO x CALIDAD
OEE= 74.76%

Se debe evitar la parada del equipo porque afecta directamente al indicador del nivel
de cumplimiento de despacho. Para ello, se debe evaluar el equipo (Montacargas) para
determinar un plan de Mantenimiento para minimizar la probabilidad de ocurrencia de
una parada del equipo.

Elaborado por: Aprobado por:
Gianfranco Guerra C. Rosa Padilla
Auditor Lider Gerente General

El resultado obtenido afecto al indicador del nivel de cumplimiento de despacho en el
primer experimento, por lo que se obtuvieron resultados por debajo de lo esperado. Este
resultado de disponibilidad se obtuvo porque no se puede interrumpir las operaciones de
almacén debido a la importancia del equipo, ya que los despachos de forma manual

significarian una mayor cantidad de tiempo.
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EVALUACION DE LA EFICIENCIA DEL MONTACARGAS OCTUBRE

DISTRIBUIDORA Y MATIZADOS LAS VIOLETAS S.A.C.

RESULTADOS DEL OEE
OCTUBRE 2017

1 RECOLECCION DE DATOS PARA EL CALCULO DEL OEE DEL MONTACARGAS DEL

AREA DEL ALMACEN

DISPONIBILIDAD 96.7%
TIEMPO DISPONIBLE 52
TIEMPO PRODUCTIVO 50.3

RENDIMIENTO 84.4%
CAPACIDAD PRODUCTIVA 43553
PRODUCION REAL 36740

CALIDAD 98.80%
PRODUCCION REAL 167
PIEZAS BUENAS 165

2 EVALUACION Y RESULTADOS DEL OEE

OEE= DISPONIBILIDAD x RENDIMIENTO x CALIDAD
OEE= 80.62%

3 Conclusiones

Se debe seguir controlando al equipo antes, durante y luego de las operaciones del
almacén vy realizar mantenimiento a primer nivel (limpieza, inspeccion visual) para
mejorar la eficiencia general del equipo. Se recomienda cambiar el equipo por uno de
mayor eficiencia a pesar de que el nivel se encuentre en Aceptable, ya que es mas
probable que se presenten mas fallas en el equipo.

Elaborado por: Aprobado por:
Gianfranco Guerra C. Rosa Padilla
Auditor Lider Gerente General

Para el siguiente mes, se realizaron los mantenimientos correctivos al equipo y se logré

mejorar la eficiencia, sin embargo, se recomienda la renovacion del equipo por los fallos

presentados hasta el mes de noviembre del 2017, debido a que el equipo se encuentra en

su estado final.
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Estudio para determinar el Tiempo de carga cuando se realiza un despacho en el almacén de la empresa Distribuidora y Matizados las Violetas S.A.C.
Tabla 28 Estudio de Tiempo

ESTUDIO DE TIEMPO

DEPTO: SECCION: ESTUDIO nim.: p
Estudio de métodos num.: 1 |HOJA nim.: 1
MAQUINA: Montacargas NUM: 1 |[TERMINO 06/11/2017
HERRAMIENTA Y CALIBRADORES COMIENZO 18/10/2017
TIEMPO TRANSC: 19 DIAS
OPERARIO CARGA
ACTIVIDAD DESPACHO NUM 1 FICHA 1
PLANO Num. 3 MATERIAL Cilindros OBSERVADOR POR: GUERRA
PROCESO DESPACHO CONDICIONESTRABAJO FECHA
COMPROBADO:
OBJETIVO:

Determinar el tiempo de despacho desde que se inicia la carga hasta la descarga de los productos paradeterminar la capacidad maxima
de carga y determinar el rendimiento del montacargas.

TEIMPO ( MIN)

ELEMTOS 1 2 3 4 5| (MAX-MIN) | (MAX+MIN) | (A-B) /(A+B) N° OBSER.

TRAZLADO CARGA ( MONTACARGAS) 2.03| 264| 246 257 2.08 0.61 4.67 0.131 23
MOVER PRODUCTO ( OPERARIO) 3.05| 3.16| 3.03| 278 2.89 0.38 5.94 0.064 6
CARGA PRODUCTO. ( MONTACARGAS) 1.25) 145| 1.22| 157 1.34 0.35 2.79 0.125 20
TRASL. AL VEH. ( MONTACARGAS) 2.13| 2.08| 267 2.09 2.71 0.63 4.79 0.132 23
DESCAR. MONTACAR. ( MONTACARGAS) 1.15| 131 1.49| 1.43 1.28 0.34 2.64 0.129 20
DESCARGAR (OPERARIO) 311 295 3.02] 3.13 3.05 0.18 6.08 0.030 3

Fuente: Distribuidora y Matizados las Violetas S.A.C.
Elaboracién Propia
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Tabla 29 Evaluacion del tiempo de despacho

ELEMTO T. PROM VALORACION T. NORMAL SUPLEM TOTAL

TRASL. AL CARGA 2.39 1.07 2.55 9% 2.78
CARGA OP. 2.94 0.97 2.85 11% 3.17
CARGA MONTACAR. 1.27 0.91 1.16 31% 1.52
TRASL. AL VEH. 2.34 1.07 2.50 9% 2.73
DESCAR. MONTACAR. 131 0.97 1.27 11% 1.41
DESCAR. OP. 3.05 0.91 2.78 31% 3.64

TOTAL 13.12 15.25

Fuente: Distribuidora y Matizados las Violetas S.A.C.
Elaboracion Propia

Tabla 30 Calculo de la valoracién

ELEMTO 1 1 11 v \Y VI

HABILIDAD 0.00 0.03 0.03 0.00 0.03 0.03
ESFUERZO 0.05 -0.08 -0.12 0.05 -0.08 -0.12
CONDICIONES 0.02 0.02 0.00 0.02 0.02 0.00
CONSISTENCIA 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00
SUMA ALGEBRAICA 0.07 -0.03 -0.09 0.07 -0.03 -0.09
FACTOR DE DESPENO 1.07 0.97 0.91 1.07 0.97 0.91

CALCULO DE LOS SUPLEMENTOS
SUPLEMENTOS CONSTANTES ! 11 i v \% VI
Necesidades Personales 5

por Fatiga 4 4 4 4 4 4
SUPLEMENTOS VARIABLES
A.APIE

B. POSTURA ANORMAL

C. USO DE FUERZA

D. ILUMINACION

E. CONCENTRACION INTENSA
F. RUIDO

G. TENSION MENTAL

H. MONOTIA

I. TEDIO

22

© O O O O O O o o
N ©O O O ©O ©O ©O ©

© O O O O O O O o
N ©O O O O ©O O ©
o O O O o o

=
[N
w
ey
=
[N

31
PORCENTAJE 9% 11% 31% 9% 11% 31%
Fuente: Distribuidora y Matizados las Violetas S.A.C.
Elaboracién Propia

Para determinar el Rendimiento del Equipo, se evalud la capacidad fisica de carga del equipo y
se calcul6 cuanto es la cantidad de productos que se puede manipular con el montacargas. Para
ello se estandarizo el tiempo y se obtuvo un tiempo de 15.26 minutos por palletes de 04 unidades

de cilindro para realizar un despacho de mercancia con el montacargas

GUERRA CARDENAS GIANFRANCO LENIN Péag. 98



IMPLEMENTACION DE MEJORAS EN EL SISTEMA DE GESTION

DE ALMACENAMIENTO PARA INCREMENTAR EL NIVEL DE
UNIVERSIDAD CUMPLIMIENTO DE DESPACHOS EN UNA EMPRESA
PRIVADA DEL NORTE DISTRIBUIDORA DE PRODUCTOS QUIMICOS, 2017

N

Tabla 31 Resumen de Productos Defectuosos Durante el Proceso De Recepcidn y Almacenados

RESUMEN DE PRODUCTOS DEFECUTOSOS DURANTE EL PROCESO DE REPECIONADOS Y ALMACENADQOS

PRODUCTO ENERO FEBRERO MARZO ABRIL MAYO JUNIO JULIO AGOSTO SEPTIEMBRE OCTUBRE NOVIEMBRE DICIEMBRE

RESINA ANYSPA 2 2 0 0 2 1 0 0 1 0 1 0
RESUMEN

GLUCON 2 2 0 0 2 1 0 1 0 0
RESINA TECNO 1 2 2 1 1 2 1 0 0 0 1 0
MONOMERO

ANYPSA 2 2 0 1 2 1 1 0 1 1 0 0
MONOMERO

ESTIRNEO 1 1 2 1 1 2 1 0 1 0 0 0
GLUCON

COBALTO 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
PEROXIDO 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
FIBRA EMC 250 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
FIBRA EMC 450 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
FIBRA CHINA 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
FIBRA

BRASILERNA 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
SUMA 8 9 4 3 8 7 3 1 3 2 2 0
TOTAL

DESPACHOS 212 215 212 216 214 215 219 229 226 234 247 238
NIVEL DE

CUMPLIMIENTO

DE DESPACHO 96.23%  95.81%  98.11% 98.61% 96.26% 96.74% 98.63% 99.56% 98.67% 99.15% 99.19% 100.00%
EN PROCESOS

DE ENTRADA

Fuente: Distribuidora y Matizados las Violetas S.A.C.
Elaboracion Propia
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Debido a la coordinacion en la primera etapa del proceso logistico se presenta los siguientes

productos que no fueron despachados de acuerdo a lo programado y genera un impacto negativo
en los despachos solicitados y de acuerdo a la mejora se observa una disminucion en los

productos que sufren defectos cuando se reciben y se almacenan.

Incremento de los productos que se Reciben y

Almacenan de Forma adecuada.

100.00% ® ® ® L L @ L L @ L L

99.00%

98.00%

97.00%

96.00%

95.00%

94.00%

Q L © & O O O O & & & &
<§o ((@Q& @@ N N\ N & ?_(90% /\\égb C\\)% A\@@ 0‘5@
« °E 9

==@== PRCESO DE ENTRADA ==@==TOTAL DE DESPACHO

FIGURA 19 Incremento de los productos que se Reciben y Almacenan de Forma adecuada.
Fuente: Distribuidora y Matizados las Violetas S.A.C.
Elaboracién Propia
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IMPLEMENTACION DE MEJORAS EN EL SISTEMA DE GESTION

DE ALMACENAMIENTO PARA INCREMENTAR EL NIVEL DE
UNIVERSIDAD CUMPLIMIENTO DE DESPACHOS EN UNA EMPRESA
PRIVADA DEL NORTE DISTRIBUIDORA DE PRODUCTOS QUIMICOS, 2017

Desarrollo del Objetivo N° 3

Controlar los procesos de salida para incrementar los despachos en el afio 2017.

Plan de Muestreo de La empresa Distribuidora y Matizados Las Violetas S.A.C.

V.

Informacién de la empresa
La empresa Distribuidora y Matizados las Violetas S.A.C. es una empresa comercial

dedicada a la compra y venta de productos de ferreteria y pinturas en Lima y provincia, el
cual esta regida por el codigo CIUU 4752,

Justificacion del Plan de Muestreo
La actividad economica es la venta de productos quimicos, por lo que es necesario evaluar
la calidad de los productos que son enviados a los clientes, ya que de no cumplir con las

especificaciones significaria una devolucion del producto.

Alcance del Plan de Muestreo
El muestreo sera aplicado a los productos gque se reciben, ya que estos no sufren ningun

cambio en sus propiedades cuando se encuentren en la empresa.

Limitaciones
La inspeccion de Calidad sera realizada por el personal cuando sea la mercaderia sea
recibida ya que no se tiene laboratorios para el analisis del producto, aunque se analizara
los demas atributos (Viscosidad, Color, entre otros).

Objetivo de Plan de Muestreo

e Inspeccionar los productos de son recibidos para determinar que se encuentren en

buenas condiciones.
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Muestreo de Aceptacion por Atributos.

El presente plan de muestre de aceptacion por atributo consiste en analizar los productos
que se reciben de los proveedores y consistird en la aprobacién del lote. Este procedimiento
se realizara en el procese de Recepcion, debido a que la mercancia almacenada no sufre
ningn cambio en sus propiedades, por lo que se debe establecer controles en este punto.

Para ello se realizara el siguiente plan, el cual consistira en:

v" Muestre de Aceptacion por Atributo

e Tipo de Medicion: Pasa/ No pasa

e Objetivo: Medir la calidad del lote que se recibe en porcentaje de elementos
defectuosos

e Tamafa de Lote: 8800 Kg de producto quimicos (Resinas, monomeros)

e Se utiliza la distribucion Binomial y el programa Minitab para el célculo la
probabilidad de aceptacion y determinar el tamafio de muestra necesario para
controlar este proceso.

v' Método
Datos a Ingresar al Programa Minitab

e Nivel de Calidad Aceptable ( AQL ): 0.95
e Riesgo de Producto ( alfa) : 0.05
e Nivel de Calidad Rechazable (RQL o LTPD): 20

e Riesgo del Consumidor ( beta) : 0.1
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v" Resultados

Una vez ingresado los datos se obtienen los siguientes resultados y se determina el plan de
muestreo.

e Tamafio de Muestra: 18 kg de producto Quimico ( Resina, mondémeros)

e Numero de Aceptacion: 1 kg de producto Quimico ( Resina, monémeros)
Interpretacion: Aceptar aquellos lotes que habiendo realizado una Muestra de 18 kg del
producto que se recibe, cuando la cantidad de producto defectuoso sea menor a 1 kg del
producto quimico recibido.

v' Grafica de los Resultados Obtenidos

Las gréaficas permiten establecer un control de la cantidad de productos a muestrear segun
sea el tamario de lote que se reciba.

Curva Caracteristicas de Operacién (OC)

Curva Caracteristica de operacién (0OC)

10
08
0.6

04

Probabilidad de aceptacion

0.2

0.0

0 10 20 30 40

Porcentaje de defectuosos en el lote

Tamario de la muestra = 18, Nimero de aceptacién = 1

Figura: Curva Caracteristicas de Operacion

(OC) Fuente: Minitab

Interpretacion: Si el porcentaje de productos defectuosos es de 10% la probabilidad de aceptacion es de
aproximadamente 40%.
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FIGURA 20 Esquema propuesta para el Muestreo de Los productos en el proceso de Recepcion de la empresa Distribuidora y
Matizados las Violetas S.A.C.
Fuente: Distribuidora y Matizados las Violetas S.A.C.
Elaboracion Propia
Tabla 32 Resumen de Productos Defectuosos durante el Proceso de Preparacion de Pedidos y Despacho

Resumen de Productos Defectuosos durante el Proceso de Preparacion de Pedidos y Despacho

PRODUCTO ENERO FEBRERO MARZO ABRIL MAYO JUNIO JULIO AGOSTO SEPTIEMBRE OCTUBRE NOVIEMBRE DICIEMBRE

RESINA
ANYSPA 2 1 1 1 0 1 1 0 0 1 0 1

RESINA
GLUCON 1 2 1 1 1 0 0 0 0 0 1 0

RESINA TECNO 1 0 2 2 1 2 2 2 1 1 0 1
MONOMERO
ANYPSA
MONOMERO
GLUCON
COBALTO
PEROXIDO
FIBRA EMC 250
FIBRA EMC 450
FIBRA CHINA
FIBRA
BRASILENA

[N
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N
o
o

O OO WR KL B
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| ©O coooo o
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SUMA 11 10 12 11 11

TOTAL
DESPACHOS 212 215 212 216 214 215 219 229 226 234 247 238

NIVEL DE
CUMPLIMIENT  94.81% 96.74%  95.28% 94.44% 96.73% 95.81% 94.98% 95.20% 97.79% 96.58% 99.60% 98.74%
O DE DESPACHO
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EN PROCESOS

V.
}J’
DE ENTRADA

Fuente: Distribuidora y Matizados las Violetas S.A.C.
Elaboracion Propia
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Incremento de los productos que se Reciben y Almacenan de
Forma adecuada.

100.00% L L L & L L L L L L &
99.00%
98.00%
97.00%
96.00%
95.00%
94.00%
93.00%
92.00%
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=®—TOTAL DESPACHOS =®— PROCESO DE ENTRADA

FIGURA 21 Incremento de los productos que se Reciben y Almacenan de Forma adecuada.
Fuente: Distribuidora y Matizados las Violetas S.A.C.
Elaboracién Propia

Con la implementacion de los primeros objetivos se presenta el diagrama de Flujos con las

mejoras del sistema de gestion de Almacenamiento.
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UNIVERSIDAD
PRIVADA DEL NORTE

IMPLEMENTACION DE MEJORAS EN EL SISTEMA DE
GESTION DE ALMACENAMIENTO PARA INCREMENTAR EL
NIVEL DE CUMPLIMIENTO DE DESPACHOS EN UNA
EMPRESA DISTRIBUIDORA DE PRODUCTOS QUIMICOS, 2017

DIAGRAMA DE FLUJO DEL AREA DE ALMACENE DE LA EMRPESA
DISTRIBUIDORA'Y MATIZADOS LAS VIOLETAS 5.A.C.
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FIGURA 22 Diagrama de Flujos del Area de Almacén.

Fuente: Distribuidora y Matizados las Violetas S.A.C.
Elaboracion Propia
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Il.7.  Desarrollo del Objetivo N° 4

Calcular el costo y el beneficio por la implementacion de las mejoras del sistema de Gestion
de Almacenamiento.
Para la implantacion del proyecto se ha realizado la siguiente inversion:

v" Materia Prima

Tabla 33 Calculo del Costo de la Materia Prima para la implantacion del Proyecto

ESPECIFICACIONE REQUERIMIENTO
REQUIERE Q TOTAL PRECIO (S8.)

MATERIA PRIMA S DE LAS MP (unid) TOTAL (S/.)
CANT. UNID CANT. UNID CANT. UNID CANT. ©UNID CANT. UNID

CALAMINA METAL 0.8 m 60 m T3 m 80 m $/.16.00 xunid S/ 1,280.00

LISTON MADERA

PINO RAIDATA 2.5 m 90 m 36 m 36 m  $.10.00 xunid S. 360.00

(2"x3"x10.5")

TABLA MADERA

PINO RAIDATA 49 m 5 m 42 m 42 m  S. 800 =xunid S. 336.00

(42 SOPORTES)

CLAVOS 2 Ke 1 Ke 2 Ke 2 Kg S. 490 xKG S/ 9.80

o212 v

g - 0.5 Ke 3 Ke 15 Ke 15 Ke . 59 =xKG §. 17.70

P/calam

CEMENO (KG) 1 Ke 3 Ke 3 Kg 3 Kg S. 200 xKG S/ 2.00
TOTAL (S/.) S/ 2.005.50

Fuente: Distribuidora y Matizados las Violetas S.A.C.
Elaboracién Propia

v" Maquinaria y Equipo

Tabla 34 Calculo de la Maquinaria y Equipo para la implementacion del Proyecto

REQUIERE PRECIO (S./) TOTAL
IVIAYUININARKIA Y EYUIFUD

CANT. UNID CANT. UNID (S1.)
COMBUSBITBLE
MONTACARGAS 4 GALONES 12.83 X Galon S/.51.32
MARTILLO CARPINTERO 1 UNID 1 X unid S/. 25.90
M/TUBO 160z Redl

TOTAL (S/.) S/.77.22

Fuente: Distribuidora y Matizados las Violetas S.A.C.
Elaboracién Propia
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v" Mano de Obra

Tabla 35: Calculo de la Mano de Obra para la Implantacion del Proyecto.

IMPLEMENTACION DE MEJORAS EN EL SISTEMA DE
GESTION DE ALMACENAMIENTO PARA INCREMENTAR EL
UNIVERSIDAD NIVEL DE CUMPLIMIENTO DE DESPACHOS EN UNA
PRIVADA DEL NORTE EMPRESA DISTRIBUIDORA DE PRODUCTOS QUIMICOS, 2017

REQUERIMIENTO DEL

MANO DE OBRA PERSONAL DURACION (15DIAS) PRECIO (S./ x dia) TOTAL (S/)
OPERARIO 3 15 50 S/. 2,250.00
OPERARIO MONTACARGA 1 15 60 S/. 900.00
SUPERVISOR DE PROYECTO 1 15 80 S/. 1,200.00
TOTAL (S/.) S/ 4,350.00

Fuente: Distribuidora y Matizados las Violetas S.A.C.
Elaboracion Propia

Las mejoras se realizan a través de la contratacion de terceros por un plazo de 15 dias. Por

otro lado, al mejorar la capacidad fisica de alma canje, se continuara trabajando con el

personal inicial que tiene la empresa, debido a que se utilizan los tiempos muertos que

existian en el almacén.

v Resumen del Célculo de Costo para la Implantacion del Proyecto

La implantacion del proyecto se encuentra comprendido por la implantacion de la nueva

estructura del almacén de productos quimicos que sirve como soporte para el cuidado de

los productos y tener un almacenamiento ordenado. Para ello, se realiz en base a los

resultados obtenidos en el objetivo N° 1 para el acondicionamiento de los productos.
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Tabla 36 Resumen del Célculo de Costo para la Implantacion del Proyecto

INVERSION TOTAL

MATERIA PRIMA S/, 2,009.50
EQUIPOS S/. 77.22
MANO DE OBRA S/. 4,350.00
OTROS GASTOS S/. 300.00

TOTAL S/l 6,736.72

Fuente: Distribuidora y Matizados las Violetas S.A.C.
Elaboracion Propia

En otros gastos se tiene considerado los pasajes y almuerzos que se ofreci6 al personal
encargado del disefio y la ejecucion del proyecto.

Referente a los ingresos que se obtuvieron en la implementacion del disefio, se analiza la
variacion en los despachos obtenidos en los siguientes meses a la implementacion, debido
a que al tener una mayor capacidad de almacenaje fisica, se tiene un mayor numero de
existencias en el almacén y por lo tanto, es en base a esta variacion se obtiene ingresos
adicionales a los obtenidos en las meses anteriores y permite analizar si se obtuvo beneficio

economicos respecto a la inversion realizada.
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GESTION DE ALMACENAMIENTO PARA INCREMENTAR EL
UNIVERSIDAD NIVEL DE CUMPLIMIENTO DE DESPACHOS EN UNA

V.
5 IMPLEMENTACION DE MEJORAS EN EL SISTEMA DE
N PRIVADA DEL NORTE EMPRESA DISTRIBUIDORA DE PRODUCTOS QUIMICOS, 2017

Tabla 37 Ingresos Adicionales Econdmicos por los Despachos realizados en el Mes de
agosto en la empresa Distribuidora y Matizados las Violetas S.A.C.

AGOSTO
PRECIO VENTAS (UNID
ITEM KPE/SO. d S VARIACION AIDI\IIE:?(I)ESgL
(Kg/unid) Sl. X Kg VENTAS MAX AGOSTO

RESINA PURA 220 s/. 0.83 46 50 4 S/.733.33
ANYSPA
RESINA PURA 220 s/, 0.93 18 16 2 -S/.410.17
GLUCON

220 S/, 0.93 8 7 -1 -S/. 205.08
RESINA PREPARADA
MONOMERO 200 sl. 1.36 35 36 1 S/.271.19
ESTIRENO ANYPSA

200 S/, 0.51 20 17 -3 -S/. 305.08
MONOMERO

18 S/, 5.08 19 17 2 -S/. 183.05
COBALTO

25 S/, 3.39 16 14 2 -S/. 169.49
PEROXIDO

40 sl. 0.76 16 14 -2 -S/. 61.02
FIBRA EMC 250

45 sl. 0.85 16 16 0 S/.0.00
FIBRA EMC 450

50 sl. 0.93 16 15 -1 -S/. 46.61
FIBRA CHINA

. 50 sl. 0.85 16 16 0 0
FIBRA BRASILENA
TOTAL -S/. 375.99

Fuente: Distribuidora y Matizados las Violetas S.A.C.
Elaboracién Propia
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Tabla 38 Ingresos Adicionales Econdmicos por los Despachos realizados en el Mes de
setiembre en la empresa Distribuidora y Matizados las Violetas S.A.C.

SETIEMBRE
PRECIO VENTAS (UNID
ITEM PESO (UNID) VARIACION INGRESO
Kg/ unid) S/ x IKg PROM AGOSTO ADICIONAL
RESINA PURA S/, 0.83 46 53 7
ANYSPA 220 S/.1,283.33
RESINA PURA Sl. 0.93 18 22 4
GLUCON 220 S/.820.34
Sl. 0.93 8 10 2
RESINA PREPARADA 220 S/.410.17
MONOMERO sl. 1.36 35 37 2
ESTIRENO ANYPSA 200 S/.542.37
Sl. 0.51 20 9 -11
MONOMERO 200 -S/.1,118.64
S/ 5.08 19 18 -1
COBALTO 18 -S/.91.53
Sl. 3.39 16 14 -2
PEROXIDO 25 -S/. 169.49
Sl. 0.76 16 14 -2
FIBRA EMC 250 40 -S/. 61.02
Sl. 0.85 19 18 -1
FIBRA EMC 450 45 -S/.38.14
s/, 0.93 16 8 -8
FIBRA CHINA 50 -S/.372.88
. S. 0.85 16 15 0
FIBRA BRASILENA 50 0
TOTAL S/.1,204.52

Fuente: Distribuidora y Matizados las Violetas S.A.C.
Elaboracién Propia
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Tabla 39 Ingresos Adicionales Econdmicos por los Despachos realizados en el Mes de

octubre en la empresa Distribuidora y Matizados las Violetas S.A.C.

OCTUBRE
PRECIO VENTAS (UNID
ITEM PESO (UNID) VARIACION INGRESO
Kg/ unid) sl x IKg PROM OCTUBRE ADICIONAL
RESINA PURA s/, 0.83 46 51 5
ANYSPA 220 S/.916.67
RESINA PURA S/, 0.93 18 23 5
GLUCON 220 S/.1,025.42
Sl. 0.93 8 10 2
RESINA PREPARADA 220 S/.410.17
MONOMERO s/, 1.36 35 38 3
ESTIRENO ANYPSA 200 S/.813.56
Sl. 0.51 20 10 -10
MONOMERO 200 -S/.1,016.95
s/ 5.08 19 18 -1
COBALTO 18 -S/.91.53
Sl. 3.39 16 16 0
PEROXIDO 25 S/.0.00
S/ 0.76 16 15 -1
FIBRA EMC 250 40 -S/.30.51
S. 0.85 19 19 0
FIBRA EMC 450 45 S/.0.00
s/, 0.93 16 8 -8
FIBRA CHINA 50 -S/.372.88
. S. 0.85 16 16 0
FIBRA BRASILENA 50 0
TOTAL S/.1,653.95

Fuente: Distribuidora y Matizados las Violetas S.A.C.

Elaboracién Propia

GUERRA CARDENAS GIANFRANCO LENIN

Pag. 113



4
"
| 4 UNIVERSIDAD
PRIVADA DEL NORTE

IMPLEMENTACION DE MEJORAS EN EL SISTEMA DE
GESTION DE ALMACENAMIENTO PARA INCREMENTAR EL
NIVEL DE CUMPLIMIENTO DE DESPACHOS EN UNA
EMPRESA DISTRIBUIDORA DE PRODUCTOS QUIMICOS, 2017

Tabla 40 Ingresos Adicionales Econdmicos por los Despachos realizados en el Mes de
noviembre en la empresa Distribuidora y Matizados las Violetas S.A.C.

NOVIEMBRE
PRECIO VENTAS (UNID
ITEM Pffol ” ( (UTiD) VARIACION AIDI\IIE:?(I)ESgL
g/ unid) SI.x IKg PROM NOVIEMBRE
RESINA PURA s/, 0.83 46 50 4
ANYSPA 220 S/.733.33
RESINA PURA S/. 0.93 18 22 4
GLUCON 220 S/.820.34
S/. 0.93 8 12 4
RESINA PREPARADA 220 S/.820.34
MONOMERO sl. 1.36 35 38 3
ESTIRENO ANYPSA 200 S/.813.56
Sl. 0.51 20 17 -3
MONOMERO 200 -S/.305.08
Sl. 5.08 19 17 -2
COBALTO 18 -S/. 183.05
Sl. 3.39 16 18 2
PEROXIDO 25 S/.169.49
Sl. 0.76 16 17 1
FIBRA EMC 250 40 S/.30.51
Sl. 0.85 19 18 -1
FIBRA EMC 450 45 -S/.38.14
Sl. 0.93 16 17 1
FIBRA CHINA 50 S/, 46.61
. SI. 0.85 16 18 2
FIBRA BRASILENA 50 84.74576271
TOTAL S/.2,992.66

Fuente: Distribuidora y Matizados las Violetas S.A.C.

Elaboracién Propia
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Tabla 41 Ingresos Adicionales Econémicos por los Despachos realizados en el Mes de
diciembre en la empresa Distribuidora y Matizados las Violetas S.A.C.

DICIEMBRE
PRECIO VENTAS (UNID
ITEM P'ffol g ( (UNID) VARIACION A'D’\'Ig'foEsgL
g/ unid) (S1)/Kg PROM DICIEMBRE
RESINA PURA s/, 0.83 46 52 6
ANYSPA 220 S/.1,100.00
RESINA PURA s/, 0.93 18 23 5
GLUCON 220 S/.1,025.42
S/. 0.93 8 10 2
RESINA PREPARADA 220 S/.410.17
MONOMERO Sl. 1.36 35 35 0
ESTIRENO ANYPSA 200 S/.0.00
Sl. 0.51 20 17 -3
MONOMERO 200 -S/.305.08
s/. 5.08 19 18 -1
COBALTO 18 -S/.91.53
Sl. 3.39 16 16 0
PEROXIDO 25 S/.0.00
s/. 0.76 16 15 -1
FIBRA EMC 250 40 -S/.30.51
Sl. 0.85 19 17 -2
FIBRA EMC 450 45 -S/.76.27
Sl. 0.93 16 17 1
FIBRA CHINA 50 S/, 46.61
B S/, 0.85 16 15 -1
FIBRA BRASILENA 50 -42.37288136
TOTAL S/.2,036.44

Fuente: Distribuidora y Matizados las Violetas S.A.C.

Elaboracién Propia
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Para el calculo del costo y el beneficio que se obtiene por la inversion del proyecto, se debe

considerar el costo de oportunidad por realizar una inversion en entidades financieras a
plazo fijo.

De acuerdo a una publicacion realizada por el diario el Correo, la entidad financiera que
paga mas interés es Financiera TFC, por lo que basado en el ingreso se hubiera obtenido si
se invertia en esta entidad los S/ 7000.00 se analizara el célculo del costo benéfico

De acuerdo a la entidad Financiera TFC, si se hubiera realizado la inversién en esta
compaiiia, se hubiera obtenido un ingreso mensual de S/. 31.86 y S/. 382.32 total en una
inversion de plazo fijo luego de 360 dias con una TEA de 5.6%.

Respecto a la inversion en el proyecto y a los ingresos obtenidos en el primero afio, se
obtiene ingresos adicionales de S/. 7 511.58 y considerando una tasa de interés del 5.6 %
como costo de oportunidad del proyecto, se obtiene lo siguiente.

Tabla 42 Flujo del Proyecto realizado

Inversion Ao 1
S/.6,732.72 S/.7511.58

Fuente: Distribuidora y Matizados las Violetas S.A.C.
Elaboracién Propia

Del proyecto se obtiene un VAN igual a S/. 380. 52 por lo que se evidencia la viabilidad
del proyecto obteniendo un retorno de lo invertido en el primer afio, respecto al tercer afio

ofrecido por una entidad financiera.
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Los resultados obtenidos en este proceso de investigacion son recolectados desde el periodo

CAPITULO Ill. RESULTADOS

de afio 2017. El plan de trabajo se empez0 a aplicar en la empresa desde el mes de setiembre
2017 en adelante, por lo que a partir de esas fechas, se obtuvieron incrementos en el
indicador del Sistema de Gestion de almacenamiento.

Tabla 43 Resultado del Nivel de Cumplimiento de Despacho

Nivel de Cumplimiento de despacho

Enero 91.04%
Febrero 92.56%
Marzo 91.51%
Abril 93.06%
Mayo 92.99%
Junio 92.56%
Julio 93.61%
Agosto 95.20%
Septiembre 96.46%
Octubre 95.73%
Noviembre 98.79%
Diciembre 98.74%

Fuente: Distribuidora y Matizados las Violetas S.A.C.
Elaboracién Propia

En la siguiente figura, se determina el grupo de control y el grupo de estudio de la

investigacion, y se detalla los meses en la cual se aplican los experimentos en la empresa.
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Nivel de Cumplimiento de despacho
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Grupo de Control

FIGURA 23 Grupo de Control y Estudio para la empresa Distribuidora y Matizados las Violetas

Grupo de Estudio

Fuente: Distribuidora y Matizados las Violetas S.A.C.

Elaboracién Propia

En la aplicacion de las herramientas y metodologias, se ha ido incrementando el indicador
de nivel de cumplimiento de Despacho, lo que significa una disminucion en los despachos

realizados incorrectamente, por lo que a través de la siguiente tabla, se observa la

disminucion en los costos de oportunidad por los productos que no enviaron en su

respectivo momento.

Luego de la aplicacion y el control de las actividades que se realizan en el Sistema de

Gestion de Almacenamiento, la cantidad de productos que no fueron enviados a tiempo se

estd disminuyendo con cada experimento realizado.
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3.1. Prueba de Hipotesis.

Luego de obtener los datos se elabora la prueba de hipétesis para realizar el analisis de los
datos.
3.1.1. Hipotesis general:
En esta seccion se analiza si al implementar las mejoras en el sistema de Gestion de
Almacenamiento se incrementard los Despachos en una empresa distribuidora de producto
quimico y debido a que en el grupo de control se obtiene que un 93.61% como maximo
nivel de cumplimiento de despacho referente a la Tabla 8: Grupo de Control los Despachos
Realizados en la Empresa Distribuidora y Matizados las Violetas., y a partir de los
resultados obtenidos se busca obtener un nivel mayor del 94% en el nivel de cumplimiento
de despacho que se realiza de forma mensual ( Una proporcion de 0.94 entre los despachos
realizados y planificados)
A partir del siguiente enunciado se propone las Hipdtesis Nula (Ho) y la Hipotesis
Alternativa (H1).

e Dodnde: Ho<0.95 de proporcion de Despacho (nivel de cumplimiento de despacho)

e Donde: H1 >0.95 de proporcion de Despacho (nivel de cumplimiento de despacho)
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Zona de Zona de
Aceptacion Aceptacion
de Ho de Ho

FIGURA 24 Zona de Aceptacion y Rechazo de la Prueba de Hipotesis General
Fuente: Distribuidora y Matizados las Violetas S.A.C.
Elaboracion Propia

De los datos que se tiene se obtienen los siguientes datos, ademas se empela el Software
de Minitab para los célculos estadisticos.

e Proporcion Hipotética: 0.94

e Nivel de Confianza: 95.0%

e Numero de Muestra: 3 meses

e Margen de Error: 0.05
Se ingresan los datos al software de Minitab

Proporcion de despachos de una muestra de 3 meses luego de la aplicacion de las mejoras.

Tabla 44 Muestra Recolectado para el andlisis de Datos

N° Muestra Proporcion (C1)

1 0.95
2 0.99
3 0.99

Fuente: Distribuidora y Matizados las Violetas S.A.C.
Elaboracién Propia
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o [ [?
Proporcién de una muestra E

1 IIna o mas muestras, cada una en una columna -

C1 #

[v Realizar prusba de hipdtesis

Proporcion hipotética; 0.94

Opdones...
Avyuda Aceptar Cancelar

FIGURA 25 Proporcion de una Muestra
Fuente: Minitab.
Elaboracién Propia

Ademas se establece el nivel de Confianza y se establece la Hipotesis Alternativa y el

método.
p
Proporcion de una muestra: opciones ﬁ
Mivel de confianza: o5.0]
Hipotesis alterna: |F‘rl:||:|l:|r|:ilf||'| = propordién hipotética j
Método: |Exan:ta ﬂ
Ayuda Aceptar Cancelar |

FIGURA 26 Proporcion de una Muestra: Opciones
Fuente: Minitab.
Elaboracién Propia
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La proporcidn hipoteética es un valor que se obtiene de la muestra de los despachos

realizados en el afio 2017 en el Gltimo trimestre del afio.

De los siguientes datos obtenidos se realiza el analisis de la prueba de Hipotesis y se

obtiene.

Prueba e IC para una proporcion: C1

Método
Evento: C1 =0.99
p: proporcion donde C1 =0.99
Para este analisis se utiliza el método exacto.
Estadisticas descriptivas

N Evento Muestra p Limite inferior de 95% para p

3 2 0.666667 0.13535

Prueba de Hipotesis

Hipétesis nula
Hipétesis alterna

Valor p

0.99

Ho: p=0.94
Hi:p>0.94

Por otro lado, se analiza los datos cuando se utiliza el método de aproximacion a lo normal

Prueba e IC para una proporcién: C3

Método
Evento: C3 =0.99

p: proporcion donde C3 =0.99

Para este analisis se utiliza el método de aproximacion a la
normal.

Estadisticas descriptivas

N  Evento ::\)/I uestra Limite inferior de 95% para p
3 2 0.666667 0.218994
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Prueba de Hipotesis

Hipdtesis nula Ho: p=0.94
Hipotesis alterna Hi:p>0.94
Valor Z Valor p
-1.99 0.977

Zona de Zona de
Aceptacion Aceptacion
de Ho de HO

t
NI
t
'
I

A

s
-1.99 0.977

FIGURA 27 Resultados Zona de Aceptacidn y Rechazo de la Prueba de Hipotesis General
Fuente: Distribuidora y Matizados las Violetas S.A.C.
Elaboracién Propia

Por lo tanto se rechaza la Hipdtesis Nula y se puede afirmar que en base a los datos
recolectados, al mejorar el nivel de cumplimiento de despacho se obtiene un incremento en
los despachos debido a que el nivel cumplimiento, el cual es el indicador que permite

evaluar el desempefio durante esta etapa de la logistica, indica ser mayor al 94%.
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Al determinar la organizacion y el disefio de actividades se incrementara los despachos

realizados en el afio 2017.

A partir del siguiente enunciado se presenta la capacidad de almacenaje fisica que se

obtiene con la aplicacion de la propuesta N° 3

Tabla 45 Incremento de la Capacidad Fisica en Kilogramo.

CAPACIDAD  CAPACIDAD CAPACIDAD ﬁﬁgﬁﬁﬁ?gg
RODUCTO (g CeLOmENS celomENS | MAGWOE VA
UNID) Kg) PROPUESTA 3 (Kg) Ko) (Tota

RESINA ANYSPA 220 46 10120 60 13200
RESINA GLUCON 220 18 3960 24 5280
RESINA PURATECNO 220 8 1760 12 2640
MONOMERO ANYPSA 200 36 7200 48 9600
e ERO 200 32 6400 36 7200
COBALTO 18 20 360 32 576

PEROXIDO 25 16 400 32 800

FIBRA EMC 250 40 16 640 32 1280
FIBRA EMC 450 45 16 720 32 1440
FIBRA CHINA 50 16 800 32 1600
FIBRA BRASILENA 55 16 880 32 1760

Fuente: Distribuidora y Matizados las Violetas S.A.C.

Elaboracién Propia

Por lo tanto, se acepta la hipétesis de que se incrementan los despachos por una mayor

capacidad fisica de almacenamiento.
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3.1.2 Hipdtesis Especifica N° 2.

Al mejorar la coordinacién en los procesos de entrada se incrementara los despachos en el
afio 2017.
A partir del siguiente enunciado se propone las Hipétesis Nula (Ho) y la Hipotesis
Alternativa (H1).

e Dodnde: Ho <0.98 de proporcion despachos realizados en los procesos de entrada

e Dodnde: H1>0.98 de proporcion de despachos realizados en los procesos de entrada
Y con un nivel significacion del 95% Para realizar el analisis de la prueba de hipotesis
Especifica se calcula el impacto que se genera al determinar la mejor organizacion en la
cual en base a la Tabla 31 Resumen de Productos Defectuosos Durante el Proceso De
Recepcion y Almacenados, en la cual se observa que en el grupo de control se obtuvo como
maximo un 98%, por lo se busca obtener un nivel mayor en el nivel de cumplimiento en
los procesos de entradas.
De los datos se realiza el siguiente analisis.

e Proporcion Hipotética: 0.98

e Nivel de Confianza: 95.0%

e Numero de Muestra: 3 meses

e Margen de Error: 0.05
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Se ingresan los datos al Software:

C3 c4 (957 Cb 7 Cca ca C10 [
Proporcién de una muestra | 22 | |
0.99
099 IUna o mas muestras, cada una en una columna ﬂ
1.00 | 3 e

¥ Realizar prueha de hipdtesis

Proparcian hipotética: I 0.93

Opciones...
Aceptar | Cancelar |
- T T T T T T T al
] | ] ] ] |
’
| Proporcidn de una muestra: opciones u
Mivel de confianza: 25.0
| | Hipdtesis alterna: IPruporcién = proporddn hipotética ;I
| | Método: Exacta -

1 Ayuda | Aceptar | Cancelar |

FIGURA 28 Proporcion de una Muestra para la Hipdtesis N° 2
Fuente: Miniatb
Elaboracién Propia
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Luego se obtienen los siguientes resultados.

Prueba e IC para una proporcion

Método
Evento: C3 =1.00
p: proporcion donde C3 = 1.00
Para este analisis se utiliza el método exacto.

Estadisticas descriptivas

N Evento  Muestrap Limite inferior de 95% para p
3 1 0.333333 0.016952
Prueba
Hipdtesis nula Ho: p=0.98
Hipotesis alterna Hi:p>0.98
Valor p
1
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Por otro lado, se analiza los datos cuando se utiliza el método de aproximacion a lo normal

3 4 5 6 c7 ca 9 C10
i ] | Eg |'\
Proporcién de una muestra t
0.949
0.99 Una o mas muestras, cada una en una columna ;I
1.00 c3 "
Iw Realizar prueba de hipdtesis
Proporcian hipotética: I 0,93
Opciones...
Arceptar | Cancelar
b T T T T T T T il
| | | | | |
”
| Proporcién de una muestra: opciones u
Mivel de confianza: I 5.0
| Hipdtesis alterna: IPrupor::ién * proporddn hipotética LI
| | Método: I.ﬁ.pmximacién normal LI
1 Ayuda | Aceptar Cancelar |

FIGURA 29 Proporcion de una Muestra para la Hipétesis N° 2 (Método Aproximacion normal)
Fuente: Miniatb
Elaboracién Propia
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Prueba e IC para una proporcion: C3

Método
Evento: C3 =1.00
p: proporcion donde C3 = 1.00

Para este analisis se utiliza el método de aproximacion a la
normal.

Estadisticas descriptivas

N Evento  Muestrap Limite inferior de 95% para p
3 1 0.333333 0

Prueba

Hipdtesis nula Ho: p=0.98

Hipatesis alterna Hi:p>0.98

Valor Z Valor p

-8 1

Por lo tanto se rechaza la Hipotesis Nula y se puede afirmar que al mejorar la

coordinacion en los procesos de entrada se incrementara los despachos en el afio 2017

Zona de Zona de
Aceptacion Aceptacion
de HO de HO
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3.1.3 Hipdtesis Especifica N° 3.

Al controlar la coordinacion en los procesos de salida se incrementara los despachos en el afio

2017.

A partir del siguiente enunciado se propone las Hipétesis Nula (Ho) y la Hipotesis
Alternativa (H1).

e Dodnde: Ho <0.97 de proporcion de despachos realizados en los procesos de salida

e Dodnde: H1 > 0.97 de proporcion de despachos realizados en los procesos de salida
Y con un nivel significacion del 0.05 (donde z es igual a -1.96) Para realizar el analisis de
la prueba de hipotesis Especifica se calcula el impacto que se genera al determinar la mejor
organizacion en la cual en base a la Tabla 32 Resumen de Productos Defectuosos durante
el Proceso de Preparacion de Pedidos y Despacho, en la cual se obtuvo como maximo de
un 96% en el nivel de cumplimiento en los procesos de salida, por lo que se busca obtener
un incremento en el indicador.
De los datos que se tiene se obtienen los siguientes datos.

e Proporcion Hipotética: 0.97

e Nivel de Confianza: 95.0%

e Numero de Muestra: 3 meses

e Margen de Error: 0.05

Se ingresan los datos al Software:
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C3 4 5 Ch 7 8 9 C10
> BE)
0.97 | Proporcién de una muestra
0.99
099 1 IUna o mas muestras, cada una en una columna LI
| 3 A
¥ Realizar prueba de hipdtesis
Proporcian hipotética: I 0.97
Opciones...
Ayuda | Aceptar | Cancelar
r-L . "
| Proporcién de una muestra: opciones u ]
Mivel de confianza: I 5.0
- | Hipdtesis alterna: IPrnporcién = proporddn hipotética ;I 1
| Método: IE}(ECE ;I I
| Ayuda | Aceptar Cancelar | I

FIGURA 30 Proporcion de una Muestra para la Hipétesis N° 3 (Método Exacto)
Fuente: Miniatb
Elaboracién Propia
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Prueba e IC para una proporcion:

Método
Evento: C3 =0.99

p: proporcion donde C3 = 0.99
Para este analisis se utiliza el método exacto.

Estadisticas descriptivas

N Evento  Muestrap Limite inferior de 95% para p
3 2 0.666667 0.13535
Prueba
Hipotesis nula  Hy: p =0.97
Hipatesis Hy:p>0.97
alterna
Valor |
0.997

Por otro lado, se analiza los datos cuando se utiliza el método de aproximacion a lo normal
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3 Proporcién de una muestra = |
IUna o mas muestras, cada una en una columna LI -
097
099 | C3 =[]
0.99 i

¥ Realizar prueba de hipdtesis -

Proporcian hipotética: I 0.97 F

Opcdiones... F

Ayuda | Aceptar | Cancelar i

Proporcién de una muestra: opcicnes g

A,

Mivel de confianza: 25.0
| | Hipotesis alterna: IPruporcién = propordidn hipotética ;I
1| método: M

Ayuda | Aceptar | Cancelar |

FIGURA 31 Proporcion de una Muestra para la Hipétesis N° 3 (Método Aproximacion Normal)
Fuente: Miniatb
Elaboracién Propia
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Prueba e IC para una proporcion:

Método
Evento: C3=0.99
p: proporcion donde C3 = 0.99

Para este analisis se utiliza el método de aproximacion a la
normal.

Estadisticas descriptivas
N Evento Muestra p Limite inferior de 95% para p

3 2 0.666667 0.218994
Prueba
Hipotesis nula  Hg: p =0.97
Hipotesis Hy:p>0.97
alterna
Valor Z Valor p
-3.08 0.999

Por lo tanto se acepta la Hipotesis Nula y se puede afirmar que al controlar la coordinacion en

los procesos de salida se incrementara los despachos en el afio 2017.

Zona de Zona de
Aceptacion Aceptacion
de HO de HO

A\

-196
-3.08

41

0.99
Por lo tanto se rechaza la Hipotesis iwuia y Se puede afirmar que al controlar la coordinacion en

los procesos de salida se incrementara los despachos en el afio 2017.
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3.1.4 Hipdtesis Especifica N°4.

Al calcular el costo se obtendra beneficios econdmicos por la implementacion de las
mejoras del sistema de Gestion de Almacenamiento.
A partir del siguiente enunciado se propone las Hip6tesis Nula (Ho) y la Hipotesis
Alternativa (H1).

e Doénde: Ho > S/ 0 (VAN)

e Do6nde: HL<0S/ 0 ( VAN)
A continuacion se presenta el resumen de la evaluacion realizada en el capitulo anterior.

Tabla 46 Resumen del Andlisis del Costo Beneficio

RESUMEN DEL ANALISIS DEL COSTO BENEFICIO
INVERSION AGOSTO SETIEMBRE OCTUBRE NOVIEMBRE DICIEMBRE
6732.72 -S/. 375.99 S/.1,204.52  S/. 1,653.95 S/. 2,992.66 S/. 2,036.44

Fuente: Distribuidora y Matizados las Violetas S.A.C.
Elaboracién Propia

De los datos obtenidos se realizé el calculo del VAN y se obtuvo un resultado de S/380.52
en el primer afio y debido a que se analiza la totalidad del proyecto, no se puede realizar
un analisis de prueba de hipotesis, sin embargo, se puede realizar la siguiente afirmacion.

e Al calcular el costo se obtiene beneficios econémicos por la implementacion de las

mejoras del sistema de Gestion de Almacenamiento.

GUERRA CARDENAS GIANFRANCO LENIN Péag. 135



IMPLEMENTACION DE MEJORAS EN EL SISTEMA DE
GESTION DE ALMACENAMIENTO PARA INCREMENTAR EL
UNIVERSIDAD NIVEL DE CUMPLIMIENTO DE DESPACHOS EN UNA
PRIVADA DEL NORTE EMPRESA DISTRIBUIDORA DE PRODUCTOS QUIMICOS, 2017

N

Por lo tanto se presenta el siguiente resumen

Tabla 47 Resumen de las prueba de hipotesis

RESUMEN DE LAS PRUEBA DE HIPOTESIS
Ho H1 RESULTADO
Hipotesis General \ - SE ACEPTA HO
Hipotesis Especifical - SE ACEPTA HO
\/
\/

Hipotesis Especifica 2 - SE ACEPTA HO
Hipotesis Especifica 3 - SE ACEPTA HO
Hipotesis Especificad - SE ACEPTA HO

Fuente: Distribuidora y Matizados las Violetas S.A.C.
Elaboracion Propia

Ademas se presenta el resumen de los resultados obtenidos en los distintos objetivos.

Tabla 48 Resumen de los objetivos del proyecto

RESUMEN DE LOS OBJETIVOS DEL PROYECTO

Antes Después Variacion
Objetivo General 92.24% 96.98% 4.78%
Obijetivo Especifico N° 1 240 unidades 372 unidades 55.00%
Obijetivo Especifico N° 2 96.74% 99.31% 2.66%
Obijetivo Especifico N° 3 95.81% 97.58% 1.85%
Obijetivo Especifico N° 3 S/. 29,563.10 S/. 33,521.20 13.39%

Fuente: Distribuidora y Matizados las Violetas S.A.C.
Elaboracién Propia
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Discusion

CAPITULOIV. DISCUSION Y CONCLUSIONES

A partir de la aplicacion del plan de trabajo, se acepta la hipétesis alternativa en la cual se
establece que se obtiene un incremento del nivel de cumplimiento de despachos por realizar
mejoras del Sistema de Gestion de Almacenamiento en la empresa Distribuidora y
Matizados las Violetas S.A.C.

El primer objetivo, consistio6 en mejorar la capacidad de almacenaje fisico porque no
existia un espacio fisico determinado para cada producto, por lo que la falta de orden
generaba que no se aproveche la capacidad fisica de almacenaje. Para ello, se evaluaron
propuestas y luego de seleccionar la mejor alternativa, basado en la realidad de la empresa,
se implementd una nueva distribucion para el almacenamiento fisico de los productos.

En el segundo objetivo, se controld las mercaderias que ingresaban al almacén y se
realizaba seguimiento hasta el almacenamiento para evitar cualquier demora e identificar
objetivamente las causas que generaban por la que no se llegaba a cumplir la meta. En esta
etapa, se evalud la eficiencia general del equipo, ya que se presentaban fallas en el
montacargas, el cual es el Unico equipo que tiene la empresa y se realizaron el
mantenimiento correctivo al equipo y a los fallos que presentaban. Posterior a ello, se
realizd un seguimiento y control del equipo para minimizar la probabilidad de ocurrencia
de una averia. En esta etapa, los resultados que se obtuvieron que en el analisis de la
hipédtesis se acepta la con la informacion recolectada que se incrementa la proporcion de

despachos en los procesos de entrada
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En el tercer objetivo, se obtuvo méas de un 0.97 de proporcién entre los despachos

realizados y planificados esto es debido a que en este periodo se presentd un accidente de
trabajo, lo que genero demora en el despacho de las mercaderias, a pesar de lo ocurrido, en
los controles y el seguimiento se logro que en los demas dias del mismo mes, se envié las
mercancias efectivamente.

Por lo tanto, los resultados guardan relacion con los obtenidos por Paez Tomas y Alandette
Yuly (2013), quienes sefialan a que de tener un espacio fisico insuficiente entonces se debe
mejorar el sistema. Estos autores también establecen como proceso clave en los almacenes
la revision de mercancia. Las conclusiones tienen relacion con los mecanismos
implementados para la mejora del Sistema de Gestion de almacenamiento.

Respecto a la investigacion realizada por David Gonzales y Germinan Sanchez (2010), se
relaciona con los resultados y conclusiones que estos autores obtuvieron, en la cual se
redisefia las operaciones de la gestion de almacenes para evitar la lentitud de las procesos,
por lo que la aplicacién y el control de las metodologias evita demoras en los despachos
realizados.

Por ultimo, la investigacion de Cinthia Flores (2014), concuerda con los resultados y
conclusiones que establece la autora, en la que no englobar procesos y operaciones que son
necesarias para proveer al consumidor afecta en el producto correcto, por lo que esta
informacion se relaciona porque al aplicar el plan de trabajo, permitié incrementar el

indicador del Sistema de Gestidén de Almacenamiento de la empresa.
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Conclusiones

Del proyecto se concluye, en base al incremento del nivel de cumplimiento de despacho
en el segundo semestres del afio 2017 del 2.26% respecto al grupo de control, se puede
afirmar que al realizar mejoras en sistema de gestion de almacenamiento genera un impacto
sobre la cantidad de despachos que se realizan del area de almacén, debido a que se obtiene
un 96.98% de promedio en el grupo de estudio.

1 La organizacion del disefio de las actividades, permite tener un almacenamiento
ordenado de las mercancias y asi lograr identificar mejoras para una adecuada
distribucion fisica de acuerdo a la necesidad de una empresa.

2 Al coordinar los procesos de entrada de las mercancias, permite identificar aquellos
productos que se reciben y no cumple con la calidad desea, esto se debe por el rubro
de la empresa, debido a que no se realiza procesos de transformacion que permitan
identificar la calidad en los siguientes etapas. Por otro lado, se realiza un adecuado
manejo de las mercancias hasta a las zonas establecidas para su almacenaje.

3. Enlos procesos de salida se controla el estado de los envase para ser despachados
a los clientes, debido a que al realizar el traslado del almacén hasta el vehiculo de
transporte, se presentaban defectos

4. Se concluye que al realizar la inversion de las mejoras del sistema de gestion de
almacenamiento se genera un 13.39% de incrementos de los ingresos econémicos,
los cuales permite tener un periodo de recuperacion en un plazo corto en

comparacion con entidades financieras.
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Recomendaciones

Se recomienda a las pequefias y medianas empresas que se encuentran en desarrollo y

desean incrementar el nivel de cumplimiento de despachos, realizar mejoras del sistema de

gestion de almacenamiento para dar soporte a las operaciones de la empresa; e incluso para
obtener un mayor participacion del mercado, debido a que permite atender de forma
oportuna los pedidos solicitados por los clientes.

1 Serecomienda fomentar a las empresas seguir un almacenamiento ordenado para tener
una mejor organizacion de los productos que se encuentra en el almacén debido al
mayor aprovechamiento del espacio fisico, para ello se debe emplear metodologias de
distribucion de planta, teniendo como punto de partida las caracteristicas fisicas, las
propiedades quimica (desde un punto de vista de seguridad), el espacio requerido para
el traslado y el espacio fisico para el almacenamiento de los equipos.

2 El Sistema de Gestion de Almacenamiento se encarga de la organizacion y
coordinacion de las actividades, por lo que se recomienda a las siguientes
investigaciones abordar el tema para el éxito del area de almacén de una empresa. Para
ello se debe evaluar el nivel de cumplimiento de despachos, donde permitira identificar
de manera objetiva la situacion actual de la empresa, y basado en un analisis de las
causas que generan que no se encuentre en los pardmetros aceptados y proponer

mejoras y elaborar un plan de trabajo para su aplicacion
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ANEXO N° 1 Matriz de Consistencia

ANEXOS

Proyecto de Investigacion Experimental Pre Experimental

Titulo: Implementacion de mejoras en el sistema de gestion de almacenamiento para incrementar el nivel de cumplimiento de
despachos en una empresa distribuidora de productos quimicos, 2017

MATRIZ DE CONSISTENCIA

PLANTAMIENTO DEL PROBLEMA

OBIJETIVOS

HIPOTESIS

VARIABLES

PREGUNTA GENERAL

OBIJETIVO GENERAL

HIPOTESIS GENERAL

VARIABLES GENERAL

¢En cuanto se incrementara el nivel de
cumplimiento de despachos al establecer
mejoras en el Sistema de Gestidén de
Almacenamiento en una empresa
distribuidora de productos quimicos?

Establecer mejoras en el sistema de
Gestibn de  Almacenamiento  para
incrementar el nivel de cumplimiento de
despachos en una empresa distribuidora
de productos quimicos en el afio 2017.

Al establecer las mejoras en el sistema
de Gestibn de Almacenamiento se
incrementara el nivel de cumplimiento
de los despachos en una empresa
distribuidora de productos quimicos.

V. Independiente: Sistema de
gestién de almacenamiento
V. Dependiente: Nivel

cumplimiento de despacho

de

PROBLEMAS ESPECIFICOS

OBJETIVOS ESPECIFICOS

HIPOTEISIS ESPECIFICAS

VARIABLES ESPECIFICAS

¢En cuanto incrementaran los despachos
realizados al organizar el disefio de las
actividades en el afio 20177

¢En cuanto incrementaran los despachos
al coordinar los procesos de entrada en el
afio 2017?

¢En cuanto incrementaran los despachos
realizados al controlar los procesos de
salida en el afio 2017?

¢Cuénto es el beneficio que se obtendra
al invertir en las mejoras del sistema de
gestion de almacenamiento para la
empresa?

Organizar el disefio de actividades para
incrementar los despachos realizados en
el afio 2017

Coordinar los procesos de entrada para
incrementar los despachos en el afio
2017.

Controlar los procesos de salida para
incrementar los despachos en el afio
2017.

Calcular el costo y el beneficio por la
implementacion de las mejoras del
sistema de Gestion de Almacenamiento.

Al organizar el disefio de actividades se
incrementaran los despachos
realizados en el afio 2017

Al coordinar los procesos de entrada se
incrementaran los despachos en el afio
2017.

Al controlar los procesos de salida se
incrementaran los despachos en el afio
2017.

Al calcular el costo por la
implementacion de las mejoras en el
Sistema de Gestién de

Almacenamiento se
beneficios econémicos.

obtendra

V. Independiente: organizacién
V. Dependiente: despacho

V. Independiente: procesos de
entrada
V. Dependiente: despacho

V. Independiente: procesos de
salida
V. Dependiente: despacho

V. Independiente: Beneficios
econdémicos
V. Dependiente: despacho
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ANEXO N° 2 Operacionalizacion de variables- Variable Independiente.

NIVEL DE CUMPLIMIENTO DE DESPACHOS EN UNA
EMPRESA DISTRIBUIDORA DE PRODUCTOS QUIMICOS, 2017

Variables Concepto Dimensiones Indicadores Instrumentos
Despachos del proceso de
Nivel de Cumplimento del Recepcion / Total de
) Coordinacion:  Encargado de la proceso de Recepcion. Despachos Planificados de
Sisttma  que  S€ gireaccign de las actividades estratégicas Recepcion

Sistema de Gestion de Almacenamiento

encarga de coordinar
la estructura operativa
de Almacén y de todos
los articulos que en él
se ubiquen. Organiza
la totalidad de los
movimientos y flujos
de mercancias que se
produzcan en el
interior del mismo.
Mufioz, R.D. & Mora,
L.A. (2009).
Diccionario de
Logistica y negocios
internaciones:

Dictionaria of
Logistics and
International Business.
Bogota: Ecoe

Ediccions,2009

y operativas, se preocupa por la
integracion de las actividades internas;
por la traduccion de los plantes
integrales en planes operacionales y
procedimientos, por la interpretacion de
los resultados operativos y la
canalizacion de los recursos existentes
de forma apropiado. Zapata
Dominguez, A. (2009). Teorias
contemporaneas de la organizacion y
del management. Bogota: Ecoe
Ediciones, 2009.

Nivel de Cumplimento del
proceso de Almacenaje

Nivel de Cumplimento del
proceso de Preparacion de
Pedidos.

Nivel de Cumplimento del
proceso de Expedicion.

Despachos del proceso de
Almacenaje / Total de
Despachos Planificados de
Almacenaje

Despachos del proceso de
Preparacion de Pedidos /
Total de Despachos
Planificados de Preparacion
de Pedidos

Despachos del proceso de
Expedicion / Total de
Despachos Planificados de
Expedicion.

Organizacion Se encarga de disefiar la
estructura organizativa y de lograr que
se desarrolle una actividad (accion) de
forma eficiente y eficaz respecto a los
objetivos pretendidos

Bueno Campos (1996): Organizacion

de Empresas: Estructuras, procesos y Método de Carga - Distancia

Modelos. Ed. Piramide. Madrid

Meétodo de Factores
Ponderados

Max Valor ( disefio actual -
alternativas)

Min Valor ( disefio actual -
alternativas)

Fuente Diccionario de Logistica y negocios internaciones: Dictionaria of Logistics and International Business
Elaboracion Propia.
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ANEXO N° 3 Operacionalizacion de la Variable Dependiente

NIVEL DE CUMPLIMIENTO DE DESPACHOS EN UNA
EMPRESA DISTRIBUIDORA DE PRODUCTOS QUIMICOS, 2017

Variable Concepto Dimensiones Indicadores Instrumentos
Efectividad Este concepto involucra El Despachos
logro de los resultados programados en Eficacia Perfectas/ Total de
el tiempo y con los costos mas Despachos
razonables posibles. Supone hacer lo

] ] correcto con gran exactitud y sin o
Consiste en conocer el nivel pingan desperdicio de tiempo o dinero. I\ént[r):sg)ggg(;s
de efectividad de 10S Carlos Alberto Mejia C. Indicadores Eficiencia Tiemg of N°
o despachos de mercancias a de Efectividad y Eficacia Des F;chos
= los clientes en cuanto a los E tp q
(>  pedidos envidados en un niregados
© periodo determinado. Mora
Q. Garcia, L. A. (2011).
g Diccionario de supply chain Despachos: Acciones necesarias para
0 management. Terminologia entregar el material a un trasportador
de la cadena de para que éste las lleve hasta un

abastecimientos. Bogota:
Ecoe Ediciones, 2011.

consignatario. Mora Garcia, L. A.
(2011). Diccionario de supply chain
management. [Recurso electrénico]:
terminologia de la cadena de
abastecimientos. Bogota:
Ediciones, 2011.

Ecoe

Ciclo de Orden
Despacho

> (Fecha recepcion-
Fecha Solicitud)

Fuente: Diccionario de supply chain management.

Ediciones, 2011.
Elaboracion Propia

Terminologia de la cadena de abastecimientos. Bogota: Ecoe
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EMPRESA DISTRIBUIDORA DE PRODUCTOS QUIMICOS, 2017

ANEXO N° 4 Determinacion del Primer Objetivo Especifico

Comparacion Procedimiento Ideal Vs Actual

ETAPAS ¢QUE es lo que se deberia hacer? (SEREALIZASECUNLA ¢COMO SE REAILIZA? PROI\E ILEJ fg;ﬁ DE ey
«r  Serealiza un "Almacenamiento Ordenado”. Por lo Se sigue un  "Almacenamiento
@ tanto, se designa una ubicacion fija y predeterminada Cadtico", por lo que no facilita en tener . .
- para cada producto en las cuales se puedan obtener las un orden establecido y en la cual el Ordenamiento  del Espgcm
O NO . o . ara el Traslado de Equipos <
& siguientes espacio para el movimiento de unidades P 10s Al =)
L Ventajas: Adaptacion particular a cada tipo de producto de manipulacion no esta claramente en 1os Almacenes I~ Q
U y Control Visual del Almacén. identificados 3
El sistema informatico se debe disponer en su base de S o
datos de un mapa del almacén : zonas/ pasillos/ =
estanterias / nivel / hueco , segunel sistema de Sl ; E
L $ codificaci6n que se haya utilizado Si existe una incremento en la demanda S - 3 gﬁ).
c © S Flexibilidad de adaptacion al futuro: Aumento en NO no se puede contar con un mayor Definicion de Politicas para =)
o 8 'S humero de referencias y Variaciones en la misma nGmero de existencias para cubrir con el manejo de contingencia en o S
O = g lo solicitad los almacenes 3 <
c 2 8 _ ) o solicitado
N 8 = Si se producen entradas, es el mismo sistema que < 8
% @) % identifica, en funcién de los pardmetros y restricciones S Q
o)) que se haya designado, la ubicacién donde situar la S 3 §l
I~ mercancia. Automéaticamente se actualiza el stock y el @ O
@) mapa del almacén. 3o
. - - o @
Estandarizacion de vehiculos de manipulacion Sl S
- ) ) N El operario no es capacitado para el Capacitacion para el manejo 2 g
& .5 Mano de Obra capacitada para la manipulacion de los NO manejo en montacargas o de forma de Montacargas y e 33
@ £ equipos. manual y usualmente genera defectos manejo de productos L 8
TS . ) N . ’ en los productos quimicos manual. N' @
g 2 Unidad de Manipulacion: el Pallet estandarizados segun S| 8_ R
'E S seael tipo de producto. g2
> 2 Conservacion de los equipos y'unidades de NO Se realiza mantenimiento correctivo y o

manipulacién en dptimas condiciones para su uso.

no se sigue un plan para la conservacion
de los equipos.

Evaluacion de los Equipos

Fuente. Gestion logistica en centros de distribucion, bodegas y almacenes - 1ra Edicién

Elaboracion Propia.
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ANEXO N° 5 Determinacion del Segundo Objetivo Especifico

Comparacion Procedimiento Ideal Vs Actual

¢SE REALIZA
ETAPAS ¢ Qué es lo que se deberia hacer? SEGUN LA ¢{COMO SE REAILIZA? PRON'T EJJEC?;: DE ECS)EI\;ETIIZ\I/(?O
TEORIA?
Asegurar que la mercancia recibida cumpla con las
especificaciones de cantidad, calidad, oportunidad (Tiempo Sl
i D
de Entrega) y de Documentacion. =
pa A : =
O Identificar a tiempo las no conformidades que puedan atentar = o
= maés adelante con la calidad de los procesos productivos y de Sl 8_ B
O distribucion. S 3
< L Recibir las mercancias agilmente para mantener la fluidez de T =
) O  los procesos de almacén o centro de distribucion, para esto es 2 53
< H:J preciso contar con estandares de recibo que indiquen que S| D A
o cantidad de unidades puede recibir una persona de acuerdo al 3 o
— tipo de producto, material de empaque y volumen de Y 2
= operaciones. o X Q
w Lograr que el movimiento diario de productos que entran y 8 3 3
wl salen de la empresa este estrictamente de acuerdo con las Sl © < g
0 necesidades de compras y despacho. g o o
Mantener los stocks previstos de materiales y mercancias al = : >
9) L minimo costo de acuerdo con los criterios de la empresa y los Sl 8 D @
L 2 recursos financieros disponibles. @ S
O = Controlar perfectamente los inventarios, la facturacion y los S| 8 8
O W pedidos. =,
O , . <3
o < Las  mercancias  presentan Asegurar las Condiciones o o
> Proteccion de materiales y mercancias NO defectos debidos al ambiente Ambientales para evitar QO 8
— forma de almacenaje. envases con mala calidad. Q »n
< Se tiene espacios no utilizados "3'3 8
por no tener un adecuado ordeny Mejorar la Capacidad fisica — o
Maximizar el uso del espacio en Volumen NO por lo tanto no se aprovechatoda de  Almacenaje de la 8 @D

la capacidad de almacenaje fisica empresa.
de mercancias.

Fuente. Gestion logistica en centros de distribucion, bodegas y almacenes - 1ra Edicién
Elaboracién Propia.
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ANEXO N° 6 Determinacion del Tercer Objetivo Especifico

Comparacion Procedimiento Ideal Vs Actual

) . . ;SE REALIZA i PROPUESTA DE OBJETIVO
ETAPAS ¢Que es lo que se deberia hacer? SEGC:UN LA TEORIA? ¢COMO SE REAILIZA? MEJORA ESPECIEICOS

Repartir el trabajo en funcién

Operatividad: Se trata de alcanzar la maxima El movimiento manual no se encuentra las  capacidades el w O
productividad del personal y el adecuado definido claramente, por lo cual existen ; P QO
NO Trabajador
v aprovechamiento de las instalaciones (Estanterias, diferencias en los flujos de la mercancia o E,_
.8 montacargas, informatica, etc.) segln sea el personal que lo realice. ) 3
S Minimizacién de Recorridos con una adecuada S PR Distribuir el almacén para O o
L sonificacion ABC (Segmentacion) de lineas de NO El espacio asignado no esta zonificado minimizar recorridos en la 25
< pedidos 9 para la minimizacion de recorridos empresa o >
D q) - . ] ] . . .
— O Minimas manipulaciones, conciliando las unidades S| S 8
— — de compray de distribucién. §1<J 3
5) O Rotacion del stock controlando algin sistema de o = 3_
% almacenamiento y entrega, tales como, FIFO ( S| 8 5 S
g . Primeras en entrar primeras en salir) , LIFO ( o] E‘J D
g Ultima en entrar primeras en salir) g = 0
@) ce Las cantidades y referencias que se g > %
U) . - -z
O Cero errores en cuanto a la exactitud de las Seéparan para de_spacho no cumplen con la Capacna_c]on para la © D o
L - : NO exactitud del cliente debido a que se elaboracion de Pedidos de —h
cantidades y referencias separadas : . g @ >
y p
O elaboran los pedidos en base al criterio del productos Quimicos Q =
¥ jefe del personal del area. = 8
O c Exactitud en las cantidades Sl oo
‘O Envio de las referencias correctas Sl jabl 3
.S Cumplimiento de los tiempos y lugar de entrega Sl % 8
O Documentacion completa y acorde a la negociacion Sl S5 48
a5y p y g (@]
o Algunos productos son enviados con Control de Productos que o v
> Lamejor calidad del producto NO defectos que tienen una alta probabilidad  llegan a los Almacenes de n
L ] p q p g o
de ser devueltos a la empresa Distribucion de la empresa

Fuente. Gestion logistica en centros de distribucion, bodegas y almacenes - 1ra Edicién
Elaboracién Propia.
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ANEXO N° 7 Ficha Técnica del Nivel de Cumplimiento de Despachos de la empresa
Distribuidora y Matizados las violetas S.A.C.

FICHA TECNICA NIVEL DE CUMPLIMIENTO DE DESPACHOS DE LA EMPRESA
DISTRIBUIDORA Y MATIZADOS LAS VIOLETAS

Nombre: Nivel de Cumplimiento de Despachos

Variable: Efectividad de Despachos

Consiste en conocer el nivel de efectividad de los
Definicién: despachos de mercancias a los clientes en cuanto a los
pedidos envidados en un periodo determinado

Controlar la efectividad de los despachos realizados en

Objetivo: ; ;
el area de almacenaje

Parametro

0,
Aceptable aa%

Numero de Despachos Cumplidos a Tiempo

Formula de Caiculo: - -
Numero Total de Despachos Requeridos

Unidad de Medida: |Porcentaje

Tipo de Indicador Efectividad

Periocidad: Mensual

Responsable Jefe del Area de Almacén

Firma y Sello:
O ETAS SAC.
Gerente [
General |

Fuente. Distribuidora y Matizados las Violetas S.A.C.
Elaboracién Propia.
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GESTION DE ALMACENAMIENTO PARA INCREMENTAR EL
ESPACHOS EN UNA
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4 PRIVADA DEL NORTE EMPRESA DISTRIBUIDORA DE PRODUCTOS QUIMICOS, 2017

ANEXO N° 8 Modelo de Plan de Control de Calidad para la empresa Distribuidora y Matizados
las Violetas S.A.C.

Fecha: %7208 Hoja N°.....
e TREBHAGES. Plan de Control de Calidad i
Matizados las Violetas S.A.C. AOPHROE S
ITEM | puntos de Control CC {DC |} | Observaciones

1 Recepcion

¥ Identificar las caracteristicas de las mercancias
que ingresan.

» Inspeccién de la calidad de los envases de
las mercancias.

»  Determinar la ubicacién de la mercancia en base
al tipo de producto.

2 Almacenaje

> Ubicar los productos recibido en su respectiva
posicion fija.

> Asegurar la Calidad del Producto luego de que se
ubique en su respectivo punto.

\Q

»  Realizar un control visual del producto en el / / P
almacén.

» Inspeccionar los equipos utilizados para el
traslado de mercancias

3 Preparacion de Pedido Traslado manval.
/ | -8e dedecto polies en et
» |nspe.ccion de la documentaciéf\ completa para / 7 monloccm‘\ oa , por Lo qoe
el retiro del producto del almacén. ~ ol
S 2e eatzg (@ caga many
»  Realizar seguimiento al producto durante el | / v/ dol alindro de resivg
traslado. A
7 / r}t@omdol
»  Realizar control de la elaboracién de los pallets. /
4 Expedicion o Despacho

7 iDemch de G\mu?o%

»  Verificar que las cantidades de las mercancias / /
que se envian.

»  Verificar la calidad de los envases que se envian 4
son las adecuadas.

DC= Documentacién Completa
CC=Cantidad Completa
1= Inspeccionado por el jefe de Area

~'BUIDORA Y MATIZAL
AS VIOLETAS S.AC.

Fuente. Distribuidora y Matizados las Violetas S.A.C.
Elaboracion Propia.
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ANEXO N° 9 Data del Andlisis de los Tiempos para los Despachos en el Almacén del Sistema
de Gestion de Almacenamiento

ELEMTO TRAAE"—' CARGA  CARGA TRAALSL' DESCAR.  DESCAR.
cARGA OP.  MONTACAR. =r  MONTACAR. OP.
1 2.03 3.05 1.25 2.13 1.15 3.11
2 2.64 3.16 1.18 2.08 1.31 2.95
3 2.46 3.03 1.22 2.67 1.39 3.02
4 2.57 2.78 1.57 2.09 1.43 3.07
5 2.08 2.89 1.34 2.54 1.28 3.05
6 2.65 2.73 1.1 2.26 1.33 3.16
7 2.07 2.88 1.39 213 11 3.04
8 2.55 3.16 1.37 2.37 1.16 3.03
9 2.35 3.02 1.25 2.22 1.34 2.98
10 2.46 2.92 1.23 2.4 1.27 3.07
11 2.49 2.73 1.21 25 1.36 2.94
12 2.58 2.82 1.15 258 1.49 3.02
13 2.08 2.92 1.28 2.31 1.28 3.16
14 2.34 3.19 1.19 2.71 1.32 3.15
15 2.51 3 1.35 2.32 1.4 3.1
16 2.03 2.93 1.38 2.14 1.34 3.04
17 2.43 2.93 1.34 2.6 1.3 2.9
18 2.04 2.78 1.06 2.37 1.44 3.03
19 2.61 2.98 1.39 2.04 1.27 3.06
20 2.59 3.08 1.33 2.64 1.34 3.07
21 2.28 2.75 1.17 2.06 1.25 3.13
22 2.45 3.02 131 2.49 1.22 3.19
23 2.58 2.88 1.19 2.15 1.38 2.98
T. PROM 2.39 2.94 1.27 2.34 1.31 3.05
VALORACION  1.07 0.97 0.91 1.07 0.97 0.91
T.NORMAL 255 2.85 1.16 2.50 1.27 2.78
SUPLEM 0.09 0.11 0.31 0.09 0.11 0.31
TOTAL 2.78 3.17 1.52 2.73 1.41 3.64

Fuente. Distribuidora y Matizados las Violetas S.A.C.
Elaboracién Propia.
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ANEXO N° 10 Ficha Técnica de la Resina

DISTRIBUIDORA Y MATIZADOS LAS VIOLETAS S.A.C.

HOJA TECNICA RESINA

NOMBRE  TECNICO
DEL PRODUCTO RESINA POLIESTER INSATURADO
LA RESINA ES UN COMPUESTO QUIMICO Y DEBIDO A SER UN
GENERALIDAD PRODUCTO DE USO GENERAL CON UNA VISCOSIDAD Y
REACTIVIDAD MEDIA.

LIQuUIDO
INFLAMABLE

IDENTIFICACION DEL
PRODUCTO

SE DEBE MATENER EN CONTENEDORES CERRADOS (CILINDRO Y
POSICIONADOS DE FORMA VERTICAL PARA EVITAR DERRAME DEL
PRODUCTO).

MANIPULACION Y
ALMACENAIJE

REACTIVIDAD DEL EL PRODUCTO ES INCOMPATIBLE CON PEROXIDO Y MATERIALES
PRODUCTO OXIDANTES
1. EL PRODUCTO ES ESTBLE EN TEMPERATURAS
AMBIENTALES
2. SI SE ABRE EL CONTENEDOR UTILIZAR MASCARILLAS

3.

MEDIDAS PARA
EVITAR INCENDIOS UTILICESE POLVO QUIMICO SECO O ROCIO DE AGUA

EVITAR ELCONTACTO DEBIDO A QUE ELPRODUCTO PUEDE IRRITAR
CONSIDERACIONES O QUEMAR LA PIEL (EN CASO DE CONTACTO, ENJUAGAR

INMEDIATAMENTE CON AGUA CORRIENTE POR 20 MIN.
INFORMACION PARA

EL TRANSLADO NUMERO ONU 1866 - SOLUCIONES INFLAMABLES DE RESINAS

Fuente. Guia de Respuesta de Emergencia 2016
Elaboracién Propia.
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ANEXO N° 11 Implementacion de las mejoras del Sistema de Gestion de Almacenamiento

i

Fuente. Distribuidora y Matizados las Violetas S.A.C.

Elaboracion Propia.
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ANEXO N° 12 Distribucién de los Productos en el Almacén

e : T

Fuente. Distribuidora y Matizados las Violetas S.A.C.
Elaboracién Propia.
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ANEXO N° 13 Formas de Almacenamiento de los productos

]l in

L LT PO,

= i

Fuente. Distribuidora y Matizados las Violetas S.A.C.

Elaboracion Propia.
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ANEXO N° 14 Registro de la Muestra Recolectada para el Anélisis de la Prueba de Hipotesis

Dia FECHA PRODUCTO CANT | UNID KG TIPO VEHICULO MOTIVO
Martes 01/10/2017 | Resina A 2 | cilindro 440 | ENVIADO CAMION -
Martes 01/10/2017 | Monémero A 2 | cilindro 440 | ENVIADO CAMION -
Martes 01/10/2017 | Monémero E 3| cilindro 660 | ENVIADO CAMION -
Miércoles | 02/10/2017 | Resina A 2 | cilindro 440 | ENVIADO CAMION -
Miércoles | 02/10/2017 | Peréxido 1| Biddon 18 | ENVIADO CAMION -
Miércoles | 02/10/2017 | FA50 2 | Caja2 90 | ENVIADO CAMIONETA -
Jueves 03/10/2017 | Resina A 1| cilindro 220 | ENVIADO CAMION -
Jueves 03/10/2017 | F250 1| Cajal 40 | ENVIADO CAMION -
Jueves 03/10/2017 | Cobalto 1| Lata 18 | ENVIADO CAMION -
Jueves 03/10/2017 | Resina A 2 | cilindro 440 | ENVIADO CAMION -
Viernes 04/10/2017 | Resina G 1| cilindro 220 | ENVIADO CAMION -
Viernes 04/10/2017 | Cobalto 2| Lata 36 | ENVIADO CAMION -
Sébado 05/10/2017 | F4A50 1| Caja2 45 | ENVIADO CAMION -
Sébado 05/10/2017 | Resina A 2| cilindro 440 | ENVIADO CAMION -
FUERA DE
Sébado 05/10/2017 | Resina P 1| cilindro 220 | TIEMPO CAMIONETA ENTRADA
Lunes 07/10/2017 | Resina A 2| cilindro 440 | ENVIADO CAMION -
Lunes 07/10/2017 | Mondmero A 2| cilindro 440 | ENVIADO CAMIONETA -
Lunes 07/10/2017 | Resina G 2| cilindro 440 | ENVIADO CAMION -
Lunes 07/10/2017 | Cobalto 2| Lata 36 | ENVIADO CAMION -
Martes 08/10/2017 | Monémero E 3| cilindro 660 | ENVIADO CAMION -
Martes 08/10/2017 | F450 1| Caja2 45 | ENVIADO CAMION -
Martes 08/10/2017 | Resina A 1| cilindro 220 | ENVIADO CAMION -
Miércoles | 09/10/2017 | F250 1| Cajal 40 | ENVIADO CAMION -
Miércoles | 09/10/2017 | F250 1| Cajal 40 | ENVIADO CAMION -
Jueves 10/10/2017 | Resina A 2 | cilindro 440 | ENVIADO CAMIONETA -
Jueves 10/10/2017 | Resina A 2 | cilindro 440 | ENVIADO CAMIONETA -
Jueves 10/10/2017 | Monémero A 2 | cilindro 440 | ENVIADO CAMION -
Viernes 11/10/2017 | Resina A 2 | cilindro 440 | ENVIADO CAMION -
Viernes 11/10/2017 | Resina G 2 | cilindro 440 | ENVIADO CAMION -
Viernes 11/10/2017 | F450 1| Caja2 45 | ENVIADO CAMION -
Sabado 12/10/2017 | Peréxido 1| Biddn 18 | ENVIADO CAMIONETA -
Sdbado 12/10/2017 | Cobalto 2 | Lata 36 | ENVIADO CAMIONETA -
Lunes 14/10/2017 | Resina A 2 | cilindro 440 | ENVIADO CAMION -
FUERA DE

Lunes 14/10/2017 | Resina P 1| cilindro 220 | TIEMPO CAMIONETA ENTRADA
Martes 15/10/2017 | F450 1| Caja2 45 | ENVIADO CAMION -
Martes 15/10/2017 | F250 1| Cajal 40 | ENVIADO CAMION -
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Martes 15/10/2017 | Resina A 2 | cilindro 440 | ENVIADO CAMION -
Martes 15/10/2017 | Mondmero E 5| cilindro 1100 | ENVIADO CAMION -
Miércoles | 16/10/2017 | Mondmero A 2 | cilindro 440 | ENVIADO CAMION -
Miércoles | 16/10/2017 | Resina G 2 | cilindro 440 | ENVIADO CAMION -
Miércoles | 16/10/2017 | Resina P 1| cilindro 220 | ENVIADO CAMION -
Jueves 17/10/2017 | Resina P 1| cilindro 220 | ENVIADO CAMION -
Jueves 17/10/2017 | Cobalto 2| Lata 36 | ENVIADO CAMIONETA -
Jueves 17/10/2017 | Mondmero A 2 | cilindro 440 | ENVIADO CAMIONETA -
Jueves 17/10/2017 | Peréxido 1| Biddon 18 | ENVIADO CAMION -
Viernes 18/10/2017 | FA50 1| Caja2 45 | ENVIADO CAMION -
Viernes 18/10/2017 | Resina A 2 | cilindro 440 | ENVIADO CAMION -
Viernes 18/10/2017 | Cobalto 1| Lata 18 | ENVIADO CAMION -
Sébado 19/10/2017 | Resina G 2| cilindro 440 | ENVIADO CAMION -
Sébado 19/10/2017 | Resina A 2| cilindro 440 | ENVIADO CAMIONETA -
Sébado 19/10/2017 | Perdxido 1| Bidon 18 | ENVIADO CAMION -
Sébado 19/10/2017 | F450 1| Caja2 45 | ENVIADO CAMION -
Lunes 21/10/2017 | F250 1| Cajal 40 | ENVIADO CAMION -
Lunes 21/10/2017 | Resina A 2| cilindro 440 | ENVIADO CAMIONETA -
Lunes 21/10/2017 | Resina G 2| cilindro 440 | ENVIADO CAMION -
Lunes 21/10/2017 | Resina P 1| cilindro 220 | ENVIADO CAMION -
Martes 22/10/2017 | Mondmero A 4| cilindro 880 | ENVIADO CAMIONETA -
Martes 22/10/2017 | Mondémero E 3| cilindro 660 | ENVIADO CAMION -
Martes 22/10/2017 | F250 1| Cajal 40 | ENVIADO CAMION -
Miércoles | 23/10/2017 | F4A50 1| Caja2 45 | ENVIADO CAMION -
Miércoles | 23/10/2017 | Cobalto 2| Lata 36 | ENVIADO CAMION -
Miércoles | 23/10/2017 | Resina A 3| cilindro 660 | ENVIADO CAMION -
Jueves 24/10/2017 | Resina P 1| cilindro 220 | ENVIADO CAMION -
Jueves 24/10/2017 | Mondmero A 4| cilindro 880 | ENVIADO CAMIONETA -
Jueves 24/10/2017 | Mondmero E 2 | cilindro 440 | ENVIADO CAMION -
Viernes 25/10/2017 | Resina A 2 | cilindro 440 | ENVIADO CAMION -
Viernes 25/10/2017 | Resina G 2 | cilindro 440 | ENVIADO CAMION -
Viernes 25/10/2017 | F450 1| Caja2 45 | ENVIADO CAMION -
Sabado 26/10/2017 | Cobalto 2 | Lata 36 | ENVIADO CAMION -
Sabado 26/10/2017 | Mondmero A 4 | cilindro 880 | ENVIADO CAMION -
Sabado 26/10/2017 | Resina A 3| cilindro 660 | ENVIADO CAMION -
Lunes 28/10/2017 | Resina P 1| cilindro 220 | ENVIADO CAMION -
Lunes 28/10/2017 | Cobalto 2 | Lata 36 | ENVIADO CAMION -
Lunes 28/10/2017 | Resina A 2 | cilindro 440 | ENVIADO CAMION -
Lunes 28/10/2017 | Mondmero A 2 | cilindro 440 | ENVIADO CAMION -
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Martes 29/10/2017 | F450 1| Caja2 45 | ENVIADO CAMION -
Martes 29/10/2017 | Cobalto 2| Lata 36 | ENVIADO CAMION -
Martes 29/10/2017 | Resina A 3| cilindro 660 | ENVIADO CAMION -
Miércoles | 30/10/2017 | Resina P 1| cilindro 220 | ENVIADO CAMION -
Miércoles | 30/10/2017 | Mondmero A 4 | cilindro 880 | ENVIADO CAMION -
Miércoles | 30/10/2017 | Resina G 3 | cilindro 660 | ENVIADO CAMION -
Jueves 31/10/2017 | Perdxido 1| Bidén 18 | ENVIADO CAMION -
Jueves 31/10/2017 | Resina A 2 | cilindro 440 | ENVIADO CAMION -
Jueves 31/10/2017 | F450 1| Caja2 45 | ENVIADO CAMION -
Jueves 31/10/2017 | Resina A 2 | cilindro 440 | ENVIADO CAMION -
Jueves 31/10/2017 | Mondmero A 2 | cilindro 440 | ENVIADO CAMION -
Viernes 01/11/2017 | Resina A 2 | cilindro 440 | ENVIADO CAMION -
Viernes 01/11/2017 | Resina P 1| cilindro 220 | ENVIADO CAMION -
Viernes 01/11/2017 | Monémero E 1| cilindro 220 | ENVIADO CAMION -
Sébado 02/11/2017 | Resina A 2| cilindro 440 | ENVIADO CAMIONETA -
Lunes 04/11/2017 | Cobalto 2| Lata 36 | ENVIADO CAMION -
Lunes 04/11/2017 | F250 2| Cajal 80 | ENVIADO CAMION -
Lunes 04/11/2017 | F4A50 2 | Caja2 90 | ENVIADO CAMION -
Martes 05/11/2017 | Perdxido 1| Bidon 18 | ENVIADO CAMION -
Martes 05/11/2017 | Resina G 2| cilindro 220 | ENVIADO CAMION -
FUERA DE
Martes 05/11/2017 | Resina A 1| cilindro 440 | TIEMPO CAMIONETA SALIDA
Martes 05/11/2017 | Cobalto 2| Lata 36 | ENVIADO CAMION -
Martes 05/11/2017 | F450 2 | Caja2 90 | ENVIADO CAMION -
Miércoles | 06/11/2017 | Resina P 1| cilindro 220 | ENVIADO CAMIONETA -
Miércoles | 06/11/2017 | Mondmero A 2 | cilindro 440 | ENVIADO CAMIONETA -
Miércoles | 06/11/2017 | Resina A 2 | cilindro 440 | ENVIADO CAMIONETA -
Jueves 07/11/2017 | F450 2 | Caja2 90 | ENVIADO CAMION -
Jueves 07/11/2017 | Cobalto 1| Lata 18 | ENVIADO CAMION -
Jueves 07/11/2017 | Monémero E 3| cilindro 660 | ENVIADO CAMION -
Viernes 08/11/2017 | Mondmero A 4 | cilindro 880 | ENVIADO CAMION -
Viernes 08/11/2017 | Resina A 4 | cilindro 880 | ENVIADO CAMION -
Viernes 08/11/2017 | F250 2 | Cajal 80 | ENVIADO CAMION -
Sabado 09/11/2017 | Resina G 4 | cilindro 880 | ENVIADO CAMIONETA -
Sabado 09/11/2017 | Mondmero A 4 | cilindro 880 | ENVIADO CAMION -
Sabado 09/11/2017 | Resina A 4 | cilindro 880 | ENVIADO CAMION -
Lunes 11/11/2017 | Resina A 4 | cilindro 880 | ENVIADO CAMION -
Lunes 11/11/2017 | Monémero A 4 | cilindro 880 | ENVIADO CAMION -
Lunes 11/11/2017 | F250 4| Cajal 160 | ENVIADO CAMION -
Lunes 11/11/2017 | F450 2 | Caja2 90 | ENVIADO CAMION -
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Martes 12/11/2017 | Cobalto 1| Lata 18 | ENVIADO CAMION -
Martes 12/11/2017 | Peréxido 1| Biddn 18 | ENVIADO CAMION -
Martes 12/11/2017 | Resina A 3| cilindro 660 | ENVIADO CAMIONETA -
Martes 12/11/2017 | Resina P 2 | cilindro 440 | ENVIADO CAMION -
Miércoles | 13/11/2017 | F4A50 2 | Caja2 90 | ENVIADO CAMION -
Miércoles | 13/11/2017 | F250 2| Cajal 80 | ENVIADO CAMION -
Miércoles | 13/11/2017 | Mondmero A 3 | cilindro 660 | ENVIADO CAMIONETA -
Miércoles | 13/11/2017 | Mondmero E 2 | cilindro 440 | ENVIADO CAMION -
Jueves 14/11/2017 | Resina A 3| cilindro 660 | ENVIADO CAMION -
Jueves 14/11/2017 | Resina G 1| Cilindro 220 | ENVIADO CAMION -
Jueves 14/11/2017 | Cobalto 2 | Lata 36 | ENVIADO CAMION -
Jueves 14/11/2017 | Resina P 1| cilindro 220 | ENVIADO CAMION -
FUERA DE
Viernes 15/11/2017 | Resina P 1| cilindro 220 | TIEMPO CAMIONETA SALIDA
Viernes 15/11/2017 | Perdxido 1| Bidon 18 | ENVIADO CAMIONETA -
Viernes 15/11/2017 | F450 1| Caja2 45 | ENVIADO CAMION -
Viernes 15/11/2017 | Resina A 2 | cilindro 440 | ENVIADO CAMION -
Viernes 15/11/2017 | Cobalto 1| Lata 18 | ENVIADO CAMION -
Sébado 16/11/2017 | Resina A 3| cilindro 660 | ENVIADO CAMIONETA -
Sabado 16/11/2017 | Mondmero A 4| cilindro 880 | ENVIADO CAMION -
Sébado 16/11/2017 | Resina G 1| cilindro 220 | ENVIADO CAMION -
Lunes 18/11/2017 | Perdxido 1| Bidon 18 | ENVIADO CAMION -
Lunes 18/11/2017 | F250 2| Cajal 80 | ENVIADO CAMION -
Lunes 18/11/2017 | F450 2 | Caja2 90 | ENVIADO CAMION -
Martes 19/11/2017 | Resina A 2 | cilindro 440 | ENVIADO CAMIONETA -
Martes 19/11/2017 | Resina G 2 | cilindro 440 | ENVIADO CAMIONETA -
Martes 19/11/2017 | Resina P 1| cilindro 220 | ENVIADO CAMIONETA -
Miércoles | 20/11/2017 | Mondmero A 1| cilindro 220 | ENVIADO CAMIONETA -
Miércoles | 20/11/2017 | Mondmero E 2 | cilindro 440 | ENVIADO CAMION -
Jueves 21/11/2017 | F250 2 | Cajal 80 | ENVIADO CAMION -
Jueves 21/11/2017 | F450 2 | Caja2 90 | ENVIADO CAMION -
Jueves 21/11/2017 | Cobalto 2 | Lata 36 | ENVIADO CAMION -
Viernes 22/11/2017 | Resina A 2 | cilindro 440 | ENVIADO CAMION -
Viernes 22/11/2017 | Resina P 1| cilindro 220 | ENVIADO CAMION -
Sabado 23/11/2017 | Mondémero E 1| cilindro 220 | ENVIADO CAMIONETA -
FUERA DE
Sabado 23/11/2017 | Mondmero A 1| cilindro 220 | TIEMPO CAMIONETA SALIDA
Lunes 25/11/2017 | Resina A 2 | cilindro 440 | ENVIADO CAMION -
Lunes 25/11/2017 | Resina G 1| cilindro 220 | ENVIADO CAMION -
Lunes 25/11/2017 | F450 1| Caja2 45 | ENVIADO CAMION -
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Lunes 25/11/2017 | Mondmero A 2 | cilindro 440 | ENVIADO CAMION -
Martes 26/11/2017 | Resina A 2 | cilindro 440 | ENVIADO CAMION -
FUERA DE
Martes 26/11/2017 | Resina P 1| cilindro 220 | TIEMPO CAMIONETA ENTRADA
Miércoles | 27/11/2017 | Resina A 2 | cilindro 440 | ENVIADO CAMION -
Miércoles | 27/11/2017 | Mondmero A 2 | cilindro 440 | ENVIADO CAMION -
Jueves 28/11/2017 | F450 1| Caja2 45 | ENVIADO CAMIONETA -
Jueves 28/11/2017 | Cobalto 2 | Lata 36 | ENVIADO CAMION -
Viernes 29/11/2017 | Resina A 3| cilindro 660 | ENVIADO CAMION -
Viernes 29/11/2017 | Resina P 1| cilindro 220 | ENVIADO CAMIONETA -
Viernes 29/11/2017 | Resina A 4 | cilindro 880 | ENVIADO CAMION -
Sébado 30/11/2017 | F450 2 | Caja2 45 | ENVIADO CAMION -
Sébado 30/11/2017 | Resina A 2 | cilindro 440 | ENVIADO CAMIONETA -
Sabado 30/11/2017 | Mon6mero A 2 | cilindro 440 | ENVIADO CAMIONETA -
Lunes 02/12/2017 | Monémero E 2 | cilindro 440 | ENVIADO CAMION -
Lunes 02/12/2017 | Cobalto 2 | Lata 36 | ENVIADO CAMION -
Lunes 02/12/2017 | Resina A 3| cilindro 660 | ENVIADO CAMION -
Martes 03/12/2017 | Resina A 2 | cilindro 440 | ENVIADO CAMIONETA -
Martes 03/12/2017 | F450 2 | Caja2 90 | ENVIADO CAMION -
Martes 03/12/2017 | Resina G 2 | cilindro 440 | ENVIADO CAMION -
FUERA DE
Miércoles | 04/12/2017 | F250 1| Cajal 80 | TIEMPO CAMIONETA SALIDA
Miércoles | 04/12/2017 | Resina P 1| cilindro 220 | ENVIADO CAMION -
Miércoles | 04/12/2017 | Resina A 3| cilindro 660 | ENVIADO CAMION -
Jueves 05/12/2017 | Cobalto 2| Lata 36 | ENVIADO CAMION -
Jueves 05/12/2017 | Resina A 3| cilindro 660 | ENVIADO CAMION -
Jueves 05/12/2017 | F450 2 | Caja2 90 | ENVIADO CAMION -
Viernes 06/12/2017 | Resina P 1| cilindro 220 | ENVIADO CAMIONETA -
Viernes 06/12/2017 | Cobalto 3| Lata 54 | ENVIADO CAMION -
Viernes 06/12/2017 | Mondmero A 2 | cilindro 440 | ENVIADO CAMIONETA -
Sabado 07/12/2017 | F450 2 | Caja2 90 | ENVIADO CAMION -
Sabado 07/12/2017 | Mondmero A 3| cilindro 660 | ENVIADO CAMIONETA -
Sabado 07/12/2017 | Monémero E 2 | cilindro 440 | ENVIADO CAMION -
Lunes 09/12/2017 | Mondmero A 2 | cilindro 440 | ENVIADO CAMION -
Lunes 09/12/2017 | Perdxido 2 | Bidén 36 | ENVIADO CAMION -
FUERA DE
Lunes 09/12/2017 | Resina G 1| cilindro 220 | TIEMPO CAMIONETA SALIDA
Martes 10/12/2017 | Resina A 3| cilindro 660 | ENVIADO CAMIONETA -
Martes 10/12/2017 | Monémero A 3| cilindro 660 | ENVIADO CAMION -
Martes 10/12/2017 | F250 2 | Cajal 80 | ENVIADO CAMION -
Miércoles | 11/12/2017 | Resina A 2 | cilindro 440 | ENVIADO CAMION -
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Miércoles | 11/12/2017 | FA50 2 | Caja2 90 | ENVIADO CAMION -
Miércoles | 11/12/2017 | F250 2 | Cajal 80 | ENVIADO CAMION -
Jueves 12/12/2017 | Resina A 3| cilindro 660 | ENVIADO CAMION -
Jueves 12/12/2017 | F450 2 | Caja2 90 | ENVIADO CAMION -
Jueves 12/12/2017 | Peréxido 1| Biddn 18 | ENVIADO CAMION -
FUERA DE
Viernes 13/12/2017 | Resina P 1| cilindro 220 | TIEMPO CAMIONETA ENTRADA
Viernes 13/12/2017 | Cobalto 1| Lata 18 | ENVIADO CAMION -
Viernes 13/12/2017 | Resina A 2 | cilindro 440 | ENVIADO CAMION -
Sabado 14/12/2017 | F250 1| Cajal 40 | ENVIADO CAMIONETA -
Sabado 14/12/2017 | Mondmero A 3| cilindro 660 | ENVIADO CAMIONETA -
Sabado 14/12/2017 | Mondmero E 2 | cilindro 440 | ENVIADO CAMION -
Lunes 16/12/2017 | Resina A 3| cilindro 660 | ENVIADO CAMION -
Lunes 16/12/2017 | Resina P 1| cilindro 220 | ENVIADO CAMION -
Lunes 16/12/2017 | Cobalto 1| Lata 18 | ENVIADO CAMION -
FUERA DE
Martes 17/12/2017 | Resina P 1| cilindro 220 | TIEMPO CAMIONETA SALIDA
Martes 17/12/2017 | Resina G 2| cilindro 440 | ENVIADO CAMION -
Martes 17/12/2017 | Perdxido 1| Bidon 18 | ENVIADO CAMION -
Miércoles | 18/12/2017 | F4A50 2 | Caja2 90 | ENVIADO CAMIONETA -
Miércoles | 18/12/2017 | Resina A 2 | cilindro 440 | ENVIADO CAMION -
Jueves 19/12/2017 | Resina A 3| cilindro 660 | ENVIADO CAMIONETA -
Jueves 19/12/2017 | F250 2| Cajal 80 | ENVIADO CAMION -
Jueves 19/12/2017 | Monémero A 2 | cilindro 440 | ENVIADO CAMION -
Jueves 19/12/2017 | Resina G 2 | cilindro 440 | ENVIADO CAMION -
Viernes 20/12/2017 | F450 2 | Caja2 90 | ENVIADO CAMION -
Viernes 20/12/2017 | F250 2| Cajal 80 | ENVIADO CAMION -
Viernes 20/12/2017 | Perdxido 1| Bidon 18 | ENVIADO CAMIONETA -
Viernes 20/12/2017 | Mondmero A 3| cilindro 660 | ENVIADO CAMIONETA -
Sdbado 21/12/2012 | Resina G 2 | cilindro 440 | ENVIADO CAMION -
FUERA DE
Sabado 21/12/2017 | Resina P 1| cilindro 220 | TIEMPO CAMIONETA ENTRADA
Sabado 21/12/2017 | Resina A 3| cilindro 660 | ENVIADO CAMION -
Lunes 23/12/2017 | Mondémero E 2 | cilindro 440 | ENVIADO CAMIONETA -
Lunes 23/12/2017 | Resina A 3| cilindro 660 | ENVIADO CAMION -
Lunes 23/12/2017 | F450 1| Caja2 45 | ENVIADO CAMION -
Martes 24/12/2017 | F450 1| Caja2 45 | ENVIADO CAMIONETA -
FUERA DE
Martes 24/12/2017 | Cobalto 1| Lata 18 | TIEMPO CAMIONETA SALIDA
Martes 24/12/2017 | Resina P 2 | cilindro 440 | ENVIADO CAMIONETA -
Martes 24/12/2017 | F250 2 | Cajal 80 | ENVIADO CAMION -
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Martes 24/12/2017 | Mondémero E 2 | cilindro 440 | ENVIADO CAMION -
Miércoles | 25/12/2017 | Mondmero A 3| cilindro 660 | ENVIADO CAMION -
Miércoles | 25/12/2017 | Resina A 2 | cilindro 440 | ENVIADO CAMION -
Miércoles | 25/12/2017 | Resina P 2 | cilindro 440 | ENVIADO CAMION -
FUERA DE
Miércoles | 25/12/2017 | FA50 1| Caja2 45 | TIEMPO CAMIONETA ENTRADA
Jueves 26/12/2017 | Monémero A 2 | cilindro 440 | ENVIADO CAMION -
Jueves 26/12/2017 | Cobalto 1| Lata 18 | ENVIADO CAMION -
Jueves 26/12/2017 | Resina A 2 | cilindro 440 | ENVIADO CAMION -
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