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DEBILIDADES EN EL CONTROL INTERNO DE MATERIA PRIMA'Y SU

N

El presente trabajo de investigacion denominado “DEBILIDADES EN EL CONTROL INTERNO DE
MATERIA PRIMA Y SU INCIDENCIA EN LA RENTABILIDAD DE LA EMPRESA IMPRESIONES
PLASTICAS S.A.C. DE LA CIUDAD DE LIMA, 2017”, se desarrolla con la finalidad de determinar de

gué manera incide el control de la materia en la rentabilidad de la empresa Impresiones Plasticas

UNIVERSIDAD INCIDENCIA EN LA RENTABILIDAD DE LA EMPRESA IMPRESIONES
PRIVADA DEL NORTE PLASTICAS S.A.C. DE LA CIUDAD DE LIMA, PERIODO 2017.

S.A.C., para lo cual se realizara el analisis y posterior propuesta donde se estableceran estrategias

de mejora y crecimiento.

El objetivo general de esta investigacion es demostrar como el control de materia prima incide en la
rentabilidad de la empresa Impresiones Plasticas S.A.C. de la ciudad de Lima en el 2017,
proponiendo identificar la situacion del control interno en el area de almacén de materia prima
existente en la empresa Impresiones Plasticas, con el fin de identificar el porcentaje (%) de producto
desperdiciado, demostrando la incidencia de estos hechos sobre la rentabilidad de la empresa,
proponiendo finalmente un adecuado control sobre materia prima en blusqueda de una eficiencia,
constituyendo todo un proceso de organizacién, procedimientos, aplicacion de formatos y sobre todo

compromiso del personal, partiendo del cumplimiento de la gerencia.

Se plantea como hipétesis que las debilidades existentes en el control interno de materia prima
inciden de manera negativa en la rentabilidad de la empresa Impresiones Plasticas S.A.C Las
variables que se han considerado en la investigacién son: Control Interno de materia prima como

variable independiente y Rentabilidad como variable dependiente.

En cuanto a la metodologia a emplear, el tipo de investigacion es descriptiva porque solo se maneja
sobre teorias y conceptos, el tipo de disefio es no experimental. Se realiz6 una entrevista al personal

responsable del &rea a evaluar.

El andlisis de los resultados ha permitido confirmar la hipétesis concluyendo que la existencia de
debilidades en el control interno de la materia prima incide de manera negativa en la rentabilidad de
la empresa Impresiones Plasticas S.A.C., por lo tanto, se determina que si el area de almacén no
tiene la capacidad de realizar una adecuada gestion se seguirdn presentando de manera habitual

las siguientes consecuencias:

. Merma de la materia prima
. Sobrecostos de adquisicion.
. Disminucioén de la rentabilidad.

Para promover la optimizacién de los recursos empleados en pro de un adecuado control de
inventarios de la materia prima, se requiere del empleo de personal capacitado y del tiempo
necesario, para lo cual, es indispensable realizar una correcta planificacion para poder obtener

procesos de alto nivel.

Mendoza Vasquez; W. iX
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The present investigation work called " WEAKNESSES IN THE INTERNAL CONTROL OF RAW
MATERIAL AND ITS INCIDENCE IN THE PROFITABILITY OF THE COMPANY PLASTIC
PRINTING S.A.C. OF THE CITY OF LIMA, 2017", is developed with the purpose of determining how
the control of the matter affects the profitability of the company Plastic Impressions SAC, for which
the analysis and subsequent proposal will be carried out where strategies of improvement and
growth.

The general objective of this research is to demonstrate how the control of raw material affects the
profitability of the company Plastic Impressions S.A.C. from the city of Lima in 2017, proposing to
identify the situation of internal control in the warehouse area of raw material existing in the company
Plastic Impressions, in order to identify the percentage (%) of wasted product, demonstrating the
incidence of these facts about the profitability of the company, finally proposing an adequate control
over raw material in search of an efficiency, constituting a whole process of organization, procedures,
application of formats and above all commitment of the personnel, starting from the compliance of

the management.

Itis hypothesized that the existing weaknesses in the internal control of raw materials have a negative
impact on the profitability of the company Plastic Impressions SAC The variables that have been
considered in the research are: Internal Control of raw material as an independent variable and
Profitability as dependent variable.

Regarding the methodology to be used, the type of research is descriptive because it only deals with
theories and concepts, the type of design is non-experimental. An interview was conducted with the

personnel responsible for the area to be evaluated.

The analysis of the results, has allowed us to confirm our hypothesis concluding that the adequate
control of the raw material has a significant impact on the profitability of the company Plastic
Impressions SAC, therefore, it is determined that if the warehouse area does not have the capacity
to perform adequate management will continue to present the following consequences in a regular
manner:

* Depletion of raw material

* Cost overruns for acquisition.

* Decrease in profitability.

In order to promote the optimization of the resources used for an adequate control of inventories of
the raw material, the adequate use of time and trained personnel is required, for which it is essential

to carry out an adequate planning in order to obtain high level processes.

Mendoza Vasquez; W. X
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CAPITULO 1. INTRODUCCION

1.1.

Realidad problematica

Las debilidades del control del interno se debe a los deficientes procedimientos contables
y operativos formalizados que arrojan resultados negativos para la empresa, la cual afecta
las medidas adoptadas con el fin de poder contar con un plan de prevencion para minimizar
los riesgos dentro de una organizacion, tanto en grandes empresas como en medianas y
pequefias; a menudo, las empresas no prestan atencion sobre los hechos que se pueden
presentar debido a la falta de un control sobre el manejo de los inventarios, pues, existen
modalidades de robo que el personal suele usar para beneficiarse, como el robo de modo
hormiga, también, debido a mermas y/o desperdicios, hechos que pueden causar un fuerte
impacto sobre las utilidades de la empresa; ya que el contar con una mala administracion,
puede generar a clientes insatisfaccion por el incumplimiento de la demanda, sin embargo,

este tema es poco atendido en las MYPE. (Zea, 2015)

En el Perq, alin no existe una consciencia real sobre las consecuencias que genera la falta
de control de existencias dentro de los almacenes, a menudo se escuchan comentarios
referidos a este tema indicando que es un area complicada y que “solo los contadores los
entienden”; que se necesita un programa de cémputo “carisimo” y complicado de entender
0 un encargado de almacén especializado para llevar los registros de manera adecuada y
mantenerlo al dia; o simplemente se justifican diciendo que no hay tiempo suficiente para
contar la mercaderia, sin darse cuenta que existe una herramienta sencilla y a la vez

poderosa que la tecnologia actual ha brindado: la hoja de calculo (Excel). (Laveriano, 2010)

Durante el desarrollo de una gestion pueden aparecer problemas como los siguientes:
¢.como identificar las debilidades?; ¢se han detectado todas?; ¢las debilidades actuales
son transitorias o persistentes?; evidentemente, la dificultad reside en establecer un
método lo més objetivo posible que permita identificar una debilidad y determinar la
viabilidad de una posible solucién. Asi mismo podemos leer en el punto 2.4.6 de la
Resolucién del ICAC, (Instituto de Contabilidad Auditorias y cuentas) Normas Técnicas de
Auditoria y Modelos de Informes lo siguiente: "La division del control interno en controles
contables y controles administrativos ha sido determinada con el propdsito de clarificar el
alcance del estudio y evaluacion del sistema de control interno. Es obvio que el auditor
independiente debe centrar su trabajo en los controles contables por las repercusiones que
éstos tienen en la preparacion de la informacién financiera y, por consiguiente, a los efectos
de las normas técnicas, el control interno se entiende circunscrito a los controles

contables".

En el punto 2.4.8 de la mima norma también se puede leer que “todo sistema de control

interno tiene unas limitaciones. Siempre existira la posibilidad de que al aplicar

Mendoza Vasquez; W. Péag. 11
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procedimientos de control surjan errores por una mala comprension de las instrucciones,
errores de juicio, falta de atencion personal, fallo humano, etc. Ademas de aquellos
procedimientos cuya eficacia se basa en la segregacion de funciones pueden eludirse
como consecuencia de existir colusion de los empleados implicados en el control interno.
Igualmente, los procedimientos basados en el objetivo de asegurar que las transacciones
se ejecutan segun los términos autorizados por la administracion resultarian ineficaces si

las decisiones de ésta se tomaran de una forma err6nea o irregular”

La empresa Impresiones Plasticas S.A.C. no es ajena a estas circunstancias, pues, como
toda empresa, posee el objetivo principal de obtener utilidades. Pero, a pesar de ello, la
administracién no esta consciente de la importancia que el control de inventarios posee
sobre este, minimizando el hecho sobre la funcion de la existencia de un inventario, sobre
su reflejo en la informacion brindada en los estados financieros, y sobre la toma de
decisiones que genera una informacién errada de la situacién en almacenes, generando
asi que la produccién no opere con efectividad, presentando problemas (retrasos por
faltantes, mermas no controladas, compras a altos costos), y al no haber produccion, el
area de ventas no tendr4d material suficiente para poder trabajar, el cliente queda
inconforme y la oportunidad de tener utilidades se disuelve. Entonces, sin inventarios,
simplemente no hay ventas, y se sabe que la obtencién de utilidades depende en gran

parte de ventas, ya que éste es el motor de la empresa.

Mendoza Vasquez; W. Péag. 12



N

1.2.

1.3.

1.4.

DEBILIDADES EN EL CONTROL INTERNO DE MATERIA PRIMA'Y SU
UNIVERSIDAD INCIDENCIA EN LA RENTABILIDAD DE LA EMPRESA IMPRESIONES
PRIVADA DEL NORTE PLASTICAS S.A.C. DE LA CIUDAD DE LIMA, PERIODO 2017.

Formulacién del problema

¢;De qué manera, las debilidades en el control interno de materia prima inciden en la

rentabilidad de la empresa Impresiones Plasticas S.A.C. en el periodo 20177

Justificacion

El presente trabajo de investigacion esta realizado con el objetivo de determinar el grado de
incidencia que causa la presencia de debilidades en el control interno de la materia prima
en la rentabilidad por de la empresa Impresiones Plasticas S.A.C., permitiendo obtener una
informaciéon oportuna, confiable y valida que permita a la gerencia tomar decisiones

apropiadas.

Ademas, un adecuado control de inventario sobre las existencias permite conocer e
identificar de manera oportuna e identificar, medir y cuantificar la existencia de merma que
pueda ocurrir en el almacén, pudiendo administrar mejor sus recursos, tomar decisiones

adecuadas para futuras adquisiciones y asi maximizar las utilidades.

Esta investigacion se desarrolla con el objetivo de tener a la mano informacion suficiente y
util para mantener un nivel de inventario 6ptimo y comenzar a utilizar las herramientas que
la tecnologia nos brinda, procurando asi facilitar el desarrollo de un control adecuado sobre

la materia prima.

Mediante el control de la materia prima, se pretende demostrar a la empresa Impresiones
Plasticas S.A.C., que con el uso de adecuado de las hojas de calculo, se puede registrar
desde el inventario inicial, y mantener un control de los consumos diarios de los productos
o insumos, como “Entradas” y “Salidas”, en el dia en que sucedan, creando informacién
precisa, que sera util para el aprovisionamiento de productos sin excesos y sin faltantes,
haciendo posible la determinacion de la cantidad necesaria, permitiéndonos realizar una

planificacién econémica de la compra semanal, mensual o semestral.

El presente trabajo ayudara a profundizar el conocimiento de investigacion acerca del control
de la materia prima en la empresa Impresiones Plasticas S.A.C. El cual servird como medio

de consulta académica futura para otros investigadores.

Limitaciones

e El presente trabajo de investigacion no presenté limitaciones.

Mendoza Vasquez; W. Péag. 13
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1.5. Objetivos
1.5.1. Objetivo general.
Determinar la incidencia de las debilidades de control interno de materia prima en

la rentabilidad de la empresa Impresiones Plasticas S.A.C. de la ciudad de Lima en
el 2017.

1.5.2. Objetivos especificos.

e Determinar la incidencia en la rentabilidad a causa de la mala manipulacion de la

materia prima en la empresa Impresiones Plasticas S.A.C.

e Determinar la incidencia en la rentabilidad debido al sobrecosto por adquisiciones

imprevistas de materia prima en la empresa Impresiones Plasticas S.A.C.

e Proponer un adecuado control de materia prima para que se determinen saldos

reales.

Mendoza Vasquez; W. Péag. 14
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CAPITULO 2. MARCO TEORICO

2.1.

Antecedentes

Pumagualli, (2017), en su tesis titulada “El control de inventarios y su incidencia en la
rentabilidad de los "Almacenes Ledn”, Cantén Riobamba periodo 2014-2015”, presenta como
objetivo principal el determinar cémo el control de inventarios incide en la rentabilidad de los
“Almacenes Ledn”, cantéon Riobamba, periodo 2014-2015, concluyendo que al efectuar un
analisis interno sobre los Almacenes Lebdn con respecto al manejo de sus inventarios, pudo
detectar que se mantiene un sistema empirico, pues no existe un control de inventarios, el
cual ha ocasionado que las ventas recaigan Unicamente en los articulos colocados en vitrina
0 aquellos de rapida visualizacion en bodega. Como es légico existen muchos articulos que
al no ser rotados se han deteriorado, ya sea por su errdnea ubicacion, manipulacion y
transporte, factores como la humedad, polvo y presencia de insectos, etc. El aporte de esta
investigacién nos ayuda a considerar que los inventarios son elementos claves para las
empresas dedicadas a la comercializacion, pues esta demostrado en Almacenes Le6n que la
falta de un sistema de control de inventarios ocasiona informacion financiera que no

corresponde a la realidad del movimiento de los inventarios.

Mendieta & Garcia (2013), presentan su tesis titulada “Implementacién de control de inventario
para mejorar la rentabilidad financiera en el almacén pinturas Mendieta, periodo 2013, en la
que se observa como obijetivo principal el analizar las deficiencias de control de inventarios,
con el propésito de identificar las pérdidas debidas al incorrecto manejo de bodega. El
desarrollo de esta investigacion concluye que la falta de un control de inventarios esta
ocasionando pérdida de mercaderia debido al desorden existente en esta area, ocasionando
asi una baja en la rentabilidad, pues tampoco cuenta con registros contables reales. El aporte
de esta investigacion ayudard a demostrar que mediante la implementacién de un sistema de
inventarios se puede reunir elementos necesarios para poder disponer de datos precisos y

confiables que permitan un adecuado célculo de la rentabilidad.

En la tesis denominada “Propuesta de implementacion de un sistema de inventario de
mercaderia y su incidencia en los resultados del afio 2016 en la empresa Distribuidora
América S.A.C.”, elaborada por Lavado & Sanchez, (2017), se tiene como objetivo determinar
cémo la implementacion de un sistema de inventarios de mercaderia incide en los resultados
de la empresa Distribuidora América S.A.C., el desarrollo de la investigacion llevd a la
conclusién de que la falta de registros de ingresos y salida de mercaderia del almacén en la
empresa es perjudicial para sus objetivos, pues como se presenta en el desarrollo, la empresa
se vuelve vulnerable y el ciclo operativo se ve obstaculizado, haciendo que se genere menos
utilidades hasta llegar a la perdida, ya que al no haber un control de las existencias ciertos

trabajadores podrian guardarse bienes que no les pertenecen y venderlos por su cuenta,
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mientras que si se implementara el sistema obtendra registros en linea los cuales ayudaran a

la empresa a contrastar con el inventario fisico para asi tener un ambiente de control seguro.

Huayan (2014), en su tesis “El proceso de gestion del inventario y la mejora de la situacion
econdmica, financiera en la empresa ferretera S.A.C., Trujillo 2014”, nos comenta que el
objetivo principal de su investigacion es demostrar que el proceso de gestion del inventario
mejora la situacion econémica, financiera en la empresa ferretera SAC. El desarrollo concluye
gue la implementacion de mejoras adecuadas en el almacén y la aplicacién de nuevas
politicas han permitido que la empresa Ferretera S.A.C. aumente su rentabilidad en un 5.13%,
debido a que se pudo dar cuenta de la cantidad de desmedros que presentaba, pudiendo dar
atencién y solucién al problema; Huayan nos comenta también que, mediante la adecuacion
de los procesos de compras, muestras y ventas, se logré disminuir los gastos y aumentar la
rentabilidad. En base a esto, la Bach. Huayan Acosta, nos deja como aporte la importancia de
buen enfoque en el control de los inventarios, y una buena planificacion para el control de los
procesos, pues, de no ser asi, se podria sufrir debilitamiento dentro de la gestion

administrativa, pudiendo recaer en problemas que afecten la economia de la empresa.

La Bachiller Cruzado, (2015), desarrollo su tesis titulada “Implementacién de un sistema de
control interno en el proceso logistico y su impacto en la rentabilidad de la constructora Rio
Bado S.A.C. en el afio 2014”, la cual, tiene por objetivo general determinar el impacto de la
implementacion de un sistema de control interno en el proceso logistico. Cruzado concluye
que a pesar de los costos que genera la implementacién del sistema de control interno, la
pérdida ira disminuyendo mucho mas para periodos siguientes puesto que la gestion en el
Area de Logistica sera mas eficaz con la implementacion del Sistema de Control interno (se
evitaran robos, el almacenamiento de materiales se realizardn de manera correcta para evitar
desperdicios, se contard con personal calificado que realice los requerimientos exactos a los
mejores proveedores del mercado) y la Gerencia General establecerd un mayor control y
supervision sobre el personal de logistica, demostrando asi la importancia de realizar una
supervision constante al control y al personal que lo realiza, sin dejar de lado la obligacién de
la empresa en capacitaciones periddicas y constantes sobre las normas que se deben seguir

para poder cumplir de manera positiva con este proceso.

En el 2013, Hemeryt & Sanchez presentaron su tesis titulada “Implementacion de un sistema
de control interno operativo en los almacenes para mejorar la gestién de inventarios de la
constructora S&A S.A.C. de la ciudad de Trujillo-2013,” en la que indican que luego de haber
realizado la investigacion e implementacién de un sistema de control interno se propuso
realizar una inversién en equipos y maquinarias, logrando optimizar los tiempos en los
procesos realizados en los almacenes; ademas, de permitir estar al dia con la informacion
dando oportunidad a tomar buenas decisiones o medidas preventivas para mejorar la gestion
de los inventarios, pudiendo asi realizar un seguimiento al trabajo que realizan los

almaceneros quienes seran los encargados de realizar en control de los inventarios para una
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futura contrastacion de gerencia con los inventarios fisicos mensuales.

Por ultimo, el trabajo de investigacion elaborada por el bachiller Coragua (2016), titulado
“Sistema de control interno operativo en almacenes, para mejorar la gestion de inventarios de
la empresa Agropecuaria Chima SRL. de la ciudad de Truijillo”, tuvo como objetivo general
demostrar que con la implementacién de un sistema de control interno operativo en los
almacenes se mejorara la gestidn de los inventarios de la empresa comercial Agropecuaria
Chimu SRL de la ciudad de Trujillo, concluyendo que un adecuado Sistema de Control Interno
Operativo en almacenes, influye positivamente, pues al tener una adecuada Gestién de
Almacenes, las areas de Logistica y Ventas pueden desarrollar de manera mas eficiente sus
funciones. Asi también, el area de Contabilidad puede elaborar sus Estados basandose en
informacidn real y correcta y con ello la Gerencia General podra realizar una correcta toma de

decisiones.
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Bases teodricas
2.2.1 Control.

Para Robbins & DeCenzo, (2002), “el control es el proceso de vigilar las actividades
con el fin de asegurar que se realicen conforme a los planes y de corregir las
desviaciones importantes. Los gerentes no pueden saber, bien a bien.” (p.412)

Robbins & Coulter, (1996) “el proceso de regular actividades que aseguren que se
estan cumpliendo como fueron planificadas y corrigiendo cualquier desviacion

significativa” (p.654)

Mientras que para Melinkoff, (1990), el control “Consiste en verificar si todo se
realiza conforme al programa adoptado, a las 6rdenes impartidas y a los principios
administrativos...Tiene la finalidad de sefalar las faltas y los errores a fin de que se

pueda repararlos y evitar su repeticion”. (p.62).

A. Importancia del Control

Robbins & DeCenzo, (1996), dice que mediante el control se puede hacer
planes, crear la estructura de una organizaciéon, de modo que se facilite el logro de
los objetivos con eficiencia, y asi puede dirigir y motivar a los empleados. Sin
embargo, no existe garantia de que las actividades estén marchando conforme a
los planes, ni de que, en realidad, este alcanzando las metas. El control es el ltimo
eslabdn de la cadena radica, predominante, en su relacion con las actividades de

planificacién.

2.2.2 Control Interno.

El control interno en una entidad esta orientado a prevenir o detectar errores e
irregularidades, las diferencias entre estos dos es la intencionalidad del hecho; el
término error se refiere a omisiones no intencionales, y el término irregular se refiere
a errores intencionales. Lo cierto es que los controles internos deben brindar una
confianza razonable de que los estados financieros han sido elaborados bajo un
esquema de controles que disminuyan la probabilidad de tener errores sustanciales

en los mismos.

Para Fonseca, (2011), el control interno es el plan de organizacién en todos los
procedimientos coordinados de manera coherente a las necesidades del negocio,
para proteger y resguardar sus activos, verificar su exactitud y confiabilidad de los
datos contables, asi como también llevar la eficiencia, productividad y custodia en las

operaciones para estimular la adhesion a las exigencias ordenadas por la gerencia.

Mendoza Vasquez; W. Péag. 18



N

UNIVERSIDAD

DEBILIDADES EN EL CONTROL INTERNO DE MATERIA PRIMA'Y SU
INCIDENCIA EN LA RENTABILIDAD DE LA EMPRESA IMPRESIONES

PRIVADA DEL NORTE PLASTICAS S.A.C. DE LA CIUDAD DE LIMA, PERIODO 2017.

A. Tipos de Control Interno

Perdomo Moreno, (2004), nos habla de 2 tipos de Control interno:

a.

Control Interno Contable, que es el que verifica la correccion y
confiabilidad de la informacién contable, es decir los controles disefiados
establecidos para lograr un registro y resumen adecuado de las

operaciones financieras de la empresa.

. Control Interno Administrativo u Operacional, que no se limita al plan

de organizacion, a los procedimientos y registros que intervienen en el

proceso de decisiones que llevan a gerencia a autorizar las operaciones.

B. Herramientas y Técnicas de Control Interno

Argandofia Duefas, (2010), nos dice que cuando no existe documentacién que

sustente el disefio de los sistemas operativos y sus procesos, se puede aplicar:

>

Entrevistas: es una de las fuentes primarias de informacién para la
obtencién de informacion sobre las politicas de control que podrian estar
pendientes de implementacion, las cuales pueden ser desarrolladas a nivel

personal o grupal.

Encuestas: son Utiles para obtener informacion estadistica sobre una
muestra representativa de las unidades de informacion seleccionadas
(personal, jefes, gerentes, directores, entre otros) que componen el

universo de evaluacion.

Cuestionarios o Listas de Verificacion: se desarrollard en base a

criterios, normas de control, buenas practicas y otros aspectos adicionales

que el evaluador considere que la entidad deba cumplir.

2.2.3 Inventarios.

Se puede definir como el registro documental de los bienes tangibles que se tienen

para la venta en el curso ordinario del negocio o para ser consumidos en la

produccion de bienes o servicios para su posterior comercializacion (materias

primas, productos en proceso y productos terminados). También se define como

un amortiguador entre dos procesos: el abastecimiento y la demanda, donde el

proceso de abastecimiento contribuye con bienes al inventario, mientras que la

demanda consume el mismo inventario. (Laveriano, 2010)

Miguez Pérez & Bastos, (2006), El inventario es un recurso almacenado al

que se recurre para satisfacer una necesidad actual o futura.
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Para Perdomo, (2004), “lo inventarios son el conjunto de bienes corpéreos,
tangibles y en existencia, propios y de disponibilidad inmediata para su consumo
(materia prima), transformacion (productos en procesos) y venta (mercancias y

productos terminados)”. (p.72)

Moya, (1999) define “a un inventario como la acumulaciéon de materiales
(materias primas, productos en proceso, productos terminados o articulos en
mantenimiento) que posteriormente seran usados para satisfacer una demanda
futura.” (p.19)

Mamani, (2014) nos dice que los inventarios son activos que se tienen para
la venta en el curso normal de la operacion, en el proceso de produccién para tal
venta o en forma de materiales o suministro que seran consumidos en el proceso

de produccién, o en la prestacion de servicios.

A. Funciones

Servin (s.f), basada en su experiencia, nos dice que uno de los principales
propdsitos del control interno es resguardar los recursos de la empresa o0 negocio
evitando pérdidas por fraude o negligencia, como asi también detectar las
desviaciones que se presenten en la empresa y que puedan afectar al cumplimiento

de los objetivos de la organizacion.

Para Miguez & Bastos, (2006), los inventarios se crean con la finalidad de servir
a los clientes y de permitir el flujo productivo. Por esta razén, la empresa se ve en
la necsidad de disponer de una cantidad conveniente de mercancia (Stock) que
compense las posibles oscilaciones relativas a la demanda y al plazo de entrega de
los proveedores principales. El control interno se enfoca en cumplir las siguientes
funciones:

» Permitir que las operaciones continden sin que se produzcan parones por
falta de productos o materias primas.

» Obtener ventajas por volumen de compra, ya que, si la adquisicién se
produce en grandes cantidades, el coste de cada unidad suele disminuir.

» Proporcionar unas reservas de articulos para satisfacer la demanda de los
clientes y que no se queden sin el deseado.

» Separar los procesos de produccion y distribucion. Asi, por ejemplo, si la
demanda de un producto es elevada sélo durante el invierno, la empresa
puede elaborarlo a lo largo de todo el afio y almacenarlo, evitando de este
modo su escasez en invierno.

» Salvaguardarse de la inflacion y de los cambios de precio.
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> Protegerse de las roturas de inventario que pueden producirse por
productos defectuosos, el mal tiempo, fallos de suministro de los

proveedores, problemas de calidad o entregas inadecuadas.

B. Importancia

Laveriano, (2010), en su publicacién realizada en la revista Actualidad
Empresarial nos dice que, tener un adecuado registro de inventarios no es
simplemente hacerlo porque las empresas grandes lo hacen, porque el contador lo
pide o porque los necesitamos para armar un balance general. El objetivo principal
es contar con informacién suficiente y Gtil Desarrollar un Control Interno adecuado
a cada tipo de organizacidn nos permitird optimizar la utilizacion de recursos con
calidad para alcanzar una adecuada gestién financiera y administrativa, logrando
mejores niveles de productividad. Contar con un sistema de control actualizado en
las areas basicas de la empresa, permitira alimentar el sistema de informacion y
ayudar a la adecuada toma de decisiones, asi como facilitar que las auditorias tanto

de gestién como financieras sean efectivas.

Por otro lado, Servin, (s,f), nos dice que el control interno en las empresas
es una tarea ineludible para aquellos que desean lograr competitividad en sus
negocios; ya que una empresa que implementa controles internos disminuye la
ocurrencia de errores y fraude en la informacion financiera, los entes reguladores
lo catalogaran como una empresa que cumple las leyes y regulaciones y a su vez
generaran un impacto positivo en su negocio, pudiendo inclusive atraer a

inversionistas que apuesten al crecimiento del mismo.

C. Tipos de Inventarios

Siguiendo a Miguez & Bastos, (2006), los inventarios se clasifican de la

siguiente manera:
Clasificacion de inventarios segun su forma

e [nventario de Materias Primas: Lo conforman todos los materiales con los

gue se elaboran los productos, pero que todavia no han recibido

procesamiento.

e Inventario de Productos en Proceso de Fabricacién: Lo integran todos

aquellos bienes adquiridos por las empresas manufactureras o industriales,

los cuales se encuentran en proceso de manufactura. Su cuantificacion se
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hace por la cantidad de materiales, mano de obra y gastos de fabricacion,

aplicables a la fecha de cierre.

e Inventario de Productos Terminados: Son todos aquellos bienes adquiridos

por las empresas manufactureras o industriales, los cuales son

transformados para ser vendidos como productos elaborados.

Existe un tipo de inventario complementario, segin su forma, que no es

comuUnmente citado en la literatura:

¢ Inventario de Suministros de Fabrica: Son los materiales con los que se

elaboran los productos, pero que no pueden ser cuantificados de una
manera exacta (Pintura, lija, clavos, lubricantes, etc.)

D. Métodos de Valuacion

Mamani, (2014), la normativa contable NIC 2 establece que los inventarios
se medirdn por su costo, dicho costo esté representado por el precio de adquisicién
convenido entre sus partes intervinientes comprador- vendedor en una economia
relativamente libre; es decir, el valor de mercado de las cosas adquiridas por la
empresa en el momento de su adquisicion. Cabe mencionar que se debe tener en
cuenta que los inventarios no se adquieren a un Unico importe y, por el contrario, el
precio pagado por los inventarios puede resultar distinto en cada oportunidad. Uno
de los aspectos mas relevantes en el control de los inventarios es el empleo de los

métodos de valuacion.

Siguiendo el mismo articulo de Mamani, encontramos que la NIC 2 establece que
el costo de adquisicion comprenderé el precio de compra, derechos de importacion
y otros impuestos (diferentes a aquellos que la empresa puede recuperar
posteriormente de las autoridades fiscales), transporte, manejo y otros costos
directamente atribuibles a la adquisicion de productos terminados, materiales y
servicios. Los descuentos comerciales, rebajas y otras partidas similares se

deducen para determinar el costo de compra.

De conformidad con el articulo 62° de la Ley del Impuesto a la Renta, los
contribuyentes, empresas o sociedades en razén de la actividad que desarrollen,
deberan practicar inventarios, valuar sus existencias por su costo de adquisicion o
produccion adoptando cualquiera de los siguientes métodos, siempre que se

apliquen uniformemente:
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Descripcion de los métodos de valuacion:

v' Primeras entradas, primeras salidas (PEPS). Mediante este método los

bienes comprados o producidos antes seran vendidos en primer lugar vy,
consecuentemente, los productos que queden en existencia final seran los

adquiridos o producidos recientemente.

Promedio ponderado. Requiere considerar las cantidades de unidades

incorporadas con distintos precios, de tal forma que se le dé importancia al
volumen de las unidades producidas; posteriormente, la suma de precios
totales se divide entre el total de las unidades. Este método tedricamente
determina un nuevo costo unitario, este puede ser mas alto o bajo que el
costo medio existente, es decir este método tiende a nivelar las
fluctuaciones de los costos unitarios establecidos. El procedimiento para
evaluar los inventarios bajo el método promedio es considerar que cuando
se reciben materiales o mercaderias disponibles para la venta o consumo.
El nuevo precio resultante se emplea entonces para valorizar la salida de

las existencias y el inventario al final de un periodo.

Identificacion especifica. Significa que puede identificarse para cada

producto el costo incurrido en el mismo, cuando los productos que se
venden son distintos o para los productos que se segregan para un proyecto
especifico, con independencia de que hayan sido comprados o producidos.
Sin embargo, la identificacion especifica de costos resultara inadecuada
cuando, en los inventarios, haya un gran nidmero de productos que sean

habitualmente intercambiables.

Inventario al detalle o por menor. Se utiliza a menudo en el sector comercial

al por menor para la medicion de inventarios, cuando haya un gran namero
de articulos que roten velozmente, que tienen margenes similares y para los
cuales resulta impracticable usar otros métodos de calculo de costos.
Cuando se emplea este método, el costo de los inventarios se determinara
deduciendo, del precio de venta del articulo en cuestién, un porcentaje
apropiado de margen bruto. El porcentaje aplicado tendré en cuenta la parte
de los inventarios que se han marcado por debajo de su precio de venta
original, a menudo se utiliza un porcentaje medio para cada seccién o

departamento comercial.

Existencias bésicas. Las empresas que emplean este método suponen que

una fabrica debe tener en existencia en todo momento una cantidad minima

de materia prima y suministros, en funcién de una reserva destinada a hacer
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frente a la produccion y a las necesidades de los clientes, esta cantidad
minimas se vallan a los precios considerados como normales a través de
un periodo mas o menos largo, y pueden llevarse en los libros en forma
similar a un activo fijo, mientras que las existencias que exceden de las
normales o basicas se valluan de acuerdo con alguna otra base; por lo

general, el precio o costo de mercado, segun el que sea mas bajo.

2.2.4 Materia Prima.

Caballero, (2015), dice que una materia prima es todo bien que es
transformado durante un proceso de produccién hasta convertirse en un bien de
consumo. Existen algunos bienes materiales que no pueden ser utilizados
directamente por los consumidores ya que necesitan ser transformados (el petréleo,
por ejemplo). Las materias primas son el primer eslabén de una cadena de
fabricacion, y en las distintas fases del proceso se iran transformando hasta

convertirse en un producto apto para el consumo.

La principal caracteristica de las materias primas es justamente la falta de
tratamiento a la que se han visto sometidas por parte de la actividad humana, es
decir, su cercania al estado natural en el que se encontraban antes de ser
explotadas. La materia prima es utilizada principalmente en las empresas
industriales que son las que fabrican un producto. Las empresas comerciales
manejan mercancias, son las encargadas de comercializar los productos que las

empresas industriales fabrican.

A. Tipos de Materia Prima

Siguiendo a Caballero, encontramos que la produccién de materias primas
se ha considerado como una importante fuente de riqueza para los paises
productores, debido a que normalmente suelen deberse a recursos que son
abundantes en ese territorio, y por lo tanto la competencia es méas escasa. Sin
embargo, el desarrollo de la teoria econdmica y de las primeras fabricas a gran
escala evidencié las carencias de este tipo de bienes, sobre todo la volatilidad de
sus precios y su poco valor afiadido. Con el paso del tiempo la dependencia de la
produccion de materias primas como principal fuente de ingresos se convirtié en
una sefial inequivoca de atraso econémico, mientras que los paises desarrollados
fueron especializandose en los bienes manufacturados y, més tarde, en el sector

Servicios.

B. Clasificacion de materias primas

La materia prima se puede clasificar segun su procedencia, encontrando, por
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ejemplo:

K2
*

Materia prima de origen vegetal: aquellas materias primas producidas
extraidas del reino vegetal como el lino, el algodén, la madera, las frutas y

verduras, las semillas, el trigo y los cereales.

«» Materia prima de origen animal: es aquella materia extraida de los animales,

como las pieles, la lana, el cuero, seda, leche, carne.

K2
*

Materia prima de origen mineral: aquellas materias primas formadas en lo

profundo de las tierras a base de minerales como el hierro, el oro, el cobre,

el silicio, la plata, y son extraidas de manera bruta para su transformacion.

«» Materia prima de origen liquido: agua, hidrégeno, oxigeno, aire, nitrégeno.

7

< Materia prima de origen fésil: aquellas materias primas que se han formado

a partir de las plantas y otros organismos vivos que existieron en tiempos
remotos en la Tierra. El carbén en todas sus variedades, el petréleo y el gas

natural son por distintas de presentarse estos productos.

La produccion de materias primas siempre se ha visto como una fuente de riqueza
para los territorios, ya que por lo general proceden de recursos que abundantes y
gue por lo tanto carecen de competencia. Sin embargo, el desarrollo de las primeras
industrias a gran escala mostr6 las carencias de esta clase de bienes,

principalmente el escaso valor afiadido y los cambios en los precios.
2.2.5 Rentabilidad.

Sanchez (2002) nos dice que, en la literatura econémica, aunque el término
de rentabilidad se utiliza de forma muy variada, y son muchas las aproximaciones
doctrinales que inciden en una u otra faceta de esta, en sentido general se denomina
alarentabilidad a la medida del rendimiento que en un determinado periodo produce
los capitales utilizados en el mismo. Esto supone la comparacion entre la renta
generada y los medio utilizados para obtenerla con el fin de permitir la eleccién entre
alternativas o a juzgar por la eficiencia de las acciones realizadas, segun que el

andlisis sea a priori 0 a posteriori)
A. Importancia

Segun Sanchez (2002), la importancia del analisis de la rentabilidad viene
determinada porque, aun partiendo de la multiplicidad de objetivos a que se enfrenta
una empresa, basados unos en la rentabilidad o beneficio, otros en el crecimiento,

la estabilidad e incluso en el servicio a la colectividad, en todo andlisis empresarial
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el centro de la discusién tiende a situarse en la polaridad entre rentabilidad y

seguridad o solvencia como variables fundamentales de toda actividad econémica
B. Andlisis de la rentabilidad econémica

Siguiendo a Sanchez (2002), la rentabilidad econdmica o de la inversion es
una medida, referida a un determinado periodo de tiempo, del rendimiento de los
activos de una empresa con independencia de la financiacién de estos. De aqui
que, segun la opinién mas extendida, la rentabilidad econémica sea considerada
como una medida de la capacidad de los activos de una empresa para generar
valor con independencia de cémo han sido financiados, lo que permite la
comparacion de la rentabilidad entre empresas sin que la diferencia en las distintas
estructuras financieras, puesta de manifiesto en el pago de intereses, afecte al
valor de la rentabilidad.

La rentabilidad econémica se erige asi en indicador basico para juzgar la eficiencia
en la gestiobn empresarial, pues es precisamente el comportamiento de los activos,
con independencia de su financiacion, el que determina con caracter general que
una empresa sea o0 no rentable en términos econémicos. Ademas, el no tener en
cuenta la forma en que han sido financiados los activos permitira determinar si una
empresa no rentable lo es por problemas en el desarrollo de su actividad

econdmica o por una deficiente politica de financiacion).
% Célculo de la rentabilidad

Segun Sanchez (2002) dice que a la hora de definir un indicador de rentabilidad
econdmica nos encontramos con tantas posibilidades como conceptos de
resultado y conceptos de inversién relacionados entre si. Sin embargo, sin entrar
en demasiados detalles analiticos, de forma genérica suele considerarse como
concepto de resultado el Resultado antes de intereses e impuestos, y como

concepto de inversién el Activo total a su estado medio.
i. Rentabilidad de margen bruta

Es la relacion entre la utilidad bruta y las ventas totales (ingresos
operacionales) Es el porcentaje que queda de los ingresos operacionales

una vez se ha descontado el costo de venta.

Utilidad Bruta
Ventas Netas

Margen Bruto =
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Entre mayor sea este indice mayor serd la posibilidad de cubrir los gastos

operacionales y el uso de la financiacién de la organizacion.

Tal como se deduce de la expresibn matematica, aqui se evalla la
capacidad de las ventas para generar utilidad bruta, es decir, aquella
utilidad de la primera parte del proceso productivo, anterior al costo de
ventas. Cuanto mas elevado sea el margen, mas elevada sera la
capacidad de la empresa para cubrir sus costos operativos, establecer sus

precios de venta y obtener una utilidad neta.
Rentabilidad de margen operacional

Es la razén de las utilidades operacionales a los activos totales de la
empresa. Esta influenciada no sélo por el costo de las ventas, sino

también por los gastos operacionales de administracion y ventas

Utilidad Operacional
Ventas Netas

Margen Operacional =

Este indice mide el rendimiento de ingresos operacionales debido a que
la utilidad operacional es resultado de los ingresos operacionales menos
el costo de ventas y los gastos de administracién y ventas, este indice
puede tomar valores negativos, ya que no se toman en cuenta los ingresos
no operacionales que pueden ser la principal fuente de ingresos que

determine que las empresas tengan utilidades.
Rentabilidad de margen neta

Es la relacién entre la utilidad neta y las ventas totales (ingresos
operacionales). Es la primera fuente de rentabilidad en los negocios y de

ella depende la rentabilidad sobre los activos y sobre el patrimonio.

Utilidad Neta

Margen Neto = ——
9 Ventas Netas

Una empresa es rentable cuando genera suficiente utilidad o beneficio, es
decir, cuando sus ingresos son mayores que sus gastos. Lo correcto al
momento de evaluar la rentabilidad de una empresa es evaluar la relaciéon
gue existe entre sus utilidades o beneficios, y la inversién o los recursos

gue ha utilizado para obtenerlos.
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Definicién de términos béasicos.

Debilidades: Son factores criticos, negativos y deficiente presentes en una empresa que
de alguna manera impiden conseguir los objetivos inicialmente marcados y que con el
paso del tiempo y una estrategia bien planteada convertira las debilidades en las

fortalezas de la empresa.

Control Interno: Es el conjunto de acciones, actividades, planes, politicas, normas,
registros, procedimientos y métodos, incluido el entorno y actitudes que desarrollan
autoridades y su personal a cargo, con el objetivo de prevenir posibles riesgos que

afectan a una entidad.

Materia Prima: Sustancia natural o artificial que se transforma industrialmente para crear

un producto o cosa que potencialmente sirve para algo
Incidencia: Influencia de determinada cosa en un asunto o efecto que causa en él.

Rentabilidad: La rentabilidad es el rendimiento obtenido por las inversiones y decisiones
tomadas por la empresa. La rentabilidad econémica se mide a través de porcentajes.

Merma: Pérdida o reduccién de un cierto nimero de mercancias o de la actualizacion de
un inventario que provoca una fluctuacion, es decir, la diferencia entre el contenido de
los libros de inventario y la cantidad real de productos o mercancia dentro de un

establecimiento, negocio o empresa.

Sobrecosto: Incremento de costo 0 sobrepasar el presupuesto, es un costo inesperado
gue se incurre por sobre una cantidad presupuestada debido a una subestimacion del

costo real durante el proceso de calculo del presupuesto.

2.4. Hipotesis

Las debilidades existentes en el control interno de materia prima inciden los gastos operativos que

la empresa Impresiones Plasticas S.A.C. debe considerar como adicional a sus gastos, generan una

mala planeacién de compras de insumos, conllevando a generar sobrecosto de adquisicion y por

consecuente, disminucion de su rentabilidad.
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3.1 Operacionalizaciéon de variables.

3.1.1. Variable Independiente.

o Debilidades en el Control Interno de materia prima.

3.1.2. Variable Dependiente.

¢ Rentabilidad.

Variable
independiente

Definicidon conceptual

Dimensiones

Indicadores

Son

deficiencias

existentes en el control

Debilidades en

interno de todo aquel

el Control

Control de

elemento indispensable

Interno de

Materia Prima

que se requiere para ser

Materia Prima

transformado

producto final.

en un

Importe de merma.

Importe de adquisiciones

imprevistas.

Importe de faltantes de

materia prima.

Variable

Definicidn conceptual

dependiente

Dimensiones

Indicadores

La

Rendimiento

por
Rentabilidad

rentabilidad es el

obtenido

inversiones 'y

Rentabilidad

decisiones tomadas por

la empresa. Se mide a

través de porcentajes.

Rentabilidad de Margen

Bruto.

Rentabilidad de Margen

Operacional.

Rentabilidad de Margen
Neta.

Fuente: Elaboracién propia.
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3.2 Disefio de investigacién

Este trabajo, por sus caracteristicas, configura una investigacion de tipo no experimental -
descriptivo, en donde se analizard el control de las materias primas de la empresa

impresiones Plasticas SAC, para poder proponer un disefio para un mejor control de estos.
Descriptiva - Propositiva Disefio Transversal:

Donde:
M: Muestra

O: Observacion

Estudio T1

M @)

3.3 Unidad de estudio

La unidad de Estudio esta conformada por la empresa Impresiones Plasticas S.A.C., de la ciudad

de Lima
3.4 Poblacién

La poblacion esta conformada por los estados financieros y la informacion de los procedimientos

operativos de la empresa Impresiones Plasticas S.A.C.
3.5 Muestra

Estados financieros e informacién de los procedimientos operativos de almacén de materia prima de

la empresa Impresiones Plasticas S.A.C., periodo 2017.
3.6 Técnicas, instrumentos y procedimientos de recoleccion de datos

El procedimiento que se utilizo para la obtencion de datos fue a través de la observacion, trabajando
con instrumentos tales como la entrevista y el analisis de documentos oficiales (Comprobantes de
compra) que certifican las cantidades de los insumos adquiridos e ingresados al almacén, ademés

de la investigacion bibliografica referente al tema.

e Observacion: es la adquisicion de informacion a partir del sentido de la vista tratando de detectar
y asimila la mayor informacion observando, esta misma puede ser de gran duracion o corta

duracion en el tiempo.
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e Entrevista: La recopilacién de datos se dar4 mediante una conversacion breve con el
responsable de la recepcién de la materia prima, de quien se espera obtener informacion
relevante y consistente como evidencia acerca del movimiento de la materia prima en el

almacén principal.

e Andlisis Documental: Es el andlisis de los comprobantes de compra y adquisicién de la

materia prima mediante la cual se espera poder extraer elementos de informacién
relevantes como la periodicidad de compras, y los costos, informacién mas significativa

desde la perspectiva del investigador.
3.7 Métodos, instrumentos y procedimientos de andlisis de datos

e Paralatécnica de observacion se utilizard como instrumento una ficha de observacion.

e Para la entrevista se procederd a utilizar un cuestionario con preguntas abiertas hacia el

encargado del almacén de materia prima.

e Para el analisis documental se utilizara como instrumento una ficha de analisis que nos
permitird registrar de manera ordenada y resumida la informacion necesaria para

respaldar la investigacion.
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CAPITULO 4. RESULTADOS.

4.1. Datos Generales de la empresa

41.1 Resefia historica.

41.2

4.1.3

4.1.4

4.1.5

Impresiones Plasticas S.A.C. es una sociedad que se constituyé el 03 de abril del
afio 2002, desde entonces se ha dedicado a la produccion de empaques Flexibles
en sus diversas formas y presentaciones, asi como la comercializacién de
productos e insumos diversos para la Industria y Comercio en general. Actualmente
tiene por Gerente General al Sr. Antenor Rafael Cueva Cruz, representante legal del

Sr. Juan Rafael Cruz propietario y accionista mayoritario la empresa.

En la actualidad, la empresa Impresiones Plasticas S.A.C. cuenta con la suficiente
experiencia como para atender los diversos requerimientos de los clientes,
segun las aplicaciones requeridos en los diferentes rubros de la Industria, asi
desarrollamos productos a la medida y necesidad de los clientesy en la cantidad

requeridas.

Ruc.
20504075355

Mision.

Ser una empresa dedicada a la fabricacién de empaques flexibles en sus diversas
formas y presentaciones, asi como la comercializacion de productos e insumos
diversos para la Industria y Comercio en general, entregando valor agregado
fundamentada en la calidad y la conservacion del medio ambiente, desarrolladas con
pasién por la innovacion, la creatividad, el aprendizaje y con los mejores retornos

técnicos, humanos y financieros.

Vision.
Ser reconocidos por el mercado como la empresa mas confiable y la mejor opcién en
empagques flexibles desarrollando productos a la medida y necesidad de los clientes

y en las cantidades requeridas.

Ubicacion.

Se encuentra ubicado en Calle Raul Porras Barrenechea N°. 2038 urb. Chacra Rios
Sur, en la ciudad de LIMA, Distrito de LIMA, en el Departamento de LIMA.
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Figura n°. 1: Ubicacién de la Empresa
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Fuente: Impresiones Plasticas S.A.C

Elaboracién propia
4.1.6 Organigrama de la empresa.

Figura n°. 2: Organigrama de la empresa Impresiones Plasticas S.A.C.

——————L DL A AL AT S L O N IS

T ILLASTICAS SA.C.
RUC 20504075355

ORGANIGRAMA ORGANIZACIONAL

Gerencia
General
| A. Rafael Cueva Cruz|
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Corporativas
o Jose Manuel Muro César Montero Victor Gurmendi | -Teodomiro Lujan
ERESES R o Flores Chirito Chavez. Garcia
-Katherrine Lopez
[ | Hurtado
Facturacién Almacén de
materias Primas
) Almacén de
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Productos
terminados

Fuente: Impresiones Plasticas S.A.C

Elaboracién propia
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4.1.7 Principales clientes.
Impresiones Plasticas S.A.C. fabrica envases flexibles para empresas
transnacionales como Prodac S.A., Rinti S.A.C., Molitalia S.A., El Dorado S.R.L.
4.1.8 Principales proveedores.

e Mastercol S.A.

e Vistony S.A.C.

e Polinplast S.A.C.
e Indubras S.A.C.

e Sabic innovative plastics (Arabia Saudita)

Incidencia en la rentabilidad a causa de la mala manipulacién de materia prima

Al realizar la entrevista al responsable del area de logistica y analizar sobre el manejo de la
materia prima se observa que la empresa no cuenta un control interno sobre los consumos
(Ver Anexo n.°2), se observa material desperdiciado debido a la mala manipulacion de los
insumos, por lo que se determina aplicar el criterio de muestreo aleatorio para los céalculos
aproximados, determinando el porcentaje aproximado de desperdicio (Ver Anexo n.°3) de los
principales insumos requeridos para la elaboracion de los productos plasticos y de embalaje
pertenecientes al rubro de la empresa Impresiones Plasticas S.A.C., Segun la informacién
recaudada se realizar el calculo y determinacion de la merma en el Polietileno, en el n-
Propanol (alcohol industrial utilizado como solvente) y en el Masterbatch (Colorante para
plasticos) tomando como muestra la cantidad correspondiente por presentacion segun
producto.
Tabla n°. 1:Célculo del % de merma.

Segun precio

INSUMO

Presentacion
(kg)

de Adquisicion
(kg)

% de merma

Cantidad de
merma (Kg)

Valor de la
merma

POLIETLENO

25

S/ 4.50

4.50%

1.13

S/ 5.06

PROPANOL

175

S/26.30

1.50%

2.63

S/69.04

MASTERBATCH 10

0.25 S/ 4.50

S/18.00 2.50%

Fuente: Impresiones Plasticas S.A.C.

Elaboracién propia

Segun la informacion obtenida en la ficha de observacion (Anexo N° 1), nos detalla la
determinacion de porcentaje (4.5%) de desperdicio por la mala manipulacion del producto,
porcentaje que es multiplicado por los 25 kilos (total de kilos por bolsa) nos da un total de 1.13
Kilos desperdiciados, el cual, al ser multiplicado por su precio S/ 4.50 (costo por kilo) se
obtiene el valor del desperdicio de S/ 5.06 (por bolsa). De igual manera se realiza el célculo
para el Acetato (n-Propanol) y se ha determinado un porcentaje de 1.5% de desperdicio por

cilindro (Anexo n°1). El mismo criterio se utiliza para determinar el porcentaje de desperdicio
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del Masterbatch, que, aplicado al precio por kilo, se obtiene un total de desperdicio equivalente
a S/ 4.50 por bolsa. Aparentemente no son montos alarmantes, pero si este calculo se aplica
al total de Polietileno, al total de Propanol y al total de Masterbatch adquiridos durante el afio
se observa que la cantidad de desperdicio es considerable. Para demostrar esto, se realiza el

siguiente calculo:

Tabla n°. 2: Célculo del % de merma proyectada al afio

INSUMO Presentacién Cantidad Precio de %de merma Cantidad de Valor de la
(kg) Adquirida Adquisicién (kg) merma (Kg) merma

POLIETLENO 25 50,000 S/ 4.50 4.50% 2250 S/ 10,125.00

PROPANOL 175 3,150 S/ 26.30 1.50% 47.25 S/ 1,242.68

MASTERBATCH 10 20,000 S/ 18.00 2.50% 500 S/ 9,000.00

Total merma S/| S/ 20,367.68

Fuente: Impresiones Plasticas S.A.C.
Elaboracién propia

Como se observa, la proyeccién del calculo de la merma a lo largo del periodo se obtiene que el
valor desperdiciado de la materia prima es considerable, pero, debido a la falta de un control interno

adecuado, es un valor que no se esta reconociendo dentro del gasto operativo de la empresa.
Nota: 1 kilo de acetato (n-Propanol) equivale a 1.14 Litros.

A lo largo del desarrollo de la investigacién se observa que, la empresa no cuenta con un protocolo,
con politicas o funciones que defina a un personal como el encargado netamente en el area de
almacén, se observd que los operarios tienen libre acceso a la materia prima sin control alguno, y
que sobretodo, el personal existente en la empresa cumple una variedad de funciones, la cual
genera un desorden en el manipuleo de los insumos y evita tener un control sobre el consumo real
de la materia prima y sobre el desperdicio que pudiera existir de la misma.

Para tratar de entender un poco mas sobre el funcionamiento del area de almacenes se realiz6 una
entrevista al personal encargado de emitir los reportes sobre las necesidades que requiere el area
de almacén de materia prima. (Ver tabla n° 4)

4.2.1. Inventario fisico de la Materia Prima.

De acuerdo a lo verificado en el &rea de almacén y en la empresa en general, obtiene

los siguientes resultados de la existencia de materia prima disponible.
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Control de Existencias

Cantidad segin | Cantidad segin Saldo segun Saldo Diferencia .
Producto Und. Medida
Ingresos Salidas Almacén encontrado (merma)
Polietileno HDPE
Alta densidad 16000 1333.4 14666.6 13946.60 720.00 kilos
Baja Densidad 20000 1666.7 18333.3 17433.30 900.00 kilos
Densidad Lineal 14000 1166.6 12833.4 12203.40 630.00 kilos
Total 43583.30 2250.00 kilos
Masterbatch
Negro 4550 4035 515 329.50 185.50 kilos
Blanco 4380 4060 320 289.60 30.40 kilos
Amarillo 2380 2021 359 329.60 29.40 kilos
Rojo 3290 2917 373 329.30 43.70 kilos
Azul 1540 1280 260 197.70 62.30 kilos
Verde 2670 2330 340 329.20 10.80 kilos
Anaranjado 1190 920 270 131.60 138.40 kilos
Total 1936.50 500.50 kilos
N-Propanol
Acetato 3150 2847.2 302.8 255.5 47.30 kilos
Total 255.50 47.30 kilos

Fuente: |Impresiones Plasticas S.A.C.

Elaborado Por: Wendy Mendoza

Como se observa, de acuerdo al inventario fisico realizado, se verifica la merma en relacion a los
saldos encontrados y los saldos que la empresa ha considerado tener en el almacén. Toda esta
falta es debido a que el personal operario es quien manipula la materia prima de manera
descontrolada, generando desperdicios aparentemente (en el momento) insignificantes, pero que
a la larga suman cantidades considerables que afectan la rentabilidad de la empresa.

4.3.

imprevistas de materia prima

Incidencia en la rentabilidad debido al sobrecosto por adquisiciones

El Polietileno (Alta, lineal y Baja Densidad) es el insumo principal e indispensable para la produccion
de las bolsas de plastico, es por ello la empresa Impresiones Plasticas S.A.C. planifica su
adquisicién al mercado internacional, realizando sus compras mediante importaciéon a la empresa
Sabic innovative plastics (de Arabia Saudita), quién es el principal proveedor de la empresa desde
sus inicios. Las adquisiciones que se realizan son en grandes cantidades, anualmente las empresas
adquieren, en 2 compras programadas, un promedio de 50,000 kilos. No obstante, periddicamente
se realiza compras a proveedores nacionales a un costo méas elevado que el de las adquisiciones
principales, esto debido a que no existe un control adecuado sobre los minimos de materia prima
en el almacén, contribuyendo a una inadecuada planificacién de las compras, generando asi un

sobre costo en la adquisicién de los insumos.
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De acuerdo a la informacion brindada por la empresa, al afio, la empresa impresiones Plasticas

S.A.C. compra de manera adicional alrededor de 8 toneladas de Polietileno a proveedores
nacionales, los cuales pueden ser incremento en las ventas, o por retrasos en la entrega de la
materia adquirida por importacion, inconveniente que tampoco se contempla a la hora de realizar
las compras. En el mercado peruano, el precio de este producto es alrededor de 5.50 o 6.00 soles

por kilo.

Tabla n°. 4: Calculo del sobrecosto por adquisicién adicional

Cantidad adquirida Precio de

PROVEEDOR por faltante para L PRECIO TOTAL
. Adquisicion (Kg)
produccion (Kg)

Internacional 8000 S/4.50 S/36,000.00
Nacional 8000 S/5.80 S/46,400.00
-S/10,400.00

Fuente: Impresiones Plasticas S.A.C

Elaboracién propia

Como se observa, la diferencia en el costo de adquisicion de esta cantidad adicional a proveedores
peruanos es de aproximadamente S/ 10,400.00 al afio, debido a que la empresa impresiones
Plasticas S.A.C. no cuenta con un adecuado control sobre sus consumos, ni posee un estandar
referencial de sus maximos y minimos sobre los insumos dentro de almacén, esto genera que la

empresa incurra en un sobrecosto de adquisicién que afecta en la rentabilidad de la empresa.

Si bien es cierto que el valor de la materia prima adquirida es un monto que no se vera alterado en
el estado de situacion financiera reportada por empresa, esto no significa que el resultado obtenido
en el andlisis de las compras realizadas a proveedores nacionales, no influya en la rentabilidad de
la empresa, pues esos S/ 10,400.00 que la empresa paga adicional al costo que normalmente
adquiere para la materia prima, es un monto considerable que la gerencia pudiera destinar a la
compra de mas insumos o cubrir otras necesidades que le permitan incrementar la utilidad de la

empresa.

4.4. Incidencia de las debilidades en el control interno de materia prima en

la rentabilidad

Para determinar el grado de incidencia de las debilidades en el control interno de materia
prima analizadas, en la rentabilidad de la empresa, se consideré6 el estado de Ganancias y
Pérdidas declaradas por la empresa para el periodo 2017, y sobre la cual se realiza una
comparacion sincerando la informacién segun el analisis realizado, los cuales se muestra a

continuacion:
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Tabla n°. 5: Estado de Ganancias y Pérdidas al 31 de diciembre del 2017

ESTADO DE RESULTADOS
AL 31 DE DICIEMBRE DEL 2017
(Expresado en Nuevo Soles)

2017 o o

2017 ¢/ Control Variacién Varlacllon

C/ Debilidades | Interno Absoluta | Relativa
Ventas Netas 878,500.00 878,500.00 0.00 0.00%
(-) Costo de produccion 286,809.56 276,409.56| -10,400.00 -1.73%
Utilidad Bruta 591,690.44 602,090.44 10,400.00 1.73%

(-) Gastos Operativos

Gastos de ventas ydistribucién 12,811.00 12,811.00 0.00 0.00%
Gastos de administracion 410,600.00 410,600.00 0.00 0.00%
Otros Gastos Operativos 20,367.68 0.00 -20,367.68 -11.40%
Utilidad Operativa 147,911.76 178,679.44 30,767.68 13.13%
Ingresos financieros no gravados 28,468.00 28,468.00 0.00 0.00%
Otros ingresos gravados 6,452.00 6,452.00 0.00 0.00%
Otros ingresos no gravados 3,230.00 3,230.00 0.00 0.00%
(-) Gastos financieros 30,558.00 30,558.00 0.00 0.00%
Utilidad antes de Impuesto a la Renta 155,503.76 186,271.44 30,767.68 13.13%
Impuesto a la Renta 46,651.13 55,881.43 9,230.30 7.08%
Utilidad Neta 108,852.63 130,390.01 21,537.38 6.05%

Fuente: Area de Contabilidad de la empresa Impresiones Plasticas S.A.C

Como se observa en la Tabla n.°7, el reconocimiento de la merma identificada en el item n.°4.2.1.
representa una variacion en los gastos operativos, debido a que el desperdicio se realiza en
condiciones anormales (fuera de la produccién), por lo que, el costo de la merma no afecta el
costo de produccidn, pero en el andlisis realizado a las compras del polietileno a lo largo del afio,
se observa una variacién de S/ 10,400.00 que significan un costo adicional para la produccién y
podria ser destinado a la compra de otros insumos o mejoras en el mantenimiento. La empresa
Impresiones Plasticas S.A.C. debe considerar las variaciones en sus estados de resultados para
que la gerencia pueda tomar mejores decisiones respecto a sus controles internos. Como se
observa, realizar el reconocimiento oportuno de las debilidades puede generar mejoras en la
utilidad de la empresa.

De acuerdo al estado de resultados presentado se realiza el célculo de los ratios de Rentabilidad

bruto, Rentabilidad Operacional y Rentabilidad neta respectivamente para su andlisis
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Tabla n°. 6: Célculo del ratio de Rentabilidad de Margen Bruto.

Margen Bruto
Margen Bruto
Margen Bruto
Margen Bruto

2017 C/ Debilidades

2017 Control Interno

Utilidad Bruta / Ventas Netas
S/ 591690.44 / S/ 878,500.00
0.673523552
67.35%

Utilidad Bruta / Ventas Netas
S/602090.44 / S/ 878,500.00
0.685361912
68.54%

Elaboracién propia

Analisis: Se observa un alto porcentaje de margen bruto, lo que indica que la empresa se
encuentra en capacidad para cubrir sus costos operativos, pues entre mayor sea este indice

mayor sera la posibilidad de cubrir los gastos operacionales y el uso del financiamiento de la

organizacion.

Tabla n°. 7: Célculo del ratio de Rentabilidad de Margen Operacional

Margen Operacional
Margen Operacional
Margen Operacional

Margen Operacional

2017 C/ Debilidades

2017 Control Interno

Utilidad Operacional / Ventas Netas
S/147911.76 / S/878,500.00
0.168368537
16.84%

Utilidad Operacional / Ventas Netas
S/178679.44 / S/878,500.00
0.203391508
20.34%

Elaboracién propia

Anélisis: El resultado obtenido luego del reconocimiento del gasto operativo nos muestra una
variacion de 3.5% en cuanto al rendimiento de los activos totales, lo que indica que la empresa

podria mejorar su capacidad de cubrir los gastos de operaciones en relacién a lo declarado

inicialmente con la existencia de debilidades.

Tabla n°. 8: Célculo del ratio de Rentabilidad de Margen Neto

Margen Neto
Margen Neto
Margen Neto

Margen Neto

2017 C/ Debilidades

2017 Control Interno

Utilidad Neta / Ventas Netas
S/108852.63 / S/ 878,500.00
0.123907378
12.39%

Utilidad Neta / Ventas Netas
S/130390.01 / S/ 878,500.00
0.148423458
14.84%

Elaboracién propia

Analisis: En este ratio se puede observar que en el afio 2017, con la existencia de debilidades,
margen neto es 12.39% y que luego de realizar el reconocimiento de estos, mediante la aplicacion
decision de mejoras en el control, el afio 2017 puede presentar mejoras equivalentes a un 2.45%
en la rentabilidad referente a la inversion de los socios, esto debido a la oportuna accion de

correccién para las debilidades.
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4.5. Propuesta de un adecuado control de la materia prima

Al tratarse de una de las areas principales para el abastecimiento y funcionamiento de las demas
areas, el control de materia prima es fundamental para poder cumplir con los estandares de

produccion y atencién que son regidos por la empresa.

4.5.1. Flujograma del almacén de materia prima.

Para poder establecer un orden en el area de almacén, es necesario definir el proceso que debe
seguir la materia prima desde su llegada a la empresa.

Figura n°. 3: Flujograma de recepcion de materia prima

Almacén Interno

INICIO

Se recibe

requerimiento

Encargado de
almacén revisa la 4
Orden de Compra

Se prepara la materia
prima para salida

= 4 A
COINCIDE CON LA Si Se ejecuta el proceso

MERCADERIA de almacenaje

PRESENTADA? Se registra
‘ la salida del

producto
Mo
e e IE e Se registra el
B ingreso del
mercaderia producto

Fuente: Impresiones Plasticas S.A.C

Elaboracién propia.

El proceso de recepcion de la materia prima se inicia con la recepcion de la mercaderia respaldado
por su respectiva documentacion (orden de compra, Facturas e informe técnico) y el encargado de
almacén procede a la verificacion de la mercaderia, una vez determinada la conformidad, se procede
a su almacenaje, realizando el registro adecuado de la cantidad, y tipo de producto que se esta
ingresando, quedando asi a disponibilidad de los trabajadores correspondientes al area de

produccion.

Luego, como parte del proceso de control interno, se procede a cumplir con los requisitos
propuestos, llenando asi registros que acrediten el adecuado movimiento de la materia prima,

disminuyendo la posibilidad de desperdicio en la materia prima, y dejando un registro futuro que
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permita a la empresa tomar mejores decisiones a la hora de realizar sus compras para esta area.

4.5.2. Manual de Politicas y procedimientos.

Con el fin de ayudar a la administracion a mejorar su proyeccion de consumo para compras futuras,
se propone implementar un adecuado Manual de Organizacion y Funciones para que todos los
trabajadores de la empresa y los responsables de cada area puedan cumplir y hacer cumplir de
manera eficiente las responsabilidades competentes, permitiendo a los empleados realizar sus
actividades direccionadas a un mismo fin y detallando la secuencia de pasos necesarios para poder
cumplir mejor el desarrollo del control interno sobre la materia prima, mejorando asi la gestién
administrativa, la gestion de ejecucion y la utilizacion de principios de almacenajes necesarios para

poder llevar un orden claro sobre el desarrollo de las actividades.

La gerencia, en ejercicio de sus atribuciones y responsabilidades cumple con formular las politicas
para el area de almacén, la cual, una vez elaborada, sera implementada de manera obligatoria por
el personal correspondiente, cumpliendo con el fin de controlar y alcanzar la eficiencia en el area,
estableciendo como politica principal el recibir y solicitar los recursos que sean necesarios para

cumplir, a cabalidad y dentro del tiempo, con la produccion.
v' Exposicién de Funciones
Entre las funciones mas importantes que se realizan dentro del &rea de almacén se encuentran:

e Recepcionar la mercaderia.

¢ Verificar la conformidad de la mercaderia.

¢ Realizar de manera ordenada el almacenaje de la materia prima.

¢ Clasificar la materia prima segun su tipo, y naturaleza.

e Controlar el movimiento interno de la materia prima.

e Realizar cuadres de informacién entre los ingresos y las salidas de materia prima dentro del
area de almacén.

¢ Realizar de manera semanal o periddica el control, mediante kardex, de los saldos de la materia
prima en almacén.

e Controlar y hacer seguimiento a los criterios de manipulacion de la materia prima para evitar

las mermas.
v' Exposicién de politicas

e Todos los formatos deben ser llenados y firmados por cada personal con acceso a la materia
prima.

e Toda salida de materia prima debe estar debidamente contrastada con la orden de produccién.

e Se realizard como minimo, 1 vez al mes, el contraste de informacion entre saldos en registros

y saldos fisicos.
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4.5.3. Formatos de Control.

El inadecuado Control interno de la materia prima existente en la empresa Impresiones Plasticas
S.A.C. no esta permitiendo controlar, de manera adecuada, la existencia y los movimientos de estos
insumos, evitando mostrar informacién real y veridica en los estados financieros, por ese motivo,
con el fin de comenzar a reflejar informacion real sobre la situacién del almacén, y lograr que la
informacién brindada en los estados financieros sea fiable, se presentan modelos de formatos en
Excel que pueden ayudar a un adecuado Registro de Inventarios Permanente, permitiendo mejorar
la rentabilidad, controlando las mermas y los costos de adquisicién, evitando realizar compras
inadecuadas y sobrevaluadas de la materia prima. La propuesta esta sustentada en la realidad

problemética encontrada en la empresa.

Figura n°. 4: Formato de Control de Entrada de Materia Prima

Control de entrada

Fecha Producto Cantidad | Und. Medida Proveedor N* Orden Firma

Elaboracién propia

Nota: Este formato sera llenado por el encargado de Almacén, que es el encargado de recibir la
mercaderia y verificar su ingreso cotejando la informacién con la documentacién que respalda la

operacion.
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Figura n°. 5: Formato de Orden de Produccion

Elaboracién propia

Orden de Produccion N°©

ESPECIFICACIOMES :
AREA :
CARACTERISTICAS :
ESPESOR :
CANTIDAD :
PESO POR METRO LINEAL:
FORMULA :

TURNO FECHA OPERARIO PRODUCCION SALDOS

Nota: Este formato seré llenado por el administrador, o el personal encargado de realizar los calculos
de produccion y emitir las érdenes, para que posteriormente sea entregado al operario responsable,
quien posteriormente serd el encargado de su llenado de acuerdo a los avances que realice en
produccion. Este formato servira de guia y respaldo para retirar materia prima del almacén principal,
y que en un futuro se pueda contrastar la informacion y obtener un resultado mas preciso sobre la

frecuencia de consumo y grado de rotacién de cada material.
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Figura n°. 6: Formato de Salida de Almacén

Elaboracién propia

SALIDA DE ALMACEN

Products Canticad |Und. Medicda| MN° Orden Firma

Nota: Este formato sera llenado por el operario responsable de la produccion, quien sera el
responsable de registrar de manera detalla la cantidad de materia prima que necesita retirar para
cumplir con la orden de produccion encomendada. Este formato est& enlazado al formato anterior,
los cuales servirdn de guia y respaldo para retirar materia prima del almacén principal, y que en un
futuro se pueda contrastar la informacion y obtener un resultado mas preciso sobre la frecuencia de

consumo y grado de rotacion de cada material.
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Figura n°. 7: Formato de Kardex para control semanal

™
- -

FORMATO DE KARDEX SEMANAL

ENTRADAS SALIDAS EXISTEMCIA
Cantidad |C. Unitario |Costo Total |Cantidad  |C. Unitaric |Costo Total |Cantidad  |C. Unitario [Costo Total

Fecha

Elaboracién propia

Nota: Este formato sera llenado por el encargado de Almacén, quien sera el responsable de su
llenado de manera periddica (semanalmente), con el fin de obtener un mayor control sobre los
consumos y movimientos de la materia prima, y manteniendo la informacion sobre los saldos
actualizados de las existencias en el almacén principal, pues dicha informacion servird de guia y
respaldo a la administracion o al encargado de compras, para poder realizar una mejor planificacion

y minimizar sus costos de adquisicion.
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Figura n°. 8: Formato de Control de Mermas.

—LDLAAL LI S T O N IS

PILASTICAS SAC

Control de Mermas

Motive de

Producto Cantidad | Und. Medida | Departamento
la merma

Elaboracién propia

Nota: Este formato sera llenado por el encargado de Almacén, pues este serd capacitado para que,
mediante el analisis de los formatos anteriores, y la realizacién de un control de inventarios fisicos,

sea capaz de identificar las cantidades faltantes en la materia prima

Es necesario realizar una capacitacién constante al encargado del &rea de Logistica y al personal
de planta para poder implementar de manera adecuada el desarrollo de este control, y cumplir asi

con su objetivo principal.
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CAPITULO 5. DISCUSION

Por los resultados obtenidos en el capitulo anterior se valida lo establecido en la hipotesis de la
empresa Impresiones Plasticas S.A.C, es decir las debilidades en el control de materia prima incide
de manera negativa en la rentabilidad porque visualizar los faltantes de materia prima, e
identificacién de las mermas normales y anormales, establece procedimientos adecuados en las
operaciones diarias de esta empresa y con respecto a la rentabilidad es decir informacion financiera,
para acatar las ordenanzas o regulaciones aplicables que toda empresa necesita la presencia de

normas de control.

De acuerdo, al primer objetivo especifico se identifica la situacién del control interno actual en el
area de almacén de materia prima existente en la empresa Impresiones Plasticas S.A.C. y su
proceso de adquisicion, se ha determinado que no existe un control de inventarios fisicos, que no
llevan una supervision sobre el maximo y minimo de inventarios, y que esto ocasiona que la
inexistencia de un conocimiento claro con respecto a las mermas, la falta de un MOF en la empresa,
ocasiona que las funciones realizadas por el encargado de almacén se vean alteradas por funciones

correspondientes a otras areas.

Al mostrar el segundo objetivo de la proyeccion del céalculo de la merma a lo largo del periodo, se
obtiene que el valor desperdiciado de la materia prima es considerable, pero, debido a la falta de un
control interno adecuado, es un valor que no se esta reconociendo dentro del gasto operativo de la
empresa. Y no contar con un protocolo, con politicas o funciones que defina a un personal como el

encargado netamente en el &rea de almaceén.

De acuerdo al tercer objetivo se muestra de la incidencia en la rentabilidad por el sobrecoste se
detalla la diferencia en el costo de adquisicién de esta cantidad adicional a proveedores peruanos
es de aproximadamente S/ 10,400.00 al afio, debido a que la empresa impresiones Plasticas, no
cuenta con un adecuado control sobre sus consumos, ni posee un estandar referencial de sus
maximos y minimos sobre los insumos dentro de almacén, esto genera que la empresa incurra en
un sobrecosto de adquisicion que afecta en la rentabilidad de la empresa.

Con respecto al tltimo objetivo se propone establecer un orden en el area de almacén, se necesita
definir el proceso de recepcién de la materia prima se inicia con la recepcion de la mercaderia
respaldado por su respectiva documentacién (orden de compra, Facturas e informe técnico) y al
proceder a verificar la mercaderia, se procede a su almacenaje y registrar adecuadamente la
cantidad, y tipo de producto que se ha ingresado, cerciorarse de la disponibilidad de los trabajadores

correspondientes al area de produccion.

Se considera que los inventarios son elementos claves para las empresas y que la falta de un
sistema de control de inventarios ocasiona la elaboracién de informacion financiera que no
corresponde a la realidad de la empresa, al igual como Pumagualli (2017) sefala que la falta de un

control de los inventarios puede ocasionar que las ventas recaigan. Asimismo, Mendieta & Garcia
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(2013) tambien determinan que la falta de un control de inventarios ocasiona pérdidas de mercaderia
debido al desorden existente, ocasionando asi una baja en la rentabilidad, por ello, en concordancia
con lo demostrado en investigaciones pasadas se demuestra que la implementacion de un sistema
de inventarios se puede reunir elementos necesarios para poder disponer de datos precisos y
confiables que permitan un adecuado célculo de la rentabilidad, ya que aporta la importancia de
conocer a fondo las debilidades de un control interno reforzando asi a esta investigacion los faltantes

de materia prima se identifique de manera adecuada.
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CONCLUSIONES

» Las debilidades del control interno generan que la empresa Impresiones Plasticas S.A.C. no
obtenga una rentabilidad de acorde a su capacidad de produccion, esto debido a que la materia
prima presenta variaciones por desperdicio generado por su mala manipulacién, por lo tanto,
al analizar la incidencia que tiene el control de materia prima en la rentabilidad, se reconoce y
se considera a los desperdicios en la materia prima, ocasionados por una falta de control dentro
en el area; plasmados mediante el andlisis y aplicacion de ratios de rentabilidad se encuentra
que para el afio 2017 (C/ Debilidades) la rentabilidad neta es de 12.19%, la cual mejorara al
considerar el reconocimiento oportuno de la merma, reflejando una mejora de 2.45% luego de
tomar acciones que mejoren el control y fortalezcan las debilidades de la empresa en el area.
Al analizar la rentabilidad operacional nos muestra que los ingresos obtenidos de las ventas
fueron de un 16.84% para el 2017 y que luego de mejorar el rendimiento de la materia prima
mediante el control de la merma, este resultado mejora en un 3.5% con referencia al resultado
inicial, reflejando también un incremento en la utilidad obtenida al finalizar el periodo,

incrementando esta en S/ 21,537.38.

» Al determinar la debilidad en el control interno de merma de la materia prima existente en la
empresa Impresiones Plasticas S.A.C. e identificar un porcentaje (aparentemente pequefo) de
merma en la materia prima, por lo que procedié a determinar el porcentaje (%) aproximado de
los productos principales utilizados en la empresa Impresiones Plasticas S.A.C., para la cual
se considerdé muestras determinativas que permitieron identificar que para el polietileno existe
un 4.5% de desperdicio por kilo, el cual, proyectado a largo plazo (1 afio) conlleva a un
equivalente de 2250 kilos aproximadamente, y para el Propano, que es el alcohol industrial
utilizado como solvente, se determina que existe un equivalente aproximado de 1.5% por Kilo,
equivalente aproximado a 47.25 litros; de igual manera se efectud el calculo en el Masterbatch,
identificando un porcentaje de 2.5% de merma para este producto. Esto solo es el resultado de
un aproximado observado en los principales insumos de la empresa, demostrando asi que
mediante la aplicacion de un adecuado control sobre estos productos se puede obtener datos

MAs precisos.

» Al determinar la existencia de merma sobre la materia prima, se observa la falta de
conocimiento oportuno sobre los faltantes de materia prima en el area de almacén conlleva a
una planificacién inadecuada sobre sus compras, la cual ocasiona los sobrecostos a la hora de
cubrir necesidades imprevistas para la produccion y afecta en la rentabilidad de la empresa
Impresiones Plasticas S.A.C. el monto de S/ 10,400 por tonelada de Polietileno debido a que,

su abastecimiento principal es por la importacion de dicho material.

» Finalmente se concluye que un adecuado control de materia prima es indispensable para que

pueda mejorar la rentabilidad de la empresa mediante el conocimiento preciso sobre los
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consumos de la materia prima, por lo tanto, la propuesta de una aplicacién de control mediante
la implementacion de un sistema de formatos permite a la administracion tener un claro
conocimiento sobre la realidad de los almacenes y los consumos promedios para la produccion,
contribuyendo a la gestion de compras mediante la obtencién de datos promedios de consumo
para una adecuada planificacién de adquisicién, evitando incurrir en sobrecostos que afecten

la economia de la empresa.
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RECOMENDACIONES

» Laempresalmpresiones Plasticas S.A.C., necesita implementar un manual de procedimientos

y politicas, que permitan definir las funciones sobre las areas y los trabajadores de la empresa.

» Se recomienda evaluar los resultados mostrados en esta investigacion, los cuales
fundamentan que un adecuado control de inventarios sobre la materia prima permitira tener
un conocimiento claro sobre las deficiencias, los minimos y los maximos que puedan existir
en el area, y asi poder corregir sus debilidades y deficiencias en forma oportuna, y con el

Unico objetivo de obtener informacion relevante, confiable y fiable.

» De acuerdo a lo observado y evaluado, es recomendable asignar a un trabajador la funcion
exclusiva del control de almacén para una correcta comunicacion con el area de contabilidad,
priorizando su capacitacion contante sobre la importancia del desarrollo responsable y

eficiente de su funcion.

» Se recomienda a la empresa Impresiones Plasticas S.A.C. realizar un monitoreo periddico
sobre el sistema de control interno, para asi poder medir su efectividad y mantener a la
gerencia informada sobre los cambios que se deben aplicar en la empresa para una toma de

decisiones eficiente.
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Anexo n°. 1: Ficha de Observacion

Nombre del Observador: Wendy Mendoza

PLASTICAS S.A.C. DE LA CIUDAD DE LIMA, PERIODO 2017.

Lugar de Observacion: Impresiones Plasticas S.A.C. (Almacén de Materias Primas).

Categoria

Organizacion
al

Control de
Inventarios

Procesos

Distribucién
de Fichas de
almacenes

Sub
Categoria

Funciones y

responsabilida

des

Capacitacion

Inventario
Fisico

Recepcion

Almacenes

Consumo para

Produccion

Merma

Ordeny
Limpieza de
Almacenes

Diagnostico de Control
Operativo Actual

Malo

X

Regular

Bueno

Observacion

El Sr. Victor también realiza actividades que no
corresponden al area.

Existe desconocimiento de
responsabilidades de las areas.

funciones y

Desconocimiento de la importancia de las actividades
que realiza

No existe registro fisico sobre el movimiento de los
insumos.

Desconocimiento oportuno de faltantes y sobrantes en
los insumos.

El ingreso del material se realiza de manera correcta,
pues se coteja de manera minuciosa con la orden de
compra

La ubicacién de los materiales no se realiza de manera
ordenada, no existen un area suficiente para el
adecuado almacenaje de los insumos.

Los operarios se autoabastecen de insumos de
acuerdo a la orden de produccion que les llega sin
tener el mas minimo cuidado y control de sus
€conNsumos.

El material no se manipula de manera adecuada y se
observd un pequefio porcentaje de desperdicio
constante. La misma que determina el porcentaje de
desperdicio y se basé en una muestra representativa,
la cual se obtuvo el peso de los sacos de Polietileno y
se suma al peso consumido por el operario para su
produccion, identifico un faltante de 1.3 kl aprox. Y se
determind un 4.5% de desperdicio.

De igual manera se hizo para determinar el faltante en
el acetato. Este producto se adquiere en
presentaciones de 175 ki, cada cilindro contiene 200
litros de acetato (1 kl. =1.14 L.), para poder determinar
el faltante se peso6 un cilindro luego de ser manipulado
por el personal, y al contrastar con las 6rdenes de
produccion, se determiné un faltante de 2.6 kl. Aprox.
determinando asi un porcentaje de 1.5% de
desperdicio por cilindro. (Ver anexo n.° 3)

Se observa deterioro y pérdida de un pequefio
porcentaje de materiales por mal almacenaje y manejo
de los insumos.

Demora en ubicacién de algunos materiales, debido a
que no existe un orden constante de su ubicacion.
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Anexo n°. 2: Guia de Entrevista

ENTREVISTA APLICADA AL ASISTENTE DE LOGISTICA

La entrevista tiene por objetivo recolectar la informacion del area de almacén de Materia Prima
de la empresa Impresiones Plasticas S.A.C., para poder desarrollar el trabajo de investigacion
denominado “Control de materia prima y su incidencia en la rentabilidad de la empresa

Impresiones Plasticas S.A.C. de la ciudad de Lima, 2018”

NOMBRE: Victor Manuel Gurmendi Chavez
CARGO: Responsable del Area de Logistica

1. ¢Existe un manual de procedimientos que describa lo relacionado con autorizacion, custodia,
registro, control y responsabilidades en los inventarios?
13 . .
Realmente no, la empresa no cuenta con un manual o algo que indique sobre las

funciones que se debe realizar de manera especifica, como somos pocos trabajadores,
siempre tratamos de apoyarnos en lo que se puede y cuando se puede.”

2. ¢Las compras de los inventarios estan autorizados por el encargado?

“No, como somos una empresa pequefia, la administradora es la Unica encargada de

autorizar, cotizar y realizar las compras o realizar cualquier toma de decisién.”

3. ¢Existe control sobre maximo y minimo sobre la existencia de materia prima?

“Lamentablemente no, son los operarios los gue normalmente avisan a medida que ven
necesidad, siempre nos comunican ya sea directamente a la administradora o a mi

persona”

4. ¢ Existe un control del Registro de Movimiento interno de la Materia Prima?

114 . . .« s .
No, cada vez que el personal operario recibe una orden de produccién baja al
almacén a retirar el material que necesitan, pero no lo registran.”

5. ¢Los inventarios fisicos son tomados por personas ajenas a la custodia de los inventarios?

114 . . e .z
No, cuando tengo tiempo soy yo quien hago una verificacién para poder llevar un
control personal y poder responder ante cualquier duda que pueda tener la gerencia”

6. ¢Los resultados de los inventarios fisicos son conciliados en el registro de inventarios?

13 . . . .
No, como dije anteriormente, el Unico control que existe es que yo llevo de manera
primitiva, tengo mis apuntes en algunos cuadernos y hojas gue solo yo entiendo.”

7. ¢Considera conveniente implementar un sistema de control de inventarios?

“Podria ser, en realidad creo que seria ideal implementar un sistema o formatos que nos

permitan llevar un mejor control de los inventarios, ya que aqui no solo tenemos los

inventarios de la materia prima, sino también de la produccién final lista para despacho.”
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Anexo n°. 3: Informe de peritaje
INFORME DEL ESTUDIO DE MERMAS PARA EMPRESA
IMPRESIONES PLASTICAS S.A.C.

Dictamen Pericial del afio 2018
Entidad solicitante
Razon social: IMPRESIONES PLASTICAS S.A.C.
Numero de R.U.C.: 20504075355
Actividad Econ6mica: Comercializacion

Localizacion: en Calle Raul Porras Barrenechea N°. 2038 urb. Chacra Rios Sur, en la ciudad
de LIMA, Distrito de LIMA, en el Departamento de LIMA.

Objetivo de la pericia

Establecer el porcentaje de merma para de materia prima aplicable a la empresa, por diferentes

causas, en su planta de la ciudad de lima.

Referencia legal
Decreto Supremo N° 001-94-EM, Articulo 40

Decreto Supremo N° 122-94-EF, Articulo 21 — inc. “C” (Reglamento de la Ley del Impuesto a la
Renta)

Perito

Estudio realizado por el personal de la empresa.

Metodologia

El proceso técnico para la determinacion del porcentaje de merma de materia prima comprende

las siguientes actividades:

5.1 Descripcion del proceso de materia prima.

5.2 Identificacion de los puntos normales de la materia prima.

5.3 Registro de analisis de datos estadisticos de compras, ventas y saldos.
5.4 Monitoreo mensual de volimenes de merma.

5.5 Mala calidad de la materia prima adquirida al proveedor.
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Consideraciones generales

6.1 El estudio se desarrolla en la empresa Impresiones Plasticas S.A.C. para el ejercicio

econdémico del afio 2018.
6.2 La planta bajo estudio tiene la misma tecnologia en sus lineas de produccion.
6.3 Las operaciones comerciales de la empresa se registran en un solo sistema contable.
Conclusiones

7.1 El andlisis de los datos estadisticos de la planta de produccién de la ciudad de Lima,

experimenta una merma promedio.

7.2 El porcentaje de merma encontrada es aceptable, pues se encuentra dentro de los limites

permisibles cominmente aceptados para este tipo de empresa.

7.3 Esta técnicamente justificado la potestad de la empresa para aplicar el rango de (2.500 %

+- 0.500%) de merma en los volimenes de materia prima que maneja.
Opinidn integral del peritaje

El presente dictamen pericial ha sido formulado con total independencia de criterio y aplicando
los conocimientos cientificos que le dan consistencia técnica y la normatividad legal vigente.
Asimismo, El material no se manipula de manera adecuada y se observé un pequefio porcentaje
de desperdicio constante. La misma que determina el porcentaje de desperdicio y se basé en
una muestra representativa, la cual se obtuvo el peso de los sacos de Polietileno y se suma al
peso consumido por el operario para su produccion, identificé un faltante de 1.3 kl aprox. Y se
determiné un 4.5% de desperdicio. De igual manera se hizo para determinar el faltante en el
acetato. Este producto se adquiere en presentaciones de 175 kl, cada cilindro contiene 200 litros
de acetato (1 kl. =1.14 L.), para poder determinar el faltante se pesé un cilindro luego de ser
manipulado por el personal, y al contrastar con las 6rdenes de produccién, se determin6 un

faltante de 2.6 kl. Aprox. determinando asi un porcentaje de 1.5% de desperdicio por cilindro.

Pruebas para la determinacién de mermas

- Segun precio .
INSUMO Presentacion de Adquisicion |% de merma Cantidad de | Valor de la
(kg) (kg) merma (Kg) merma
POLIETLENO 25 S/ 4.50 4.50% 1.13 S/5.06
PROPANOL 175 S/ 26.30 1.50% 2.63 S/ 69.04
MASTERBATCH 10 S/ 18.00 2.50% 0.25 S/ 4.50
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INSUMO Presentacion Canti.dlad Pr.e.cip,de %de. . Car.ni.dad VALOR DEL
(Kg) adquirida  Adquisicion (Kg) desperdicio Desperdiciada (Kg) DESPERDICIO
POLIETILENO 25 50,000 S/4.50 4.50% 2250 S/10,125.00
PROPANOL 175 3,150 S/26.30 1.50% 47.25 S/1,242.68
MASTERBATCH 10 20,000 S/18.00 2.50% 500 $/9,000.00
Cuadro resumen
Mes Polietileno Propanol Masterbatch
S/ S/ S/
Enero 350 43 311
Febrero 900 110 800
Marzo 1000 123 889
Abril 750 92 667
Mayo 850 104 756
Junio 600 74 533
Julio 250 31 222
Agosto 550 68 489
Setiembre 600 74 533
Octubre 2500 307 2222
Noviembre 675 83 600
Diciembre 1100 135 978
S/10,125.00 S/ 1,242.68 S/ 9,000.00
TOTAL S/20,367.68

Valorizacion a soles Merma por kilogramo

En conclusion la merma de la empresa Impresiones Plasticas S.A.C., tiene una merma al afio de
S/ 20,367.68 en kilogramos.
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Anexo n.° 4: Presentacion en la que se adquiere la materia prima.

Insumos utilizados para la produccion de bolsas plasticas, el cual servird de guia para el célculo y
la valorizacion de la merma existente.

Polietileno de Alta Densidad:
- Precio: 4.60 Soles por Kilo.
- Presentacion: Bolsa por 25 kilos.
Polietileno de Baja Densidad:
- Precio: 4.20 Soles por Kilo.
- Presentacion: Bolsa por 25 kilos.

Acetato de n- Propilo:

- Precio: 26.30 Soles por
Kilo.

- Presentacion: Cilindro por
175 kilos.

Masterbatch:

- Precio: 18.00 Soles por
Kilo.

- Presentacion: Bolsas por 10
kilos
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Anexo n.°5: Casos de destruccién de merma.

ARFA TRIBUTARIA @

C

Sumilla: Comunica destruccion
de existencias por des-
medros

A LA SUPERINTENDENCIA NACIONAL DE ADMINISTRACION TRIBUTARIA - SUNAT

MEDICFARMA SAC, con RUC N° 20415383822, con domicilio fiscal en Av.
Argentina 1098, Lima, debidamente representada por su Gerente General
Alejandro Sanchez Alvarado, identificado con DNI N° 07481666, segln consta
inscrito en el Registro de Personas Juridicas de los Registros Plblicos de Lima,
nos dirigimos ante ustedes a fin de manifestarles lo siguiente:

De conformidad con lo establecido en el Inciso c) del articulo 21° del Reglamento
de |a Ley del Impuesto a la Renta, aprobado por Decreto Supremo N° 122-94-EF,
nos dirigimos a ustedes a fin de comunicarles que con fecha 29.12.04 a las 11.00
AM., procederemos a la destruccion de las existencias en desmedro por un valor
en libros de §. 19, 000.00 (DIEZ Y NUEVE MIL NUEVOS SOLES con 00/100),
hecho que se realizard en nuestro domidilio fiscal citado en la parte introductoria,
siendo efectuado ante Notario Piblico de Lima Dr. Juan Gastro de la Torre.

POR TANTO:

Cumplimos con efectuar la presente comunicacion a fin de poder acreditar el gasto
por desmedros de existencias para el presente ejercicio.

Lima, 10 de didembre de 2004

Algjandro Sanchez Alvarado

Gerente General

(

RESOLUCIONES RELACIONADAS EMITIDAS POR EL TRIBUNAL FISCAL

)

RTF N° 3221-1-2003 (10/06/03)

Los como
gasto para efecto del Impuesto a la Renta, no pue-
den ser considerados como retiro de bienes para
efecto del impuesto General a las Ventas

Se revoca la apelada que declara improcedente
el reclamo contra las resoluciones de determina-
cién y de multa, giradas por impuesto general a
las ventas e impuesto a la renta, asi como por la
comisién de la infraccion prevista en el numeral
1 del articulo 178° del Cédigo Tributario, por
cuanto de acuerdo a lo dispuesto en el numeral
2 del inciso a) del articulo 3° del Decreto Legisla-
tivo N° 821, se considera como venta, al retiro
de bienes, con excepcién del realizado como
consecuencia de la desaparicién, destruccién o
pérdida de bienes, debidamente acreditada con-
forme lo sefale su norma reglamentaria; que el
indso c) del numeral 3 del articulo 29 del Regla-
mento, aprobado por el D.S. N® 029-94-EF y
modifiado por el D.S. N° 136-96-EF refiere que
no se considera venta, los retiros que se efec-
tien como consecuencia de mermas o

0s ac c

a las disposiciones del Impuesto a la Renta, en
ese sentido, siendo que los montos reparados
[ den a d dros tributari acep-
tados para efecto del Impuesto a la Renta, los
mismos no pueden ser considerados como retiro
de bienes, y por tanto el reparo al Impuesto
General a las Ventas debe ser dejado sin efecto.
Siendo asi, las resoluciones de multa al haber sido
giradas sobre la base de las omisiones determina-
das respecto de los tributos materia del grado,
igualmente deben ser dejadas sin efecto.

RTF N° 0631- 03 (10/02/2003)

A efectos de que el desmedro de existencias sea

leducible se requiere notarial de
acuerdo con lo previsto en el inciso ¢ del articulo 21°
del Reglamento de la Ley del Impuesto a la Renta
Se confirma la apelada que declaré procedente
en parte |a reclamacién interpuesta contra las
Resoluciones de Determinacion y de Multa gira-
das por Impuesto a la Renta de 1995 y 1998 y
por la comisién de las infracciones tipificadas en
los articulos 176° numeral 3 y 178° numeral 2
del Cédigo Tributario, habida cuenta que el
recurrente para deducir las pérdidas sufridas por
el desmedro de las existencias de semillas de
papa, debi6 seguir el procedimiento previsto en
el inciso ¢) del articulo 21° del Reglamento del
Impuesto a la Renta requiriendo constatacién
notarial, sin embargo éste no cumplié con lo
dispuesto en dicha norma, toda vez que pre-
sentd una constancia expedida por la Sede Agra-
ria Sapallanga del Ministerio de Agricultura asi
como un informe de asesoria técnica privada.

RTF N° 2684-4-2003 (21/05/2003)

La de ion de bienes que no califican de:
medro por no haber sido acreditado con el Acta
expedida por Notario Publico o Juez de Paz consti-
tuye retiro de bienes

Se confirma la apelada, en cuanto al reparo a la
Renta, por diferencias de peso entre el esparra-
go despachado segin las guias de remision y el
efectivamente facturado; se establece que en
virtud a un contrato de abastedmiento de espa-
rragos, la recurrente (empresa productora de
esparragos) se obligé a facturar por la venta de

dichos bienes, la cantidad de esparragos que
pasaban el control de calidad realizado por la
empresa compradora, por lo que si bien la dife-
rencia entre la cantidad de esparrago remitido y
el facturado se debe al desmedro de dichos
bienes cuando los mismos no pasan el control
de calidad, la destruccién de tales bienes por
desmedro como aduce la recurrente, no ha sido
acreditado con el Acta expedida por Notario
Piblico o Juez de Paz conforme lo senala el
Reglamento de la Ley del IGV y del Impuesto a la
Renta, por lo que la diferencia entre el esparrago
remitido y facturado constituye retiro gravado
por dichos impuestos en virtud de lo sefalado
en el articulo 3° de la Ley de IGV y 31° de la Ley
del Impuesto a la Renta. Asimismo, se indica
que dado que la recurrente no cumplié con el
pago de sus obligaciones tributarias, perdié los
beneficios de la Ley de Promocion al Sector Agra-
rio, procediendo la aplicacién de la tasa del 30%
del Impuesto a la Renta conforme lo efectuara la

dministracion. Nula e insubsi: en cuanto
a una multa, sehalandose que de conformidad
con el criterio establecido por la RTF 1109-4-
2003 (JOO), cuando habiéndose consignado
un saldo a favor en la declaracién original poste-
riormente se determina un tributo por pagar
con motivo de la fiscalizacién o declaracion
rectificatoria, se incurre tanto en la infraccién
establedda por el numeral 1) como en l2 esta-
blecida por el numeral 2) del Art. 178° del CT,
por lo que existiendo concurrencia de infraccio-
nes debe elegirse la mas grave, por lo que en el
caso de autos la Administracion debe reliquidar
la sancién conforme a lo sefalado.

RTF N° 0702-1-01 (15/6/01)

de bebidas

en la pr
reposicion de envases
Se revoca en parte la apelada, que declara pro-
cedente en parte la reclamacién contra los valo-
res girados por concepto del Impuesto a la Ren-
1a (2° y 3° categoria) de 1993 y por la resolucién
de multa emitida por la infraccién prevista en el
numeral 1 del articulo 178° del Cédigo Tributa-
rio, en los extremos referidos a los gastos de
junio a agosto de 1993 (por no encontrarse
acreditados), a los dividendos presuntos (por
haber obtenido pérdida en el ejercicio acotado,
siguiéndose el criterio de RTF N° 784-1-99) y, a
una resolucion de multa que se derivaba del
reparo por dividendos presuntos, y se confirma
en lo demas que contiene, que se refiere a los
siguientes reparos a gastos: (1) reparo de las
notas de cargo por roturas de envases en la
comercializacién emitidas por CEPSA (sefalan-
dose que los partes de produccién que obran
en autos reflejan sélo los hechos ocurridos den-
tro de este proceso y no en la comercializacion,
por lo que los envases rotos, despicados y otros
que se consignan en dichos partes constituyen
desmedros ocurridos en su sistema productivo);
(2) reparo de notas de cargo emitidas por CEPSA
por reposicién de envases entregados a consu-
midores finales por promocién y propaganda
(porque si bien los gastos de promocion y pro-
paganda estan destinados a promover el con-
sumo de los productos comercializados y por lo
tanto estarian dentro de los alcances del Contra-
to de Comercializadén suscrito entre la recurren-
te y CEPSA, no puede extenderse esta obliga-
cién al reembolso de gastos efectuados por
CEPSA, dado que como embotelladora también
se beneficiaba por el estimulo al consumo, ade-
mas que del Contrato de Comercializadén no se
desprende que los gastos reparados fueran
tinicamente de cargo de la recurrente; (3) res-
pecto a las facturas de compra emitidas a nom-
bre de terceros y registradas por la recurrente se
indica que los contratos presentados no tienen
relacién con los lugares en que se prestaron los
servicios; (4) en cuanto al reparo a notas de
cargo por comisiones no identificadas se sefala
que no se ha presentado las pruebas que justi-
fiquen dicho gasto.
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DEBILIDADES EN EL CONTROL INTERNO DE MATERIA PRIMA Y SU

UNIVERSIDAD INCIDENCIA EN LA RENTABILIDAD DE LA EMPRESA IMPRESIONES
PRIVADA DEL NORTE PLASTICAS S.A.C. DE LA CIUDAD DE LIMA, PERIODO 2017.

Anexo n.° 6: Fotos sobre el Almacenaje de la Materia Prima en la empresa Impresiones
Plasticas S.A.C.
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