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RESUMEN

El presente trabajo de investigacion “DEBILIDADES DEL CONTROL INTERNO DEL
AREA DE ALMACEN Y SU EFECTO EN LA RENTABILIDAD DE LA EMPRESA PUR
INDUSTRIAS S.A. TRUJILLO, 2018, se ha desarrollado con la finalidad de determinar el

efecto de las debilidades del &rea de almacén en la rentabilidad de la empresa.

El tipo de investigacion es descriptivo con un disefio no experimental o expos facto debido
observa, clasificay muestra las debilidades que presenta el area, asimismo indica el efecto

que esta ocasionando dicho acontecimiento.

Para la recoleccién de datos se aplicaron los instrumentos como la ficha de observacion, la
ficha de revision documentaria y la guia de entrevista. Estos instrumentos permitieron
identificar informacién clave, como es el desmedro de materia prima a causa de la mala
distribucion dentro del almacén. También se detecté el sobre stock de materia prima, por
ello se alquil6 almacenes en Ransa y Pedregal. Ademas se identificO materia prima faltante,
puesto que en reiteradas oportunidades los trabajadores del area de almacén utilizaban la
materia prima para necesidades personales. Por otro lado habia personal nuevo en recepcion
que no estaba bien capacitado y generaba cddigos diferentes a la materia prima, ocasionando
una mezcla de calidades. Las debilidades mencionadas anteriormente se incluyeron en los

estados de resultados y se detect6 un efecto negativo de la rentabilidad.

Palabras clave: Debilidades del control interno, Almacén, Rentabilidad
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CAPITULO I. INTRODUCCION
1.1. Realidad problematica

En la actualidad, las empresas constantemente estan tratando de maximizar sus
utilidades, pues consideran de suma importancia el control interno dentro de sus areas
para asi evitar cualquier desfase que altere los procesos y ocasione disminucion de la
utilidad. Tener un buen control interno, permite estar por delante de la competencia,
debido que ahorras tiempo, permite prevenir riesgos, irregularidades, asegura la
calidad del producto y brinda informacion real para una toma de decisiones eficientes.
Segun Meléndez (2016) indica que ningun sistema de control interno por mas optimo
que sea, puede garantizar un funcionamiento integro y confiable, ya que puede
presentar errores, irregularidades y fraudes. Efectivamente una empresa puede tener
una buena estructura de control interno, pero si las personas que la ejecutan no
desarrollan bien los procesos pueden ocasionar sobre costos o gastos que afectan la
rentabilidad de la empresa. En gran mayoria los procesos internos en las empresas son
desarrollados por personas que por naturaleza propia no son perfectas, de vez en
cuando suelen cometer errores involuntarios, pero algunas personas simplemente no
respetan los procesos y lo alteran a su conveniencia ocasionando un serio problema en
la rentabilidad. Para Van Home y Wachowicz (2010), la rentabilidad es la relacion de
las ventas con la inversion, al unir las dos razones muestran la efectividad de la
operacion.

Villafuerte (2011) en su tesis “El almacenamiento de stocks y su incidencia en el costo
por el reproceso de producto terminado en Nutrisalminsa S.A. durante el periodo
2010 tenia como objetivo estudiar el almacenamiento de stocks y su incidencia en el

costo por el reproceso del producto para asi disminuir las devoluciones en las ventas.
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Obtuvo como conclusion que el almacenamiento de stock era completamente
inadecuado debido que el personal no cumplia con las politicas internas establecidas.
Esta investigacion permitira tener un conocimiento acerca de la distribucion y
localizacion de la materia prima dentro del almacén y su efecto en la empresa.
Asimismo, Contreras y Quintero (2012) en su tesis “Propuesta de mejora para la
gestion de almaceén de las bodegas de materia prima de una empresa del sector Quimico
y Calzado” tenia como objetivo analizar el comportamiento, la distribucion y los
procesos de la materia prima en el almacén para asi poder identificar los errores y en
base a ello presentar una propuesta de mejora. Concluye que habia altas diferencias de
inventarios (sobrantes y faltantes) y una inadecuada distribucion de las materias
primas dentro del almacén. Estas debilidades le generaron un descontrol en el
desempefio de la gestion del almacén, ocasionando un incremento en los gastos. El
aporte de esta investigacion son las debilidades que se detectaron, el cual es relevante
porque generan incrementos en los gastos afectando la rentabilidad de la empresa.

También, Lépez (2011) en su tesis “Control interno del ciclo de inventarios y su
impacto en la rentabilidad de la Ferreteria Angel Lopez” tenia como objetivo analizar
y determinar las debilidades del control interno aplicado en el ciclo de inventarios con
la finalidad de establecer procedimientos eficientes para lograr un posicionamiento en
el mercado. Concluye que el almacenamiento de sus inventarios era demasiado alto
ocasionando altos costos y productos vencidos, esto surgidé debido que el personal no
ordenaba y revisaba de manera adecuada sus existencias. La mala distribucion e
ordenamiento ocasiona que muchos productos excedan su fecha uso, lo cual se

convierten en desmedros (productos inutilizables).
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Segun el articulo 21°, inciso c, del reglamento del impuesto a la renta, el desmedro es
la perdida de orden cualitativo e irrecuperable de las existencias, haciéndolas
inutilizables para los fines a los que estaban destinadas.

Por otro lado, Carranza (2017) en su tesis “Propuesta de mejora del control interno del
area de almacén en la empresa Tecnoquim S.A.C” tenia como objetivo formular un
diagndstico de control interno existente e identificar las debilidades en el proceso y
funciones del area de almacén, para asi determinar una propuesta de mejora de control
interno que aumente la confiabilidad del &rea. Se concluy6 que el personal de almacén
desconocia sus responsabilidades y ademas no contaba con capacitacion para el
manejo de kardex, facilitando el descontrol de los registros de las entradas y salidas de
la mercaderia, en consecuencia informaban mal el stock de mercaderia. EI mal manejo
de kardex es una debilidad importante en la presente investigacion debido que si se
informa datos incorrectos, la empresa puede seguir comprando ocasionando un sobre
stock. Muchas empresas tratan de ahorrar sus costos contratando personal joven sin
experiencia, sin embargo no se percatan que estan cometiendo un grave error de debido
que el personal nuevo estd expuesto a cometer gran cantidad de errores y mas adn si
no tiene una capacitacion constante, generaria un gran problema para la organizacion,
debido que sus costos aumentan. Para Hansen y Mowen (2006) el costo es un valor
equivalente de efectivo que se sacrifica al adquirir productos y servicios esperando un
beneficio presente o futuro para una organizacion.

Asimismo, Luna (2017) en su tesis “El control interno de almacén y la rentabilidad de
la empresa constructora inversiones en ti Jests S.AC distrito de Huanuco, afio 2016”
tenia como objetivo determinar de queé manera influye el flujo de entradas y salidas de

materiales en la rentabilidad de la empresa. Llego a la conclusion que no se registraba
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todo lo que ingresaba y salia de almacén, generando un problema en el control y
ubicacion de los materiales, ademas no habia comunicacion y coordinacion en el area,
ocasionando exceso de compras el cual incrementaron sus costos por alquiler de
almacenes. El aporte a la presente investigacion son las debilidades detectadas en el
area de almaceén el cual son relevantes por que afectan significativamente a la
rentabilidad.

Ademas, Mendoza (2014) en su tesis “El control interno del area de almacén y su
influencia en la rentabilidad de la empresa Industrial Yefany Inversiones S.A.C tenia
como objetivo determinar la influencia del control interno del &rea de almacén en la
rentabilidad de la empresa. Obtuvo como conclusién que el area carecia de orden en
larecepcion y despacho de materiales ocasionando un alto costo a la empresa. La falta
de orden en el proceso de recepcion es una debilidad importante a tener en cuenta, ya
que la alteracion en los procesos de recepcion de materia prima generan mala
codificacion y en otros casos se registra una cantidad diferente a lo que realmente se
recepciona, en efecto genera dafios importantes para en la empresa.

También, Ferrer y Quispe (2017) en su tesis “Proceso del control de inventarios y su
incidencia en la rentabilidad de la empresa JPS Distribuciones E.1.R.L Trujillo, 2015,
tenia como objetivo analizar e identificar los procedimientos operativos de control de
inventarios y su efecto en la rentabilidad de la empresa. Lleg6 a la conclusion que el
stock fisico no coincidia con el stock del sistema y ademas habia faltantes de
inventarios no justificado, esto sucedio debido que todo el personal del area tenia
acceso al almacén, ocasionando un descontrol para el encargado. Los faltantes de
inventarios es otra debilidad importante para tener presente en la investigacion ya que

ocasionan dafios relevantes a la empresa. Cuando varias personas tienen acceso al
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almaceén es dificil de controlar los ingresos y salidas de materia prima, mercaderia,
materiales, dado que no se informa cuanto se estd extrayendo y cudl seré su destino,
en gran mayoria los trabajadores lo extraen para usos y necesidades personales.
Asimismo, Alva y Mendoza (2017) en su tesis “Debilidades del control interno del
area de almacén y su efecto en la rentabilidad de la empresa constructora MGM
contratistas generales S.A.C, Trujillo, 2017” tenia como objetivo determinar el efecto
de las debilidades de almacén en la rentabilidad de la empresa y en base a ello realizar
una propuesta de mejora. Obtuvo como conclusion habia perdida de materiales, debido
que llevaban un mal registro de ingresos y salidas, falta de personal calificado y
ademas no existia restricciones en el acceso del personal al almacén, ocasionando
incrementos en los gastos el cual se ve reflejado en la disminucion de la rentabilidad.
Estas debilidades aportaran a la presente investigacion debido que coinciden con las
de Pur Industrias y ademas afectan de manera significativa la rentabilidad de la
empresa.

Una Compafiia no ajena a los problemas mencionados anteriormente es Pur industrias,
el cual tiene 25 afios cultivando, procesando y exportando conservas de frutas y
verduras, la cual esta ubicada en el km 511 VirQ, La libertad. Esta empresa tiene
problemas con el exceso de almacenamiento, dado que, el personal despacha a
produccion lo mas reciente y lo antiguo como esté ubicado al fondo del almacén lo
omite, ocasionando desmedros por materia prima malograda. Otro problema es la mala
codificacion de materia prima generada por un desfase en el proceso de recepcion, el
cual ocasiono mezclar dos calidades con costos diferentes. Ademas hubo sobre stock

de materia prima debido que habia mal control en el manejo de kardex y se informaba
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menos de lo que habia en realidad, por ello se alquilaron dos almacenes ocasionando
un incremento en los costos.

Finalmente se identifico materia prima faltante, esto sucedié porque todo el personal
del &rea tenia acceso al almacén y extraian la materia prima para uso y necesidades
personales. Estas debilidades afectan de manera significativa la rentabilidad de
cualquier empresa, dado que sus costos y gastos aumentan.

Frente a esta situacion, es relevante desarrollar el presente trabajo de investigacion, el
cual permitird analizar a detalle las debilidades del area de almacén para asi informar
a la gerencia como estas debilidades afectan la rentabilidad de la empresa Pur

Industrias S.A.

Yupanqui Rivera, Luis Alfredo Pag. 17



A

ap

N “Debilidades de control interno del area de almacén y su efecto en la
UNIVERSIDAD ) . g .
PRIVADA DEL NORTE rentabilidad de la empresa Pur Industrias S.A. Truiillo, 2018

1.2. Formulacion del problema
¢De qué manera las debilidades de control interno del area de almacén afectan la
rentabilidad de la empresa Pur Industrias S.A. Trujillo, 2018?
1.3. Objetivos
1.3.1.Objetivo general
Determinar las debilidades del control interno del &rea de almacén y su efecto en
la rentabilidad de la empresa Pur Industrias S.A. Trujillo, 2018

1.3.2.Objetivos especificos

Determinar el efecto del desmedro de materia prima en la rentabilidad de la
empresa.
o Establecer el efecto del sobre stock de materia prima en la rentabilidad de la
empresa
e Analizar el efecto del faltante de materia prima en la rentabilidad de la
empresa
o Identificar el efecto de la mala codificacion de materia prima en la
rentabilidad de la empresa.
1.4. Hipotesis
Las debilidades del control interno del area de almacén afectan la rentabilidad de la
empresa, dado que, los desmedros de materia prima malograda por exceso de dias de
almacenamiento, el sobre stock que ocasioné alquiler de almacenes, la materia prima
faltante y la mala codificacion que provoc6 mezclar calidades diferentes, ocasionaron
incrementos en los costos y gastos disminuyendo la utilidad, asimismo la rentabilidad

de la empresa.
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CAPITULO Il. METODOLOGIA
2.1.Tipo de Investigacion
2.1.1. Tipo:
Investigacion Descriptiva debido que determina y describe las debilidades del
area de almacén de materia prima y su efecto en la rentabilidad de la empresa.
2.1.2.Disefio:
No experimental o expos-facto debido que es una investigacion en la cual solo se
va a describir el efecto de las debilidades del almacén en la rentabilidad de la
empresa.
2.2.Poblacién y muestra
2.2.1.Poblacion:
Debilidades del control interno de la empresa Pur Industrias S.A. Trujillo, 2018
2.2.2. Muestra:
Debilidades del control interno del area de almacén de la empresa Pur Industrias
S.A. Trujillo, 2018
2.3. Técnicas e Instrumentos de recoleccién y andlisis de datos
2.3.1. Técnica:
¢ Observacion: Mediante esta técnica se observara las debilidades que tiene la
empresa Pur industrias en el area de almacén. Segin Hernandez, Fernandez y
Baptista (2010) define que: “La observacion consiste en el registro sistematico,
valido y confiable de comportamientos y situaciones observables, a traves de un
conjunto de categorias y subcategorias” (pag. 261).
e Entrevista: Mediante esta técnica se aclararan las dudas que se tiene producto
de la observacion. Segun Canales (2006) define que: “la entrevista es una técnica

social que pone en relacion de comunicacién directa cara a cara con un
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Investigador/entrevistador y a un individuo entrevistado con el cual establece
una relacion” (Pag. 219).

e Revision Documental: Mediante esta técnica se revisard los documentos que
sustenten las debilidades mencionadas anteriormente. Para Hernandez,
Fernandez y Baptista (2010) indica que: “Es la revision de archivos fisicos o
electronicos” (pag. 261).

2.3.2. Instrumentos:

e Ficha de observacion: Es una hoja que permite recolectar datos referidos a un
tema determinado, con el fin de brindar recomendaciones para la mejora de la
empresa. Este instrumento se aplicara de manera general al area de almacén para
asi poder conocer la situacion real.

e Guia de entrevista: Es una hoja donde contiene preguntas y aspectos que seran
aclarados por encargados de un area determinada, logrando una mayor claridad
de sucesos acontecidos. Este instrumento se aplicara al supervisor del area de
almacén

e Ficha Revision Documental: Es una tabla estructurada que permite realizar
una revisién de documentos escritos por acciones, fendbmenos y situaciones
acontecidas dentro de una organizacion. Para el siguiente informe se revisara las
guias de materia prima, registro de ingresos de materia prima en el SAP, parte

diario (Kardex).
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2.4. Procedimiento
Se observara las debilidades que se encuentran en el area de almacén empleando la
ficha de observacion, ficha de revision documental y una guia de entrevista al
supervisor del area. Luego de ello se digitara los datos en una hoja de célculo para
identificar cuanto es el sobrecosto o gasto que esta ocasionando a la empresa. Una vez
obtenido un dato se lo incluird en el estado de resultados para determinar el efecto y
posteriormente se aplicard la formula de rentabilidad utilidad neta. Finalmente se
realizara una comparacion de la rentabilidad con efecto y sin efecto.
A continuacion se detalla el analisis por cada indicador.
Indicador 1: Importe de gasto por materia prima en desmedro
- Técnica: Observacion, Entrevista, Revision Documental
- Instrumento: Ficha de Observacion, Guia de entrevista, Ficha Revision
documental
- Procedimiento: Se aplicara la observacion y revision de guias cada fin de mes
en el almacén, debido que cada fin de mes dan salida de la materia prima
malograda para las empresas que lo requieran. Luego de ello se procesara los
datos en un Excel para su respectivo célculo.
Indicador 2: Valor incremento de costos por sobre stock de materia prima
- Técnica: Observacion, Entrevista, Revision Documental
- Instrumento: Ficha de Observacion, Guia de entrevista Ficha Revision
documentaria
- Procedimiento: Se aplicard la observacion en el almacén de materia prima
cada semana, y se revisara las guias de materia prima de cada mes, después de

haber obtenido los datos se procesara en un Excel para sus respectivos calculos.
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Indicador 3: Importe de gasto por materia prima faltante
- Técnica: Observacion, Entrevista, Revision Documental
- Instrumento: Ficha de Observacion, Guia de entrevista y Ficha de revision
documental
- Procedimiento: Se aplicard la observacion de los almacenes y revision de
guias materia prima cada fin de mes. Luego se realizara los célculos necesarios
en el Excel.
Indicador 4: Valor incremento de costos por la mala codificacion de materia prima
- Técnica: Observacion, Entrevista, Revision Documental
- Instrumento: Ficha de Observacién, Guia de entrevista, Ficha Revision
Documental
- Procedimiento: Se aplicara la observacién y revision de guias de cada semana,
los datos obtenidos se procesaran en un Excel para su respectivo calculo
Indicador 5: Margen de la utilidad Neta
- Técnica: Revision Documental
- Instrumento: Ficha de Revision Documental
- Procedimiento: Se aplicaré la revision del Estado de Resultados del afio 2018
y en base a ello se realizara los calculos necesarios para determinar el ratio de
rentabilidad.
Indicador 6: Margen de la utilidad Operativa
- Técnica: Revision Documental
- Instrumento: Ficha de Revision Documental
- Procedimiento: Se aplicara la revision del Estado de Resultados del afio 2018

y luego se realizara los calculos para determinar la rentabilidad de la empresa.
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2.5. Aspectos Eticos
La presente tesis ha sido realizada con datos reales de una empresa Agroindustrial, la
cual se reserva la razén social por politicas internas de la organizacion. Por otro lado,
las conceptualizaciones que se encuentran dentro de la presente investigacion son
citadas, garantizando el respeto hacia los creadores asimismo conlleve a combatir el
plagio.

2.6. Operacionalizacion de la variable

Tabla 1: Operacionalizacién de la variable

VARIABLES DEFINICION DIMENSIONES INDICADORES
CONCEPTUAL

Importe de gasto por
materia  prima en
desmedro

Valor incremento de
costo por sobre stock

Debilidades de | Desfase  en  los de materia prima
Control Interno | procedimientos, Debilidades de
del &rea de actividades o planes almacén Importe de gasto por
almaceén. del &rea de almacén faltante de materia
prima

Valor incremento de
costos por la mala
codificacién de materia

prima

Es la ganancia que Margen de utilidad

se obtiene al realizar Neta=Utilidad

. una inversion, la Rentabilidad Neta/Ventas
Rentabilidad . —
cual se encuentra econdmica Margen de la Utilidad

expresado en Operativa= Utilidad
porcentaje Operativa/ Ingresos

Fuente: Elaboracion Propia
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