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RESUMEN

En la presente investigacion se desarrollara la tematica que viene aconteciendo en la
actualidad sobre la gestion de los costos en las empresas y/o microempresas de servicios, el

objetivo de esta investigacidn consiste es saber qué se conoce sobre: El Costo de Servicio en los
ultimos 10 afios.

Para la revision sistematica de la literatura cientifica, se utilizd la metodologia de
busqueda de resultados; donde las fuentes de busqueda de informacién fueron las siguientes:
Redalyc, Dialnet, Ebsco, Proquest, Google Académico, Scielo, Doaj; obteniendo un total de 48
articulos, de los cuales 47 estaban en espafiol y 01 articulo en portugués, asi mismo para la
exclusion e inclusion de informacion se determind lo siguiente: 02 articulos fueron separados
en primera instancia ya que no se obtuvo acceso de visualizacion , se descartaron 38 articulos
por alejarse de la tematica de investigacion, quedandose con 09 publicaciones con las que se
desarroll¢ la investigacion, el periodo de analisis del estudio es superior a los 10 afios, criterio

establecido porque se encontraron articulos vinculados al tema de investigacion publicados esas
fechas.

De los 09 articulos seleccionados para la investigacion tienen como lugar de origen a

Colombia (44%), México (33%), Pera (11%) y Ecuador (11%).

PALABRAS CLAVES: Costos de Servicios, Gestion de costos, Costos
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CAPITULO 1. INTRODUCCION

La aparicion de las empresas prestadoras de servicios estuvo en su comienzo desligada
de las necesidades de establecer costos directos e indirectos en que se incurria para poder
desarrollar su objeto social, como consecuencia de una idea generalizada y por demas simplista
mediante la cual se estructuraba el sistema de informacidn financiera con el tinico objeto de
establecer la utilidad o pérdida deuna unidad econdmica partiendo de la premisa de que en estas
entidades todos los gastos tienen el mismo grado de asociacion con los ingresos. (Gomez, 2000,
ps. 158}

Las empresas prestadoras de servicios han cobrado vital importancia dentro de la
actividad econdmica de un pais (Gémez 2000, p. 153). Segin Charles Hornegren (como se citd
en Choy, 2010, p. 8) “Una empresa de servicios es aquella que a través de diferentes procesos
que implica una serie de actividades es capaz de ofrecer o prestar un servicio especifico o bien

servicios integrados™.

El estudio de (Choy, 2010) también define que los servicios son actividades
identificables, intangibles y perecederas que son el resultado de esfuerzos humanos o mecanicos
que producen un hecho, un desempefio o un esfuerzo que implica generalmente la participacion
del cliente y que no es posible poseer fisicamente, ni transportarlos o almacenarlos, pero que
pueden ser ofrecidos en renta o a la venta.

En la operatividad de la empresa, muchos son los factores que influyen para que la

organizacion logré sostenerse en el mercado, llegue a ser competitiva y lider en el sector y

mercado donde se desenvuelve, uno de los factores clave son los costos. (Rios, 2018, p. 18).
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del contexto de la gestién de la cadena de valor del costo de servir es utilizado para analizar
como los costos se distribuyen a través de toda la cadena. Esto demuestra que cada producto,
cada canal y cada cliente exigen diferentes actividades, niveles de atencidn y en consecuencia,

tienen un perfil diferente de costos.

Por otro lado, Salmon (como se citdé en Mejia, Higuita, 2015) afirma que el costo de
servir es el costo en el que incurre una empresa por atender a cada uno de sus clientes desde una
perspectiva diferencial, y de igual forma es una manera efectiva de identificar oportunidades
para generar ahorros.

Segiun Emblemsvag, 2007(como se cité en Mejia, Higuita, 2015) indica que el término
“costo” es entendido como una medida del consumo de recursos relacionados con la demanda

de trabajos y de las actividades a ser desarrolladas

El reconocimiento de los costos derivados de la prestacion de servicios de actividades
ordinarias requiere cierta técnica y procedimiento, para lo cual se debera tomar en cuenta todos

los desembolsos como: personal, insumos y otros recursos utilizados para brindar dicho servicio.
(Choy, 2010)

Una de las diferencias principales del costeo de servicios frente al costeo de otras
actividades productivas, es que los primeros en su mayoria no presentan un material dado a su
naturaleza intangible, en donde el costo intemo yace en gran medida del valor agregado del
servicio, que a su vez es producido por la capacidad de analisis y el conocimiento de quien lo

presta recibiendo una remuneracién como contraprestacion (Coérdova y Moreno, 2017, p. 61)
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caracteristicas propias de la empresa” (Choy, 2010), aqu{ se tendra que evaluar, planificar todos

Es asi que para poder determinar los costos de servicios “se deberan considerar las

los componentes que forman parte del servicio, para que de esta manera se pueda mostrar el

costo real que implica la ejecucidn de cada servicio.

Al analizar la gestion de costos en las empresas, segtin Cisneros, Pozo y Espinosa (2011)
definen que “el término gestion es muy utilizado en la actualidad, se refiere a la accion de

administrar 6ptimamente los recursos disponibles con el objetivo de alcanzar la rentabilidad

esperada de una cierta inversién”.

Las empresas al desarrollar diferentes actividades, también tienen diferentes objetivos
relacionados con la satisfaccién de las necesidades de los seres humanos, donde el fin
econdmico es buscar la méxima rentabilidad sobre el patrimonio a través de las utilidades y la

minimizacion de los costos. (Arellano, Ayaviri, Escobar y Quispe, 2017, p. 37)

La gestién de Costos es precisamente una de las que mayor cantidad de técnicas y
herramientas aporta para mejorar los procesos de ejecucidn de estos. En esta area se trabaja
principalmente, sobre el costo de los recursos necesarios para completar las actividades del
proyecto, teniendo en cuenta el efecto de las decisiones en cuanto a los costos recurrentes
subsecuentes a utilizar, mantener y apoyar el producto, servicio o resultado del proyecto.

(Castro, Diez y Quijano, 2013, p. 25).

Segiin Escobar y Lobo (como se citd en Rios, 2018, p. 19) “El sistema de Gestion de
Costos se puede definir como una herramienta que provee informacién relevante pata que se

gestione adecuadamente una empresa, logrando sus objetivos empresariales™.
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Por otra parte, segiin Evia (como se cit6 en Rios, 2018, p. 19) menciona que el sistema

N

de contabilidad de gestion de costos debe proporcionar de manera oportuna los informes de

costos, volumen en ventas y utilidad.

Una gestion dptima de los costos debera tener en cuenta los siguientes aspectos:

e Productividad.

e Curvas de aprendizaje y nivel de capacitacion de personal.
e Choques y cambios tecnoldgicos.

e Costos operativos prescindibles.

e Costos operativos imprescindibles o estratégicos.

e Naturaleza y origen de los costos. (Cérdova y Moreno, 2017)

Al enfocarse en la aplicacion de una gestion de costos en una microempresa, “las Micro
y pequefias Empresas (MyPEs) requieren implementar un sistema de gestién de contabilidad de
costos como un elemento basico que permita la determinacion de costos de la produccion de
bienes y servicios, para la toma de decisiones y establecer el precio de venta que permita
competir en el mercado con su competencia.” (Arellano, Ayaviri, Escobar y Quispe, 2017, p.

34) Tema enfocado a las microempresas de Ecuador.

Por otro lado, en el estudio de (Lépez y Marin, 2010) indica que tanto las grandes como
las PyMEs, buscan ser mas competitivas y para lograrlo, principalmente en los mercados
internacionales se podrian adoptar sistemas de costos diferentes a los denominados

“tradicionales” y técnicas de gestién que les permitan optimizar la reduccién de costos y tomar

mejores decisiones.
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servicios en los dltimos 10 afios?; si bien es cierto, hay estudios que se aplican a empresas del

En este sentido la investigacidn gira en ;qué se conoce sobre la gestidn de costos de

sector industrial y manufactura, por lo que es necesario realizar un estudio que se enfoque
directamente en los costos de las empresas de servicios.
Por lo tanto, el propdsito de la siguiente investigacidn es la de realizar una revision de la

literatura cientifica, que nos permitira conocer toda la informacién publicada en las revistas

cientificas sobre los Costos de servicios en los ultimos diez afios.
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UNIVERSIDAD

PRIVADA DEL NORTE “EL COSTO DEL SERVICIO EN LOS ULTIMOS 10 ANOS”: UNA REVISION DE

LA LITERATURA CIENTFICA

N

CAPITULO II. METODOLOGIA

Para la revision de los articulos cientificos vinculados al tema de investigacion sobre la
Gestién de los Costos de Servicios en los tltimos 10 afios, se realizé una busqueda de articulos

en la base de datos de revistas cientificas, donde para el proceso de seleccion de cada articulo

se considerd la siguiente tematica:

1. Tipo de Estudio

Para la presente investigacion se determin6 como una revision sistematica de la literatura
cientifica, se utiliz6 la metodologia de busqueda de resultados obtenidos en diferentes estudios
en el Manual Cochrane de Revisiones Sistematicas de Intervenciones (Higgins & Green 2011),

respondiendo a la pregunta ;qué se conoce sobre la gestion de costos de servicios en los ultimos
10 afios?
2. Fuentes de Informacion
Para el proceso de busqueda del tema de investigacion, donde se obtuvieron un total de
48 articulos, se utilizd la base de datos de los buscadores (Figura 1), distribuidos de la siguiente
manera: Redalyc (17 articulos) 35%, Dialnet (08 articulos) 17%, Ebsco (06 articulos) 13%,
Proquest (06 articulos) 13%, Scielo (05 articulos) 10%, y Doaj (05 articulos) 10% y Google

Académico (01 articulos) representando el 2% respectivamente.
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= REDALYC
= DIALNET
= DOAJ
= PROQUEST
n GOOGLE ACADEMICO
= EBSCO
SCIELO

Figura 1 Resultados por cada base de datos consultada

3. Procesoy estrategia de bisqueda de informacion

En esta etapa, como estrategia se realizé una btisqueda de la variable dependiente e
independiente del tema de investigacion siendo estos términos: “Costos de Servicios”,” Gestion
de Costos” y “Costos”, arrojando un total de 48 articulos, de los cuales 47 articulos estan
redactados en espafiol y 1 en portugués y corresponden en su mayoria a Latinoamérica (
Ecuador, Venezuela, Colombia, Argentina, México, Chile, Cuba, Costa Rica, Uruguay,
Paraguay, Perd, Brasil), Espafia y Estados Unidos respectivamente; asi mismo se considerd un
rango de tiempo superior a 10 afios, (2000 al 2018) (Figura 2), se consider6 este periodo para
las publicaciones a revisar debido a que los articulos que se vinculaban o tenian mas relacién
al tema de investigacion, habian sido publicados en esos periodos; donde el resultado por cada
periodo fue: 2000 (02 articulos), 2002 (01 articulos), 2005 (01 articulos), 2006 (02 articulos),
,2007 (01 articulos),2008 (05 articulos), 2009 (04 articulos), 2010 (02 articulos), 2011 (03

articulos), 2012 (03 articulos), 2013 (01 articulos), 2014 (03 articulos), 2015 (01 articulos),

Ramirez Alvarez, F. Pag. 16
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2016 (02 articulos), 2017 (10 articulos), 2018 (07 articulos); a continuacién se presenta la

totalidad de los articulos identificados por cada periodo:

= 2000
= 2002
= 2005
= 2006
= 2007
= 2008
= 2009

2010
x 2011
= 2012

2013
= 2014
= 2015
= 2016
= 2017

Figura 2 Resultado de publicaciones por periodo

4. Proceso de seleccion o clasificacion de Informacion

Para el criterio de exclusion e inclusion de los articulos encontrados, se considero el
desarrollo de la tematica del articulo revisado, la vinculacidn que tenia hacia el tema de
investigacidn, si existian articulos por duplicados (publicados en dos 0 més buscadores); los que
tenian enfoque fuera del contexto del tema de investigacion; el idioma, ya que se encontrd 01
articulo que estaba vinculado al tema de investigacion pero que estaba en otro idioma

(portugués) por lo que se dejo fuera de los articulos seleccionados para la presente revision

sistematica. (Tabla N° 1)
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Tabla 1
Indicador de articulos encontrados por categoria

ftem Total
N° Articulos Encontrados 48
N° Articulos en Espafiol 47
N° Articulos en Otro Idioma 1
N° Articulos Duplicados 2

Asi mismo para poder clasificar cada articulo se elabor6 un cuadro en donde se detalld
la informacion de cada articulo encontrado (Tabla N° 2), considerando los siguientes criterios:
ftem, titulo del articulo, autor(es), afio de publicacién, origen de la publicacién (pais), tipo de
fuente (Revista, articulo cientifico), si pertenecia alguna universidad de investigacion, buscador,

palabra clave, y motivos de exclusién e inclusion considerados por el investigador.
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CAPITULO III. RESULTADOS

Del proceso de busqueda y analisis de articulos encontrados en la base de datos, donde
se obtuvieron un total de 48 articulos, de los cuales a 02 articulos no se tuvo acceso de
visualizacion ya que en la base datos no tenia el texto completo de estas publicaciones (acceso
restringido), dificultando de esta manera el acceso al contenido y O1 articulo estaba redactado
en portugués ( excluyendo esta publicacidn de los articulos a analizar y revisar), quedandose
con 45 articulos a los que si se obtuvo acceso y estaban redactados en espafiol; posteriormente
se descartaron 02 articulos considerados duplicados al ser publicados en diferentes buscadores;
asi mismo al realizar el analisis al contenido de cada articulo e identificar el contexto de
investigacion de cada uno de ellos, quedandose con un total de 43 publicaciones, se descartaron
34 publicaciones, ya que no tenian mucha relacion al tema, estos estaban enfocados a ciencias
de la salud, servicios publicos municipales, servicios publicos(agua potable), gerencia de

proyectos, mercado de valores, costos medioambientales, sector industrial.

Una vez realizado el descarte de los articulos anteriores, el resultado con el que se
concluyo y se consideraron en la seleccion para realizar el contexto de esta investigacion fueron
un total de 09 articulos (Figura 3), ya que estos se acercaban al contexto del tema, asi mismo
tenfan vinculacién directa e indirecta al tema de investigacidn, permitiendo de esta manera

realizar el desarrollo de la revision de la literatura cientifica.
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Resultado de articulos encontrados

48 Articulos

Articulos a'les que no se'tuvo acceso de visualizacion 02 Articulos

46 Articulos

Articulos redactados en otro idioma (Portugués) 01 Articulos

45 Articulos

Articulos Duplicados 02 Articulos

43 Articulos

Articulos Descartados 34 Articulos

09 Articulos Seleccionados para la Investigacion

Figura 3 Resultado de articulos seleccionados

De los 09 articulos seleccionados para la investigacion, se realizd una tabla en donde se
detalla informacién sobre la base de datos a la que pertenece, autor (es), titulo del articulo
cientifico, afio de publicacion, pais de origen en el que fue publicado y la palabra clave con la

que se accedié a cada articulo. (Tabla 3)
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Tabla 3
Articulos utilizados en la Investigacion

“EL COSTO DEL SERVICIO EN LOS ULTIMOS 10 ANOS”: UNA REVISION DE
LALITERATURA CIENTFICA

Palabra
Base de Datos Autor (es) Titulo Afio Pais llave de
Busqueda
Arellano Cepeda,
I?:";%‘gsl”éabi o, Estudio de la Aplicacion del o
SCIELO e > Método de Costos ABC en las 2017  Ecuador o008 €€
Ayaviri Nina, Dante; Mvypes del Ecuador Servicios
Escobar Mamani, P
Fortunato
DOAJ Gomez Restrepo, Costos en entidades prestadoras 2000 Colombia Costps' de
Carlos Arturo de servicios Servicios
Cuosia, - Hmdepsion decoss o
DOAJ F.emando s D.le.tz Aplicacion en una empresa del 2013 Colombia COStQS. de
Silva, H. Mauricio., y . . Servicios
& Ofjano Biand, L. sector minero-industrial de
: »~ Colombia
Cisneros Mustelier, gy
L. & Pozo Miti Factores que inciden en el costo Entes. @
REDALYC ” 020 MIYans, 4ol servicio de buffet en un hotel 2011 Meéxico -
R., & Espinosa oy -t Servicios
citadino
Manfugas, J.
; ] La Importancia de una buena
YordavaSegonas Estrategia de Fijacion de Precios Costos de
SCIELO Carlos M; Moreno & Y ¥ 2017 Colombia (5108
: como herramienta de penetracion Servicios
Moncayo, David F.
de mercados
GOOGLE  Choy Zevallos, Elsa  El dilema de los Costos en las 2012 Perti Costos de
ACADEMICO Esther empresas de Servicios Servicios
Mejia Argueta, Costo de servir como variable de
PROQUEST C}.ms.topher & decision estrategica en ('el disefio 2015 Colombia Costc')s' de
Higuita Salazar, de estrategias de atencion a Servicios
Catalina canales de mercados emergentes
Lopez Mejia, M., & Los Sistemas de Contabilidad de . b
RBDLIETY Marin Hernandez, S. Costos en la PyME mexicana <Al Mexieo {05168
La influencia del sistema de
EBSCO Rios Manriquez, .Ges.tlon de Costos en.los 2018 México Ghstos
Martha indicadores empresariales de las
- PYMES
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y que fueron utilizados para la realizacion de la investigacion, se encontr6é que 02 pertenecen a

Asi mismo en la figura N° 04 se puede visualizar que, de los 09 articulos seleccionados

Redalyc, 02 a Doaj, 02 a Scielo, 01 a Ebsco, 01 a Proquest y 01 Google académico, determinado
de manera general que en la Base de datos de Redalyc se encontrd y tuvo acceso de manera

global a la informacion publicada en cada uno de los articulos ahi almacenados; vinculandose

directa e indirectamente al tema de investigacion.

= Redalyc

= Doaj

= Scielo

= Ebsco
Proquest

= Google Académico

Figura 4 Resultados de articulos por buscador
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publicacién: 04 pertenecientes a Colombia (44%) donde nos hablan del tema de los costos en

También con los articulos seleccionados, se encontré que tienen como origen de

entidades prestadoras de servicios y temas que se vinculan a la investigacién, 03 México (33%),
donde la tematica de los articulos van enfocados a las Pymes; 01 Peru (11%), donde nos habla
del dilema de los costos en las empresas de servicios y 01 (11%) Ecuador, con la aplicacién de
Costos en las Mypes; teniendo una mayor existencia de investigacién del tema de estudio en el
pais de Colombia, esto se debe a que tiene un mayor énfasis en la investigacién ya que cuenta
con la Universidad de Colombia donde mantiene una constante retroalimentacién de

publicaciones de temas en las diferentes 4reas de estudio. (Figura 5)

m México
m Colombia
= Perd

Ecuador

Figura 5 Pais de publicacion de articulos seleccionados
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Para la revision de la literatura cientifica, se efectué una busqueda de articulos
comprendidos en un periodo mayor a 10 afios, esto debido a que de los 09 articulos
seleccionados 01 de ellos se relacionaba directamente con el tema de investigacidn, el mismo
que fue publicado dentro del periodo mencionado, por lo que se incluyé en la seleccion y la

ampliacion de tiempo de anélisis de articulos.

De los articulos encontrados se realizd un anélisis del contenido de cada uno de ellos, lo

que llevo a la seleccion de los 09 articulos que maés se relacionaban al tema en estudio.

Asi mismo se considera importante la informacidén recopilada de los articulos
seleccionados que se vinculaban o relacionaban directa e indirectamente al tema de estudio; ya
que proporcionaron informacidn sobre cuanto se conoce del tema de estudio, en el periodo de
evaluacion indicado; cabe mencionar que se encontraron dificultades en el proceso de busqueda,
ya que no se encontré mucha evidencia (articulos relacionados) siendo esto un indicador de que

no existe un amplio estudio del tema investigado.

Conclusiones

Para la metodologia de investigacion, se realizé la busqueda de articulos en la base de
datos de Redalyc, Dialnet, Ebsco, Proquest, Google Académico, Scielo, Doaj, donde se obtuvo

un total de 48 articulos, a los cuales se aplico criterios que permitieron la seleccién de los 09

articulos para el desarrollo de la investigacion.
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encontrd articulos relacionados al tema de investigaciéon que hayan sido publicados en los

El proceso de seleccion de articulos se basd en un periodo de 10 afios, ya que no se

ultimos 5 afios.

En cuanto al desarrollo de la revision sistematica se concluye en lo siguiente:

e De los estudios seleccionados el 44% pertenece a Colombia, 33% (México), 11%
(Ecuador) y 11% (Perti). Determinado que existe un mayor énfasis de
investigacion en el tema de investigacién en Colombia, seguido de México,
donde cuentan con Universidades donde fomentan la investigacion de estos
temas.

e Con un porcentaje del 100% (48 articulos), los articulos encontrados Redalyc
representan un 35%, Dialnet (17%), Doaj (10%), Proquest (13%), Ebsco (13%),
Scielo (10%) y Google académico (2%), siendo esto un indicador de que existen
un mayor porcentaje de publicaciones en Redalyc y Dialnet respectivamente, que

estan relacionados directa o indirectamente al tema de investigacion.

Asi mismo mediante la realizacion del estudio, permite concluir en que no existe una
investigacion cientifica en cuanto a la gestion de los costos en las empresas de servicios en

nuestro pais; asi mismo de la informacidn recopilada se describe lo siguiente:

e Actualmente las empresas prestadoras de servicio son de vital importancia en la

actividad econémica de un pais.
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e Para el reconocimiento de los costos derivados de la prestacion de servicios, se
deben contemplar ciertas técnicas y procedimientos; asi mismo se deberan
considerar caracteristicas propias de cada empresa dedicada a esta actividad.

e La gestion de Costos es precisamente una de las que mayor cantidad de técnicas
y herramientas aporta para mejorar los procesos de ejecucion de estos.

e Para determinar la gestion de costos en las empresas, se debe tener en cuenta que
los costos se deben administrar de forma 6ptima con los recursos disponibles con

el objetivo de alcanzar la rentabilidad esperada por la empresa.
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