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RESUMEN

La presente investigacion surgié de la observacion de la situaciéon problematica en la sede
principal del Gobierno Regional Cajamarca, tiene un enfoque cuantitativo, propdsito aplicado,
disefio longitudinal y es de tipo no experimental. El punto de partida fue la elaboracion de la
“Linea Base”, evidenciando la ausencia de medidas de prevencion y control de peligros y riesgos.
En consecuencia, el objetivo principal fue elaborar la propuesta de implementacién de un SGSST
basado en la Ley N.° 29783 utilizando la metodologia del Ciclo de Deming, y se desarrollé
teniendo en cuenta la estructura organizacional, infraestructura, procedimientos y recursos
humanos y econdmicos con los que cuenta la institucion para lograrlo. En conjunto con la
participacion activa de los niveles jerarquicos, se elabor6 la documentacién explicita en la Ley y
finalmente se realiz6 el analisis costo-beneficio, obteniendo que por cada S/ 1.00 invertido en la
implementacion se ahorrard S/ 3.10 en costos de sanciones, multas o por ocurrencia de
accidentes de trabajo. De este modo, se hace constar que se logrard cumplir con mayor alcance
las disposiciones legales peruanas sobre SST, asi como prevenir y controlar riesgos mediante la
mejora de las condiciones de trabajo y en consecuencia, se evitaran pérdidas econoémicas

innecesarias.

Palabras clave: Accidente laboral; enfermedad ocupacional, riesgo, peligro, condicion insegura,

acto inseguro, Sistema de Gestion de Seguridad y Salud en el trabajo, mejora continua.
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ABSTRACT

This investigation arose from the observation of the in the main headquarters of the Cajamarca’s
Regional Government problematic situation, it has a quantitative approach, applied purpose,
longitudinal design and is non-experimental. The starting point was the elaboration of the
“Baseline”, evidencing the absence of prevention and control measures for hazards and risks.
Consequently, the main objective was to elaborate the proposed implementation of SGSST based
on Law No. 29783 using the Deming Cycle, and was developed taking account the organizational
structure, infrastructure, procedures, human resources and economic resources of the institution,
for achieve it. With the active participation of the hierarchical levels, the explicit documentation in
the Law was elaborated and finally the cost-benefit analysis was carried out, obtaining that for
each S/ 1.00 invested in the implementation will save S/ 3.10 in costs of penalties, fines or the
occurrence of work’s accidents. Thus, it is stated Peruvian legal provisions on OSH will be fulfilled,
as well as preventing and controlling risks by improving working conditions and, consequently,

unnecessary economic losses will be avoided.

Keywords: Work accident; work disease, risk, danger, unsafe condition, unsafe act,

Occupational Health and Safety Management System, continuous improvement.
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CAPITULO I. INTRODUCCION

1.1. Realidad problematica

En Latinoamérica la fuerza de trabajo representa alrededor del 50 % de toda la poblacién (460
millones de personas), segun una publicacion de la Organizacion Panamericana de la Salud
(2014). Para asegurar el maximo rendimiento, capacidad y productividad de cada uno de estos
trabajadores, es necesario desarrollar un eficiente Sistema de gestion de seguridad y salud en el
trabajo; definido por la OIT (2017) como el conjunto l6gico de herramientas, flexibles al tamafio y
tipo de organizacion, con un enfoque en los peligros y riesgos laborales. SUNAFIL (2016) indica
que la seguridad y salud en el trabajo promueve una cultura de prevencién de riesgos a partir de
la mejora de las condiciones de trabajo, a fin de evitar la ocurrencia de accidentes y enfermedades
ocupacionales. El Ministerio de Trabajo y Promocion de Empleo (MTPE) define un accidente de
trabajo como un suceso que sobreviene por causa 0 con ocasién del trabajo y que produce
consecuencias fisicas y/o psicologicas, yendo desde la invalidez hasta incluso la muerte; mientras
que el articulo 56 del Decreto — Ley N.° 18846 define a las enfermedades ocupacionales como el
estado patoldgico permanente o temporal que sobrevenga como consecuencia de la labor que

desempenia el trabajador.

Las personas econémicamente activas pasan en promedio entre 8 y 12 horas en su centro
de labores interactuando con diferentes condiciones, que de no ser adecuadas podria afectarles
negativamente ocasionando accidentes y/o enfermedades ocupacionales. Por su parte, en el
articulo de Molano y Arévalo (2013) se denota que las grandes empresas en el mundo consideran
que implementar un Sistema gestién de seguridad y salud es fundamental en las organizaciones,
investigaciones citadas por la OMS revelan que las iniciativas de las empresas logran reducir el
absentismo por enfermedad hasta en un 27 % y no solo ello, sino también se reducen los costos
por atencion en salud hasta en un 26 %, méas alla de enfocarse en el lado humano de los
trabajadores, suma a la propia rentabilidad de la institucién. Paraddjicamente a ello, las
estadisticas realizadas por la Organizacion Internacional del Trabajo (2015) estimaron que
anualmente en el mundo mueren mas de 2,13 millones de personas a causa de accidentes o
enfermedades en el trabajo. Perl no se encuentra exento de esta realidad, segun la investigacion
de Yupanqui & et. al. (2011), en nuestro pais la seguridad y salud de los trabajadores es un ambito
sin relevancia, ya que la carga de morbilidad y mortalidad de las personas que mueven el pais
econdmicamente no forma parte de los indicadores basicos de salud, el Diario el Comercio también
publicéd (2017) que las estadisticas sobre muertes en Latinoamérica demuestran que somos el
segundo pais con mayor incidencia, de acuerdo con el Sistema informético de accidentes de
trabajo, incidentes peligrosos y enfermedades ocupacionales — SAT, en el mes de enero de 2019
se registraron 2 621 notificaciones lo que representa un aumento de 112,4% respecto al mes de

enero del afio anterior, y una disminucion de 9,2% con respecto al mes de diciembre del afio 2018,
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del total de notificaciones, el 96,22% corresponde a accidentes de trabajo no mortales, el 1,98%
accidentes mortales, el 1,68% a incidentes peligrosos y el 0,11% a enfermedades ocupacionales.
Estos indicadores demuestran la ausencia de la promocién de un ambiente de trabajo decente que
permita a los trabajadores realizar sus labores en condiciones que no atenten contra su salud o
vida, la falta de compromiso de los empleadores, la falta de capacitacion, reglamentacion, politicas,
seguimiento de las empresas y desconocimiento de las consecuencias que acarrean los
accidentes y enfermedades laborales tales como: perjuicio de la imagen la institucional, problemas
legales, disminucion de la productividad por la ausencia de los trabajadores accidentados, dafios
en el mobiliario de trabajo ocasionados por la contratacion de personal suplente, pérdidas

econdmicas por multas y gastos médicos y muertes.

Este problema mundial ha conllevado a la creacién de leyes y normas para salvaguardar
la integridad de los trabajadores. En Ecuador, Buenano y Lajones en su tesis “Disefio de un
Sistema de Gestion de Seguridad y Salud Ocupacional para la industria metalmecanica en el area
de la construccion de edificios con estructura metélica de acero basado en la norma
OHSAS 18001:2007 para el ano 2010.”, luego de realizar el diagnostico organizacional,
demostraron que la implementacién del Sistema de gestion disminuyé un 20% del total de
accidentes en el area estudio. En Bogota, Gonzales N. A. (2009) en su tesis “Disefio del Sistema
de Gestidn en Seguridad y Salud Ocupacional, bajo los requisitos de la norma NTC-OHSAS 18001
en el proceso de fabricacion de cosméticos para la empresa Wilcos S.A.”, disefié planes de accion
correctivos y preventivos para ajustar la situacion de la empresa frente a los requisitos exigidos
por la normatividad colombiana vigente y los de la norma OHSAS 18001. Estas investigaciones
demuestran que los beneficios de la implementacién del Sistema de gestion de seguridad y salud
en el trabajo son el cumplimento de las normas y leyes del pais y la proteccion de la integridad del
trabajador, dicho Sistema se adapta a cualquier tipo de organizacion y lleva un procedimiento

I6gico que parte de la aplicacién de la linea base que diagnostica la situacion actual de la entidad.

En Perd, el 20 de agosto de 2011 se publicé en el Diario Oficial El Peruano la Ley N.°
29783, denominada “Ley de Seguridad y Salud en el Trabajo”, cuyo objetivo principal es
promocionar una cultura de prevencion de riesgos laborales, a través de: la gestién eficaz de los
peligros y riesgos, evaluacion y mejoramiento de los resultados en la prevencién de accidentes y
enfermedades laborales y la creacion de un ambiente de trabajo en el que prime la seguridad de
los empleados en todos los niveles jerarquicos de la organizacion. Esta Ley puede ser aplicada a
todos los sectores econdmicos, entidades publicas y empresas privadas a través de la
implementacién de un Sistema de Gestion de Seguridad y Salud en el Trabajo e indica que los
trabajadores tienen derecho a que el estado y los empleadores aseguren condiciones de trabajo
dignas que les garanticen un estado de vida saludable, fisica, mental y socialmente, en forma
continua. El Sistema de Gestion de Seguridad y Salud en el Trabajo fomenta la prevencion de los

accidentes y las enfermedades causadas por las condiciones laborales, centrandose en todos los
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elementos del lugar de trabajo para identificar peligros y evaluar riesgos, con el proposito de

mejorar dichas condiciones laborales y promocionar y proteger la salud de los empleados.

A partir de ello se han realizado numerosas investigaciones que demuestran que la
implementacién de dicho Sistema de gestidn trae consigo innumerables beneficios. En este orden,
en Arequipa, Palomino Ampuero (2016) en su tesis “Propuesta de implementacion del Sistema de
Gestion de Seguridad en la empresa minera J & A Puglisevich basado en la Ley N.° 29783y D.S
055-2010-EM”, demuestra que dicha implementacion evita pérdidas humanas y disminuye
pérdidas econdmicas ocasionadas por las penalidades y multas relacionadas al incumplimiento de
la normativa peruana. Una investigacion que también ha demostrado la reduccion de pérdidas
econdmicas fue la tesis de Licas Sanchez, C. (2015) en Lima, titulada “Sistema de Gestion de
Seguridad y Salud en el Trabajo en conformidad a la Ley 29783 y la norma aplicable del sector en
una empresa de generacion eléctrica”. Cajamarca no se encuentra ajena a la falta de prevencién
de riesgos y establecimiento de condiciones seguras que resguarden la integridad del trabajador,
por ejemplo Cierto y Vegarte (2017) en su tesis “Disefio de un Sistema de Gestion de Seguridad y
Salud en el Trabajo basado en la ley N.° 29783 para reducir a niveles aceptables los riesgos a los
que estan expuestos los trabajadores del camal Municipal de Cajamarca”, demostraron que la
implementacién del Sistema lograria la reduccién de los riesgos para la salud y bienestar de los
trabajadores, que representaban las condiciones y la forma como se lleva acabo el sacrificio del

ganado en el camal.

Dentro de la Administracion Publica del departamento de Cajamarca, se encuentra el
Gobierno Regional, servicio autbnomo que tiene a su cargo la administracién superior de la regién
mediante la formulacion de politicas que contribuyan a su desarrollo integral y sostenible. Después
de que se realizé el diagnéstico de linea base e investigacion de los accidentes ocurridos desde
el afio 2012 hasta el 2018 en la sede principal del Gobierno Regional, se obtuvo un total de: 31
accidentes leves, 14 accidentes incapacitantes y 2 accidentes mortales, adicionalmente a ello
también se encontraron fallas en la infraestructura (ver anexo n.° 12). La realidad problemética de
la sede principal del Gobierno Regional Cajamarca y las instituciones de los trabajos de
investigacién nombrados anteriormente, tienen en comun la ocurrencia de una serie de eventos
desde accidentes leves hasta accidentes que causaron la muerte de trabajadores, debido a la
carencia de la implementacion de un Sistema de gestidon de seguridad y salud en el trabajo, el
mismo que se encargaria de gestionar eficazmente los peligros y riesgos y de la creacion de

ambiente de trabajo en el que prime la seguridad de todos empleados.

En el afan de buscar la disminucién de accidentes y enfermedades laborales en el
ambiente de trabajo, no solo es necesario concientizar al personal en materia de seguridad y salud
en el trabajo y cumplir con los compromisos legales y de responsabilidad social como peruanos,
sino que también es imprescindible una correcta implementacion del Sistema de gestion de

seguridad y salud en el trabajo que asegure la integridad, seguridad y salud del activo mas
Acufia; P.; Rojas; S. pag. 16
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importante de las instituciones: su recurso humano. Por ello, la presente investigacion busca
adquirir experiencias dentro del area de la seguridad y salud en el trabajo, asi como obtener un
impacto de aceptacion favorable por parte del talento humano que labora en la sede principal de
la institucién. Su propdsito es plasmar y reforzar los conocimientos adquiridos en la experiencia
laboral y en la formacién académico-profesional de la carrera de Ingenieria Industrial, lo que
permitira plantear una solucion viable para mejorar la realidad problematica de la sede principal
del Gobierno Regional Cajamarca que hasta la actualidad no ha implementado un Sistema de
seguridad y salud en el trabajo. Sin lugar a dudas dicha implementacion resguardaria la seguridad
y salud de sus trabajadores, mejoraria la imagen de la institucion en el orden de crear conciencia
sobre el ofrecimiento de buenas condiciones laborales a los trabajadores mejorando de este modo
su calidad de vida, reforzaria su credibilidad, optimizaria su productividad y haria cumplir los
criterios legales actuales sobre seguridad y salud en el trabajo que son establecidos en la Ley N.°
29783. Su trascendencia académica podra ser tomada como una guia de referencia a otras
entidades del sector publico o a cualquier interesado en la metodologia a seguir para implementar

dicho Sistema.
Formulacién del problema

¢En qué medida la propuesta de implementacién de un Sistema de gestién de seguridad y salud
en el trabajo basado en la Ley N.° 29783 prevendra accidentes laborales en la sede principal del

Gobierno Regional Cajamarca?
Objetivos
1.3.1. Objetivo general

Elaborar la propuesta de implementacion de un Sistema de gestion de seguridad
y salud en el trabajo basado en la Ley N.° 29783, para prevenir accidentes

laborales en la sede principal del Gobierno Regional Cajamarca.
1.3.2. Objetivos especificos

1. Realizar el diagnoéstico de la gestion de seguridad y salud en el trabajo en la sede

principal del Gobierno Regional Cajamarca.

2. Analizar los accidentes laborales de la sede principal del Gobierno Regional

Cajamarca.

3. Disefiar el Sistema de gestion de seguridad y salud en el trabajo, basado en la Ley
N.° 29783, para prevenir accidentes en la sede principal del Gobierno Regional

Cajamarca.
Acufia; P.; Rojas; S. pag. 17
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4. Medir los indicadores después del disefio del Sistema de gestion de seguridad y

salud en el trabajo basado en la Ley N.° 29783.

5. Realizar un andlisis econémico generado a partir del disefio del Sistema de gestion

de seguridad y salud en el trabajo basado en la Ley N.° 29783.
1.4. Hipotesis

La implementacién del Sistema de gestién de seguridad y salud en el trabajo prevendra la ocurrencia

de accidentes laborales en la sede principal del Gobierno Regional de Cajamarca.
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CAPITULO Il. METODOLOGIA
2.1. Tipo deinvestigacion

Segun su propdsito es aplicada debido a que el ambito de aplicacion es delimitado, pues se
realiz6 en la sede principal del Gobierno Regional Cajamarca con el objetivo concreto de
implementar un Sistema de gestién de seguridad y salud en el trabajo. Segun la naturaleza de
los datos es cuantitativa. Segun la manipulacion de la variable es no experimental, ya que
las variables no fueron manipuladas, al contrario, se observaron en su contexto natural para
después analizarlas. Segun su disefio es longitudinal ya que se ha tomado una muestra

estadistica de accidentes referida a 6 afios (ver tabla 6).

2.2. Poblacién y muestra

2.2.1. Poblacién
Gobierno Regional Cajamarca y todas sus sedes.
2.2.2. Muestra

Sede principal del Gobierno Regional Cajamarca.

2.3. Variables de estudio
2.3.1. Variable independiente
Sistema de gestién de seguridad y salud en el trabajo.
2.3.2. Variable dependiente

Accidentes laborales ocurridos en la sede principal del Gobierno Regional Cajamarca.
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2.4. Operacionalizacion de variables
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Operacionalizacién de variables

LABORALES EN LA SEDE PRINCIPAL DEL GOBIERNO REGIONAL CAJAMARCA”

Variables Definicién conceptual Dimension Indicadores
% de cumplimiento del
Conjunto de elementos ~ compromiso e
interrelacionados que involucramiento del
tienen por objeto empleador en SST
establecer una politica, % de cumplimiento del
objetivos de seguridad y establecimiento de una
salud en el trabajo, Politica de SST
w mecanismos y acciones o
= necesarios para % de cumplimiento del
] alcanzar dichos planeamiento y aplicacion
g Sistemade Obietivos, estando de un SGSST
H_J - intimamente relacionado % de cumplimiento de la
m gestion de con el concepto dg o implementacion y
% seguridad responsgbllldad social Cumplimiento operacion de un SGSST
= empresarial, en el orden
E y salud en de crear conciencia % de cumplimiento de la
2 el trabajo sobre el ofrecimiento de evaluacion normativa del
o buenas condiciones empleador en SST
< SGSST laborales a los .
= ( ) trabajadores mejorando % d_e_ cumphmlento de la
su calidad de vida, y verificacion del SGSST
promoviendo la % de cumplimiento del
competitividad de los control de informacién y
empleadores en el documentos sobre SST
mercado (D.S. N° 005- 0 -
2012-TR). % d.elg:umpllmler?to derla
revision por la Direccion
al SGSST
Todo suceso repentino
. catsa o con ocaon del  Accdenteleve  Nimero de accidentes
E trabajo y que produzca
L en el trabajador una
% Iesmn_grgamca, Accidente ] .
T perturbacion funcional, incapacitante NUmero de accidentes
e invalidez o la muerte. Es
a _ también aquel que se
w  Accidente produce durante la
2 laboral ejecucion de érdenes
T del empleador o bajo su Accidente
<>E autoridad, y aun fuera mortal Numero de accidentes

del lugar y horas de
trabajo. (D.S. N° 005-
2012-TR)
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Técnicas e instrumentos de recoleccion y procesamiento de datos

2.5.1. Técnicas e instrumentos de recoleccidon de datos

Tabla 2

Técnicas e instrumentos de recoleccion de datos en la sede principal del Gobierno
Regional Cajamarca

Técnica Instrumentos Datos obtenidos

Observacion Guia de Observacién de la sede principal del Primarios
Gobierno Regional Cajamarca (ver anexo n.°
13)

Entrevista - Guia de entrevista de la sede principal del Primarios
Gobierno Regional Cajamarca (ver anexo
n.c 14)

- Linea base de la R.S 050 — 2013 - TR

(ver anexo n.°2)

Revision Oficios, denuncias, memoramdum, libro de Secundarios
documental entrega de medicamentos (tépico de

enfermeria)

- Observacion

Se realiz6 la percepcién visual de la infraestructura de la sede principal del Gobierno
Regional Cajamarca y del comportamiento relacionado a la seguridad y salud en el trabajo
de los empleados.

- Entrevista

Debido a que la sede principal no cuenta con la implementacién de un Sistema de gestion
de seguridad y salud en el trabajo, se llevé a cabo el “diagndstico de linea base” para
identificar la situacion actual en materia de SST de la Institucion. Esta entrevista se realizo
al Comité de Seguridad y Salud en el Trabajo y a la responsable del Area de Bienestar
Social. Por otro lado, en consecuencia, de que el Gobierno Regional Cajamarca no cuenta
con un registro oficial sobre la ocurrencia de accidentes laborales en su sede principal, se
llevé a cabo una investigacion de los mismos. Dicha entrevista se realizé de forma
aleatoria a trabajadores que se encontraron durante la observacion de la Institucion y
también al Comité de Seguridad y Salud en el Trabajo y a la responsable del Area de

Bienestar Social, en orden de contrastar informacién y versiones.
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Se recolectaron datos de material impreso/escrito con el objetivo de registrar informacién

sobre accidentes laborales ocurridos en la sede principal del Gobierno Regional

Cajamarca.

2.5.2. Instrumentos de procesamiento de datos

Se evalud el estado actual de seguridad y salud en el trabajo de la sede principal del

Gobierno Regional de Cajamarca y como resultado se consigné dicha informacion en una

tabla en Microsoft Excel (ver tabla 5). Después de ello, se elaboraron diferentes mapas de

riesgo de los ambientes de la sede principal del Gobierno Regional de Cajamarca con

ayuda de AutoCAD (ver anexo n.° 5), asi como la identificacion, analisis y evaluacion de

riesgos existentes que fueron detallados en la Matriz IPERC (ver anexo n.° 4). Seguido,

se realiz6 una investigacién de los accidentes laborales ocurridos en la sede principal del

Gobierno Regional entre los afios 2012-2018, generando un consolidado en Microsoft

Excel (ver tabla 6). Y finalmente se importaron las fotografias a un documento de Microsoft

Word (ver panel fotografico anexo n.° 12).

Tabla 3

Consolidado de técnicas, instrumentos y procesamiento de datos en la sede principal del

Gobierno Regional Cajamarca

Fase de estudio Fuente de Técnicas Instrumentos Tratamiento/
informacion Resultado
esperado
1. Realizar el o Ley N.°  Revision Linea base de la Descripcion
diagnéstico del 29783. documental. R.M. N.° 050 — del
estado actual de o . 2013 -TR diagnostico
e Comité de Entrevista.
SST situacional
SST.
de SST de la
* Responsable Institucion

del area de

bienestar social.

(ver tabla 5).

Acufa; P.; Rojas; S.

pag. 22



A

el “PROPUESTA DE IMPLEMENTACION DE UN SISTEMA DE GESTION DE SEGURIDAD

Y SALUD EN EL TRABAJO BAJO LA LEY N.° 29783, PARA PREVENIR ACCIDENTES

UNIVERSIDAD »
4 | PRIVADA DEL NORTE LABORALES EN LA SEDE PRINCIPAL DEL GOBIERNO REGIONAL CAJAMARCA

2. Realizar la Guia de observacion Matriz
identificacion, de la sede principal IPERC (ver
andlisis y evaluacion del Gobierno Regional anexo n.° 4)
de riesgos Ley N.* 29783 Observacion Cajamarca (ver anexo
existentes. n.° 13)
3. Recopilar Mapa de
informacion sobre la riesgos. (ver
sefializacion anexo n.° 5)
4. Recopilar e Comité de Revision e Guia de entrevista  Consolidado
informacién sobre  SST. documental. de la sede principal de
los accidentes . del Gobierno Regional accidentes
¢ Responsable Entrevista.
laborales Cajamarca (ver anexo  laborales

del area de

.° ver tabla 6
bienestar social. n.”14) ( )

. Oficios, denuncias,
e Trabajadores *

memoramdum, libro
de la sede

principal del de entrega de

GOREC medicamentos (tépico

de enfermeria)

2.6. Procedimiento
Como punto de partida de la presente investigacion, se solicitd un permiso escrito dirigido a la
Gerencia General Regional (ver anexo N.° 1). Para llevar a cabo la propuesta de implementacién
de un SGSST, en la sede principal del Gobierno regional Cajamarca, se utilizé el manual elaborado
por la Superintendencia Nacional de Fiscalizacién Laboral (SUNAFIL), ya que es la entidad publica
mediante la cual el Estado Peruano cumple el compromiso de garantizar el respeto de los derechos
de los trabajadores. Este manual esta publicado en su pagina oficial con el nombre de: “Manual
para la implementacion del Sistema de Gestién en Seguridad y Salud en el Trabajo”, su objetivo
es unificar los elementos necesarios para la implementacion del sistema de gestion como son: los
objetivos de la Politica, la Estructura, la Organizacién (comité, reglamento, recursos, etc.) y los
medios empleados para el Control de los riesgos. La metodologia, debe llevarse a cabo utilizando
el Ciclo de Mejora Continua, Ciclo PHVA o Ciclo de Deming; de esta teoria se desprende que de
nada sirve realizar acciones de mejora sin que sean verificadas y mejoradas para volver al paso

inicial de “Planificar” y obtener mayores beneficios en la seguridad y salud de los trabajadores.
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(-Se comparan los resultados
obtenidos con los objetivos
planificados y se ponen en
marcha acciones
correctivas y preventivas, y
recomendaciones que

~

*Se establecen los objetivos
a alcanzar, los indicadores
de control y se definen los

métodos de tal manera que
se busque mejorar la
seguridad y la salud de los

sirven para volver al paso empleados
inicial de planificar. ACTUAR PLANEAR
ACT PLAN
Y | (ACT) m( ) | )
~ \ VERIFICAR HACER / DY
(CHECK) (DO)

*Revisar que se ha actuado
de acuerdo a lo planeado y
verificar si los efectos
obtenidos son correctos,
utilizando herramientas de

\control.

*Es el momento de llevar a
cabo el plan de accion en el
mismo orden y proporcion
en el que se encuentran
descritos en la fase anterior.

J

Figura 1

Fases del Ciclo de Deming.
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ACTUAR

Acciones de mejora continua para el
mejoramiento de la implementacion
del Sistema de gestiéon de SST, a
partir de las disconformidades
obtenidas en la etapa anterior.

VERIFICAR

“PROPUESTA DE IMPLEMENTACION DE UN SISTEMA DE GESTION DE SEGURIDAD
Y SALUD EN EL TRABAJO BAJO LA LEY N.° 29783, PARA PREVENIR ACCIDENTES
LABORALES EN LA SEDE PRINCIPAL DEL GOBIERNO REGIONAL CAJAMARCA”

DIAGNOSTICO
Elaboracion de la linea base

PLANIFICAR
. Politica de SST.
. Organizacion.
. IPERC.
. Mapa de riesgos.
. Requisitos legales.
. Plany programa anual de SST.
7.Reglamento de SST.

HACER, IMPLEMENTAR, EJECUTAR

1. Recursos, funciones y
responsabilidades.

2. Competencia y formacion

. Utilidad de la supervision. ; . Comunicacién participacion y consulta.
. Investigacién de incidente. . Comité de SST.

accidentes de trabajo y |

. Documentacion.

enfermedad ocupacional.

. Control de riesgos.

. Registros del SGSST.

. Auditorias de inspecciones . Equipos de Proteccién Personal.

de SST.

Figura 2

. Preparacion ante emergencias.
. Seguro Complementario de Trabajo de

Fases del Ciclo de Deming de la “Propuesta de implementacién de un sistema de gestion

de seguridad y salud en el trabajo bajo laLey N.° 29783, para prevenir accidentes laborales

en la sede principal del Gobierno Regional Cajamarca”

La propuesta de implementacion de un SGSST en la sede principal del Gobierno regional Cajamarca

se llevé a cabo con la siguiente estructura:

1. DIAGNOSTICO

1.1. Elaboracion de la linea base: Se tomaron en cuenta las siguientes disposiciones:

a. Se program6 una reunion con integrantes del CSST y responsable del Area de

Bienestar Social.

b. Se utilizo el formato legal de linea base establecido en el Resolucidon Ministerial

050 -2013 -TR.

c. Se analizaron las disposiciones establecidas en dicho formato por todos los

participantes de la reunién (lineamientos e indicadores).
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d.

e.

Se contrastaron las disposiciones establecidas en el formato legal con la
informacion basada en el funcionamiento de la institucion.

Se resgitraron las fuente, cumplimiento y observaciones de ser el caso.

2. PLANIFICACION

2.1. Politica de SST: Se tomaron en cuenta las siguientes disposiciones:

a.
b.

Se programé una reunién con integrantes del CSST y trabajadores.

Se recolectd la informacién sobre la institucion (mision, vision, reglamentos de la
institucién, historial de accidentes, obligaciones legales, entre otros)

Se analizé la informacion obtenida de las condiciones que tiene la institucion.

Se establecieron las disposiciones sobre las cuales se deben trabajar.

Se establecieron los compromisos, adecuandolos a las actividades y realidad de la

institucion.

2.2. Organizacion: El Gobernador Regional, asumi6 el liderazgo del SGSST, delegando

funciones y brindando la autoridad al personal que llevara a cabo el desarrollo, aplicacion

y supervision de los resultados del sistema.

2.3. ldentificacion de peligros, evaluacién de riesgos y determinacion de controles (IPERC): Se

tomaron las siguientes disposiciones:

a.

Se establecidé un equipo de trabajo conformado por representantes del CSST y los
investigadores.

Se reconocieron los conceptos como: peligro, riesgo, controles operacionales y sus
tipos por el equipo de trabajo.

Se establecié el Método Generalizado N° 1: 6 X 6, de la RM.M N° 050-2013-TR.
Se establecié un orden de visitas por areas, utilizando la guia de observacion de la
sede principal del Gobierno Regional Cajamarca (ver anexo n.° 13).

Se consideraron la totalidad de actividades y puestos de trabajo de la institucion.
Se identificaron todas las situaciones que sean potencialmente dafiinas en términos
de lesiones o enfermedades.

Se evaluaron los riesgos para determinar los controles

Se determinaron las medidas de control de riesgos de acuerdo a lo dispuesto en el
articulo 21 de la LSST.

2.4. Mapa de Riesgos

2.4.1.Elaboracién del Mapa de Riegos: Se tomaron las siguientes disposiciones:

a.

Se reconocieron las sefiales que representen los tipos de riesgos a incluir en el
mapa, para lo cual se utilizé lo establecido en la NTP 399.010-1- Sefiales de
Seguridad.

Se realizo el recorrido de la infraestructura, haciendo uso de un plano de la
distribucion grafica de las areas de trabajo del Gobierno Regional Cajamarca,
utilizando la guia de observacion de la sede principal del Gobierno Regional

Cajamarca (ver anexo n.° 13)
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c. Se utilizaron los resultados obtenidos en el IPERC y se incluyeron los riesgos mas
representativos dentro del plano haciendo uso de las sefiales elegidas.

d. Se realiz6 una leyenda de todas las sefiales implementadas.

2.5. Plan y Programa Anual de Seguridad y Salud en el Trabajo: Se tomaron las siguientes
disposiciones:

a. Se hizo uso del formato establecido en la RM.M N° 050-2013-TR.

b. Se identificaron las acciones necesarias a implementar con la finalidad de
garantizar el cumplimiento de la legislacion de SST.
Se analizaron los resultados de la linea base (ver tabla 5)
Se analizaron los resultados del IPERC y se utilizaron los controles propuestos
para los riesgos identificados.

e. Se consultaron y registraron las recomendaciones del CSST.

f. Se establecieron los objetivos del SGSST.

g. Se establecieron las capacitaciones de SST en funcién a lo analizado previamente
y el presupuesto necesario para cada actividad.

h. Se definieron las fechas y responsables para la ejecuciéon de las actividades
propuestas.

2.6. Reglamento Interno  de  Seguridad y  Salud en el  Trabajo: Se
tomaron las siguientes disposiciones:

a. Se hizo uso del formato establecido en la RM.M N° 050-2013-TR.

b. Se establecieron estandares, obligaciones y funciones de seguridad y salud de
acuerdo a los resultados obtenidos en el IPERC, asimismo se consideraron todas
las actividades de la sede

c. central de la Institucion.
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Tabla 4 Matriz de consistencia de la “Propuesta de implementacion de un SGSST, bajo la Ley N.° 29783, para prevenir accidentes laborales en

la sede principal del Gobierno Regional Cajamarca”.

Problema

Objetivos

Hipotesis

Variablesy dimensiones

Tipo de invest.

¢En qué medida la
propuesta de
implementacion de un

Elaborar la propuesta de
implementacion de un

Si se implementa el Sistema de

Accidentes laborales

) . Sistema de gestion de gestion de seguridad y salud enel @ ) . .
— Sistema de gestion de . . . = Dimensiones:
IS . seguridad y salud en el trabajo bajo la Ley N.° 29783, @ . . .
b seguridad y salud en el ; ) 5 Accidentes leves. Segun su
c . trabajo basado en la Ley N.° entonces se prevendra la 2 A . .
o trabajo basado en la Ley : . h b Accidentes propdsito es
) , 29783, para prevenir ocurrencia de accidentes laborales o . . .
N.° 29783 prevendra . o . D incapacitantes. aplicada .
. accidentes laborales en la en la sede principal del Gobierno A * . ;
accidentes laborales en la . . . . Accidentes mortales. Segun la
. . sede principal del Gobierno Regional de Cajamarca.
sede principal del Gobierno . . naturaleza de los
. . Regional Cajamarca.
Reqional Cajamarca? datos es
Sistema de gestion de cuantitativa.
Con la aplicacién de la linea base, seguridad y salud en el Segln la
a) ¢De qué manera conocer a) Realizar el diagnéstico de se demues.tra que existe a.u,senma . tl‘ab?.JO mampulamon de
el estado actual de la la gestion de SST en la sede de medidas de prevencion y Dimensiones: la variable es no
gestion de SSTen lasede .~ ; control de peligros y riesgos que *Compromiso e experimental
L . principal del Gobierno . . . .
principal del Gobierno . . atentan contra la integridad, involucramiento
. . Regional Cajamarca. . ) . .
@ Regional Cajamarca? seguridad y salud de los £ *Politica de seguridad y
2 trabajadores de la Institucion. % salud ocupacional
S S *Planeamiento y
u% é— aplicacion
. i fe *Implementacion .
b) ¢ De qué manera conocer . . Con la indagacion dg los o = P g y Poblacion:
. . b) Indagar sobre la ocurrencia accidentes laborales, se identifica operacion .
la ocurrencia de accidentes . . _ : * - . Gobierno
de accidentes de trabajo en la ocurrencia de accidentes leves, Evaluacion normativa .
laborales en la sede Regional

principal del Gobierno
Regional Cajamarca?

la sede principal del Gobierno
Regional Cajamarca.

incapacitantes y mortales en la
sede principal del Gobierno
Regional Cajamarca.

*Verificacion
*Control de informacion y
documentos
*Revision por la Direccion

Cajamarca y
todas sus sedes.
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c) ¢, Como prevenir la
ocurrencia de accidentes
laborales en la sede principal
del Gobierno Regional
Cajamarca?

Si se implementa el SGSST se
prevendra la ocurrencia de
accidentes laborales en la sede
principal del Gobierno Regional
Cajamarca

c) Disefar un SGSST basado
en la Ley N.° 29783, para la
sede principal del Gobierno

Regional Cajamarca.

Si se realiza una medicion de los
indicadores en la sede principal

d) Medir los indicadores en la del Gobierno Regional Cajamarca
sede principal del Gobierno = después del disefio del SGSST,

d) ¢ Coémo comprobar la
eficacia de la implementacion
del SGSST en la sede central

Independiente

. . Regional Cajamarca después el resultado se hallara una
del Gobierno Regional L N g .
. del disefio del SGSST disminucién en el nimero de
Cajamarca? . . .
accidentes incapacitantes y
mortales.

Si se realiza un andlisis costo-

e) ¢ Como demostrar la . .
beneficio, se demostrara la

viabilidad de la implementacion e) Realizar un analisis o
L . viabilidad de la propuesta de
del SGSST en la sede central econdmico generado a partir . -
. . . implementacion del SGSST en la
del Gobierno Regional del disefo del SGSST. - .
. sede principal del Gobierno
Cajamarca?

Regional Cajamarca.

Muestra: Sede
principal del
Gobierno
Regional
Cajamarca
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CAPITULO lll. RESULTADOS

3.1. Diagnostico de seguridad y salud en el trabajo en la sede

principal del Gobierno Regional Cajamarca

El Articulo 37 del Capitulo IV de la Ley N.° 29783, establece que antes de iniciar la implementacion
de un SGSST, se debe realizar un estudio de linea base que diagnostique el estado actual de SST
de la Institucion. Por tal motivo y como sustento del cumplimiento de la Ley, se utilizé la “Lista de
Verificaciéon de Lineamientos del SGSST”, establecida en la Resolucion Ministerial N.° 050-2013-

TR.

La calificacién que se utilizé para evaluar la situacién del GOREC se encuentra en una
ponderacién del 0 — 100 %. Esta ponderacion es para cada item o lineamiento del SGSST,

teniendo en cuenta que sea:

v" Documentada: Requisito de la norma que se encuentra establecido y tiene un medio de
soporte. El medio de soporte puede ser un papel, fotografia, medio electrénica, o una

combinacion de éstos.
v" Aprobada: Por el Gobernador Regional/Gerente General.

v/ Difundida: Proporciona evidencia de actividades desempefiadas mediante registros,
programas, fotos, etc.

Tabla 5
Resultado del diagndéstico de linea base aplicado en la sede principal del Gobierno Regional

Cajamarca
Principales lineamientos del Sistema de Gestion en Seguridad y

item Salud Ocupacional
I Compromiso e Involucramiento 30%
1 Politica de Seguridad y Salud Ocupacional 18%
i Planeamiento y Aplicacién 3%
\Y Implementacion y Operacion 40%
\Y Evaluacion Normativa 26%
VI Verificacion 14%
VIl Control de Informacién y Documentos 6%
VIl Revisién por la Direccién 0%
Promedio general 14%
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Interpretacion del resultado:

Deficiente 0% - 25%
Regular >25% - 50%
Adecuado >50% - 75%

Muy bueno >75% - 100%

Luego de ejecutar la “Lista de verificacion de la Linea Base” en la sede principal del
Gobierno Regional Cajamarca (ver anexo n.° 2), a partir de la observacion, analisis documentario
y entrevista a integrantes del Comité de SST de la Institucién y a la Asistente de Bienestar Social,
se obtiene un promedio general de 14%. Este resultado precisa que el Gobierno Regional
Cajamarca cumple en cierta medida con algunos lineamientos, ya que se encuentra en la etapa
de disefio del Sistema de Gestidén de Seguridad y Salud en el Trabajo. De modo que, se determina
la ausencia de medidas de prevencion y control de peligros y riesgos que atentan contra la

integridad, seguridad y salud de los trabajadores de la Institucion.

El resultado en mencién servira de base para planificar y aplicar el sistema, y como

referencia para medir su mejora continua.

A continuacion, se detalla cada item:

e “Compromiso e involucramiento” tiene un porcentaje de cumplimiento de 30%, se
infiere en base a este resultado que la responsabilidad moral y legal que esta tomando
la institucién frente a los trabajadores y la elaboracion del SGSST es regular. El
empleador no proporciona los recursos necesarios para laimplementacion de un SGSST,
no existen medios que permiten el aporte de los trabajadores en materia de SST excepto
en la eleccion del Comité de SST, ni se tienen evaluados los principales riesgos que
ocasionan las mayores pérdidas, también se evidencié que carece de programas de
reconocimiento, aumento de desempefio, autoestima en los trabajadores, y ademas la
realizacion del plan de pausas activas no obtuvo un resultado éptimo debido a la falta de

involucramiento por parte de los trabajadores.

e “Politica de Seguridad y Salud en el Trabajo”, el GOREC no cuenta con una politica
documentada, el resultado de cumplimiento fue 18%, el cual es deficiente. La Direccion

asume el liderazgo en la Gestion de SST y delega las funciones y autoridad al CSST.

e “Planeamiento y aplicaciéon”, no se ha realizado ningun estudio como diagnéstico del
estado de SST y tampoco se han establecido procedimientos para identificar peligros y

evaluar, gestionar, eliminar y controlar riesgos, no se han disefiado ambientes/puestos
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de trabajo que garanticen la seguridad y salud. Ni se cuenta con un Programa de SST,
no obstante, si se ha capacitado al personal anticipadamente. Como resultado de

cumplimiento de este principio se obtuvo 3%, el mismo que es deficiente.

e “Implementacién y operacién”, el porcentaje de cumplimiento obtenido fue 40%, se ha
conformado el Comité de SST en forma paritaria, los trabajadores cuentan con seguros
de acuerdo a la Ley, se adopt6 Unicamente el plan de pausas activas como medida de
prevencion, se han impartido algunas capacitaciones al personal en materia general de
SST dentro de la jornada de trabajo y por personal competente y con experiencia en la
materia y dichas capaciones se encuentran documentadas. Sin embargo, la Instituciéon no
considera las competencias del trabajador para asignarle sus labores, no prevé que la
exposicién a agentes no le genere dafio, ni controla que solo el personal capacitado y
protegido acceda a zonas de alto riesgo, no se brindan EPP adecuados ni se segura que
los trabajadores los utilicen y conserven de manera correcta, no existen planes ante
situaciones de emergencia y no existen procedimientos para que la informacion llegue a

todos los trabajadores.

e  “Evaluacién normativa”, tiene un 26% de cumplimiento, ya que los requisitos han sido
acatados regularmente; como, por ejemplo: la toma de medidas que eviten las labores
peligrosas a trabajadoras en periodo de embarazo y lactancia conforme ley, la existencia
del libro de CSST, la no contratacién de nifios o adolescentes, la participacion de los
trabajadores en los organismos paritarios de SST y su comunicacién con la Institucion
sobre la existencia de situaciones/condiciones riesgosas. A pesar de ello la Institucién no
posee un procedimiento para identificar, acceder, monitorear el cumplimiento de la
normatividad sobre SST, no cuenta con un Reglamento Interno de SST, ni dispone de

informacion para el uso y mantenimiento de materiales peligrosos, maquinas y equipos.

e  “Verificacion”, se obtuvo un porcentaje de cumplimiento de 14%, este resultado es
deficiente. Se adoptan medidas correctivas en base a la comunicacién de los
trabajadores y se han documentado cambios en los procedimientos, mas no existe
monitoreo del cumplimiento de los objetivos de SGSST, no se realizan examenes
médicos durante o al término de la relacion laboral, los incidentes peligrosos y accidentes
mortales no han sido comunicados al MTPE dentro de las 24 horas establecidas ni se
han registrado, los trabajadores no han sido trasladados a otra area para reducir el riesgo,
no se cuenta con un programa de auditorias ni se han investigado los accidentes y

enfermedades ocupacionales.

e  “Control de informacion y documentos”, obtuvo un resultado de 6%, el cual esta
calificado como deficiente, esto se debe a que solo se reciben las sugerencias de los
trabajadores en materia de SST y se reciben, documentan y responden las

comunicaciones internas y externas de SST. La institucion no entrega adjunto con el
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contrato la informacion referida al SST, no existen disposiciones antes de la adquisicién
de bienes y servicios, se carece de procedimientos para el control de documentos que

se generen por la verificacion de la linea base y no cuenta con registros del SGSST.

e  “Revision por la Direcciéon”, no se ha cumplido con ningln indicador y su resultado fue
calificado como deficiente, obteniendo un 0% de porcentaje de cumplimiento. No se
evidencia registros de investigacion de accidentes, estadisticas, auditorias porque la
institucion no ha implementado un SGS en consecuencia la alta direccién no ha realizado

una revision.

3.2. Analisis de los accidentes laborales en la sede principal del

Gobierno Regional Cajamarca

Realizar un analisis de accidentes de trabajo en la sede principal del Gobierno Regional
Cajamarca fue primordial para obtener un historial consolidado sobre la manera en que se
produjeron, la identificacion de las &reas y puestos de trabajo con mayor riesgo y para la

fijacion de objetivos.

En funcién a lo antes mencionado, se solicitdé al Gobierno Regional Cajamarca los
registros de accidentes con el objetivo de realizar un andlisis de los mismos en los dltimos
afos, sin embargo, la entidad no cuenta con registros oficiales de los mismos, lo que nos
motivo a indagar los accidentes ocurridos desde el afio 2012 hasta el 2018, ya que se cuenta
con registros a partir de dicho afio. Para ello se realizé entrevistas a los trabajadores de
manera aleatoria y para contrastar versiones también se realizé entrevistas al Comité de
Seguridad y Salud en el Trabajo de la Institucién y a la Asistente de Bienestar Social. Ademas,
también se tuvo acceso a documentos confidenciales para su respectivo analisis documental.
El resultado fue un total de: 31 accidentes leves, 14 accidentes incapacitantes y 2 accidentes

mortales, los mismos que se detallan en el consolidado a continuacién.

Tabla 6
Consolidado de accidentes laborales ocurridos en la sede principal del Gobierno

Regional Cajamarca entre los afios 2012 — 2018

Fecha Hecho Causa Dafio personal /

Consecuencia

05/02/12 Volcadura de Vehiculo en mal estado no pudo  Traumatismo  toracico
Camioneta Km.105 seguir su curso, por lo que abdominal con
Tahona Hualgayoc. estaba siendo jalado por cable compromiso  visceral,

gue se desprendio. fallecimiento.
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2012 Asalto a un trabajador Transportar equipos de alto Herida de bala que
en  Comision  de valor adquisitivo sin desencadenoé el
Servicios, Cajabamba  precaucion. fallecimiento del
Humachuco. trabajador.

2012 Caida a diferente nivel El ambiente donde el personal Trabajador con dafio
del cuarto al primer de limpieza guarda sus leve, debido a que la
piso. herramientas de aseo estaba basura acumulada en el

destinado para la primer nivel, amortigud la
implementacion de un ascensor caida. Unicamente
y estaba en pésimo estado. El recibié6  atencion de
trabajador ingreso al ambiente y primeros auxilios.
el piso se rompid, lo que provocé
su descenso del cuarto al primer
nivel.

12/09/13 Corte leve de un Gigantografia instalada en Incrustacion de vidrios en

trabajador de limpieza. frontis del edificio por fuerte la palma de mano.

viento golped una ventana de Trabajador recibe
vidrio que estalla y se esparce atenciébn de primeros
en hall de tesoreria, trabajador auxilios.
recoge vidrios rotos = sin
proteccion.

12/09/13 Caida al mismo nivel. Expedientes estaban en el suelo Contusion de los
con soguillas de rafia sin parpados y region
amarrar. periocular y fractura de

los huesos de la
nariz. Trabajador recibe
licencia de 21dias para su
recuperacion.

01/10/13 Caida al mismo nivel.  Desnivel en piso enchapado de Fractura de tibia.
piedras. Trabajador recibe

otorgamiento de licencia
de 50 dias para su

recuperacion.
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25/07/14 Caida a diferente nivel Gradas se encontraban sin Hemorragia interna frontal

en gradas. cintas antideslizantes. y fractura de codo.
Trabajador recibe licencia
de 30 dias para su

recuperacion.

08/2014 Caida a diferente nivel Gradas se encontraban sin Traumatismo encéfalo
en gradas. cintas antideslizantes. craneano, trabajador
recibe licencia de 27 dias

para su recuperacion.

03/12/14 Caida de silla. Silla se encontraba en mal Esguince de tobillo,
estado. trabajador recibe

atencién de primeros

auxilios y licencia de 5

dias para su

recuperacion.

2014 Corte leve en la mano. Trabajador limpié camioneta sin Herida en la mano,
utilizar los EPP. trabajador recibe

atencién de primeros

auxilios.
08/15 Caida a diferente Trabajador reshalé por las Golpes y rasmillones en
nivel en gradas. gradas a la hora de salida, las extremidades
desde el tercer piso al segundo. inferiores y
superiores.  Trabajador
recibe licencia de 7 dias
para su recuperacion.
2015 Corte leve en la mano Trabajador utilizd de un Corte leve en las manos,
de un trabajador de recipiente de metal en mal trabajador recibio
limpieza. estado para lavar el trapeador, atencion de primeros
sin EPP. auxilios.
2015 Caida a nivel. Trabajador tropez6 con Herida en la rodilla,
manguera de jardineria que trabajador recibié

estaba en el pasillo de la puerta atencién de primeros

principal del primer piso. auxilios.
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2016 Caida a diferente Trabajador tropez6 por no Herida en la rodilla y
nivel. lastimarse la mano en la manos, esguince en el
baranda de las gradas que se tobillo, trabajador recibié
encontraba en mal estado, atenciobn de primeros
cayendo del segundo al primer auxilios y licencia de 15
piso. dias para su
recuperacion.

08/2016 Resbalo por Trabajador tropezo por Trabajador recibio
hacinamiento de desorden del piso y se dobl6 la atencion de primeros
papeleria. pierna. auxilios por los

rasmillones y licencia de
10 dias por esguince de
pie.

2017 Quemadura por acido Trabajador de limpieza, Trabajador recibe
muriatico. desciende por las gradas con atencion de primeros

sus utensilios al primer piso y no auxilios, sin embargo,
estaba utilizando sus EPP tuvo que ser trasladado
(guantes, overol y lentes). El por la apariencia de las
acido muridtico no estaba heridas. Recibio licencia
tapado correctamente, y saltb a de 7 dias para la
su brazo. recuperacion de la
guemadura quimica.

12/2017 Golpe en la cabeza Trabajador adiciona Trabajador presenta
por estanteria documentacién en estanteria aparente pérdida de
sobrecargada. que ya se encontraba  conocimiento y tuvo que

sobrecargada. Estanteria ser derivado al Hospital.

colapsa encima de la cabezade Recibi6 3 dias de

trabajador. licencia para su
recuperacion.

2017 11 cortes leves en la Trabajadores utilizaron Cortes/heridas en las
mano descuidadamente fastener Manos, trabajadores

metalicos y herramientas de

escritorio punzocortantes.

recibieron atenciéon de

primeros auxilios.
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03/18 Golpe en rodilla de Conductor realizé reparaciones Hematoma en rodilla,
conductor. minimas a un vehiculo, trabajador recibe
utilizar los EPP. atencion de primeros
auxilios.
03/07/18  Caida a diferente nivel |'aPajador subi6 las gradas de » 5 0nte pérdida
en gradas, manera apresurada y éstas se de conocimiento
encontraban sin antideslizantes. de trabajador.
Fue trasladado al
Hospital y se le otorg6 5
dias de licencia para su
recuperacion.
10/18 Caida a diferente Gradas estaban sin cintas Esguince en el perong,
nivel en gradas. antideslizantes. trabajador recibe 15 dias
de licencia de para su
recuperacion.
11/2018 Caida a nivel de El piso se encontraba en mal Fractura en el tobillo,
trabajador. estado. trabajador recibe licencia
de 50 dias para su
recuperacion.
2018 Caida a nivel en Cables que cruzaban los Hematoma en el rostro de
oficina accesos a escritorios estaban Trabajador.
desordenados. Otorgamiento de licencia
de 30dias parasu
recuperacion.
2018 14 cortes leves en la Trabajadores utilizaron Cortes/heridas en las
descuidadamente fastener

mano

metélicos y herramientas de

escritorio punzocortantes.

manos, trabajadores
recibieron atencién de

primeros auxilios.
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Con los datos sobre los accidentes ocurridos en la sede principal del Gobierno Regional

Cajamarca del consolidado anterior y el calculo de las ecucaciones 1, 2 y 3, en la tabla 7 se

presenta el indice de accidentabilidad por afio. Teniendo en cuenta un promedio de 335

trabajadores, con un horario de lunes a viernes y ocho horas de trabajo diarias.

2012 2013
N° trabajadores 335 N° trabajadores 335
Horas a la semana 40 Horas a la semana 40
Horas al mes 160 Horas al mes 160
Total HH-T mes 53600  Total HH-T mes 53600
Total HH-T afio 643200 Total HH-T afio 643200
N° accidentes 2 N° accidentes 2
INDICE DE FRECUENCIA 0 INDICE DE FRECUENCIA 3.11
INDICE DE SEVERIDAD 0 INDICE DE SEVERIDAD 110.39
INDICE DE ACCIDENTABILIDAD 0 INDICE DE ACCIDENTABILIDAD 34%

2014 2015
N° trabajadores 335 N° trabajadores 335
Horas a la semana 40 Horas a la semana 40
Horas al mes 160 Horas al mes 160
Total HH-T mes 53600  Total HH-T mes 53600
Total HH-T afio 643200 Total HH-T afio 643200
N° accidentes 3 N° accidentes 1
INDICE DE FRECUENCIA 4.66 INDICE DE FRECUENCIA 1.55
INDICE DE SEVERIDAD 96.39 INDICE DE SEVERIDAD 10.88
INDICE DE ACCIDENTABILIDAD 45% INDICE DE ACCIDENTABILIDAD 2%

2016 2017
N° trabajadores 335 N° trabajadores 335
Horas a la semana 40 Horas a la semana 40
Horas al mes 160 Horas al mes 160
Total HH-T mes 53600 Total HH-T mes 53600
Total HH-T afio 643200 Total HH-T afio 643200
N° accidentes 2 N° accidentes 2
INDICE DE FRECUENCIA 3.11 INDICE DE FRECUENCIA 3.11
INDICE DE SEVERIDAD 38.87 INDICE DE SEVERIDAD 15.55
INDICE DE ACCIDENTABILIDAD 12% INDICE DE ACCIDENTABILIDAD 5%
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2018

N° trabajadores 335
Horas a la semana 40
Horas al mes 160
Total HH-T mes 53600
Total HH-T afio 643200
N° accidentes 4
INDICE DE FRECUENCIA 6.22
INDICE DE SEVERIDAD 155.47
INDICE DE ACCIDENTABILIDAD 97%

Tabla 7

indice de accidentabilidad en la sede principal del Gobierno Regional Cajamarca entre los

anos 2012 — 2018

Afio indice de frecuencia indice de Severidad indice de
(IF) (1s) Accidentabilidad (1A)
2012 0 0 0%
2013 3.11 110.39 34%
2014 4.66 96.39 45%
2015 1.55 10.88 2%
2016 3.11 38.87 12%
2017 3.11 15.55 5%
2018 6.22 155.47 97%
La interpretacion segun el tipo de indice es:
. IF: en el afio ## sucedid ## accidentes por cada millén de horas hombre trabajadas.
o IS: en el afio ## se ha perdido alrededor de ## dias por cada millon de horas-hombre

de exposicién al riesgo.

. IA: porcentaje de exposicion de los trabajadores a la ocurrencia de los accidentes por

cada afo.

Las ecuaciones utilizadas para su obtencién fueron:

Ecuacién 1

indice de frecuencia

Indice de frecuencia =

N° de accidentes x 1 000 000

horas hombre trabajadas

(N° de accidentes = incapacitantes + mortales)
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Ecuacioén 2
indice de severidad

N° de dias perdidos x 1000 000
horas hombre trabajadas

Indice de severidad =

Ecuaciéon 3

indice de accidentabilidad

Indice de frecuencia x Indice de severidad
1000

Indice de accidentabilidad =

El siguiente diagrama comparativo nos demuestra que a lo largo de seis afios, en el 2018

se ha registrado el mayor indice de accidentabilidad en la cede principal del Gobierno Regional

Cajamarca
120 12
180 5547
E7%
140
120 0.2
100
0.8
Bl 0.4
40
0.2
210
- 11 4.54
0 g = = % — — = o
2012 2013 2014 2015 2016 2017 2018
=== |NDICE DE FRECUENCIA INDICE DE SEVERIDAD  esem|NDICE DE ACCIDENTABILIDAD
Figura 3

Diagrama comparativo del indice de accidentabilidad de la sede principal del Gobierno

Regional Cajamarca entre los afios 2012 -2018
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Tabla 8

Operacionalizacién de variables con los resultados del diagnéstico inicial de la sede
principal del Gobierno Regional Cajamarca

Variables Dimension Indicadores Resultado

% de cumplimiento del 30%
compromiso e
involucramiento del
empleador en SST
% de cumplimiento del 18%
establecimiento de
una Politica de SST
% de cumplimiento del 3%
planeamiento y

H aplicacion de un
ﬁ Sistema SGSST
&) de % de cumplimiento de 40%
E gestiéon la implementaciéon y
& de_ operacion de un
o segurida Efectividad SGSST
= d é;ZIIUd % de cumplimiento de 26%
| . la evaluacion
o trabajo iva del
< SGSST) normativa de
o ( empleador en SST
<>’: % de cumplimiento de 14%
la verificacion del
SGSST
% de cumplimiento del 6%
control de informacion
y documentos sobre
SST
% de cumplimiento de 0%
la revision por la
Direccién al SGSST
31
Ll
E Accidente leve NuUmero de accidentes
|
[a)
& 14
D_ . .
w Accidente  Accidente Numero de accidentes
o laboral incapacitante
< y 2
E Accidente Numero de accidentes
S mortal
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3.3. Disefio del Sistema de Gestion de Seguridad y Salud en el
Trabajo (SGSST), basado en la Ley N.° 29785, para prevenir
accidentes laborales en la sede principal del Gobierno Regional
Cajamarca

El SGSST es una disciplina que previene las lesiones y las enfermedades causadas por

las condiciones de trabajo, centrandose en evaluar todos los elementos del lugar de

trabajo para disminuir peligros y riesgos, generales o especificos. Su aplicacion consiste

en un conjunto de herramientas logicas, politicas pertinentes y compromisos. Debera:
v' Ser coherente con la Politica de SST,
v" compatible con la normatividad vigente,
v claro, medible, cuantificable,
v' tener metas definidas,

v' ser flexible es decir que puede adaptarse a las caracteristicas, tamafio y

la actividad de la organizacion,
v' estar disponible y ser comunicado a todos los empleados,
v' estar documentado sobre las evidencias de las actividades de prevencion,
v' serevaluadoy actualizado periédicamente.

Mediante el articulo N.° 25 del D.S. 005-2012-TR, el Ministerio de Trabajo y
Promocion del Empleo sefala que “el empleador debe implementar el SGSST en funcién
del tipo de empresa u organizacion, nivel de exposicién a peligros y riesgos, y la cantidad
de trabajadores expuestos. Los empleadores pueden contratar procesos de acreditacion
de sus Sistemas de Gestion en forma voluntaria y bajo su responsabilidad. Este proceso
de acreditacién no impide el ejercicio de la facultad fiscalizadora a cargo de la Inspeccion
del Trabajo respecto a las normas nacionales de seguridad y salud en el trabajo, asi
como las normas internacionales ratificadas y las disposiciones en la materia acordadas

por negociacioncolectiva.
Etapas del Sistema de Gestion de Seguridad y Salud en el Trabajo

3.3.1. Diagndstico

Elaboracién de Diagndstico de linea base: Se llev6 a cabo mediante una reunién
con el comité de SST de la Institucion y la Asistente de Bienestar Social, se adjunta

en el anexo n.° 2 de la presente investigacion.
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3.3.2. Planificar

El Articulo 39, de la Ley N.° 29783 indica que la planificacion del SGSST, se centra
en el logro de resultados especificos, realistas y posibles de aplicar por la Institucion.
Asimismo, el D.S. N° 005-2012-TR, mediante el Articulo 79, expresa que mediante
la planificacién del SGSST, se lograra el cumplimiento de las disposiciones legales
vigentes, el fortalecimiento de los componentes del Sistema y el mejoramiento

continuo de los resultados.

De este modo se planificaran actividades que comprendan: La Politica de
SST, organizacién, IPERC, mapa de riesgos, requisitos legales, objetivos y
programa anual de SST, reglamento de SST.

3.3.2.1. Politica de Seguridad y Salud en el Trabajo

Requisitos de la politica de seguridad y salud en el trabajo (SST): (ESSALUD,
2013) la define como la declaracion del grado de compromiso que la alta direccion
de una organizacién tiene con su capital humano en materia de SST, creando una
cultura empresarial que promueva el respeto a las personas y a la dignidad de su
trabajo y que garantice un ambiente laboral seguro y sano. Para lo cual se tiene en
cuenta la naturaleza de las funciones que realizan los trabajadores, el nivel de
exposicién a peligros y riesgos, el nimero de trabajadores expuestos o no,
alineados al cumplimiento de la normativa vigente y promoviendo la mejora continua
del SGSST en la organizaciéon, la participacién, la responsabilidad y el

involucramiento de todo el personal.

(ESAN, 2010) asegura que ejecutarla es una obligacion de las empresas, no
solo porque existe regulacién al respecto, sino porque otorga un ambiente de trabajo
adecuado que busca proteger y mejorar la salud fisica, mental, social y espiritual de
los trabajadores en sus puestos. Asimismo, debido a que la prevencion repercute
positivamente en el desempefio de los trabajadores, se evitara costos adicionales
producto de un accidente en el trabajo. También hace un hincapié en que las
empresas no estan conscientes de sus beneficios, afirmando que muchas empresas
argumentan que se les hace muy costoso y por ello escatiman esta inversion hasta

que ocurre un accidente grave.

En el Capitulo 1l de la Ley N.° 29783, el Articulo 22 indica que el empleador
en consulta con los trabajadores y sus representantes, exponen por escrito la

Politica en materia de SST, la cual debe:

o Ser especifica para la entidad y apropiada a su tamafio y a la naturaleza
de sus actividades. Es decir, que dicha politica debe expresar a que se
dedica la institucion.
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o Ser concisa, estar redactada con claridad, estar fechada y hacerse
efectiva mediante la firma o endoso del titular de la Institucion o del
representante de mayor rango con responsabilidad. No sera necesario
que la politica sea muy extensa, pero si debe ser clara y concisa con todos

los compromisos que se pretenden cumplir.

o Ser difundida y facilmente accesible a todas las personas en el lugar de
trabajo.

o Ser actualizada constantemente (por lo menos una vez al afio) y ponerse a
disposicion de las partes interesadas, segun corresponda.
Segun el Articulo 23 de la Ley de SST, la Politica debe incluir como minimo

los principios y objetivos que a continuacion se detallan:

o Laproteccion de la seguridad y salud de todos los miembros de la entidad
mediante la prevencion de las lesiones, dolencias, enfermedades e

incidentes relacionados con el trabajo.
o El cumplimiento de los requisitos legales pertinentes en materia de SST.

o Lagarantia de que los trabajadores y sus representantes son consultados

y participan activamente en todos los elementos del SGSST.

Se elaboré la Politica de Seguridad y Salud en el trabajo siguiendo a
cabalidad cada uno de los lineamientos establecidos por la normatividad legal
vigente de SST, la cual fue revisada y aprobada por el comité de SST del Gobierno

Regional Cajamarca, se adjunta en el anexo n° 3.

3.3.2.2. Organizacion del Sistema de Gestion de la Seguridad y Salud

en el Trabajo

De acuerdo con el Articulo 26 del Capitulo Ill, el liderazgo del SGSST, es asumido
por el empleador, el cual se compromete con la realizacion de las actividades que
intervienen en el Sistema, asimismo es quien delega las funciones y da autoridad
necesaria al personal que desarrollara, aplicara y vera por los resultados obtenidos
del SGSST, para posteriormente rendir cuentas de las acciones tomadas al
empleador.

Las funciones en materia de SST se han delegado al Comité de
Seguridad y Salud del Gobierno Regional Cajamarca, ya que la institucion cuenta
con mas de 20 de trabajadores. Sus representantes han sido elegidos
unadnimemente mediante elecciones y poseen distintivos que permiten

identificarlos.
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Ademas, en los siguientes articulos comprendidos en el Capitulo Il de

la Ley de SST, se establecen actividades a realizar por el empleador tales como:

o Definir requisitos de competencia necesarios para cada puesto de trabajo,
el mismo que se encuentra disponible en la pagina web del Gobierno,
http://www.regioncajamarca.gob.pe/mof, y adoptar disposiciones para que
todos los trabajadores se encuentren capacitados para asumir deberes y
obligaciones en materia de SST (cabe mencionar que las capacitaciones

se deben realizar dentro de la jornada laboral.

o Implementar los registros y documentacion (fisicos o virtuales) del SGSST,
los cuales se deben encontrar actualizados y al alcance de todos los
trabajadores.

o Elaborar un Reglamento Interno siempre y cuando la entidad cuente con
maés de 20 trabajadores.

o Entregar a cada trabajador una copia del Reglamento Interno de SST.
o Realizar no menos de 04 capacitaciones al afio en materia de SST.
o Adjuntar en el contrato las recomendaciones de SST.

o Brindar facilidades y con goce de haber para la participacion de los

trabajadores en cursos de formacion sobre la materia.
o Elaborar un Mapa de Riesgos.

o Organizar un servicio de SST, que asegure funciones de prevencién

adecuadas y apropiadas para los riesgos en contra de la SST.

3.3.2.3. lIdentificacion de Peligros, Evaluacion de Riesgos vy

Determinacién de Controles (IPERC).

La identificacion de Peligros, Evaluacién de Riesgos y Determinacién de Controles
(IPERC), es la base del SGSST, mediante la accién de observar, identificar,
analizar los peligros relacionados con aspectos del trabajo, se planifican
actividades, se elaboran estdndares de seguridad, procedimientos y otras acciones
que tienen como fin gestionar los riesgos y asi evitar o disminuir la cantidad de
accidentes, incidentes o enfermedades ocupacionales que puedan tener los

trabajadores.

Es importante mencionar que no existe actividad que sea cien por ciento
segura, en toda actividad existen peligros y riesgos que deben ser identificados,

evaluados, controlados y verificados constantemente.
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El Articulo 77 del Capitulo VI del Reglamento de la Ley de SST, D.S. N° 005
— 2012 TR, establece que la evaluacion inicial de riesgos debe realizarse en cada
puesto de trabajo del empleador y en consulta con los trabajadores. Esta

evaluacion inicial debe:

v Identificar los peligros y evaluar los riesgos existentes o posibles en
materia de seguridad y salud que guarden relacion con el medio ambiente
de trabajo o con la organizacion del trabajo.

v' Determinar si los controles previstos o existentes son adecuados para

eliminar los peligros o controlar riesgos.

v Analizar los datos recopilados en relacion con la vigilancia de la salud de

los trabajadores.

En la presente investigacion se utilizo el Método Generalizado N° 1: 6 X 6,
de la R.M N° 050-2013-TR y la metodologia descrita a continuacién, para elaborar
la propuesta de la Matriz de identificacién de peligros, evaluacion de riesgos
laborales y determinacion de controles de la sede principal del Gobierno Regional

Cajamarca, la cual se adjunta en el anexo n.° 4.

Tabla 9
Severidad de las consecuencias vs. probabilidad / frecuencia
CATASTROFICOS i
(50)
MAYOR
20
(20)
[ i)
= "D”EH':';D ALTO 10 Z0 30 40 50
= (10}
=
i MODERADO 5 10 15 20 25
w {5}
MODERADD LEVE : " . o 10
(2}
MiNIMA
1 2 2 4 5
{1}
BAJA
PUEDE MUY
ESCASA  PROBABILIDA . =~ FPROBABLE __ .. =
(1) D 3 (4) 5
(2} 2) (5]

FROBAEILIDAD

Fuente: D.S. 050-2013-TR, (2013)
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Posteriormente de la evaluacion del riesgo, la puntuacion obtenida se clasificara

segun el valor o nivel que cada uno tenga.
Tabla 10

Valorizacion de Riesgos

Riesgo critico - 50 < X <= 250

Riesgo alto Naranja 15<X<=50
Riesgo medio Amarillo 3<X<=15
Riesgo bajo Verde X<=3

Fuente: D.S. 050-2013-TR, (2013)

De acuerdo al valor del riesgo se deben tomar las siguientes acciones:
Tabla 11

Controles por valor de riesgo

Riesgo  No requiere implementar nuevos controles, pero si mantener los

bajo existentes.

Se requiere implementar controles para reducir el riesgo. El trabajo

. puede seguir realizdndose mientras los controles
Riesgo

medio  propuestos se encuentran en proceso de implementacion.

Las medidas para reducir el riesgo deben implantarse en un periodo
determinado. No debe comenzarse el trabajo hasta que se haya

reducido el riesgo, incluso puede que se precisen
Riesgo
recursos considerables para controlar el riesgo.

alto

No debe comenzar ni continuar el trabajo hasta que se reduzca el
riesgo, incluso con recursos ilimitados, debe prohibirse el trabajo

(riesgo grave e inminente).

Fuente: D.S. 050-2013-TR, (2013)
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3.3.2.4. Mapade Riesgo

En el Articulo 32 del D.S. N° 005-2012-TR se establece la documentacion del
SGSST, entre ellos se encuentra el Mapa de Riesgos. Para su elaboracion se
puede hacer uso de un plano de las instalaciones de la entidad donde se ubiquen
las areas de trabajo, maquinarias y/o equipos que generen alto riesgo,
posteriormente se debe asignar sefiales de prohibicion, sefiales obligatorias,

sefiales de riesgo, de informacién, de emergencia, entre otras.

La simbologia a utilizar se encuentra establecida por la Norma Técnica
Peruana 399.010 — 1 Sefales de Seguridad, que tiene como objetivo establecer
los requisitos para el disefio, colores, simbolos, formas y dimensiones de las
sefiales de seguridad que se deben utilizar en todos los locales publicos y privados,
con la finalidad de orientar, prevenir y reducir accidentes y riesgos a la salud y
facilitar el control de emergencias. También se encuentran comprendidas en la
cuarta parte del Anexo 3 de la R.M N° 050-2013-TR, Mapa de Riesgos.

COLOR DEL
COLOR DE COLOR DE =
FORMA GEOMETRICA SIGNIFICADO SEGURIDAD CONTRASTE PIC TOSRAJ\I EJEMPLO DE USO
[ Prohibido fumar.
s z Prohibido hacer fuego.
PROHIBICION ROIO BLANCO?* NEGRO Prohibido el paso de
= peatones.
CIRCULO CON DIAGONAL
Use proteccion ocular
. Use traje de
OBLIGACION AZUL BLANCO* BLANCO seguridad.
Use mascarilla.
Riesgo eléctrico.
ADVERTENCIA AMARIIIO NEGRO NEGRO Peligro de muerte.
\ Peligro acido corrosivo
TRIANGULO EQUILATERO
CONDICION DE
SEGURIDAD
Direccion que debe
RUTAS DE seguirse.
ESCAPE VERDE BLANCO® BLANCO Punto de reunion.
Telefono de
EQUIPOS DE emergencia.
SEGURIDAD
RECTANGUIO
Extintor de incendio
SEGURIDAD = =
CONTRA ROJO BLANCO® BLANCO; | P meendio.
INCENDIOS S ATEICT con
incendios.
RECTANGULO

Figura 4
Forma geométrica de tipos de sefiales
Fuente: NTP 399.010 — 1 (2004)
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Figura 5

Sefales de advertencia
Fuente: NTP 399.010 — 1 (2004)

SIGNIFICADO
DE LA SENAL

SIMBOLO

SENAL DE
SEGURIDAD

PROHIBIDO
FUMAR

L

PROHIBIDO
HACER
FUEGO

PROHIBIDO HACER
FUEGO ABIERTO
o
FOGATAS

PROHIBIDO
BEBER
DE ESTA

AGUA

NO
APAGAR
CON AGUA

RA@O®

Figura 7

Sefiales de prohibicién
Fuente: NTP 399.010 — 1 (2004)
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La Figura 4, establece las sefales de prohibicion, obligacién, advertencia,
condicion de seguridad, rutas de escape, equipos de seguridad y seguridad contra
incendios; cada una de ellas con una forma geométrica, color de seguridad, color
de contraste y color del pictograma especifico; ademas muestra ejemplos de uso
por cada uno de ellos. Seguido se muestran ejemplos de uso: de sefales de
advertencia en la Figura 5, de sefiales de equipos contra incendios Figura 6, sefales
de prohibicién Figura 7, y finalmente sefiales de obligacién Figura 8, comprendidos
en la cuarta parte del Anexo 3 de la R.M. 050- 2013- TR.

De acuerdo a lo dispuesto, se disefié los mapas de riesgo de la sede
principal del Gobierno Regional Cajamarca (ver anexo n.° 5). Es necesario
mencionar que para su elaboracion se utilizaron los resultados del IPERC y se
incluyeron aquellos riesgos més representativos dentro del plano haciendo uso de
las sefiales correspondientes. Ellos deberan ser publicados en un lugar visible luego

de su aprobacion.
3.3.2.5. Requisitos Legales

Es indispensable que el Gobierno Regional Cajamarca implemente el Sistema de
Gestion de Seguridad y Salud en el Trabajo para alinearse a la normatividad minima
legal establecida en el pais en temas de SST. A continuacion, se presenta las leyes

y reglamentos nacionales aplicables al sector Administracion Publica:
o Ley N.c 29783, Ley de Seguridad y Salud en el Trabajo.

e Decreto Supremo N.° 005-2012-TR, Reglamento de la Ley de Seguridad y

Salud en el Trabajo.

o Ley N.°30222, Ley que modifica la Ley 29783, Ley de Seguridad y Salud en

el Trabajo.

e Decreto Supremo N.° 006-2014-TR, modifica el Reglamento de la Ley N.°
29783, aprobado por el Decreto Supremo N° 005 — 2012 — TR.

e Decreto Supremo N.° 010-2014- TR, aprueba normas complementarias para
la adecuada aplicacion de la Unica Disposicion Complementaria Transitoria
de la Ley N.° 30222, Ley que modifica la Ley de Seguridad y Salud en el

Trabajo

e Decreto Supremo N.° 012-2014-TR, aprueba el Registro Unico de
Informacién sobre accidentes de trabajo, incidentes peligrosos y
enfermedades ocupacionales y modifica el Articulo 110 del Reglamento de

la Ley de Seguridad y Salud en el Trabajo.
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e Resolucion Ministerial N.° 050-2013-TR, aprueba los formatos referenciales
que contemplan la informacién minima que deben contener los registros

obligatorios del Sistema de Gestion de Seguridad y Salud en el Trabajo.

¢ Resolucion Ministerial N.° 148-2012- TR, Anexo 1 — Guia para el proceso de
eleccidn de los representantes ante el Comité de Seguridad y Salud en el

Trabajo — CSST y su instalacién en el Sector Publico.

¢ Resolucion Ministerial N.° 375-2008-TR, Norma basica de ergonomia y de

procedimientos de evaluacion de riesgo disergondmico.

¢ Resolucion Ministerial N.° 312-2011-MINSA, Protocolo de Examenes
Médicos Ocupacionales y Guias de Diagndéstico de los Examenes Médicos

Obligatorios por Actividad.
e Ley N.°29973, Ley General de Persona con Discapacidad.

e Ley N.° 290896, Ley que establece la implementacion de lactarios en las
instituciones del sector publico y del sector privado promoviendo la lactancia

materna.

e Decreto Supremo N.° 003-98-SA, aprueba Normas Técnicas del Seguro

Complementario de Trabajo de Riesgo.
o Ley N.°26842, Ley General de la Salud.
e Ley N.° 28806, Ley General de Inspeccion del Trabajo.

e Decreto Supremo N.° 019-2006-TR, aprueba Reglamento de la Ley General

de Inspeccion de Trabajo

e Ley N.° 29981, Ley que crea la Superintendencia Nacional de Fiscalizacién
Laboral (SUNAFIL), modifica la Ley 28806, Ley General de Inspeccién de
Trabajo, y la Ley 27867, Ley Organica de Gobiernos Regionales.

e Norma Técnica Peruana 399.010 — 1:2004.

e LeyN.° 26790, Ley de Modernizacién de la Seguridad Social en Salud, y su

reglamento aprobado por el Decreto Supremo N°009-97-SA.
3.3.2.6. Plany Programa de Seguridad y Salud en el Trabajo

El apartado 2 del Anexo 3 del Decreto Supremo 050-2013-TR, lo define como el
documento de gestion, mediante el cual el empleador desarrolla la implementacién
del SGSST en base a los resultados de la evaluacién inicial o evaluaciones
posteriores o de otros datos disponibles, con la participacién de los trabajadores,

sus representantes y la organizacion sindical. De acuerdo con la normatividad, la
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1.

2.

Alcance
Elaboracién del diagnéstico de Linea Base

Politica de seguridad y salud en el trabajo: Para definir la politica
se debe tener en cuenta los principios establecidos en el Art. N.° 23
de la Ley de Seguridad y Salud en el Trabajo N° 29783.

Objetivos y metas:

v" Medibles y especificos para la entidad.

v' Compatibles con las leyes y reglamentos pertinentes y
aplicables, asi como con las obligaciones técnicas,
administrativas y comerciales de la organizacion en relacion
con la seguridad y salud en el trabajo.

v" Documentados y comunicados a todos los cargos y niveles
pertinentes dentro de la entidad.

v" Focalizados a la mejora continua de la proteccién de los
trabajadores para conseguir resultados 6ptimos en materia
de seguridad y salud en el trabajo.

v' Evaluados y actualizados periédicamente.

Comité de Seguridad y Salud en el Trabajo o Supervisor de SST

y Reglamento Interno de Seguridad y Salud en el Trabajo

Se menciona a los integrantes del Comité de SST o al supervisor y

las consideraciones basicas del Reglamento Interno de SST.

Identificacion de peligros y evaluaciéon de riesgos laborales y

mapa de riesgos

Definir la metodologia a emplear y la planificacion de las actividades
para elaborar la identificacién de peligros y evaluacién de riesgos
laborales.

Organizacion y responsabilidades

Definir las responsabilidades en la implementacién y mantenimiento
del SGSST.

Capacitaciones en seguridad y salud en el trabajo
Incluir el programa de capacitaciones de SGSST.

Procedimientos
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10.

11.

12.

13.

14.

15.

16.

“PROPUESTA DE IMPLEMENTACION DE UN SISTEMA DE GESTION DE SEGURIDAD
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Mencionar la lista de procedimientos existentes de acuerdo a lo

establecido en la Ley de Seguridad y Salud en el Trabajo.
Inspecciones internas de seguridad y salud en el trabajo

Se determina el equipo de trabajo y los tipos de inspecciones internas

gue se realizan.
Salud ocupacional

Todo empleador organiza un servicio de seguridad y salud en el
trabajo propio o comin a varios empleadores, cuya finalidad es
esencialmente preventiva, se desarrolla el programa anual del

servicio de seguridad y salud en el trabajo.

Clientes, subcontratos y proveedores

Se establecen lineamientos de seguridad y salud en el trabajo.
Plan de Contingencias

Se establecen procedimientos y acciones basicas de respuesta que
se deberan tomar para afrontar de manera oportuna, adecuada y
efectiva la ocurrencia de un accidente y/o estado de emergencia

durante el desarrollo del trabajo.

Investigacion de accidentes, incidentes y enfermedades

ocupacionales

Proceso de identificacién de los factores, elementos, circunstancias
Yy puntos criticos que concurren para causar los accidentes e
incidentes. La finalidad de la investigacién es revelar la red de
causalidad y de ese modo permitir a la direccién del empleador tomar
las acciones correctivas y prevenir la recurrencia de los mismos. Se
menciona las actividades a realizar ante estos menciona las

actividades a realizar ante estos sucesos.
Auditorias

El empleador realiza auditorias periddicas a fin de comprobar si el
SGSST ha sido aplicado correctamente, es adecuado y eficaz para
la prevencion de riesgos laborales y para salvaguardar la seguridad
y la salud de los trabajadores. Se menciona las fechas de ejecucion
de las auditorias. El Ministerio de Trabajo y Promocion del Empleo

regulara el registro y acreditacion de los auditores autorizados.

Estadisticas
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Los registros y evaluacién de los datos estadisticos deben ser
constantemente actualizados por la unidad organica SST del

empleador.
17. Programa de Seguridad y Salud en el Trabajo

Conjunto de actividades destinadas a prevenir accidentes de
trabajo, enfermedades ocupacionales y proteger la salud de los
trabajadores. Lo establece la empresa, entidad publica o privada

para ejecutarlo a largo de un afio.

Se realizara un control para verificar el cumplimiento de las

actividades.

Respecto a las actividades a realizar se tomaré en cuenta la
prevencion de los riesgos criticos 0 que son importantes o
intolerables. ElI programa contendra actividades, detalle,
responsables, recursos y plazos de ejecucion, incluyendo
regimenes de intermediacion y tercerizacién, modalidad formativa
de la empresa, entidad publica o privada durante el desarrollo de

las operaciones. Debe ser revisada por lo menos una vez al afio.

Se realizé la Propuesta del Plan y Programa Anual del SGSST en base a los
lineamientos establecidos en el Anexo n.° 4 del D.S. 050-2013-TR, la misma que se

presenta en el anexo n.° 6.
3.3.2.7. Reglamento Interno de Seguridad y Salud en el Trabajo (RISST)

El RISST, es un instrumento de gestién que contribuye con la prevencion de los
riesgos laborales y promueve la instauracion de una cultura de prevencion de los
mismos. Tiene un caracter normativo, regulador de las relaciones laborales; con
sustento disciplinario, permite sancionar los incumplimientos por parte del

trabajador; da competencia en el mercado.

En el Articulo 74 del Reglamento de la Ley de SST se indica que las empresas
con veinte 0 mas trabajadores elaboran su RISST en conformidad con las
disposiciones que la Ley establezca. Asimismo, establece la estructura minima que
debe tener, entre ellos: Objetivos y alcances; liderazgo, compromisos y la politica
de SST; atribuciones y obligaciones del empleador, del Supervisor, del Comité SST
y de quienes brindan servicios a la institucion; estandares de seguridad y salud en

las operaciones y en los servicios y actividades conexas; respuesta a emergencias.

Ademas, debe elaborarse con la participacion de los trabajadores y ser
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aprobado y revisado periddicamente por el Comité de SST para luego difundir una
copia del mismo y sus posteriores modificatorias a cada uno de los trabajadores,
mediante medio fisico o digital. Esta obligacion se extiende a los trabajadores en
régimen de intermediacion y tercerizacion, a las personas en modalidad formativa y
a todo aquel cuyos servicios subordinados o autbnomos que presten sus servicios
de manera permanente o esporadica en las instalaciones del empleador, los mismos
gue deberan contar con la capacitacion y entrenamiento necesarios de acuerdo a lo

gue determine el Comité de Seguridad y Salud en el Trabajo.

Siguiendo los lineamientos establecidos y la estructura minima que debe
tener el Reglamento interno de seguridad y salud en el trabajo esta, se llevé a cabo
la elaboracion de la Propuesta de reglamento interno de seguridad y salud en el
trabajo de la sede principal Gobierno Regional Cajamarca tomando como referencia
el modelo del Anexo 2 de la R.M. N° 050-2013-TR, la misma que se detalla en el

anexo n.° 7.
3.3.3. Hacer, implementar, ejecutar

3.3.3.1. Recursos, Funciones y Responsabilidades

a) El empleador debe definir, describir, proveer y documentar los recursos
necesarios (gestién humana, conocimientos especializados), las funciones, las
responsabilidades, las interrelaciones y la autoridad en la organizacién para

lograr una mayor eficacia en el SGSST (ver anexo n.° 6y n.° 7).

b) De acuerdo al Programa Anual de Seguridad y Salud se tiene un presupuesto

y cronograma el cual debe ser ejecutado (ver anexo n.° 6).

c) Se recomienda tener un Organigrama Estructural del Sistema de Gestion de

Seguridad y Salud en el trabajo (ver figura 2).
3.3.3.2. Competenciay formacién

Identificar y satisfacer las necesidades de capacitacion y entrenamiento de todo el

personal que realice tareas que puedan tener impacto sobre la SST.

a) Perfil de puesto: Se elaboran los perfiles de puesto para los
trabajadores, considerando los requerimientos especificos para
trabajos de riesgo. El Gobierno Regional Cajamarca cuenta con un
manual de organizacion y funciones (MOF), que se encuentra

disponible en su pagina web: http://www.regioncajamarca.gob.pe/mof
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b) Capacitaciéon: Se debe incluir:
- 04 capacitaciones en SST durante el afio.

- La programacion de las charlas de induccion general e induccién en

el puesto de trabajo al ingreso del trabajador al centro de trabajo.

- Entrenamiento al personal sobre los procedimientos y/o estandares
de trabajo seguro, respecto de los peligros y riesgos relacionados a

su puesto de trabajo.

- Las capacitaciones de los miembros del Comité de SST o del

Supervisor de SST.
- Los simulacros de emergencia.

Estas capacitaciones deberdn realizarse prioritariamente dentro de la jornada
laboral, seran aprobadas por el Comité de Seguridad y Salud en el Trabajo y se
insertaran en el registro de induccidn, capacitacion, entrenamiento y simulacros

de emergencia. (ver programa anual de SST, anexo n.° 6)
3.3.3.3. Comunicacién, participacion y consulta

La participacién del SGSST se realiza mediante la difusién y las

capacitaciones de los documentos y registros obligatorios.

La participacion del personal debe ser constante en la planificacion e
implementacién del SGSST. Una de las formas de participacion directa de

los trabajadores es a través del Comité de Seguridad y Salud en el Trabajo.

También se debe adjuntar al contrato de trabajo la descripcién de las

recomendaciones de seguridad y salud en el trabajo.

Para la consulta a instituciones los empleadores y sus trabajadores

pueden realizar la consulta legal y técnica al MTPE o a la SUNAFIL.
3.3.3.4. Comité de seguridad y salud en el trabajo

El CSST es aplicable a entidades que tengan 20 o mas trabajadores, es
un o6rgano bipartito y paritario constituido por representantes del
empleador y de los trabajadores, el cual tiene como objetivo promover la
SST, favoreciendo el bienestar laboral y apoyando al titular de la entidad
en las acciones de prevencion, soporte para la planificacion, ejecucion y
mejora del SGSST.

Es bipartito porque existe representacion del titular de la entidad (personal
de direccion y de confianza) de los trabajadores; y paritario porque debe

estar constituido por igual cantidad de miembros de ambas partes.
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El nimero de personas que conforman el CSST, es definido por acuerdo
de partes no pudiendo ser menor de seis (6) en las entidades con mas de
cien (100) trabajadores, agregandose al menos a dos (2) miembros por

cada cien (100) trabajadores adicionales.

Si hubiera varios centros de trabajo o sedes, cada centro de trabajo puede

contar con un Supervisor o Sub Comité de SST.

El Comité o Supervisor de SST se eligen mediante un proceso electoral

por un periodo de 1 afio como minimo y 2 afios como maximo.

El Gobierno Regional Cajamarca, siguiendo lo dispuesto en la Ley de SST, ha
conformado su primer CSST en el afio 2015, como consta en la Resolucion
Ejecutiva Regional N°. 499 — 2015 — GR.CAJ/GR, la cual se encuentra adjunta en
el anexo n.° 8. Asimismo, es necesario que en la actualidad se conforme un nuevo

comité, no obstante, alin no existe resolucion emitida.
3.3.3.5. Documentacién
El empleador debe exhibir la siguiente documentacion obligatoria:
a) La Politica y Objetivos en materia de seguridad y salud en el trabajo.
b) El Reglamento Interno de Seguridad y Salud en el Trabajo.

¢) La identificacion de peligros, evaluacion de riesgos y sus medidas de

control.
d) El mapa de riesgo.
e) La planificacién de la actividad preventiva.
f) El Programa Anual de Seguridad y Salud en el Trabajo.

La documentacion referida en los incisos a) y c) y d) debe ser exhibida en un lugar
visible dentro de centro de trabajo, sin perjuicio de aquella exigida en las normas

sectoriales respectivas.

De acuerdo a lo dispuesto, la documentacion antes mencionada, fue elaborada
con los parametros de este apartado y propuesta en los anexos de la presente

investigacion. Ademas:

a) Los documentos deben ser estar vigentes y ser presentados cuando la

autoridad lo solicite.

b) Se debe mantener un archivo activo donde figuran los eventos de los

Gltimos 12 meses.

c) Eltiempo de almacenamiento de los registros (archivo pasivo) es:
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- Los registros de investigaciones, examenes médicos
ocupacionales, monitoreo de agentes fisicos, inspecciones
internas, estadisticas, equipos de seguridad, induccion,

capacitacién, entrenamientos y simulacros sera de 5 afios.

- Los registros de accidentes de trabajo e incidentes peligrosos

seran de 10 afos.

- Los registros de enfermedades ocupacionales es de 20 afios.

3.3.3.6. Registros del Sistema de Gestion de Seguridad y Salud en el

Trabajo
Se tiene la obligatoriedad de mantener los siguientes registros:

Registro de accidentes de trabajo, enfermedades ocupacionales,
incidentes peligrosos y otros incidentes, en el que deben constar la
investigacién y las medidas correctivas.

Registro de examenes médicos ocupacionales.

Registro del monitoreo de agentes fisicos, quimicos, bioldgicos,

psicosociales y factores de riesgo disergonémicos.

Registro de inspecciones internas de seguridad y salud en el trabajo.
Registro de estadisticas de seguridad y salud.

Registro de equipos de seguridad o emergencia.

Registro de induccion, capacitacion, entrenamiento y simulacros de

emergencia.
Registro de auditorias.

Los mismos que fueron elaborados y propuestos en el anexo n.° 9 de la

presente investigacion.

3.3.3.7. Equipos de proteccion personal

La Ley N.° 29783 hace mencion de dicha indumentaria personal, destinada a cada
trabajador, con el fin de protegerlo de los riesgos que amenazan su seguridad y

salud en su lugar de trabajo.
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Es asi que el Articulo 21 indica que la principal medida de prevencion y
proteccion que el empleador debe otorgar a sus trabajadores, dentro del marco de
un SGSST, es la eliminacion de peligros y riesgos desde su origen. Por su parte,
el Articulo 60 indica que éstos EPP deberan adecuarse segun el tipo de trabajo y
riesgos especificos presentes en el desempefio de las funciones de los
trabajadores, siempre y cuando dichos riesgos no puedan eliminarse en su origen,
tal como lo indica el orden correlativo de las medidas de prevencion y proteccion
del SG-SST. El Articulo N 97 del Decreto Legislativo N.°© 005-2012-TR,
adicionalmente a lo sefialado menciona que los EPP deben atender las medidas
antropométricas del trabajador que los utilizard. En este sentido, se elabor6 la
matriz de EPP, que deberéan utilizar los trabajadores que realicen actividades

especificas, para salvaguardar su integridad

Matriz de equipos de proteccidn personal para los trabajadores de la sede principal del

Gobierno Regional Cajamarca

Equipo. de . L Imagen
Proteccion Descripcién Dirigido a referencial
Personal
Casaca  térmica en tela  personal que i
Casaca impermeable con forro interior en  realiza viajes a )
impermeable  polar, bolsillos, capucha y cinta campo. Q ] [
reflectiva, uso exclusivo para =
altas temperaturas.
. . Personal ue
Casco de De material muy resistente y de q

seguridad forma semiesférica, destinado a

d
; . iy o campo y ,
industrial la proteccién o reducNC|on de la mantenimiento
gravedad de los dafios en la

realiza viajes a

cabezay regién cervical.

Resistentes al impacto, que Personal que

Lentes de proporcionan proteccion directa a  realiza viajes a m
proteccion los ojos de situaciones peligrosas  campo y \ -
como proyecciébn o salpicadura  mantenimiento. ( 4
de liquidos, polvo, vapores, s
humo, etc.
IDestl_nadg ? ofrbec_ezj protecmor; a personal que
os pies del trabajador contra los i iai
Botas contra p dori <]:I d I realiza viajes a
. o riesgos erivados e la  campo y
impac realizacion de wuna actividad mgntenimiento.
laboral.
Brinda proteccion a las manos del
Guant : ~ Personal de
uantes trabajador en el desempefio de mantenimiento
dieléctricos  tareas relacionadas con la Y 7 g
electricidad, limpieza, etc. y‘f HIE
Pueden estar fabricados en goma
o latex.
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Prenda interior elastica que cifie

Faja la zona lumbar de la espalda a Personal  de
protectora través de la compresion, Mantenimiento.
lumbar suministradas para la

manipulaciéon manual de cargas.

Con disefio ergonémico que
Mascarilla ofrece  mayor confort, su Personal de
autofiltrante propésito es la proteccibn mantenimiento.
para respiratoria, impidiendo la
particulas inhalacion de contaminantes

externos, para evitar dafio a la
salud y garantizar la disposicion
de aire de calidad respirable.

Proteccién

Sirven para reducir el nivel de Personal de

auditiva presién acustica en los conductos  mantenimiento.
auditivos a fin de no producir dafio
en el individuo expuesto.
Es una prenda de uso industrial
: Personal de
de una sola pieza. Suele ponerse -
Overol mantenimiento.

sobre el cuerpo del trabajador
para protegerlo de sustancias
toxicas sélidas, liquidas,
gaseosas 0 vapores peligrosos

°
f

3.3.3.8. Preparacion y respuesta ante emergencia

El empleador debe adoptar las siguientes disposiciones necesarias en materia de

prevencion, preparacion y respuesta ante situaciones de emergencia y accidentes

de trabajo:

Acufa; P.; Rojas; S.

Garantizar informacién, medios de comunicacién interna y coordinacién
necesarios a todas las personas en situaciones de emergencia en el lugar

de trabajo.

Proporcionar informacién y comunicar a las autoridades competentes, a la

vecindad y a los servicios de intervencién en situaciones de emergencia.

Ofrecer servicios de primeros auxilios y asistencia médica, de extincion de
incendios y de evacuacion a todas las personas que se encuentren en el

lugar de trabajo.

Ofrecer informacion y formacién pertinentes a todos los miembros de la
organizacion, en todos los niveles, incluidos ejercicios periédicos de
prevencion de situaciones de emergencia, preparacion y métodos de

respuesta.
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Se elaboré el plan de respuesta ante emergencias de la Sede Principal del
Gobierno Regional Cajamarca (ver anexo n.° 11) como un conjunto de acciones y
procedimientos para la atencion y control rapido del siniestro por parte de los
trabajadores, a fin de evitar que éste produzca dafios graves a las personas,

patrimonio de la organizacion y el medio ambientese
3.3.3.9. Seguro Complementario de Trabajo de Riesgo (SCTR)

De acuerdo con el Articulo 82 del Decreto Supremo N°009-97-SA -
Reglamento de la Ley de modernizacién de la seguridad social en salud, son
asegurados obligatorios del Seguro Complementario de Trabajo de Riesgo
(SCTR), la totalidad de los trabajadores del centro de trabajo en el cual se
desarrollan las actividades de riesgo previstas en el Anexo 5 de dicho Decreto
Supremo, sean empleados u obreros, eventuales, temporales o permanentes. El
SCTR brinda coberturas sélo para casos de accidentes de trabajo y enfermedades
ocupacionales. No aplica ningln tipo de cobertura para accidentes comunes y

enfermedades comunes.

Para aquellas entidades que realicen actividades distintas a las indicadas en el
Anexo 5 del D.S. N°009-97-SA, la contratacion del SCTR es voluntaria. Las

coberturas que otorga el SCTR para los asegurados se resume en lo siguiente:

- Atencion médica, farmacolégica, hospitalaria y quirdrgica, cualquiera
que fuere el nivel de complejidad; hasta la recuperacion total del
accidentado o la declaracion de una invalidez total o parcial, o
fallecimiento.

- Rehabilitacién y readaptacién laboral al asegurado invalido.
- Aparatos de protesis y ortopédicos necesarios al asegurado invalido.

- Pension por invalidez (causada por accidente de trabajo o

enfermedad ocupacional).
- Pension de sobrevivencia, en caso de fallecimiento del asegurado.
- Gastos de sepelio.

El Gobierno Regional Cajamarca otorga este derecho