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La investigacion es de tipo basico con un enfoque mixto. El principal objetivo de la investigacion es
determinar la relacion de las habilidades blandas en la productividad laboral, lo cual se cumpli6,
esperando que este estudio pueda ser de utilidad a la empresa para apoyar al colaborador en esta

area de su vida laboral.

Relacién de las Habilidades blandas en la Productividad laboral en los colaboradores de la empresa
Inversiones y Servicios Generales Tongod S.R.L, estudio que se realizé con 15 colaboradores del
area de campo. Viendo la necesidad de la empresa para mejorar la productividad laboral de sus
empleados. Se llevé a cabo una encuesta aplicando la escala de Likert para comprobar la misma
investigacioén, realizando la metodologia estadistica para que los resultados de la misma sean
veridicos, por lo que se comprob6 que es de mucha relacion las habilidades blandas en la eficiencia

y eficacia de cada trabajador.
Como parte de las conclusiones se expuso que es necesario desarrollar las habilidades blandas en
el personal con el fin de que estos se desempefien en el area adecuada y a la ves tener un buen

clima laboral y una buena relacion con todos los colaboradores de la organizaciéon donde laboran.

Palabras clave: Habilidades blandas, productividad laboral.

Inga Pereda, L.; Tapia Broncales, J. pag. 10
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1.1

CAPITULO I. INTRODUCCION

Realidad problematica

Las empresas, hoy en dia, buscan gente proactiva, entusiasta, creativa, responsable, honesta,
que proponga soluciones a los problemas tanto empresariales como personales, que les
permitan demostrar eficiencia y eficacia adecuadas; asi como una pertinente inteligencia

emocional.

En la ciudad de México, por ejemplo, las empresas solicitan colaboradores autbnomos,
capaces de trabajar bajo presion y generar resultados positivos, asi como evidenciar el auto
aprendizaje, como una habilidad apreciada en este pais. Esto significa que el colaborador es
maduro y tiene capacidad de analisis y respuesta frente a cualquier impase laboral.

Los duefios de diferentes empresas mexicanas sugirieron a sus colaboradores tener iniciativa
y no esperar que les digan qué hacer y donde encontrar la informacién que estos requieren. De
acuerdo a esta situacién, resaltaron la importancia de la personalidad de los colaboradores para
promover la empatia, demostrando una excelente comunicacion, compromiso, negociacion

favorable y habilidades para trabajar en equipo.

Por otro lado, una empresa peruana importante, especificamente Manpower Perl (2016),
indica que sus futuros colaboradores, fundamentalmente, deben tener una especializacién; es
decir, dejar de lado el “un poco de todo” y orientarse a una carrera especifica como el idioma,
porque para esta entidad es relevante el inglés. Asi, surgen las Soft Skills, llamadas también
habilidades blandas, que se ha constituido de vital importancia para esta empresa, por cuanto
involucra una serie de aspectos como capacidad de liderazgo, inteligencia emocional,

resiliencia, entre otros.

Cajamarca los ultimos afios ha generado muchas empresas las cuales deben estar en
constante mejora y competencia a nivel de la organizacion, Caxamarca Gas — Cajamarca.
Caxagas (2017), que cuenta con capacidad de manejar politicas empresariales, unificacion y
autonomia, es una empresa local que busca en sus colaboradores la fidelidad, compromiso,
responsabilidad y comunicacion efectiva. Asimismo, se preocupa que sus colaboradores tengan
la habilidad de trabajar en equipo; a la vez de brindar trabajo y capacitaciones a familias
cajamarquinas, contribuyendo con el desarrollo de Cajamarca.

Dentro de otro rubro, se tiene a Inversiones y Servicios Generales Tongod S.R.L., empresa
ubicada en Cajamarca, dedicada a la fabricacion, reparacion, realizacion de trabajos de
electromecanica, industria, construccién civil y comercializacién de estructuras, que cuenta con

15 profesionales; entre ellos, técnicos en mecanica eléctrica, mantenimiento industrial, sistema

Inga
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civil, los cuales estan totalmente calificados en lo técnico. Como parte de sus politicas, la
empresa, busca lograr un éptimo rendimiento y eficacia por la calidad de servicio, enfocandose
en crear ventajas competitivas, con un amplio conocimiento y liderazgo personal, a través de
soluciones integrales, con responsabilidad social, medio ambiente, seguridad, comunicacién

efectiva y trabajo en equipo.

Las habilidades blandas dan fuerza a los colaboradores de una empresa, son una
combinacion de habilidades como inteligencia social, interpersonales y de comunicacion,
ademds, se conoce que no solamente son atributos que les competen a los integrantes de alta
direccion de una organizacién, sino que deben ser habilidades o actitudes que deben reunir
todos los colaboradores de una misma organizacion. Por esto, es importante que la empresa
Inversiones y Servicios Generales Tongod S.R.L. forme a sus colaboradores en Soft Skills, es
decir, en mejora personal y crecimiento. Son habilidades esenciales porque forman al
colaborador para la adaptacién al cambio constante actual, porque evolucionan, porque se

pueden moldear y porque son mejorables todos los dias.

Pues bien, como se sabe las habilidades blandas o Soft Skills constituyen un factor
importante para las empresas, ya que plantean un conjunto de atributos o capacidades que le
permiten a una persona desempefiarse, en su trabajo, de manera efectiva; a la vez generando
una buena productividad laboral. Estas habilidades involucran no solamente el lado emocional,
interpersonal, sino también el empresarial. Dentro de las habilidades blandas, se tiene al trabajo
en equipo, resolucién de problemas, gestion efectiva del tiempo, gestion del cambio, manejo del
estrés, liderazgo, comunicacion efectiva, entre otros; dentro de la productividad laboral se tiene
a la motivacion, satisfaccion laboral, competencias, participacion, trabajo en equipo y cohesion,

entre otros.

1.2. Antecedentes

Beltrdn; Contreras y Chipatecua (2014) en Colombia, en la tesis "Valores del capital humano
en las competencias del lider que facilitan la implantacion de la estrategia organizacional’
indican que la obtencién de una ventaja competitiva, el desarrollo, el crecimiento, la
perdurabilidad, entre otros, son los aspectos que buscan las organizaciones a través de las
estrategias que se definen. Sin embargo, no es suficiente con disefiar las metas y los objetivos
gue se quieren alcanzar, es necesario aterrizar estos propdsitos en planes de accion e involucrar
a todos los miembros de la organizacién, lo cual se consigue a través de la implantacién de la
estrategia. En este sentido, la etapa de implantacion de la estrategia en una organizacion, da
curso al camino establecido en la etapa de formulacion de la estrategia, por lo tanto, se relaciona
directamente con su éxito o su fracaso. No obstante, este proceso no depende de algunos pocos
miembros de la organizacion, de directivos o de funcionarios, sino que depende de la buena

sincronizacion y armonia de todos aquellos que hacen parte de ella. La presente investigacion

Inga Pereda, L.; Tapia Broncales, J. pag. 12
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através de la revision tedrica y de evidencias empiricas, busca poner de manifiesto la incidencia
de dos aspectos clave en la organizacion sobre la implantacion de la estrategia, por un lado, los
lideres, a partir de sus competencias interpersonales y por otro el capital humano, a partir de
sus valores. Los resultados obtenidos muestran que tanto las competencias del lider como los
valores del capital humano son determinantes para la adecuada implantacién de la estrategia

organizacional.

Desde la Universidad del Bio Bio en Chile, Salazar y Olguin (2014) nos advirti6 que,
actualmente, la cantidad de profesionales que anualmente egresan de la misma carrera, en las
distintas Instituciones de Educacion Superior a nivel nacional, es alta. A partir de esta afirmacion,
las organizaciones buscan profesionales integrales que diferencien y complementen el
conocimiento técnico con las distintas habilidades blandas; es por ello que dentro de esta
investigacion, a través de un andlisis de tipo descriptivo, se realiza una revision teérica donde se
analizan los distintos conceptos y teorias sobre temas que competen a los intereses de los
estudiantes, con la finalidad de identificar los intereses de los estudiantes de la Universidad del
Bio Bio y proponer mejoras. Para ello, el equipo de investigacion confeccioné y aplicé un
cuestionario, a una muestra de alumnos por facultad, segun la matricula del periodo académico
2013; posteriormente, se sometié el instrumento a diferentes analisis con el fin de validarlo
estadisticamente y de clasificar en subgrupos los criterios consultados de acuerdo a las 5
competencias genéricas del Modelo Educativo. En suma, los resultados indicaron que los
intereses de las 41 carreras por Facultad son distintos segln el area de estudio, destacando,
en su mayoria, criterios relacionados con la competencia genérica; es decir, Capacidad para
Comunicarse; y en cuanto al instrumento se identific6 su consistencia tanto de los criterios, como
de los resultados; sin embargo, existen sugerencias que deberian considerarse para una

proxima aplicacion.

Desde la Universidad Privada Antenor Orrego en Perl — Trujillo, Alva y Juarez (2014), nos
dio a conocer que su presente investigacién, tiene como propdsito la “Relacién entre el nivel de
satisfaccion laboral y el nivel de productividad de los colaboradores de la empresa Chimu
Agropecuaria S.A distrito Trujillo”. Como hipétesis se considerd: La relacion entre el nivel de
satisfaccion laboral y el nivel de productividad de los colaboradores de la empresa Chimu
Agropecuaria S.A del distrito Trujillo es directa. Se utilizé el disefio de investigacion descriptivo,
el tamafio de la muestra correspondi6 a la poblacion muestral conformado por 80 colaboradores
de la empresa Chimu Agropecuaria S.A del distrito Trujillo. Las variables de estudio fueron, la
satisfaccion laboral que es el resultado de factores tanto internos como externos y la
productividad que se traduce en la eficiencia relacionada con el buen desempefio de los

colaboradores.
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Entre los resultados mas relevantes se considera que existe un nivel medio de satisfaccion
de los colaboradores y un nivel de productividad traducida en el desempefio laboral que es
regular. Se identificé que los colaboradores de la empresa laboran en los dias feriados siendo
compensado con un dia de descanso la cual genera una desmotivacion ya que el colaborador
prefiere que se le pague. Asimismo, corresponde a gerencia, analizar y evaluar continuamente.
Se recomienda efectuar mediciones de satisfaccién laboral periédicamente para mantener
informacion actualizada y se propone la comunicacion asertiva como estrategia para mejorar la

satisfaccion de los colaboradores.

Casachagua (2014) en Huancayo, en su tesis “Factores del clima organizacional en la
satisfaccion laboral de los colaboradores del area de produccion de la cooperativa industrial
Manufacturas del Centro LTDA” tuvo como objetivo central, determinar cual es la relacién del
clima organizacional en la satisfaccién laboral de los colaboradores del area de produccién de
la Cooperativa Industrial Manufacturas del Centro Ltda. En el Planteamiento Metodolégico, se
describe y formula el problema materia de investigacion, ¢Cuél es la relacién del clima
organizacional en la satisfaccion laboral de los colaboradores del area de produccion de la
Cooperativa Industrial Manufacturas del Centro Ltda.? Donde la hipotesis es; La relacion del
clima organizacional y la satisfaccion laboral se encuentra en un nivel positivo en los

colaboradores del area de produccion de la Cooperativa Industrial Manufacturas del Centro Ltda.

El resultado final del trabajo de investigacion demuestra que efectivamente el clima
organizacional tiene una estrecha relacién con la satisfaccion laboral del personal del area de
produccion de la Cooperativa Industrial Manufacturas del Centro Ltda., por cuanto después de
la aplicacion de los instrumentos mencionados, se establecié que el clima es positivo y que la

satisfaccion es favorable.

Segun Gutierrez y Mosquera (2016) en su tesis “Efectos de los programas de capacitaciones
efectivas en la productividad laboral, en la empresa Caxamarca Gas de Cajamarca, 2015 —
2016” manifiestan que la investigacion esta basada en determinar los efectos de los programas
de las capacitaciones efectivas en los colaboradores de una empresa al momento de ejecutar
sus actividades; sin embargo, mas alla del cumplimiento de sus funciones generales y
especificas correspondiente a su cargo o puesto de trabajo, este se basa también en la
capacidad de poder interactuar con todos sus comparfieros en su ambiente o area de trabajo,
generando un clima éptimo. Esto es reflejado en su nivel de productividad y por ende todos los
factores que incluyen en la misma; es por ello que, se ha desarrollado este trabajo con los
colaboradores de la empresa CAXAGAS, quienes nos permitieron llevar a cabo todo el proceso
de la investigacion experimental, realizando la investigacion con una muestra de 70
colaboradores, desde el area operativa, hasta personal administrativo y de gerencia. Por lo que

nos queda comentar respecto a la experiencia que se ha podido comprobar que en los diferentes
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niveles de evaluacién del modelo de Kirk Patrick se ha demostrado que existe un efecto directo
en la productividad y rendimiento del colaborador a través de las capacitaciones,
especificamente con aquellas de formacién en habilidades blandas. Esto, que permite el mejor

desarrollo del lado humano de cada miembro o persona que pertenece a una organizacion.

La tesis denominada “La satisfaccion laboral y su influencia en la productividad laboral de
los colaboradores de una empresa metalmecanica, Cajamarca 2019” de Ojeda (2019) tiene
como objetivo determinar si la satisfaccion laboral influye en la productividad laboral de los
colaboradores de una empresa metalmecanica, Cajamarca 2019. La poblacion estuvo
conformada por 152 colaboradores y la muestra por 109 colaboradores que laboran en la
empresa metalmecanica en la regiéon de Cajamarca, la técnica que se utilizo para la recoleccién
de datos fue la encuesta, la misma que conté con el instrumento llamado cuestionario para cada
una de las variables, la cual estuvo disefiada a través de la escala de Likert con 5 niveles de
respuesta. La variable Satisfaccion laboral estuvo conformada por 30 preguntas y la variable
Productividad laboral por 28 preguntas. El estudio se apoyé en un enfoque cuantitativo de disefio

no experimental, transversal y correlacional.

El andlisis de confiabilidad arrojé6 como resultado el Alpha de Cronbach de 0,99 para la
variable Satisfaccion laboral y 0,81 para la variable Productividad laboral. Ojeda utilizd el
software SPSS version 25, a través de la prueba de hipétesis D de Somers presentando como
resultado un nivel de significancia de 0.000 (a<0.05). Se concluyé que la Satisfaccién laboral
influye significativamente en la Productividad Laboral de los colaboradores de una empresa

metalmecénica, Cajamarca 2019.

Segun Tirado (2018) en su tesis “La motivacion y su influencia en el desempefio laboral de
los colaboradores de una empresa de construccién civil de la provincia de Cajabamba, 2018”
tuvo como objetivo establecer de qué manera influye la motivacién en el desempefio laboral de
los colaboradores en una empresa de construccion civil en Cajabamba, 2018, en el
entendimiento que la motivacion es un factor esencial en la consecucion de los logros
empresariales y personales de los colaboradores; esto aunado al analisis del talento humano
existente en esta empresa. El andlisis de confiabilidad arrojé6 como resultado el Alpha de
Cronbach de 95%. Se utilizo el software SPSS, a través de la prueba de hipétesis de correlacion
Bivariada de Pearson y D de Somers presentando como resultado un nivel de significancia de
0.000 (o< 0.05).

El resultado D de Somers arrojo un resultado de 0.843 y Pearson r de 0.943, concluyendo
gue la motivacion influye positiva y significativamente en el desempefio laboral de los

colaboradores en una empresa de construccion civil en Cajabamba.
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Bases tedricas

Habilidades Blandas

Las denominadas habilidades blandas son aquellos atributos o caracteristicas de una
persona que le permiten interactuar con otras de manera efectiva, lo que generalmente se
enfoca al trabajo, a ciertos aspectos de este, o incluso a la vida diaria (Mujica, 2015)

De acuerdo con (Mujica, 2015), no son sélo un ingrediente en particular, sino que
son el resultado de una combinacién de habilidades sociales, de comunicacion, de forma de
ser, de acercamiento a los demas y otros factores que hacen a una persona dada a

relacionarse y comunicarse de manera efectiva con otros.

Asi mismo podemos decir que las habilidades blandas tienen relacién con lo que se
conoce como inteligencia emocional; la relacion y comunicacion efectiva se ve afectada
principalmente por la capacidad de conocer y manejar las emociones, tanto en nosotros
mismos como en los demas. También se puede utilizar el término de "competencias

interpersonales” para agrupar a estas habilidades en una persona.

Otra forma de enfocarlo segun (Mujica,2015), es diferenciar estas caracteristicas de
lo que se conoce como las habilidades duras; estas ultimas tienen relacion con los
requerimientos formales y técnicos para realizar una determinada actividad. Por ejemplo, en
la impresa Inversiones y Servicios Generales Tongod S.R.L. conocer los procedimientos y
modo de operacion de una maquina para realizar trabajos de electromecanicos es parte de

las habilidades duras de una persona.

Es importante también no idealizar las diferentes capacidades o habilidades de cada
quien; para algunas labores o funciones las habilidades blandas tienen una gran importancia
(por ejemplo para aquellos trabajos donde hay una relacién directa con el publico, o donde
se requiere de mucha interaccién con otras entidades, departamentos o personas), mientras
gue otros trabajos centran sus requerimientos mas bien en las habilidades "duras" del
colaborador (por ejemplo, manipulacion de maquinas de soldadura). Cada persona, de
acuerdo a sus caracteristicas y preferencias, se vera mas a gusto en una posicién acorde a
su set de habilidades (Mujica, 2015).

Cabe mencionar que tanto las habilidades blandas como duras pueden ser
desarrolladas. En el caso de las habilidades duras el asunto es evidente - por ejemplo, basta
con leer el manual de funcionamiento de una maquina o dispositivo para desarrollarlas en
un cierto ambito, mientras que las habilidades blandas requeriran de la voluntad para poner

mas atencion en la forma en que nos relacionamos con los demas. Dirigir a otros para lograr

Inga Pereda, L.; Tapia Broncales, J. pag. 16



A

RELACION DE LAS HABILIDADES BLANDAS EN LA PRODUCTIVIDAD
UNIVERSIDAD LABORAL EN LOS COLABORADORES DE LA EMPRESA INVERSIONES
PRIVADA DEL NORTE Y SERVICIOS GENERALES TONGOD S.R.L. — CAJAMARCA 2019.

objetivos es uno de los desafios mas importantes que asumen las personas cuando llegan
a ocupar cargos de supervision.

Mujica (2015), manifiesta también que, las personas cuentan con conocimientos y
habilidades derivadas de su preparacion técnica y académica; como resultado del buen
desempefio en la aplicacion de esos conocimientos, es que ascienden en las
organizaciones. Sin embargo, el éxito en el ambito empresarial requiere de otras
competencias, relacionadas con las denominadas “habilidades blandas”, se debe mencionar

gue el conocimiento de habilidades duras es esencial en la etapa de inicio de la vida laboral.

Mujica (2015), expone que la teoria de las 4 fases de competencia fue articulada
por primera vez en 1969 por Martin M. Broadwell en su trabajo «4 estadios para la
formacion», mas adelante en el trabajo «Cuatro estadios para aprender una nueva
habilidad» la teoria fue desarrollada por Noel Burch en la organizacion «Gordon Training
International», a la vez nos indica que este proceso es sumamente Util ya que se puede
poner en practica en cualquier momento y de esa manera genera constantemente nuevas

competencias.

El aprendizaje de una habilidad tiende a seguir cuatro fases:

- Primera Fase: “Incompetencia inconsciente”
En esta primera fase debemos ser capaces de reconocer el valor de esta habilidad que

estamos intentando aprender y reconocer nuestra propia incompetencia.

El tiempo que pasemos en esta primera fase dependera de la fuerza del estimulo
que nos empuje para aprender esta nueva habilidad. Ejemplo: un hombre que nunca ha
trabajado en una empresa de servicios generales, no conoce de trabajos
electromecanicos, ni de soldadura, por lo tanto, no sabe que no sabe manejar maquinas

de ese ambito, simplemente no sabe que existen, por lo tanto, tampoco sabe utilizarlos.

- Segunda Fase: “Incompetencia Consciente”
Aungue no entendemos o no sabemos como realizar algo, hemos reconocido nuestra

propia incompetencia y el valor de esta nueva habilidad que queremos dominar.

El cometer errores en esta fase, sera un punto muy importante para potenciar y
acelerar el proceso de aprendizaje. Ejemplo: El hombre que nunca habia trabajado en
una empresa de servicios generales, logré entrara a una empresa de ese rubro y se

descubre las maquinas electromecénicas y de soldadura, inmediatamente se da cuenta
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que hay mas colaboradores manipulando dichas maquinas, pero él no posee esa

competencia. Ahora sabe que no sabe manipular dichas maquinas.

- Tercera Fase: “Competencia Consciente”
En esta fase ya entendemos o sabemos hacer algo, sin embargo, para ello debemos
estar muy concentrados y prestar atencion a lo que estamos haciendo para lograrlo.
Ejemplo: El colaborador que ingres6 a una empresa de servicios generales, empieza a
practicar; se dice a si mismo: “me pongo el epp, enciendo la maquina y comienzo a
cortar despacio sin apurarme ni desconcentrarme los fierros de forma recta”. Es un
proceso consciente que debe hacer para una operacién que toma solo pocos segundos.
Es posible que el colaborador que estd aprendiendo a manipular dicha maquina,
transpire y se agote mentalmente con tantas cosas que debe procesar y aplicar al mismo

tiempo, es posible también que desee estar en silencio y que nadie le hable o distraiga.

- Cuarta Fase: “Competencia Inconsciente”
En esta Ultima fase del aprendizaje de una nueva habilidad, ya somos plenamente
competentes, hemos tenido tanta practica con la nueva habilidad que la podemos

ejecutar facilmente sin apenas prestar atencion, como si fuera algo natural.

Podriamos ejecutar la habilidad incluso realizando otras tareas y también
estariamos en condiciones de poder ensefar esta habilidad a terceras personas (esto
dependera de como hayamos desarrollado el proceso de aprendizaje de la misma).
Ejemplo: El colaborador que ya trabaja en la empresa de servicios generales, ya sabe
manipular las maquinas, ahora es capaz de realizar los trabajos con gran destreza,
puede hasta escuchar musica mientras realiza su trabajo sin estresarse y sin perder el
control, puede hasta mantener una conversacion y realizar sus trabajos sin ningun tipo

de problema.

Las habilidades blandas son aquellas orientadas al desarrollo de aptitudes sociales,
reconocidas de mejor manera por los empleadores cuando un estudiante, joven o trabajador
busca empleo. Se trata de capacidades comunicativas, de trabajo en equipo, flexibilidad y

adaptabilidad frente a un determinado trabajo (Valdebenito, 2013).

En la entrevista a Valdebenito (2013) sefalé que las habilidades blandas son
competencias conductuales, también conocido como habilidades interpersonales, que
incluyen competencias como habilidades de autonomia, auto liderazgo, coherencia,
integridad, capacidad de atencion y de escucha, autorregulacion, interés, curiosidad,

autenticidad, responsabilidad personal y social, capacidad de reflexién, proactividad, pasién,
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motivacion intrinseca, logica divergente, humildad, aprendizaje continuo, empatia,

capacidad de sintesis y de argumentacion, gestion del tiempo, confianza, etc.

Las denominadas habilidades blandas son aquellos atributos o caracteristicas de una
persona que le permiten interactuar con otras de manera efectiva, lo que generalmente se
enfoca al trabajo, a ciertos aspectos de este, o incluso a la vida diaria. No son solo un
ingrediente en particular, sino que son el resultado de una combinacién de habilidades
sociales, de comunicacion, de forma de ser, de acercamiento a los demas y otros factores
gue hacen a una persona dada a relacionarse y comunicarse de manera efectiva con otros
(Valdebenito, 2013).

Por lo anterior, es que las habilidades blandas tienen relacion con lo que se conoce
como inteligencia emocional; la relacion y comunicacién efectiva se ve afectada
principalmente por la capacidad de conocer y manejar las emociones, tanto en nosotros
mismos como en los demas. También, se puede utilizar el término de "competencias
interpersonales” para agrupar a estas habilidades en una persona. Es importante, también,
no idealizar las diferentes capacidades o habilidades de cada quien; no obstante, para
algunas labores o funciones las habilidades blandas tienen una gran importancia (por
ejemplo, para aquellos trabajos donde hay una relacion directa con el publico, o donde se
requiere de mucha interaccién con otras entidades, departamentos o personas)
(Valdebenito, 2013).

De acuerdo con Valdebenito (2013) las habilidades blandas son competencias muy
importantes que todo trabajador deberia tener, ya que estas les permite interactuar con otras
personas de una manera mas efectiva, desarrollando diferentes habilidades como son:

liderazgo, responsabilidad, humildad, empatia entre otros.

La revolucion de las habilidades blandas y la inteligencia emocional en el trabajo
Afios atras era comun que todo estudiante creyera, y no sin razén, que todo lo que
necesitara para trabajar seria provisto por la universidad o la escuela técnica, y que,
con estudiar al méximo y obtener buenos promedios, el éxito estaria practicamente a la

vuelta de la esquina (La nacion, 2016)

Sin embargo, el mundo profesional cambi6é y actualmente estd demandando una
nueva categoria de competencias y recursos que raramente se imparten en la
educacion formal. Se trata de las habilidades blandas o “soft skills”, que se definen como
aquellas vinculadas con la capacidad del profesional para relacionarse con otros,
comunicar, compartir informacién, liderar o conducir, motivar, escuchar y empatizar,

trabajar colaborativamente y en red, y para influir a los demas.
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El conocimiento técnico esté disponible y cambia vertiginosamente. En cambio, las
habilidades interpersonales son eternas, pero muy dificiles de adquirir y eso las hace

muy codiciadas en las organizaciones.

"Dificilmente, una persona pueda lograr un gran desarrollo profesional sin contar
con habilidades blandas", asegura Pablo Heinig, profesor de Esade Business School
Buenos Aires y director de la consultora homénima. "Estas capacidades son muy
valiosas porque nos ayudan a movernos en la incertidumbre y crear, ante cada nuevo
acontecimiento, un repertorio de acciones que acortan la brecha entre nuestros deseos
y los resultados que obtenemos. Nos permiten crear nuestras propias respuestas, ante

situaciones que no estan en el manual”.

La Nacion (2016), indica que, en los ultimos afios, las habilidades blandas tomaron
mayor vigencia debido a la creciente tendencia de las empresas al trabajo
interdisciplinario y sinérgico entre areas. También adquirieron importancia porque se las

identifica como el factor que determina aquello que se hace con las habilidades duras.

Diferentes ocupaciones

Algunas posiciones, por supuesto, requieren con mayor vigor la presencia de las soft
skills, como por ejemplo las comerciales o todas aquellas que estén caracterizadas por
el contacto personal. En contraposicién, estan aquellas donde el contacto personal es
minimo, como sucede con los desarrolladores de tecnologia, y en las que el

cumplimiento de los objetivos esta sujeto a habilidades duras.

"Cuando una persona empieza a trabajar es, principalmente, un productor individual
y en esa instancia las habilidades duras son esenciales, pero a medida que empieza a
interactuar con otros y colaborar o gestionar el trabajo de pares o subordinados, las
blandas se hacen esenciales", indica Florencia Alippe, gerente de Desarrollo y

Comunicaciones Internas de Ernst & Young.

"El desafio es encontrar la combinacion adecuada entre lo técnico y lo blando para
orquestar las relaciones interpersonales que potencian los conocimientos que la

empresa posee", completa la ejecutiva.

¢Qué habilidades blandas cotizan mejor en el competitivo mundo laboral? Los

especialistas tienen diferentes opiniones:

- Pablo Heinig (2016), menciona la capacidad para enfrentar lo imprevisible, las

relacionadas a la escucha, el habla y la gestién de la emocionalidad.
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- Matias Ghidini (2019), sefiala la flexibilidad, la tolerancia a la incertidumbre, la
capacidad de enredamiento (de formar redes y equipos de trabajo), el espiritu para

emprender (intrapeneurship) y la habilidad de aprendizaje.

- Patricia Ortiz, Talent Acquisition Leadership & Development Manager para Siemens
Argentina y Uruguay, rescata la empatia, la tolerancia a la diversidad, la creatividad

y la inteligencia interpersonal, asi como el poder transmitir el saber.

- Por su parte, Baya Casal reconoce: "Una de las que mas nos cuesta incorporar a

nuestra rutina es la capacidad de escuchar, y de aceptar y aprender de las criticas".

Otros expertos agregan el ser creibles, inspirar confianza en el equipo de trabajo,

comunicar efectivamente, organizar el tiempo propio y de los demas, y ser resolutivo.

¢ Qué puede hacer, entonces, un brillante técnico que carece de la habilidad para
comunicar o motivar a su gente? ¢Resignarse a no crecer profesionalmente? La
respuesta no es tan dificil. Todos los hombres son seres sociales y, de una u otra forma,
interactdan con otros en la empresa. Sin embargo, es preciso replantearse si la manera
como se interactia actualmente contribuye al buen desempefio profesional, y a alcanzar

los objetivos que exige la empresa.

Inteligencia Emocional
El mundo laboral esta cambiando, y ya no se puede hablar de una Unica profesion o de

un solo trabajo en la misma empresa para toda la vida.

Actualmente, se habla de “empleabilidad”, que es la capacidad de una persona de
aportar valor a su trabajo, a la organizacién, es decir, de contribuir a la empresa en
mayor medida que la compensacién de esta a aquel; esto ya no se consigue solo con
un coeficiente intelectual de alto nivel, sino que también se necesita desarrollar un
coeficiente emocional con ciertas cualidades, como constancia, flexibilidad, optimismo,

perseverancia, etc. (Ibafiez, 2011, p.67)

Competencias personales

Autoconciencia

- Conciencia emocional: Reconocer las emociones propias y sus efectos.
- Autoevaluacion emocional: Saber las fortalezas y limitaciones propias.

- Autoconfianza: Un fuerte sentido de la propia valia y las capacidades.
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Autorregulacion

Autocontrol: Mantener el control en situaciones criticas.
Confiabilidad: Mantener los principios de honestidad e integridad.
Adaptabilidad: Flexibilidad para asumir el cambio.

Innovacion: Sentirse comodos con las nuevas ideas y enfoques.

Motivacion

Orientacion al logro: esforzarse por conseguir nuestro estandar de excelencia.
Compromiso: Alinearse con los objetivos de un grupo u organizacion.

Iniciativa: Capacidad de actuar con premura y anticipacion.

Optimismo: Persistencia en perseguir nuestros objetivos pese a las dificultades y
obstéculos.

Competencias sociales

Empatia

Comprender a los demas: Capacidad de comprender los sentimientos y puntos de
vista de los demas, prestando el interés necesario.

Desarrollando a los deméas: Ser sensibles a las necesidades de desarrollo de los
demas y potenciar sus capacidades.

Orientacién al servicio: Anticiparse, reconocer y satisfacer las necesidades de los
clientes.

Gestion de la diversidad: Fomentar las oportunidades que ofrece la diversidad
cultural, étnica, y diferentes tipos de personas.

Conciencia politica: Ser capaces de leer las tendencias de poder y emocionales

entre los miembros de un grupo.

Habilidades sociales

Influencia: Utilizar tacticas efectivas para ganar el consenso y persuadir a otros.
Comunicacion: Escuchar abiertamente y ser capaces de lanzar mensajes
convincentes.

Gestion del conflicto: La capacidad de aceptar, sostener y resolver conflictos.
Liderazgo: Inspirar y guiar a otros.

Construir lazos: Ser capaces de generar relaciones de confianza con otras personas
0 grupos.

Colaboracion y cooperacion: Trabajar con otros para conseguir un objetivo coman.
Habilidades de trabajo en equipo: Crear y aprovechar las sinergias en la

persecucién de objetivos colectivos.
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1.3.1.4.
1.3.1.4.1.

1.3.1.4.2.

Dimensiones

La comunicacion en la Empresa

Segun (Ibafiez, 2011, p.68), la comunicacion es el “Sistema nervioso de la
organizacion”; siendo asi las redes sociales entre los colaboradores de la empresa

seran mas relevantes, armoniosas y provechosas para la empresa.

Para asegurar una comunicacion exitosa en las redes sociales hay que partir, en
forma piramidal, de arriba para abajo, donde la comunicacién segin como vaya
descendiendo, se esparza por toda la organizacion. Asi partimos de una reunion de alta
direccién de la empresa, cuyas conclusiones llegan a niveles inferiores; las reuniones
entre alta direccion, mando medio y sus colaboradores; finalmente los colaboradores
base. Estas reuniones escalonadas son las redes sociales que permiten una

comunicacién permanente entre los colaboradores de la empresa.

Asi mismo las empresas estan optando por organizar estas reuniones en desayunos
de trabajo, almuerzo de trabajo, cenas de trabajo y retiros de trabajo los fines de
semana. Son ocasiones en las que los grandes problemas y proyectos se solucionan y
se mira hacia el futuro.

De esta manera se promueve la comunicacién entre los colaboradores y se facilita
la integracién entre los miembros de la organizacion empresarial, contribuyendo a la

creacién de espacios de informacidn, participacién y opinion. (Mario Ibafiez, 2011, p.68)

Buena comunicacién o comunicacién efectiva

Para lograr una comunicacion efectiva, no basta con tener una claridad absoluta de
pensamiento, es indispensable ser un experto en comunicarlo en forma significativa,
motivante y que alcance a la accion tras los objetivos sefialados, logrando el
compromiso de aportar al maximo esfuerzo y las mejores potencialidades (Cornejo,
2017).

Cornejo (2017) también manifiesto que mantener una buena comunicacion efectiva
con quienes nos rodean, ya sea en el ambito laboral como personal, es de mucha

importancia para poder desarrollarse como profesional y persona.

Trabajo en Equipo y Cohesidn

La cualidad de un equipo de trabajo es trabajar en armonia, a fin de alcanzar objetivos
especializados. Significa sentirse en confianza y estar comodo en el grupo con el que
se participara en la toma de decisiones, y al hacerlo sus miembros se solidarizaran con

las necesidades y los sentimientos que se expresan libremente.
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El trabajar en equipo se debe convertir en la mejor manera de realizar una tarea que
permita lograr metas propuestas. La sinergia probablemente es la cualidad mas
significativa de formar equipos de trabajo. Sinergia significa que el resultado del trabajo

en equipo es mayor a la suma de los resultados individuales. (Ibafiez, 2011, p.63)

De tal manera Ibafiez (2011, p.63), nos dice que hay que tener en cuenta que
cuando se trata de solucionar un problema en equipo, se obtienen muchos beneficios,
pero al mismo tiempo pueden aparecer nuevos problemas; que el equipo de trabajo
debe estar formado por colaboradores de amplio conocimiento en una especialidad, y
gue se podrian entregar incentivos, premios o reconocimientos cada vez que se lograra

solucionar un problema de manera innovadora.

¢, Como posibilitar buenas relaciones laborales?

Uno de los mé&s notables adelantos en materia de administracién del talento humano, a
partir de la década del treinta del siglo pasado, es la importancia que se da a las
relaciones laborales en la empresa. Esta tendencia consiste en algo méas que el
esfuerzo por un trato adecuado al talento humano; repercute en una filosofia de la
direccion de la organizacién empresarial, de manera que todo el talento humano no solo
haga un trabajo bien hecho, sino también sienta satisfaccion. Esta tendencia se origina
en la necesidad bésica de dirigir de manera efectiva a los colaboradores. Recalca la
responsabilidad de administrar una organizaciéon, de tal forma que satisfaga
apropiadamente su aporte potencial a nuestra vida econémica y social. (Ibafiez, 2011,
p.240)

Evaluaciones
Dar evaluaciones claras y directas sobre el rendimiento del trabajador, utilizar esa

retroalimentacion para modificar la conducta propia

Figura 1

éCédmo me perciben los Debo entender que mis actitudes influyen

demas? en el comportamiento de los demas

¥

Fomentar el compafierismo en el trabajo evita el estrés: el compafierismo en el entorno
laboral, asi como las relaciones y aficiones compartidas entre los talentos humanos,

satisfactorias, son los principales remedios contra el estrés.
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Figura 2
Trabajador + | Trabajador + Trabajador - Trabajador
feliz entusiasta innovador en equipo

Involucrar a los colaboradores en la definicion de problemas, la resolucién de los

mismos y la toma de decisiones

Segun Ibafiez (2011, p.244) nos manifiesta que estudios de psicologia social
revelan que involucrar al talento humano en proceso colaborativo incrementa su nivel

de compromiso.

Figura 3
/ Gerente
TOMA DE Estin | | d 4’
— =
DECISIONES staninvolucrados Jefe
Supervisor
Operario

Proveer oportunidades de aprendizaje y mejoramiento de sus habilidades

Descubrir nuevos y mejores caminos que incentiven a los colaboradores a hacer las
cosas, por ejemplo: ofrecerles la posibilidad de capacitarse en diferentes é&reas.
(Ibafiez, 2011, p. 244)
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Figura 4

Motiva e incentiva

/ al talento humano

Motiva e incentiva

JEFE _ Motiva e incentiva para
al talento humano

al talento humano

Motiva e incentiva
al talento humano

1.3.1.4.3. Relaciones interpersonales
La inteligencia emocional es definida por Goleman (2016), como un conjunto de
habilidades que contribuyen al buen funcionamiento y al éxito; que son diferentes al Cl
(Cociente Intelectual), para Goleman (2016, p. 43, 44), lainteligencia emocional consiste

en:

- Conocer las propias emociones: El principio de Soécrates “condcete a ti mismo”, se
refiere a esta pieza clave de la inteligencia emocional: tener consciencia de las
propias emociones; reconocer un sentimiento en el momento en que ocurre. Una

incapacidad en este sentido nos deja a merced de las emociones incontroladas.

- Manejar las emociones: La habilidad para manejar los propios sentimientos a fin de
gque se expresen de forma apropiada se fundamenta en la toma de conciencia de
las propias emociones. La habilidad para suavizar expresiones de ira, furia o

irritabilidad es fundamental en las relaciones interpersonales.

- Motivarse a si mismo: Una emocion tiende a impulsar hacia una accion. Por eso,
emocién y motivaciébn estdn intimamente interrelacionados. Encaminar las
emociones, y la motivacion consecuente, hacia el logro de objetivos es esencial para
prestar atencién, auto motivarse, manejarse y realizar actividades creativas. El
autocontrol emocional conlleva a demorar gratificaciones y dominar la impulsividad,
lo cual suele estar presente en el logro de muchos objetivos. Las personas que
poseen estas habilidades tienden a ser mas productivas y efectivas en las

actividades que emprenden.

- Reconocer las emociones de los deméas: Un don de gentes fundamental es la
empatia, la cual se basa en el conocimiento de las propias emociones. La empatia
es la base del altruismo. Las personas empaticas sintonizan mejor con las sutiles

sefiales que indican lo que los demas necesitan o desean. Esto las hace apropiadas
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para las profesiones de la ayuda y servicios en sentido amplio (profesores,
orientadores, pedagogos, psicoélogos, psicopedagogos, médicos, abogados,

expertos en ventas, etc.).

- Establecer relaciones: El arte de establecer buenas relaciones con los demas es,
en gran medida, la habilidad de manejar las emociones de los demas. La
competencia social y las habilidades que conlleva, son la base del liderazgo,
popularidad y eficiencia interpersonal. Las personas que dominan estas habilidades

sociales son capaces de interactuar de forma suave y efectiva con los demas.

Ibafez (2011, p.242), nos manifiesta también que siempre existe una relacién de
intercambio de ideas entre el talento humano y la empresa. Se trata de la manera como

se satisfacen los objetivos individuales y organizacionales.

Cuando la persona ingresa en una empresa, espera que sus necesidades humanas
y expectativas puedan colmarse. Si cree que sus esfuerzos como talento humano
sobrepasan los beneficios existentes, abandonara la organizacién. Al mismo tiempo, la
organizacién espera que la contribucién de cada individuo sobrepase que los costos de
tener un talento humano en la empresa; es decir, espera que el colaborador contribuya
mas de lo que ella les da. La grafica muestra como una empresa percibe una relacion

bien lograda. Es decir, beneficio — costo = 0.

Figura 5
BENEFICIOS 0 RECOMPENSAS (+)

- Remuneracion competitiva

- Ambiente de trabajo agradable

- Trabajo significativo y desafiante

- Buenas relaciones laborales X

COSTOS (-)
Tiempo, esfuerzo, habilidades

Manejo de los Sentimientos

Estar consciente de los propios sentimientos y las condiciones ambientales que los
provocan; utilizar las propias reacciones emocionales como una medida en las
situaciones grupales; expresar las emociones como método para aumentar la
comunicacion y de obtener reacciones emocionales en los demas, reaccionar con
espontaneidad; tomar en cuenta los sentimientos cuando toman decisiones, son

cualidades tanto del talento humano como del jefe. (Ibafiez, 2011, p.243)
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Figura 6
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Organizacion del tiempo

Fischman (2012), nos manifiesta que cada vez es mas dificil que los colaboradores se
puedan concentrar y trabajar en sus pendientes, ya que en la actualidad contamos con
varios distractores como Facebook, donde millones de personas entran constantemente
y socializan, opinan, se quejan, discrepan y juegan juegos online. Uno pensaria que
Facebook es mas usado en las horas de break o en las noches al salir del trabajo, pero
diversos estudios revelan que la gran parte de trafico es durante las horas de trabajo.

Ademéas de Facebook, tenemos otros distractores como videos de Youtube,
WhatsApp de nuestros amigos, en donde nos mandan todo tipo de refranes, historias,

noticias y videos que existen en la red.

Piers Steel, ha escrito un libro en el que plantea una ecuacién que explica las
variables de procrastinar. Procrastinar es posponer actividades que tenemos que hacer,
aun sabiendo que al postergarlas estaremos en una situacién peor. Se calcula que 20%
de la poblacién tiene un problema crénico, pero que la mayoria pierde tiempo y

productividad al procrastinar ocasionalmente.

Expectativa: Steel sugiere que estaremos mas motivados a trabajar en alguna
actividad en la que tengamos una mayor expectativa de ser exitosos. Si tengo la
creencia de que me ird bien en un trabajo, estaré mas motivado a hacerlo. Las creencias
limitantes fomentan el procrastinar. Por otro lado, cuando sentimos que la tarea

asignada es demasiado facil, automaticamente perdemos el interés.

Valor: En qué medida la tarea nos gusta, nos estimula, estd alineada con nuestros
talentos o en qué medida, mas bien sentimos que la tarea es una pérdida de tiempo y
nos aburre. Obviamente nuestra motivacion aumentara si la tarea nos gusta, y si la

percibimos aburrida, aumentar el procrastinar. Segun Steel, la tarea que mas postergar
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los colaboradores, es ordenar sus escritorios, cajones, tarea que los colaboradores
encuentran aburridas, sin embargo, el hecho de no ordenar fomenta procrastinar porque
aumenta la posibilidad de distraernos con cosas en el escritorio. En todo caso es
preferible tomar conciencia de que la tarea nos aburre y evaluar en qué medida
podemos dejar de hacerla, o encontrar una manera de hacerla como un juego o una

competencia personal para incrementar la motivacion.

Impulsividad: Las personas que se dejan llevar por sus impulsos son aquellas que
procrastinan mas. Por ejemplo: en la empresa Inversiones y Servicios Generales
Tongod S.R.L, el colaborador X debe de soldar unas piezas de hierro asignada por su
jefe inmediato, sin embargo, se pone a conversar con su compafiero, hace paradas
constantes para hace bromas con sus compafieros, se deja llevar y entra a ver quién

ha escrito en su Facebook y asi va perdiendo el tiempo.

Demora: En la medida en que sintamos que la actividad nos gratificara rdpidamente,
estaremos mas motivados a hacerla. En cambio, si sentimos que para obtener el
beneficio deben pasar meses o afios, estaremos méas dispuestos a procrastinar. Aqui
se sugiere dividir la gran meta en pequefos logros. En la medida en que vamos
avanzando y confirmando que si podemos, vamos ganando mas confianza y mayor

motivacion.

Adicionalmente a las investigaciones de Steel, otras investigaciones han encontrado

otros motivos por lo que los colaboradores procrastinan:

- Miedo al fracaso: Sitengo mucho miedo al fracaso, la forma que tiene nuestra mente
de “protegernos” es dejar de hacer nuestras labores, es decir procrastinar. Al final,
si fallamos no seria porque no seamos competentes o capaces, Sino porque se nos
paso la fecha limite. No hacer la actividad crea la excusa perfecta para desviar la

culpa y proteger nuestra estima.

- Miedo al éxito: Cuando una persona tiene una baja autoestima y tiene creencias
como “no soy capaz”, “no soy competente”, por el mecanismo de busqueda, tratara
de que estas se plasmen en la realidad. Una forma de que esto ocurra es

procrastinando y fallando en el intento.

- Falta de disciplina, orden, manejo del tiempo o planificacion: Aqui intervienen 2
aspectos importantes de mencionar, en primer lugar, existe un teme de
temperamento, hay personas que son mas planificadas, estructuradas, ordenadas

y que son buenas haciendo seguimiento. Pero hay personas que por temperamento
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1.3.1.4.5.

les encanta empezar las cosas a Ultima hora, son méas desordenadas, menos
planificadas y més dispersas. Este dltimo grupo tendrd méas problemas con el
procrastinar. En segundo lugar, el problema puede ser una falta de habilidades de

planificacién y orden.

Ahora teniendo en cuenta estos motivos por la cual un colaborar procrastina, ¢ Qué se

puede hacer para revertir esta situacion?

El doctor Tal-Ben Shahar (2009), sugiere las siguientes estrategias:

- Usar laregla de los 5 minutos: Cuando el colaborador no este motivado para hacer
alguna tarea asignada, la idea es esforzarse a hacerla por “solo” 5 minutos. Lo dificil
es empezar, pero luego de 5 minutos probablemente el colaborador se sumergira

en la actividad y se motivara a realizarla.

- Si el colaborador no esta motivado internamente, prometa una recompensa por
realizar esa tarea, ya sea un reconocimiento o una palabra de aliento “buen trabajo”,

para que estimule a hacerlo.

- Comprometerse a realizar la actividad o tarea asignada, haga que la presién de
grupo funcione a su favor. Se ha demostrado que los colaboradores que hacen

compromisos frente a otros tienen més probabilidades de cumplirlo.

Proactividad

Ibafiez (2011, p.62), nos manifiesta que el trabajador moderno esté siendo impulsado a
estar dispuesto a cuestionar, a tener motivacion e indicar nuevas formas de resolver y
hacer lo que se debe de hacer. El nivel de innovacién de una empresa tiene un impacto
sobre la organizacion; asi los colaboradores que antes no se sentian poderosos, cambia
al notar que sus ideas estimulan y se toman en serio; por eso, pondra mayor empefio

en mejorar las cosas.

Actualmente, la innovacién es vital para toda empresa. Si estas no se preocupan
por fomentar la creatividad en sus talentos humanos ni por invertir en adquirir nuevos
conocimientos, seran facilmente desplazadas del mercado, sin importar el tamafio ni los
afnos que tengan funcionando. Es por ello que hoy ya no se dice que “es el pez méas
grande el que se come al mas chico”, sino que “es el mas rapido el que se come al mas
lento”.

A cualquiera se le pueden ocurrir esas ideas iluminadas capaces de hacer cambiar

un negocio. Trate de incentivar que eso suceda en todos los niveles del centro de
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trabajo, y cree canales de didlogo que permitan que esas ideas lleguen. (Ibafez, 2011
p.62)

Usar el pensamiento global, la innovacion y las ideas creativas pueden ir mas alla
de su propio centro de influencia; ahora todo el mundo esta al alcance si uno se lo

propone.

Compromiso
Es una obligacion o un acuerdo que tiene un trabajador para con su empresa o viceversa
para cualquier hecho o situacion (Definicion, 2017).

Teorias

Teoria de Abraham H. Maslow

Su teoria de la Pirdmide se basa en una jerarquia de las necesidades que las personas
buscamos cubrir. Esta teoria se vio popularizada a raiz de la aparicién de un anuncio
publicitario de una conocida marca de carburantes.

Maslow argumentdé que las necesidades humanas podian ser caracterizadas
jerarquicamente, en un modelo grafico como una pirdmide de 5 capas. Cada capa
representa un tipo de necesidad humana que debe cumplirse (comienza en el nivel mas
bésico) antes de que las necesidades superiores pueden ser satisfechas. La idea central
es que cuando una persona satisface una necesidad busca cumplir con el eslabon de

la piramide otro y asi sucesivamente.

Figura 7
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Necesidades fisiolégicas

Las motivaciones Fisioldgicas incluyen las motivaciones mas basicas del ser humano
como el hambre, la sed, el sexo y la estimulacién sensorial. Motivos biolégicos estan
conectados al sistema nervioso del cuerpo y son necesarias para la supervivencia
humana. Un ejemplo clasico de estas necesidades es cuando una persona esta en zona
de guerra y tiene hambre, el concepto de peligro tiende a dejarse de lado cuando esta

en busca de alimento.

Necesidades de seguridad

El segundo bloque de en la jerarquia de necesidades de Maslow es la seguridad. Las
necesidades de seguridad so6lo pueden ser alcanzadas después de haber satisfecho las
necesidades fisiol6gicas mas basicas. Es imprescindible proveer las necesidades de
seguridad a las personas, ya sea seguridad mental y/o emocional. Dentro de este
eslabén estos temas como vivir en un ambiente seguro, estabilidad laboral, seguro

médico y ahorros financieros.

Necesidades de afiliacion

El tercer pilar de la Piramide de Maslow son las necesidades sociales. Este bloque de
la piramide reconoce que los seres humanos son criaturas sociales y necesitan una
interaccién social, asi como la aceptacion de sus compafieros. Dado que se han
satisfecho las necesidades fisiol6gicas y de seguridad de mas bajo, se pasa al siguiente
nivel de necesidades mas avanzadas, que tienen que ver con la interaccion social. En

este nivel estan la amistad, el afecto y la intimidad sexual.

Necesidades de reconocimiento

Las personas pueden prever las necesidades de estima, reconociendo al trabajo
realizado por los demas. La necesidad de estima y, en consecuencia, el respeto no
siempre tiene que ver con una recompensa monetaria ya que un simple reconocimiento
en forma de elogio verbal es a menudo una forma satisfactoria para satisfacer esta
necesidad. En este nivel encontramos necesidades como auto - reconocimiento,

confianza, respeto y éxito.

Autorrealizacion o auto actualizacion

El quinto y mas alto nivel de la piramide de Maslow es la necesidad de autorrealizacion.
Esta necesidad s6lo puede ser satisfecha después que todas las demas necesidades
de la jerarquia han sido suficientemente alcanzadas. La autorrealizacion, segun lo
descrito por Maslow, es la necesidad de la persona para alcanzar su destino en la vida.
Como resultado de esta intensa necesidad, una persona se esforzard y se empujara a

si misma de una manera nunca antes experimentada. En este eslabén encontramos
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necesidades como la creatividad, moralidad, falta de prejuicios y resolucién de
problemas.

La Piramide de Maslow en las empresas

El primer nivel de la jerarquia de Maslow son las necesidades fisiol6gicas. En las
empresas, esto se puede satisfacer teniendo buenos espacios de oficina y equipo para
realizar los trabajos. La mejor idea de negocio no ira a ninglin lado si no se suministran
los recursos que se requieren para que sea una realidad. El lugar de trabajo puede ser
visto como el “cuerpo” de la empresa. (Riquelme, 2018)

A nivel individual, la seguridad se interpreta como la presencia de la previsibilidad y
la proteccion ante el dafio. Las mismas necesidades que estan presentes en los
negocios. Una vez establecida la planta fisica (lugar de trabajo), el empresario tiene que
estar seguro de que no va a ser asaltado, quemado o de cualquier otra forma de dafio.
La Seguridad en el negocio también requiere de una constante fuente de ingresos para
minimizar los riesgos. Una empresa que esta operando dentro de una sociedad que
tiene un sistema operativo ante la ley y una economia sana tiene sus necesidades

basicas en materia de seguridad aseguradas.

Asi mismo Riquelme (2018), nos manifiesta que la idea de pertenencia en las
empresas es menos personal y emocional, pero es igual de importante. Un negocio no
requiere contacto fisico para desarrollar esta necesidad, pero necesita mantener
buenas relaciones con sus proveedores y clientes. Este tipo de pertenencia econémica
es fundamental para que una empresa prospere, porque una empresa de forma aislada
no tiene a nadie con quien hacer negocios. El desarrollo de relaciones comerciales
sanas y mutuamente beneficiosas y sostenibles es un paso critico en un negocio

exitoso.

En los negocios, el concepto de la estima de Maslow se puede interpretar como la
reputacién comercial, fidelizacion de clientes y la publicidad boca-a-boca. Cuando una
empresa crea un buen producto a un precio razonable, trata bien a sus clientes y, en
general se comporta como un ciudadano corporativo responsable, que va a ganar el

apoyo, la admiracién y el comercio de la comunidad local. (Riquelme, 2018)

Superando todos los niveles previos, segun Maslow se podria llegar a una version
comercial de la «autorrealizacién». Esto implica, por ejemplo, la investigacion y
desarrollo de productos nuevos e innovadores, o tal vez la expansién a otras areas
geograficas. Algunas empresas utilizan su éxito para hacer el trabajo filantrépico y

ayudar a las personas necesitadas. En la etapa final de las Piramide de Maslow el
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1.3.1.5.2.

individuo o negocio exitoso puede centrarse menos en si mismo y mas en dar una

mirada al mundo circundante.

Teoria de David McCelland

La teoria de las motivaciones de David McClelland es uno de los modelos psicolégicos

sobre las necesidades humanas mas conocidos, especialmente en el ambito

empresarial y de las organizaciones.

Sobre estas necesidades, McCelland las redujo a 3 tipos:

Necesidad de pertenencia o afiliacién

Las personas con una elevada motivacion de afiliacion tienen fuertes deseos de
pertenecer a grupos sociales. También buscan gustar a las demas, por lo que
tienden a aceptar las opiniones y preferencias del resto. Prefieren la colaboracion a
la competicion, y les incomodan las situaciones que implican riesgos y falta de

certidumbre.

Segun McClelland estas personas tienden a ser mejores como empleadas
gue como lideres por su mayor dificultad para dar érdenes o para priorizar los
objetivos organizacionales. No obstante, cabe mencionar que se han descrito dos
tipos de lider: el de tarea, asociado a una alta productividad, y el socioemocional,

especialista en mantener la motivacion grupal.

Necesidad de realizacion o logro

Quienes puntian alto en necesidad de logro sienten impulsos intensos de alcanzar
metas que comportan un elevado nivel de desafio, y no se oponen a tomar riesgos
por tal de conseguirlo, siempre que sea de forma calculada. En general prefieren
trabajar solas que en compafila de otras personas y les gusta recibir

retroalimentacién sobre las tareas que desempefian

McClelland y otros autores afirman que la necesidad de logro esté influida
por las habilidades personales para proponerse metas, por la presencia de un locus
de control interno (percepcion de autorresponsabilidad sobre los eventos de la vida)

y por la promocién de independencia por parte de los padres durante la infancia.

Necesidad de poder o control
A diferencia de las personas mas afiliativas, aquellas en las que predomina la
motivacion de poder disfrutan compitiendo con otras por tal de ganar, por supuesto.

Quienes tienen una alta necesidad de poder valoran mucho el reconocimiento social

Inga Pereda, L.; Tapia Broncales, J. pag. 34



A

RELACION DE LAS HABILIDADES BLANDAS EN LA PRODUCTIVIDAD
UNIVERSIDAD LABORAL EN LOS COLABORADORES DE LA EMPRESA INVERSIONES
PRIVADA DEL NORTE Y SERVICIOS GENERALES TONGOD S.R.L. — CAJAMARCA 2019.

y buscan controlar a otras personas e influir en su comportamiento, frecuentemente

por motivos egoistas.

McClelland distingue dos tipos de necesidad de poder: la de poder
socializado y la de poder personal. Las personas que se acercan mas al primer tipo
tienden a preocuparse mas por las demas, mientras que quienes tienen una alta
motivacion de poder personal quieren sobre todo por obtener poder para su propio
beneficio.

Las personas con una alta motivacion de poder que no tienen
simultaneamente un nivel elevado de responsabilidad personal tienen una mayor
probabilidad de llevar a cabo conductas psicopatoldgicas externalizantes, como

agresiones fisicas y consumo excesivo de sustancias.

1.3.1.5.3. Teoria Holland John
Se necesitaran 2 cosas principalmente en el rendimiento laboral y la personalidad,
donde en si lo que se busca que el empleo sea congruente a la personalidad porque de
acuerdo a la teoria de John Holland sobre la integracién de la personalidad y el empleo
lo expresa magnificamente ya que se destaca en la personalidad en que acepta positiva

mente el encargo del colaborador.

En la teoria que parte de la idea de las caracteristicas de personalidad integradas a
su entorno laboral. Jhon Holland presenta 6 tipos de personalidad y propone que la
satisfaccion laboral y la tendencia a abandonar un empleo dependen del grado que los

individuos logren integrar su personalidad a un entorno laboral congruente.

Por su parte, este autor catalogé 6 tipos de personalidad, que guardan relacion

directa con sus particulares necesidades.
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Tipo

Caracteristicas de
personalidad

Ocupaciones congruentes

Realista: prefiere actividades
fisicas que requieren
habilidades, fuerza,
coordinacion etc.

Timido, autentico, persistente,

estable, conformista y
practico.

Mecanico, operador de
perforadoras, agricultor etc.

Investigador: prefiere
actividades De pensar,
organizar y comprender

Analitico, original, curioso,
independiente.

Biologo, economista,
matematico, reportero.

Social: prefiere act. Que
ayuda a formar a otros

Sociable amigable,
cooperativo, comprensivo.

Trabajadora social,
profesor, asesor, psicologo
clinico.

Convencional: prefiere act.
Ordenas, definidas y
reglamentadas.

Conformista eficiente,
practico, poco imaginativo, e
inflexible.

Contador, gerente de
empresa, cajero de banco,
archivista.

Emprendedor: prefiere act.
Verbales que ofrece la
posibilidad de influir en los
demas y adquirir poder.

Autoconfianza, ambicioso,
energia, dominante.

Abogado, corredor de
bienes, y raices,
especialista en relaciones
publicas, gerente de una
pequefia empresa.

Artistico: prefiere las act.

Imaginativa, desordenado,

Pintor, masico, escritor,

Ambiguas y poco decorador de interiores.
sistematicas que permite la

expresion creativa

idealista, emotivo, poco
practico.

Productividad laboral
Productividad laboral es la relacién entre los niveles de esfuerzo, uso de recursos y valor de
la produccidn final.

Como en todos los ambitos colectivos, la productividad laboral depende
intrinsecamente de la productividad individual de cada miembro del equipo, a la vez son
numerosos los factores que debemos contemplar para tener altos niveles de productividad

laboral. Los més importantes son el clima laboral y la distribucién de puesto claves.

Sobre estos dos elementos importantes, podemos desgranar todas las variantes
gue debemos tomar en cuenta para optimizar al maximo nuestra productividad laboral.

Evaluar el flujo de informacion, los tiempos de gestion, la temporalidad de los
objetivos y el ritmo de trabajo, cuando nos queda trabajo de un dia para otro, hay fallas

sustanciales que debemos mirar muy de cerca.

“Optimizar nuestros niveles de produccion al maximo, es la puerta de entrada a

convertirnos en una empresa con alta rentabilidad” (Anénimo, 2018).
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Una empresa productiva gana mucho dinero porque es capaz de satisfacer

perfectamente las demandas de su publico, el énfasis en cada eslabén de nuestra cadena
productiva, y el desarrollo de nuestros métodos siempre son pilares muy importantes para

nuestros fines.

Productividad por el colaborador
“Las empresas excelentes tienen una filosofia muy arraigada que dice: respetemos al
individuo; convirtamos a las personas en ganadoras; permitamos que descuellen;

tratemos a las personas como adultos”. Tom Peters.

Cuando expresamos “productividad por el colaborador” no nos referimos sélo al
tratamiento, caracteristicas, enfoque u otro aspecto concerniente a ejecutivos,
profesionales y dirigentes, sino a todos los colaboradores de una organizacién, porque
es el conjunto de éstos y su trabajo cohesionado y entusiasta el que puede llevar
adelante la obtencion de buenos resultados y no un grupo de cualquier categoria por

importante que ésta sea o por inteligentes y capaces que nos parezcan sus miembros.

Hoy por hoy el talento humano que cuenta cada organizacion es el mas importante,
en otras palabras, el colaborador debe ser tratado por su condicién natural como por la
influencia que tienen en los resultados de cualquier actividad, luego categdéricamente
podemos afirmar que “las personas son el activo mas importante con que cuenta

cualquier organizacion”.

Para tener un colaborador productivo es necesario tener en cuenta lo siguiente:

- Tener confianza en los colaboradores y en lo que ellos pueden alcanzar
prevaleciendo el criterio que las mismas desean actuar de buena fe y no con el
animo de entorpecer el trabajo, quien no asuma esta posicion hacia los demas,

pensamos no podra tener confianza en si mismo.

- Eliminacion de la burocracia, establecimiento de objetivos claros, precisos, estables
y que se conjuguen con los de las personas. Reforcemos la idea que al igual que la
entidad tiene expectativas e intereses relacionados con los empleados, éstos los

poseen también con respecto a la entidad.

- Elaborar programas dirigidos hacia la atencion a los colaboradores, los que deben
actualizarse y perfeccionarse sistematicamente, incluidos en éstos, incentivos
materiales, pero morales también (sobre todo el reconocimiento al trabajo y al

desemperio personal).
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- Respetar a todos en el mas amplio sentido, escucharlos solicitandoles su opinion y
por supuesto tenerla en cuenta actuando consecuentemente. Recordemos que no

siempre son los ejecutivos principales los que aportan ideas brillantes.

- Estimular los éxitos y celebrarlos con la participacion de todos sin excluir a alguien,
admitir los errores en el desarrollo del trabajo siendo consecuentes con éstos,

entiéndase errores de trabajo, no indisciplinas, ni negligencias.

Productividad Laboral en la empresa
En este aspecto se desglosa en 3 aspectos que guardan estrecha relacion, que

conceptualmente son distintos:

Produccion

Es el resultado del proceso, o0 sea la cantidad de productos que se han producido, en
una unidad de tiempo dada, con un nivel de productividad determinado, depende
ademas del numero de colaboradores utilizados, de la intensidad de trabajo, de la

duracién de la jornada.

En la produccion existen diferentes elementos denominados “Factores de
Produccion” que son los que intervienen en el proceso productivo como variable o con
posibilidades de ello, y cuando esto ocurre se altera la cantidad o calidad del resultado

obtenido.

Con la cantidad de un producto terminado y la cantidad de un Factor “N” empleado,

podemos describir la “Funcién de Produccién” con relacién a ese factor.

Productividad del trabajo
La productividad se mide por la cantidad de productos elaborados por unidad de tiempo

de trabajo, de acuerdo con los niveles medios de habilidad e intensidad del trabajo.

Intensidad del trabajo
Es el grado en que se consumen las energias fisicas y mentales en el proceso de

trabajo, o sea el grado de tensidn, el ritmo en el proceso de produccioén.

Debe trabajarse con una intensidad media que es aquella con la cual es posible
alcanzar la productividad mas alta, sin que por ello sufra la salud del trabajador y se

logre la utilizacion mas completa y racional de su capacidad fisica y mental.
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Para tener produccién laboral en la empresa es necesario tener en cuenta lo siguiente:

- Laintensidad del trabajo hasta un determinado nivel medio constituye un factor de
crecimiento de la productividad del trabajo.

- Uno de los factores mas importantes y decisivos en el desarrollo de una empresa
es el aumento de la productividad.

- La productividad del trabajo no debe permanecer estatica sino su tendencia debe

ser siempre a aumentar.

Aspecto que influyen en el aumento de la productividad

Verdaderamente existe un grupo de aspectos que contribuyen al aumento de la
productividad, no obstante, éstos no actlian en la misma proporcion en todos los casos
y su efecto tampoco es el mismo, e incluso algunos de ellos se escapan del alcance de

nuestra voluntad. Segun P. Drucker, en The New Society.

“El mayor incentivo para la productividad y la eficiencia son los estimulos sociales y

morales mas que el financiero”

Técnico — Materiales

Son todos aquellos que dependen del desarrollo de los medios de produccion y su
utilizacion, tales como:

- El progreso técnico

- La capacidad de produccion

- La utilizacién de la capacidad de produccion

- Ladistribucién de la fuerza de trabajo

- Las caracteristicas y la utilizacion de las materias primas y materiales

- Larealizacién de adecuados mantenimientos y reparaciones

Econdmico — Sociales

En este punto estan relacionados con los cambios en la composicion y empleo de la

fuerza de trabajo, asi como en la calificacién de ésta y en las relaciones de trabajo.

Entre estos se encuentran:

- Elevacion del nivel cultural, técnico, cientifico y profesional de los colaboradores.

- Elevacion de las condiciones de trabajo y del bienestar general de los
colaboradores.

- Que las decisiones sobre la productividad del trabajo se realicen con un acuerdo

entre la entidad y los colaboradores y no como una imposicion de la primera.
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1.3.2.3. Dimensiones

1.3.2.3.1. Eficacia
Segun Fischman (2012, p.169), nos manifiesta que las metas son solo un medio y no
un fin, ya que mas importante que lograr las metas es tenerlas, cuando tenemos
objetivos, vamos hacia una direccién, no tenemos la angustia que nos da la ambigtedad
de no saber adénde vamos.

Cuando creemos que nuestra felicidad depende del logro de nuestras metas,
cometemos el error de darles demasiada importancia, dejamos de ser felices en el
camino porque usamos todos nuestros recursos para lograrlas, perdemos el balance,
tenemos emociones negativas, estrés y abandonamos actividades importantes, vivimos
con un enfoque egoista y no ayudamos. Cuando creemos que nuestra felicidad depende
de un logro de nuestras metas, se empieza a destruir nuestra propia felicidad.
(Fischman, 2012)

Las metas, entonces, no deben dar un sentido de direccién, pero ¢cualquier meta
es buena?, Segun la psicologia positiva, los objetivos deben relacionarse con nuestros
valores, talentos, pero, mas importante, deben tener metas impuestas por nosotros

mismos y no por la sociedad.

Fichman (2012, p.170), nos indica que las metas deben ser lo que uno quiere hacer,

mas no la que deben hacer.

No solo es necesario evitar perseguir metas impuestas por la sociedad, sino también
por nuestro ego, objetivos que nos alejan de lo que realmente queremos, el ego es un
excelente motivador, pero se basa en el miedo, carencias y dolores de nifiez que nos
esclavizan y nos alejan de la felicidad. Las metas basadas en el ego intentan compensar
vacios e inseguridades, y pretenden ocultar de nosotros dolores que debemos resolver

para ser mas felices.

Fichman (2012), nos aconseja, que, debemos generar metas basadas en valores,
en roles importantes de la vida, en los talentos, metas, que los colaboradores o
personas se impongan, mas no en la sociedad y el ego. Una vez que las tenga, solo

deberian usarlas para tener sentido de direccion y disfrutar la felicidad en el camino.

Por otro lado, Fleitman (2008) indico que son comparaciones de lo que se forma
con los objetivos previamente establecidos, es decir, mide si los objetivos y metas se

cumplen. Ya sean estos a corto o largo plazo.
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1.3.2.3.2.

1.3.2.3.3.

Algunos indicadores de eficiencia se describen a continuacion:

- Comparacion de lo realizado con el objetivo previamente establecido dentro de la
organizacién y en el puesto en que se desenvuelve cada colaborador.

- Se determina si, de acuerdo con lo planeado, los objetivos y metas han sido llevados
a buenos términos, para el crecimiento de la organizacién y del puesto.

- Se verifica la parte del proceso que sirve para medir la eficacia en las diferentes areas
que cada uno de los colaboradores ocupa dentro de la organizacion en cuestion a

sus destrezas y habilidades.

La eficacia es la relacion de la magnitud entre las metas y objetivos previstos en los

programas y presupuestos, que se tienen para alcanzar las metas propuestas.

Eficiencia

“La felicidad se alcanza cuando nuestros retos estan a la altura de nuestros talentos

David Fischman

Las personas son mas felices cuando realizan actividades cuando los retos estan a
su altura de sus habilidades. Cuando uno esta en un estado de “flow” (fluir), no siente
pasar el tiempo, uno siente una profunda sensacion de involucramiento, no se percata
del esfuerzo, y se siente que tiene una agradable sensacién de control sobre la
actividad. La preocupacion por uno mismo desaparece, pero, cuando termina la
actividad, nuestra identidad reaparece fortalecida. Para que existe “flow”, debe haber
una meta clara y tener la posibilidad de contar con retroalimentacion inmediata de

nuestro avance. (Fichman, 2012 p.174)

¢, Como aumentan la eficiencia? Lo primero es ser mas conscientes de nuestros talentos

y fortalezas para asi encontrar retos en la vida en que podamos ponerlos en practica.

Por otro lado, la eficiencia también son los resultados de comparar el rendimiento
real del personal en las acciones o condiciones actuales con una norma de rendimiento
previamente definida y aceptada. La eficiencia en la relacién entre el trabajo (util
desarrollado por el individuo y el esfuerzo y tiempo empleado en realizarlo.

El criterio de eficiencia tomo en cuenta la productividad en el uso de recursos

disponibles para conseguir terminados fines.

Organizacion en el trabajo
Anteriormente en la variable Habilidades Blandas, se mencioné esta dimensiony es que
es de mucha importancia ya que como manifiesta Fischman, hoy por hoy es muy dificil

que los colaboradores logren involucrarse al 100% en el desarrollo de sus actividades,
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ya que contamos con muchos distractores ya sea en la red o simplemente por no tener
interés en las actividades que se realizan en los trabajos, es por eso que esta dimension
tanto para Habilidades Blandas y Productividad Laboral, es indispensable, ya que al
lograr desarrollar esta habilidad podemos tener mejor rentabilidad en las empresas y a
la vez podemos tener colaboradores con mayor motivacién y disminuiriamos el

“procrastinar”, en las horas de trabajo.

Otros investigadores han encontrado otros motivos del por qué los colaboradores
no se sienten identificados con sus trabajos y la empresa, a continuacién, los

mencionaremos:

- Pereza. No apetece hacer la actividad, estoy cansados... son muchas las excusas

gue nos ponemos, pero realmente se trata de pereza simple y llanamente.

- Indecisién. En cuanto nos ponemos con la tarea nos surgen muchas dudas sobre lo
gue tenemos que hacer o no sabemos por donde empezar y lo postergamos. Esto
se da en personas excesivamente perfeccionistas que al no poder cumplir con sus

expectativas caen en la indecision.

- Falta de energia. Aplazamos la tarea pensando que en el momento en que nos
pondremos a realizarla tendremos mas energia 0 nos interrumpirdn menos, pero no
es asi. Muchas veces posponemos la actividad para el final del dia y es entonces

cuando nuestros niveles de energia son mas bajos y estamos mas cansados.

- Miedo. Algunas veces la tarea a la que nos enfrentamos es nueva y nos coloca en
una situacion que no dominamos. Es aqui cuando aparece el miedo: miedo a algo
nuevo y con resultados desconocidos que provoca que retardemos la tarea. Esto se

debe a una baja autoestima por parte del procrastinador.

- Organizacion del tiempo deficiente. En la mayoria de ocasiones queremos hacer
tanto que no tenemos tiempo para todo y hemos de planificarlo. Pero al hacerlo no
tenemos en cuenta posibles interrupciones e imprevistos y acabamos posponiendo

actividades por falta de tiempo.

Factor humano elemento clave de la productividad

Si una organizacion desea que el personal desempefie un trabajo con altos niveles de
calidad y se incremente considerablemente la productividad, es importante que
aprendan a administrar los recursos que se tienen, para lograr esto se necesita que

cada uno de los colaboradores tengan una inteligencia emocional apropiada, ya que
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1.3.2.3.4.

ello influye considerablemente en la establecida de la empresa, entre las que se
incluyen las de seguridad y salud laboral; se debe motivar al personal para ensefiarles
coémo se realizan las cosas de una forma 6ptima, de no ser asi dificilmente se puede
incrementar la productividad del personal, si no estan satisfechas adecuadamente las
necesidades intrinsecas se debe recurrir a los colaboradores mas cercanos para
programar todo tipo de capacitaciones, y asi el desarrollo serd mucho mas apropiado

para las promociones y elementos de motivacion enel aspecto econémico.

Participacion

Ibafiez (2011, p.65), manifiesta que en toda actividad empresarial estan, igualmente,
estableciendo sistemas que estimulan la creatividad y la participacion voluntaria de los
colaboradores, en todos los problemas y necesidades de mejoramiento que tenga en la
organizacioén. Asi la innovacion, la calidad y excelencia en el servicio son los resultados
de grupos auto-motivados que se comprometen en el cambio y la competitividad

empresarial.

Asi mismo indica que muchas empresas tienden a incentivar las iniciativas mas
imaginativas de sus colaboradores con una serie de reconocimientos subjetivos y
objetivos, que incluyen premios en funcion de lealtad y/o mayor productividad. Algunas
empresas, a su vez, establecen programas de sugerencias (una forma de extraer
iniciativas ocultas), donde los colaboradores pueden proponer nuevos proyectos,
modificacion de procesos, disefio y/o mejoramiento de productos y actualizacién de los
sistemas, por ejemplo: regularmente, las sugerencias aprobadas se premian con una

bonificacién de caracter econémico.

El funcionamiento de una empresa es analogo al funcionamiento de un reloj, una
maquina donde todas las piezas y partes juegan un papel importante para que pueda
funcionar correctamente, no se atrase ni se adelante. En este sentido, el jefe —lider,
para potenciar su equipo de trabajo, debe crear un espiritu de participacién, con la idea
de que todos los colaboradores son importantes porque cada uno es una “pieza” clave

e indispensable para el funcionamiento de la empresa. (Ibafiez, 2011 p.302)

Por otro lado Gomez (2010) explicd que la participacion tiene efectos positivos y
negativos sobre la productividad, esto depende de una serie de factores que frecuentan
en cada caso determinado, conviene pues enfocar la razon desde una perspectiva
practica en lugar de estar en un estudio tedrico, en principio la participacion tiene un
efecto positivo sobre la productividad, aunque en ocasiones sea limitado, practicamente
no condiciona por si sola la aparicién de efectos negativos, la existencia de efectos

positivos derivados de la participacion depende, en principio, de dos factores

Inga Pereda, L.; Tapia Broncales, J. pag. 43



A

RELACION DE LAS HABILIDADES BLANDAS EN LA PRODUCTIVIDAD
UNIVERSIDAD LABORAL EN LOS COLABORADORES DE LA EMPRESA INVERSIONES
PRIVADA DEL NORTE Y SERVICIOS GENERALES TONGOD S.R.L. — CAJAMARCA 2019.

fundamentales la actividad econémica que realiza la empresa o sector industrial en que
opera y la concepcion y el modelo de las relaciones laborales que estan presentes en
la organizacion.

La participacién parece tener efectos positivos sobre la productividad en los siguientes
puestos:

- Si los colaboradores participan en base a su competencia y a nivel del puesto de
trabajo.

- Si desarrolla un ambiente de auto implicacion de los colaboradores donde la
confianza y la comunicacién sean caracteristicas de las relaciones entre direccion y
los colaboradores.

GoOmez (2005), indica que el hecho de implantar la productividad como valor
preferente para la empresa en medio de un mercado cada vez mas competitivo,
significa que cada empresa asume su cuota de responsabilidad consciente de que el
resultado final es la consecuencia de los obtenidos en cada una de las etapas del
proceso productivo y que, su progresiva mejora, requiere participacion y aportacion de
ideas innovadoras de todos los colaboradores de la empresa en sus respectivas areas,
tener siempre presente que el objetivo del maximo rendimiento debe ser compatible
con la optima utilizacion de las facultades fisicas, y psiquicas de los colaboradores,
conciliar su mayor satisfaccién con un maximo de productividad, porque se acomodan
los objetivos econdmicos a los sentimientos personales, de los que dependen el buen
funcionamiento de la empresa, procura para ello estimular la participacion, se puede
establecer asi cuatro caracteristicas que deben estar presentes en todas las empresas
donde la implantacién y permanencia de sistemas participativos han dado lugar a una
mejora de la productividad laboral.

- La empresa comparte con los colaboradores los beneficios econémicos que se
derivan, directa o indirectamente del incremento de la productividad.

- Las relaciones entre la direccion y los colaboradores se apoyan en un modelo de
relaciones laborales consistente y permanente en el tiempo, hay que evitar que los
colaboradores perciban la participacibn como un mecanismo o sistema de

organizacién que pueda afectar la seguridad de los puestos de trabajo.

- Se introducen sistemas para garantizar el cumplimiento de los derechos laborales
de los colaboradores.
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1.3.2.3.5.

- Se necesita que la filosofia y el estilo de direccién de la empresa se concreten en la

politica de recursos humanos.

En conclusién, el vinculo existente entre la participacion y la productividad no puede
determinarse a prioridad ni apoyarse en fundamentos tedéricos, lo que si ocurre es el
pensamiento que se tiene de las personas y de la empresa, tiene clara consecuencia
en materia de productividad laboral como ha venido sefialandose, asi pues, tanto la
productividad como otros indicadores del estado de la empresa, no pueden observarse
sin tener en cuenta el entorno en que se mueven, el pensamiento de la persona y de

la empresa.

Climay Satisfaccién Laboral

Ibafiez (2011, p.63), nos da a conocer que el trabajador necesita estar satisfecho con
su trabajo, debe satisfacer sus necesidades humanas y emocionales. Algunas
empresas tienden a atender algunas necesidades, como la realizacion, reconocimiento,
identificacién con el grupo social, entre otras que ayuden a proporcionar la motivacion

para que el trabajador pueda mejorar, finalmente, su desempefio laboral.

De igual manera si tomamos como cierta afirmacién “un pais es lo que sus
habitantes son”, podemos deducir que para el ambito empresarial seria “una empresa
es lo que sus colaboradores son”. Si contamos con el talento humano que no se siente
valorado por la empresa, con una remuneraciébn que no le permite cubrir sus
necesidades bésicas, al que no se le respetan sus derechos laborales, entonces no
esperemos que este colaborador se sienta satisfecho con su centro de trabajo. Las
personas somos seres muy complejos; para lograr nuestra satisfaccion no solo basta
un buen sueldo, tampoco solo mucho afecto personal, los colaboradores buscan su
autorrealizacion, sentir que son importantes y sentir que tienen la posibilidad de lograr

sus objetivos.

Las empresas deben tener, en lo posible, a satisfacer las necesidades humanas
primarias méas importantes de sus colaboradores, pues de este modo ellos se sentiran
a gusto y realizaran un buen trabajo, y sentirdn un fuerte compromiso con la empresa
donde laboran. (Ibafiez, 2011)

Por otro lado, Pérez y Oteo (2012) nos advirtieron que la satisfacciéon laboral se
convierte en un problema central para la investigacion de las organizaciones. La
satisfaccion laboral es uno de los factores mas comunes para que la calidad laboral sea
de mayor interés, en primer lugar, la atenciéon se va a centrar en variables como la

accidentabilidad, el absentismo y la rotacion de personal, los intereses se ajustaran en
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la calidad laboral por eso motivo se ha configurado como una dimension valiosa para la

intervencién organizacional.

La satisfaccién en el trabajo se ha fundamentado en gran medida en la valoracion
de persona, para realizar su trabajo se puede entender la intima vinculacién que se
establece entre la satisfaccién y clima, que como se ha visto no es sino la percepcion

de las caracteristicas que el individuo tiene.

Motivacion
“La motivacién es como el nivel de temperatura del aire de un globo aerostatico. Algunos
motivados tienen aire caliente y vuelan horizontes, otros con el aire frio estan

paralizados en el piso esperando que alguien los arrastre” David Fischman.

Después de haber entendido a través de la metafora lo que es la motivacion,
Fischman nos brinda otro tipo de metafora como un auto hibrido el cual hace referencia
a la persona como si fuese el auto, siendo la motivacion intrinseca las baterias que se
cargan solas, provocan que el auto avance, estas baterias cuentan con seis placas, es
decir son seis motivadores intrinsecos: Autonomia, trascendencia, novedad,
competencia, relaciébn y aprendizaje; entonces para que una persona este
intrinsecamente motivado necesita poder tomar sus propias decisiones a la hora de
trabajar, que este en constante innovacion, teniendo oportunidades de ascender de
puesto, relacionandose de la mejor manera con sus compafieros y en permanente

aprendizaje.

Existen personas activamente desmotivadas, que significa activamente
desmotivadas, son aquellas que no solo estan desmotivadas, sino que ademas
esparcen su descontento y negatividad por toda la empresa, evitando que otros se

motiven.

De igual forma existen otros tipos de “combustibles”, que mueve al auto, la gasolina;
esta vendrian hacer la motivaciones extrinsecas, la cual se da por bonos, recompensas
0 castigos, esta motivacion no es la ideal para que el colaborador trabaje, ya que con
esta se pude perder motivacién intrinseca, pero puede servir como ayuda a lograr una
motivacion intrinseca cuando esta no esta presente en la persona. Las llantas de un
auto pueden poncharse e impedir que el carro avance, a pesar de tener baterias o
gasolina, las llantas hacen referencia al jefe, el cual es el encargado de brindar
motivacion a sus colaboradores, pero si este no lo hace y se comporta con injusticia,
por mas motivado que este el colaborador este producir4 una gran insatisfaccién a la

hora de trabajar.
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De igual manera tenemos a lbafiez (2011, p.248), que nos manifiesta que la
motivacion en el trabajo ha dependido de estimulos externos, como el pago y los

ascensos, por lo tanto, el colaborador se ha acostumbrado mal, a esperar estimulos.

El nuevo estilo del talento humano plantea nuevos aspectos tedricos que permiten

determinar los mecanismos para la motivacion del trabajador. Estos consisten en saber:

- ¢Qué es lo que impulsa al colaborador a dar lo mejor de si?, pues lo que impulsa al
colaborador es su deseo de alcanzar su meta u objetivo personal; este deseo o
mayor o menos dependiendo de cada individuo, por sus creencias, costumbres,
ensefianzas familiares y tradiciones personales. Estas fuerzas ayudan a seguir

adelante y se les llama motivaciones.

- ¢Qué es la motivacion?, es un acta o conjunto de sentimientos humanos subjetivos,

como reflejo de la personalidad del individuo.

Motivacion al trabajador

Esta claro que el hombre trabajador es un ser de necesidades, pues, satisfecha una,
automaticamente aparece otra que satisfacer; en el sentido, dentro de la filosofia de la
calidad total, el jefe-lider debe motivar al colaborador, principalmente, calificando como
importante cada tarea que el subordinado realice en su puesto de trabajo, reconociendo
el esfuerzo que aporta en su quehacer laboral, agradeciéndole por lo acertado, por lo
cumplido que es. Solo de esta manera el hombre colaborador se sentird motivado a
mejorar cada dia, se identificara como parte importante de un engranaje operativo,
valorara su participacion en el equipo de trabajo y seria leal a su jefe-lider. (Ibafez,
2011, p.300)

En una organizacién empresarial, los logros individuales de los miembros del equipo
de trabajo también son del jefe-lider. Bajo este concepto, se satisfacen tanto las
necesidades corporativas y empresariales como individuales del colaborador. El
hombre es un animal de necesidades, pues como se mencioné satisfecha una
necesidad automaticamente aparece otra y, en consecuencia, el colaborador, como ser

humano satisfecho, estara siempre mas motivado a mejorar.

1.4. Formulacion del problema

¢,Cudl es la relacion de las habilidades blandas en la productividad laboral en los colaboradores

de la empresa Inversiones y Servicios Generales Tongod S.R.L. — Cajamarca, 2019?
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Objetivos

Objetivo general
Determinar la relacion de las habilidades blandas en la productividad laboral en los
colaboradores de la empresa Inversiones y Servicios Generales Tongod S.R.L. —
Cajamarca, 2019.

Objetivo especifico

Determinar la relacién de las habilidades blandas en la productividad laboral en las
dimensiones satisfaccién laboral, participacién, trabajo en equipo y cohesién, eficacia y
eficiencia en los colaboradores de la empresa Inversiones y Servicios Generales Tongod
S.R.L. — Cajamarca, 2019.

Hipotesis

Si existe relacién de las habilidades blandas en la productividad laboral en los colaboradores de

la empresa Inversiones y Servicios Generales Tongod S.R.L. — Cajamarca, 2019.
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CAPITULO Il. METODOLOGIA

2.1. Tipo deinvestigacion

La investigacion es de tipo basico con enfoque mixto

“La investigacion bésica, conocida también como investigacion tedrica, esta destinada a
aportar un cuerpo organizado de conocimientos cientificos, se preocupa por recoger informacion

de la realidad para enriquecer el conocimiento tedrico — cientifico” (Valderrama, 2002, p.164).

Las investigaciones con enfoque mixto como afirma Hernandez, Fernandez y Baptista
(2014), consisten en la integracién sistematica de los métodos cuantitativo y cualitativo en un
solo estudio con el fin de obtener una “fotografia” mas completa del fenédmeno. Pueden ser
conjuntados de tal manera que las aproximaciones cuantitativas y cualitativa conserven sus
estructuras y procedimientos originales. Alternativamente, estos meétodos pueden ser
adaptados, alterados o sintetizados para efectuar la investigacion y lidiar con los costos del

estudio.

2.2. Nivel de investigacion
El nivel de investigacién es correlacional, ya que se busca identificar la relacién existente entre
la variable Habilidades Blandas y la variable Productividad Laboral en los colaboradores de la

empresa Inversiones y Servicios Generales Tongod S.R.L.

Segun Hernandez, Fernandez y Baptista (2014), un estudio de nivel correlacional tiene
como finalidad conocer la relacion o grado de asociacidén que exista entre dos 0 mas conceptos,

categorias o dos variables, en una muestra o contexto en particular.

2.3. Disefo de investigacién

El disefio correspondiente a la presente investigacion es no experimental de corte transversal

“No experimental, debido a que la investigacion se lleva a cabo sin manipular las variables.
En este disefio, la poblacién muestral es observada en su ambiente natural y en su realidad y

no se somete a ninguna manipulacién” (Valderrama, 2002, p.178).

Por otro lado, la investigacion es de corte transversal. “Se recolectan datos en un solo
momento y en un tiempo Unico. Su proposito es describir variables y analizar su incidencia e

interrelacion en un momento dado” (Hernandez, Fernandez y Baptista, 2014, p.154).
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Donde:

M: muestra (15 colaboradores de la empresa Inversiones y Servicios Generales Tongod).
O1: Variable 1: Habilidades Blandas.
0O2: Variable 2: Productividad Laboral.

r: relacién entre ambas variables.

2.4. Variables de estudio
Variable 1: Habilidades blandas

Variable 2: Productividad laboral

2.5. Poblaciény muestra

2.5.1. Poblacién
La poblacién esta conformada por los 15 colaboradores de la empresa Inversiones y

Servicios Generales Tongod S.R.L. — Cajamarca, 2019.

2.5.2. Muestra
Basandonos en un tipo de muestreo no probabilistico por conveniencia, la muestra de la

presente investigacion fueron los 15 colaboradores de la empresa Inversiones y Servicios
Generales Tongod S.R.L. — Cajamarca, 2019, debido a que es una poblaciéon pequefia o

finita.

Tabla 1 Distribucién de colaboradores segun género en la empresa Inversiones y Servicios

Generales Tongod S.R.L

Género Cantidad Porcentaje %
Masculino 13 87%
Femenino 2 13%

TOTAL 15 100%
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Técnicas e instrumentos de recoleccién y analisis de datos
Técnica
La técnica que se utilizé fue el censo, el cual mide la opinion de los colaboradores respecto

a la productividad y las habilidades blandas.

Instrumento

El instrumento sera la hoja censada, que consta de 18 preguntas de la variable 1 y 12
preguntas de la variable 2, la cual se aplic6 en la empresa Inversiones y Servicios Generales
Tongos S.R.L

La hoja censada fue validada mediante el juicio de expertos que como minimo seran dos, y
mediante el coeficiente de alfa de Cronbach.

Para la variable 1 el alfa de Cronbach fue ,921.

Para la variable 2 el alfa de Cronbach fue ,937.

Andlisis de datos descriptivo
Se utilizé un programa estadistico SPSS para procesar la informacién y ser presentada en

tablas.

Anélisis de datos inferencial
Para comprobar la hipétesis de la investigacion se utilizo la estadistica no paramétrica Rho

de Spearman para datos ordinales.

Métodos

Método Inductivo
La induccion va de lo particular a lo general. Empleamos el método inductivo cuando de la

observacién de los hechos particulares obtenemos proporciones generales, esto quiere decir
gue es aquel que establece un principio general una vez realizado el estudio y analisis de
los hechos y fenédmenos en particular (Freyces, 2009). Analisis de la realidad problematica,

observacién de fenomenos de lo particular a lo general.

Método Deductivo
La deduccion va de lo general a lo particular. El método deductivo es aquél que parte de los

datos generales aceptados como verdaderos, para deducir por medio del razonamiento
l6gico, varias suposiciones, es decir; parte de verdades previamente establecidas como
principios generales, para luego aplicarlo a casos individuales y comprobar su validez
(Freyces, 2009).
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N

2.8. Procesamiento
- Validacion de encuesta a través del alfa de conbrach, a través de cruce de expertos.
- Solicitud de permiso de la empresa, para poder recolectar informacion.

- Serealiz6 la encuesta y se ejecuto.
- Se cre6 una base de datos (Excel), se codifico y se trabajé en SPSS.

2.9. Aspectos éticos
Se respetdé mucho la confidencialidad de la informacion dada por parte de la empresa, la

encuesta ejecuta fue andnima.

Se tom6 en cuenta las fuentes de los libros donde se recolecto informacion, en donde fueron

citadas cada autor.
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CAPITULO lll. RESULTADOS

3.1. Objetivo general
Determinar la relacion de las habilidades blandas en la productividad laboral en los

colaboradores de la empresa Inversiones y Servicios Generales Tongod S.R.L. — Cajamarca,
20109.

Tabla 2 Habilidades blandas en la productividad laboral en los colaboradores de la empresa

Inversiones y Servicios Generales Tongod S.R.L. — Cajamarca, 2019.

Habilidades blandas

Productividad Totalmente en De Totalmente
Desacuerdo  Neutral Total
laboral desacuerdo acuerdo de acuerdo
N° % N° % N° % N° % N° % N° %
Totalmente
en 0 0,0% 0O 00% O 00% O 00% O 00% O 0,0%
desacuerdo
Desacuerdo O 0,0% 0O 00% O 00% O 00% O 00% O 0,0%
Neutral 0 0,0% 0O 00% 5 333% 3 200% O 0,0 8 53,3%
De acuerdo 0 0,0% 0O 00% O 00% 3 20,0% 2 133% 5 33,3%
Totalmente
0 0,0% 0O 00% O 00% O 00% 2 133% 2 13,3%
de acuerdo
Total 0 0,0% 0O 00% 5 333% 6 400% 4 26,7% 15 100,0%

Tabla 3 Correlaciones de las habilidades blandas en la productividad laboral en los

colaboradores de la empresa Inversiones y Servicios Generales Tongod S.R.L. — Cajamarca,

2019.
. Productividad Habilidades
Correlaciones
laboral blandas
Coeficiente de
» 1,000 ,806™
Productividad correlacion
laboral Sig. (bilateral) 0,000
Rho de N 15 15
Spearman Coeficiente de
) ,806™ 1,000
Habilidades correlacién
blandas Sig. (bilateral) 0,000
N 15 15

** La correlacion es significativa en el nivel 0,05 (bilateral).

Inga Pereda, L.; Tapia Broncales, J. pag. 53



A

ap

RELACION DE LAS HABILIDADES BLANDAS EN LA PRODUCTIVIDAD

UNIVERSIDAD LABORAL EN LOS COLABORADORES DE LA EMPRESA INVERSIONES
PRIVADA DEL NORTE Y SERVICIOS GENERALES TONGOD S.R.L. - CAJAMARCA 2019.

Para comprobar la hipétesis de investigacion se utilizo la prueba estadistica Rho de Spearman

(las respuestas encuentran en escala de Likert) aplicando el programa estadistico SPSS.

Interpretacién descriptiva Las variables habilidades blandas en la productividad laboral

presentaron una correlacién positiva fuerte (r.=0,806)

Interpretacion Inferencial Se observo la significacion bilateral (Sig. = 0,000) es menor que el
nivel de significancia (a = 0,05) por lo tanto existe una relacion directa entre las habilidades
blandas y la productividad laboral en los colaboradores de la empresa Inversiones y Servicios
Generales Tongod S.R.L. — Cajamarca, 2019; es decir, a mayores habilidades blandas, mayor

productividad.

El grupo de colaboradores encuestados demuestran tener mayor comunicacion efectiva a través
de coherencia, mutualidad y escucha activa; trabajan bien en equipo con generosidad, respeto
y proponiendo soluciones; se comprometen con la empresa desarrollando ética, lealtad y
cumpliendo las metas o logros empresariales; cuentan con buenas relaciones interpersonales a
través de su comparferismo, empatia y control en sus emociones; son proactivos teniendo
iniciativa, proponiendo mejoras e innovando; y por U(ltimo optimizan el tiempo con
responsabilidad, puntualidad y el cumplimiento de objetivos. Dado que las habilidades blandas

se desarrollan bastante bien, los colaboradores demuestran una clara productividad laboral.

3.2. Objetivo especifico
Dimension satisfaccion: Determinar la relacién de las habilidades blandas en la productividad
laboral en la dimensién satisfaccion laboral en los colaboradores de la empresa Inversiones y

Servicios Generales Tongod S.R.L. — Cajamarca, 2019.
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Tabla 4 Habilidades blandas en la productividad laboral en la dimension satisfaccion laboral en

los colaboradores de la empresa Inversiones y Servicios Generales Tongod S.R.L. — Cajamarca,

2019.

Habilidades blandas

Satisfaccion ng;:;net%gn Desacuerdo  Neutral aCLE)eer do ggtggﬂspég Total
N° % N° % N° % N° % N° % N° %

Totalmente
en 0 0,0% 0 00% O 0,0% 0 0,0% 0 0,0% 0 0,0%
desacuerdo
Desacuerdo 0 0,0% 0 00% O 00% 2 133% O 0,0% 2 13,3%
Neutral 0 0,0% 0 00% 5 333% 2 133% 2 133% 9 60,0%
De acuerdo 0 0,0% 0 00% O 00% 2 133% 2 13,3% 4 26,7%
ggtg'crggr”;ﬁ O 00% O 00% 0 00% 0 00% 0 00% 0 00%
Total 0 0,0% 0 00% 5 333% 6 40,0% 4 26,7% 15 100,0%

Tabla 5 Correlaciones de las Habilidades blandas en la productividad laboral en la dimensién

satisfaccion laboral en los colaboradores de la empresa Inversiones y Servicios Generales

Tongod S.R.L. — Cajamarca, 2019.

. Habilidades
Correlaciones Satisfaccion  blandas
Coeficiente 1,000 ,526"
de
) . correlacion
Satisfaccion Sig. 0,044
(bilateral)
Rho de N 15 15
Spearman Habilidades Coeficiente ,526" 1,000
blandas de
correlacion
Sig. 0,044
(bilateral)
N 15 15

*, La correlacién es significativa en el nivel 0,05 (bilateral).

Para comprobar la hipétesis de investigacion se utilizé la prueba estadistica Rho de Spearman

(las respuestas encuentran en escala de Likert)

Interpretacion descriptiva Las variables habilidades blandas en la productividad laboral

presentaron una correlacion positiva moderada (r.=0,526)
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Interpretacion Inferencial Se observé la significacién bilateral (Sig. = 0,044) es menor que el
nivel de significancia (a = 0,05) por lo tanto existe una relacién directa entre las habilidades
blandas y la productividad laboral en la dimension satisfaccién laboral en los colaboradores de

la empresa Inversiones y Servicios Generales Tongod S.R.L. — Cajamarca, 2019.

La correlacién positiva moderada que se presenta en la dimensién satisfacciéon laboral de los
colaboradores encuestados, indica que se encuentran satisfechos (s6lo de manera moderada)
con el apoyo y reconocimiento, el respeto y la suficiencia brindada por parte de la organizacion.
La correlacion seria mas fuerte si la empresa brindara mas atencién e intensidad en los

indicadores de la dimensién mencionada.

Dimensi6n participacion: Determinar la relacién de las habilidades blandas en la
productividad laboral en la dimensién participacion en los colaboradores de la Empresa

Inversiones y Servicios Generales Tongod S.R.L. — Cajamarca, 2019.

Tabla 6 Habilidades blandas en la productividad laboral en la dimension participacion en los

colaboradores de la empresa Inversiones y Servicios Generales Tongod S.R.L. — Cajamarca,

2019.
Habilidades blandas
Totalmente De Totalmente
Participacion en Desacuerdo  Neutral Total
desacuerdo acuerdo de acuerdo

N° % N° % N % N° % N° % N° %

Totalmente en

0 00% 0 00% 1 67% 0 00% 0 00% 1 67%

desacuerdo

Desacuerdo 0 00% O 00% 1 67% 1 67% 0 00% 2 133%

Neutral 0 00% 0 00% 3 200% 4 267% 2 133% 9 60,0%

De acuerdo 0O 00% O 00% 0 00% 1 67% 0 00% 1 67%

;gltjae':ggme 5 00% 0 00% 0 00% 0 00% 2 133% 2 133%
Total 0 00% 0 00% 5 333% 6 400% 4 267% 15 100,0%

Inga Pereda, L.; Tapia Broncales, J. pag. 56



A

ap
RELACION DE LAS HABILIDADES BLANDAS EN LA PRODUCTIVIDAD
UNIVERSIDAD LABORAL EN LOS COLABORADORES DE LA EMPRESA INVERSIONES
PRIVADA DEL NORTE Y SERVICIOS GENERALES TONGOD S.R.L. - CAJAMARCA 2019.

Tabla 7 Correlaciones de las Habilidades blandas en la productividad laboral en la dimension
participacion en los colaboradores de la empresa Inversiones y Servicios Generales Tongod
S.R.L. — Cajamarca, 2019.

Habilidades
Correlaciones Participacién | blandas
Participacion Coeficiente 1,000 574"
de
correlacion
Sig. 0,025
(bilateral)
Rho de N 15 15
Spearman Habilidades Coeficiente ,574" 1,000
blandas de
correlacion
Sig. 0,025
(bilateral)
N 15 15

*, La correlacién es significativa en el nivel 0,05 (bilateral).

Para comprobar la hip6tesis de investigacion se utilizé la prueba estadistica Rho de Spearman
(las respuestas encuentran en escala de Likert)

Interpretacién descriptiva Las variables habilidades blandas en la productividad laboral

presentaron una correlacién positiva moderada (r.=0,574)

Interpretacién Inferencial Se observo la significacién bilateral (Sig. = 0,025) es menor que el
nivel de significancia (a = 0,05) por lo tanto existe una relacion directa entre las habilidades
blandas y la productividad laboral en la dimensién participacion en los colaboradores de la
Empresa Inversiones y Servicios Generales Tongod S.R.L. — Cajamarca, 2019.

La correlacion positiva moderada que se presenta en la dimension participacion de los
colaboradores encuestados, indica que se encuentran satisfechos (sélo de manera moderada)
con el rendimiento, tiempo de jornaday la fluidez dentro de la organizacion. La correlacion seria
mas fuerte si la empresa brindara méas atencion e intensidad en los indicadores de la dimension
mencionada, por ejemplo, modificar ligeramente los horarios establecidos de los colaboradores

beneficiandolos, con el fin de aumentar su productividad durante la jornada de trabajo.

Dimension trabajo en equipo y cohesién: Determinar la relacién de las habilidades blandas
en la productividad laboral en la dimension trabajo en equipo y cohesién en los colaboradores

de la Empresa Inversiones y Servicios Generales Tongod S.R.L. — Cajamarca, 2019.
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Tabla 8 Habilidades blandas en la productividad laboral en la dimension trabajo en equipo y
cohesion en los colaboradores de la empresa Inversiones y Servicios Generales Tongod S.R.L.

— Cajamarca, 2019.

Habilidades blandas

Trabajoen  Totalmente en De Totalmente
equipo desacuerdo Desacuerdo  Neutral acuerdo  de acuerdo Total

N° % N° % N % N° % N° % N° %

Totalmente en

desacuerdo

0 00% 0 00% O 00% O 00% O 00% 0 0,0%
Desacuerdo 0 00% 0 00% 1 67% 2 133% 0 00% 3 200%
Neutral 0 00% 0 00% 4 267% 4 267% 1 67% 9 60,0%
De acuerdo 0 00% 0 00% O 00% 0 00% 1 67% 1 67%
Totalmente de
acuerdo 0 00% 0 00% O 00% 0 00% 2 133% 2 133%
Total 0 00% 0 00% 5 333% 6 400% 4 26,7% 15 100,0%

Tabla 9 Correlaciones de las Habilidades blandas en la productividad laboral en la dimension
trabajo en equipo y cohesion en los colaboradores de la empresa Inversiones y Servicios

Generales Tongod S.R.L. — Cajamarca, 2019.

Correlaciones Trabajo en Habilidades

equipo blandas
Coeficiente
de 1,000 ,530"
Trabajo en correlacion
equipo Sig.
(bilateral) 0,042
Rho de N 15 15
Spearman Coeficiente
de ,530" 1,000
Habilidades correlacion
blandas Sig.
(bilateraly 0942
N 15 15

*, La correlacién es significativa en el nivel 0,05 (bilateral).

Para comprobar la hipétesis de investigacion se utilizé la prueba estadistica Rho de Spearman

(las respuestas encuentran en escala de Likert)

Interpretacion descriptiva Las variables habilidades blandas en la productividad laboral

presentaron una correlacién positiva moderada (r.=0,530)
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Interpretacion Inferencial Se observé la significacién bilateral (Sig. = 0,042) es menor que el
nivel de significancia (a = 0,05) por lo tanto existe una relacién directa entre las habilidades
blandas y la productividad laboral en la dimensién trabajo en equipo y cohesién en los
colaboradores de la empresa Inversiones y Servicios Generales Tongod S.R.L. — Cajamarca,
2019.

La correlacion positiva moderada que se presenta en la dimensidn trabajo en equipo y cohesién
de los colaboradores encuestados, indica que se encuentran satisfechos (pero no totalmente)
con la claridad, coherencia e interaccion inspirada y facilitada por sus jefes inmediatos en la
organizacion. La correlacion seria mas fuerte si la empresa empleara mas recursos para lograr
gue sus colaboradores se sientan inspirados y liderados para que puedan expresar con claridad

y coherencia sus ideas y se desarrolle la interaccién adecuada en sus labores.

Dimension eficacia: Determinar la relacion de las habilidades blandas en la productividad
laboral en la dimension eficacia en los colaboradores de la empresa Inversiones y Servicios

Generales Tongod S.R.L. - Cajamarca, 2019.

Tabla 10 Habilidades blandas en la productividad laboral en la dimension eficacia en los

colaboradores de la empresa Inversiones y Servicios Generales Tongod S.R.L. — Cajamarca

2019.
Habilidades blandas
Eficacia Totalmente en Desacuerdo  Neutral De Totalmente Total
desacuerdo acuerdo de acuerdo

N° % N° % N° % N° % N° % N° %

Totalmente en

desacuerdo 0O 00% O 00% 0 00% 0 00% O 00% 0 00%
Desacuerdo 0O 00% 0 00% 1 67% 0 00% O 00% 1 67%
Neutral 0 00% 0 00% 4 267% 2 133% 1 67% 7 467%
De acuerdo 0O 00% 0 00% 0 00% 3 200% 2 133% 5 333%
lg;ae':ggmede 0 00% O 00% 0 00% 1 67% 1 67% 2 133%
Total 0 00% 0 00% 5 333% 6 400% 4 267% 15 100,0%
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Tabla 11 Correlaciones de las Habilidades blandas en la productividad laboral en la dimension
eficacia en los colaboradores de la empresa Inversiones y Servicios Generales Tongod S.R.L.

— Cajamarca, 2019.

. . Habilidades
Correlaciones Eficacia
blandas
Coeficiente
de 1,000 ,622"
Eficaci correlacién
icacia :
Sig.
(bilateral) 0,013
Spearman Coeficiente
de ,622 1,000
Habilidades correlacion
blandas Sig.
(bilateral) 9013
N 15 15

*, La correlacién es significativa en el nivel 0,05 (bilateral).

Para comprobar la hipétesis de investigacion se utilizé la prueba estadistica Rho de Spearman

(las respuestas encuentran en escala de Likert)

Interpretacién descriptiva Las variables habilidades blandas en la productividad laboral

presentaron una correlacion positiva moderada (r.=0,622)

Interpretacién Inferencial Se observd la significacién bilateral (Sig. = 0,013) es menor que el
nivel de significancia (a = 0,05) por lo tanto existe una relacién entre las habilidades blandas y
la productividad laboral en la dimensién eficacia en los colaboradores de la empresa

Inversiones y Servicios Generales Tongod S.R.L. Cajamarca, 2019.

La correlacion positiva moderada que se presenta en la dimensién eficacia de los colaboradores
encuestados, indica que no se encuentran totalmente asesorados o capacitados por parte de
la organizacion para estar enfocados al cumplimiento de metas y objetivos, ni en la satisfaccién
del cliente. La correlacion seria mas fuerte si la empresa empleara mas recursos en
capacitaciones o talleres para lograr que sus colaboradores se encuentren enfocados a estos

indicadores y asi demostrar alin mas productividad.

Dimension eficiencia: Determinar la influencia en las habilidades blandas en la productividad
laboral en la dimensidn eficiencia en los colaboradores de la empresa Inversiones y Servicios

Generales Tongod S.R.L. - Cajamarca, 2019.
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Tabla 12 Habilidades blandas en la productividad laboral en la dimension eficiencia en los

colaboradores de la empresa Inversiones y Servicios Generales Tongod. S.R.L. — Cajamarca

2019.
Habilidades blandas
Eficiencia Totalmente en Desacuerdo  Neutral De Totalmente Total
desacuerdo acuerdo de acuerdo

N° % N° % N % N° % N° % N° %

Totalmenteen O 0,0% 0O 00% O 00% O 00% O 00% 0 0,0%

desacuerdo

Desacuerdo 0 0,0% 0O 00% O 00% O 00% O 00% 0 0,0
Neutral 0 0,0% 0 00% 5 333% 1 6,7% O 0,0 6 40,0%
De acuerdo 0 0,0% 0O 00% O 00% 4 26,7% 2 133% 6 40,0%
Totalmentede O 0,0% 0O 00% 0 00 1 6, 7% 2 13,3% 3 20,0%
acuerdo

Total 0 0,0% 0 00% 5 333% 6 40,0% 4 26,7% 15 100,0%

Tabla 13 Correlaciones de las Habilidades blandas en la productividad laboral en la dimension
eficiencia en los colaboradores de la empresa Inversiones y Servicios Generales Tongod S.R.L.

— Cajamarca, 2019.

) ... Habilidades
Correlaciones Eficiencia
blandas
Coeficiente
de 1,000 ,810™
Eficienci correlacién
iciencia ;
Sig.
(bilateral) 0,000
Rho de N 15 15
Spearman Coeficiente
de ,810™ 1,000
Habilidades correlacion
blandas Sig.
(ilateraly 9000
N 15 15

** La correlacién es significativa en el nivel 0,05 (bilateral).

Para comprobar la hipétesis de investigacion se utilizé la prueba estadistica Rho de Spearman

(las respuestas encuentran en escala de Likert)

Interpretacion descriptiva Las variables habilidades blandas en la productividad laboral

presentaron una correlacion positiva fuerte (r.=0,810)
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Interpretacion Inferencial Se observé la significacién bilateral (Sig. = 0,000) es menor que el
nivel de significancia (a = 0,05) por lo tanto existe una relacién directa entre las habilidades
blandas y la productividad laboral en la dimensién eficiencia en los colaboradores de la empresa
Inversiones y Servicios Generales Tongod S.R.L. Cajamarca, 2019.

La correlacion positiva fuerte que se presenta en la dimensién eficiencia de los colaboradores
encuestados, corrobora que los colaboradores estan muy bien capacitados para el uso eficiente
de los recursos brindados por parte de la organizacion para realizar su trabajo, y debido a ello
la productividad es elevada.
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CAPITULO IV. DISCUSION Y CONCLUSIONES

Discusién
La presente investigacidn tiene como principal objetivo explicar la relacion de las habilidades
blandas en la productividad de laboral en los colaboradores de la empresa Inversiones y

Servicios Generales Tongod S.R.L — Cajamarca 2019.

Las habilidades blandas son los atributos o capacidades que le permiten a una persona
desempenfarse en su trabajo de manera efectiva. Dichas habilidades apuntan al lado emocional,
interpersonal y a como se desenvuelve el colaborador en su centro de labores. En este plano
entran tematicas como: Comunicacién efectiva, trabajo en equipo, compromiso, eficacia y
eficiencia los cuales son responsables de dirigir la productividad laboral para dar los resultados
gue se requieren. El objetivo de esta investigacion es determinar la relacién de las habilidades
blandas en la productividad laboral. De los resultados de la informaciéon presentada

anteriormente se deriva la siguiente discusion:

En una organizacién empresarial, los logros individuales de los miembros del equipo de
trabajo también son del jefe-lider. Bajo este concepto, se satisfacen tanto las necesidades
corporativas y empresariales como individuales del colaborador. EI hombre es un animal de
necesidades, pues como se menciond satisfecha una necesidad automaticamente aparece otra
Y, en consecuencia, el colaborador, como ser humano satisfecho, estara siempre mas motivado
a mejorar (Ibafiez, 2011); esto se ve reflejado en la tabla 5, Habilidades blandas en la
productividad laboral en la dimensién satisfaccion laboral en los colaboradores de la empresa

Inversiones y Servicios Generales Tongod S.R.L. — Cajamarca, 2019.

Ibafiez (2011), manifiesta que en toda actividad empresarial estan, igualmente,
estableciendo sistemas que estimulan la creatividad y la participaciéon voluntaria de los
colaboradores, en todos los problemas y necesidades de mejoramiento que tenga en la
organizacién. Asi la innovacion, la calidad y excelencia en el servicio son los resultados de
grupos auto-motivados que se comprometen en el cambio y la competitividad empresarial. Esta
afirmacioén se ve reflejada en la tabla 7, Habilidades blandas en la productividad laboral en la
dimension participacion en los colaboradores de la empresa Inversiones y Servicios Generales
Tongod S.R.L. — Cajamarca, 2019.

El trabajar en equipo se debe convertir en la mejor manera de realizar una tarea que permita
lograr metas propuestas. La sinergia probablemente es la cualidad mas significativa de formar
equipos de trabajo. Sinergia significa que el resultado del trabajo en equipo es mayor a la suma
de los resultados individuales. (Ibafiez, 2011) Esto se puede observar en la tabla 9 Habilidades

blandas en la productividad laboral en la dimensién trabajo en equipo y cohesion en los

Inga

Pereda, L.; Tapia Broncales, J. pag. 63



A

RELACION DE LAS HABILIDADES BLANDAS EN LA PRODUCTIVIDAD
UNIVERSIDAD LABORAL EN LOS COLABORADORES DE LA EMPRESA INVERSIONES
PRIVADA DEL NORTE Y SERVICIOS GENERALES TONGOD S.R.L. — CAJAMARCA 2019.

colaboradores de la empresa Inversiones y Servicios Generales Tongod S.R.L. — Cajamarca,
2019.

Fischman (2012), nos aconseja, que, debemos generar metas basadas en valores, en roles
importantes de la vida, en los talentos, metas, que los colaboradores o personas se impongan,
mas no en la sociedad y el ego. Una vez que las tenga, solo deberian usarlas para tener sentido
de direccion y disfrutar la felicidad en el camino; esto se ve reflejado en la tabla 11, Habilidades
blandas en la productividad laboral en la dimension eficacia en los colaboradores de la empresa
Inversiones y Servicios Generales Tongod S.R.L. — Cajamarca, 2019.

Por otro lado, la eficiencia también son los resultados de comparar el rendimiento real del
personal en las acciones o condiciones actuales con una norma de rendimiento previamente
definida y aceptada. La eficiencia en la relacion entre el trabajo Gtil desarrollado por el individuo
y el esfuerzo y tiempo empleado en realizarlo. El criterio de eficiencia tomo en cuenta la
productividad en el uso de recursos disponibles para conseguir terminados fines (Fischman,
2012); esto se ve reflejado en la tabla 13, Habilidades blandas en la productividad laboral en la
dimensién eficiencia en los colaboradores de la empresa Inversiones y Servicios Generales
Tongod S.R.L. — Cajamarca, 2019.

De acuerdo con Valdebenito (2013) las habilidades blandas son competencias muy
importantes que todo trabajador deberia tener, ya que éstas les permiten interactuar con otras
personas de una manera mas efectiva, Van Der (2005) para tener como meta el aumento de
productividad, y por ende una mayor competitividad y ganancia para la empresa debemos tener
como principios motivaciéon al personal, permitir tomar decisiones y despertar el interés de
permanencia en la empresa esto se ve reflejado en la tabla 3, relacién de las Habilidades blandas
en la productividad laboral en los colaboradores de la empresa Inversiones y Servicios
Generales Tongod S.R.L. — Cajamarca, 2019.

La variable independiente denominada Habilidades Blandas segun los resultados hallados,
se tiene similitud con las definiciones de Valdebenito (2013) y Jaramillo (2012), porque las
habilidades blandas determinan en gran medida el desempefio laboral, y asegura el éxito
cuando son puestas en préactica en el &mbito laboral, segun Alcalde (2012), las habilidades
blandas es un conjunto de rasgos de personalidad, que se usan como el atributo, caracteristicas
y cualidad que tiene cada persona y lo pone en practica en la vida personal y profesional.
Respecto a la Productividad Laboral, se concuerda con Van Der (2005), es el acto mas valioso
de la empresa en el capital humano, pero mas que todo en los colaboradores que utilizan su
experiencia y conocimientos en el cambio, mejora continua, la calidad del trabajo, mejores
productos y servicios lo cual conlleva a un incremento de la productividad de la organizacion,

en la presente investigacion la responsable en cierta media es la empresa Inversiones y
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Servicios Generales Tongod S.R.L., que debe de mantener la practica las habilidades blandas
de sus colaboradores, porque es una manera de mantener la productividad de ellos, a su vez
se comparte la definicién de Gémez (2010), porque ser un colaborador productivo como valor
preferente para una empresa es medio de un mercado cada vez mas competitivo, esto conlleva
a que la empresa asume su cuota de responsabilidad consciente de que el resultado final es la
consecuencia de los resultados obtenidos en cada una de las etapas de proceso productivo y
gue, su progresiva mejora, requiere de participacion y aportaciéon de ideas innovadoras de todos

sus colaboradores de la empresa de las diferentes areas.

La primera discusién guarda relacion con la hip6tesis general, donde se aprecia en los
resultados hallados la existencia de la relacién de las Habilidades Blandas en la Productividad
Laboral, se tiene similitud en los resultados con la tesis local de Gutierrez y Mosquera (2016),
donde concluyen que se demostré que existe efecto directo en la productividad y rendimiento
del colaborador a través de capacitaciones, especificamente con aquellas de formacion en
habilidades blandas, esto permite el mejor desarrollo del lado humano de cada miembro que

pertenece a una organizacion.

4.2. Conclusiones

- Con respecto al objetivo general, Determinar la relacién de las habilidades blandas en la
productividad laboral en los colaboradores de la empresa Inversiones y Servicios Generales
Tongod S.R.L. — Cajamarca, 2019, en la tabla 3, se obtuvo una correlacién positiva fuerte
de 0,806. Tomando en cuenta que es mayor que el nivel de significancia (a =0.05) se puede
afirmar que existe una relaciéon entre las habilidades blandas con las que cuentan los
colaboradores como comunicacion efectiva, trabajo en equipo, compromiso, buenas
relaciones interpersonales, proactividad y organizacion del tiempo, y la productividad laboral
en los colaboradores de la empresa Inversiones y Servicios Generales Tongod S.R.L. —

Cajamarca 2019.

- El objetivo especifico de determinar la relacion de las habilidades blandas en la
productividad laboral en las dimensiones satisfaccién laboral, participacién, trabajo en
equipo y cohesidn, eficacia y eficiencia en los colaboradores de la empresa Inversiones y
Servicios Generales Tongod S.R.L. — Cajamarca, 2019; obtuvo unos resultados de
correlacion positiva moderada y fuerte. Correlaciéon positiva moderada de 0.574 para la
dimension satisfaccion laboral; correlacién positiva moderada de 0.574 para la dimension
participacion; correlacion positiva moderada de 0.530 para la dimension trabajo en equipo y
cohesion; correlacion positiva moderada de 0.622 para la dimension eficacia; y correlacion
positiva fuerte de 0.810 para la dimension eficiencia. Concluyendo asi que, para las 4

primeras dimensiones, los colaboradores se encuentran satisfechos, pero no totalmente,
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con su centro de labores; solamente se encuentran totalmente satisfechos en la dimensién

eficiencia, demostrando que tienen los recursos necesarios para cumplir con sus tareas.

Recomendaciones

Se recomienda a la empresa Inversiones y Servicios Generales Tongod S.R.L, reforzar en
las dimensiones satisfaccién laboral, participacién, trabajo en equipo y cohesion y eficacia,
ya que arrojaron resultados no negativos, pero si moderados, por lo que seria ideal
programar charlas de capacitacion en estas habilidades para reforzarlas, realizar talleres
donde se pueda fortalecer lo que es trabajo en equipo, resolucion de problemas. Ya que, al
desarrollar talleres de este ambito, generaria mayor comparfierismo y a la vez mejoraria la
comunicacién entre colaboradores, para que de esta manera ellos puedan expresar sus
ideas de manera libre y desarrollarian la habilidad de coherencia donde se veria reflejado la

claridad de sus ideas.

Dentro de estas recomendaciones no podemos dejar de lado las habilidades como la
empatia, confianza y liderazgo ya que estas habilidades son de mucho aporte para generar
productividad ya que estas van de la mano con satisfaccion laboral y trabajo en equipo.
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Variable

Definicion conceptual  Definicion operacional Dimensiones Indicadores
Apoyo y
Satisfaccion reconocimiento
De acuerdo con la laboral Respeto
revision dela literatura, Suficiencia
son varios los factores _ Rendimiento
. La variable .
referidos a las o o Tiempo de
) productividad laboral Participacion
personas que tienen ] Jornada
— . se define :
incidencia en la _ . Fluidez
. operativamente segun i
o productividad, como ) ) Trabajo en Claridad
Productividad ) » las dimensiones
son la satisfaccion Equipo y Coherencia
laboral o propuestas que son ]
laboral, la participacion, ] . Cohesion Interaccion
o satisfaccion laboral,
el aprendizaje, la L . Cumplimiento
L participacion, trabajo
comunicacion, los i . de metas y
. . en equipo y cohesion,
habitos de trabajo y . o Eficacia objetivos
o eficacia y eficiencia.
sentimientos Satisfacer al
(Antikainen y Lonngvist, cliente
2006) Uso de
Eficiencia recursos
disponibles
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Tabla 15 Operacionalizacion de variable Habilidades Blandas
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) Definicion Definicion ) ) .
Variable ) Dimensiones Indicadores
conceptual operacional
o Coherencia
Comunicacion i
} Mutualidad
Efectiva i
Escucha Activa
La variable . Generosidad
Trabajo en
habilidades . Respeto
Equipoy
El desarrollo de blandas se define . Propuesta de
cohesion )
las habilidades operativamente Soluciones
blandas consiste segun las Etica
en desarrollar dimensiones ) Lealtad
Compromiso
destrezas que propuestas que Logros
N permiten son comunicacién Empresariales
Habilidades . ) ] —
desempeniarse efectiva, trabajo Compalfierismo
Blandas ) )
mejor en las en equipo y ) Empatia
) L Relaciones
relaciones cohesion, Control
) Interpersonales
laborales y compromiso, Emocional
personales relaciones Iniciativa
(Valdebenito, interpersonales, Propuestas de
. Proactividad
2013) proactividad y Mejora
optimizacion del Innovacion
tiempo.

Responsabilidad

Puntualidad

Optimizacién del

tiempo Cumplimiento

de objetivos
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Tabla 16 Pregunta: ¢, Se siente apoyado en los aspectos laborales y reconocimiento general?

) ) Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje ]

vélido acumulado

Desacuerdo 3 20,0 20,0 20,0

Neutral 5 33,3 33,3 53,3

) De acuerdo 5 33,3 33,3 86,7

Vélido
Totalmente de
2 13,3 13,3 100,0
acuerdo
Total 15 100,0 100,0

Tabla 17 Pregunta: ¢ Existe fundamental respeto hacia su persona en su centro de labores?

) ] Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje )
valido acumulado
Totalmente en
1 6,7 6,7 6,7
desacuerdo
Desacuerdo 1 6,7 6,7 13,3
Neutral 3 20,0 20,0 33,3
Valido
De acuerdo 6 40,0 40,0 73,3
Totalmente de
4 26,7 26,7 100,0
acuerdo
Total 15 100,0 100,0

Tabla 18 Pregunta: ¢ El salario que recibe de la empresa donde labora cubre con sus necesidades

personales?
) ) Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje )
valido acumulado
Totalmente en
1 6,7 6,7 6,7
desacuerdo
Desacuerdo 1 6,7 6,7 13,3
) Neutral 9 60,0 60,0 73,3
Valido
De acuerdo 3 20,0 20,0 93,3
Totalmente de
1 6,7 6,7 100,0
acuerdo
Total 15 100,0 100,0
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Tabla 19 Pregunta: ¢ Cumple con las responsabilidades y prioridades de la empresa donde labora?

) ] Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje ]
valido acumulado
Totalmente en
1 6,7 6,7 6,7
desacuerdo
Desacuerdo 1 6,7 6,7 13,3
) Neutral 7 46,7 46,7 60,0
Valido
De acuerdo 3 20,0 20,0 80,0
Totalmente de
3 20,0 20,0 100,0
acuerdo
Total 15 100,0 100,0
Tabla 20 Pregunta: ¢ El tiempo con el que cuenta es el suficiente?
) ] Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje ]
valido acumulado
Totalmente en
2 13,3 13,3 13,3
desacuerdo
Desacuerdo 2 13,3 13,3 26,7
Neutral 26,7 26,7 53,3
Valido
De acuerdo 26,7 26,7 80,0
Totalmente de
3 20,0 20,0 100,0
acuerdo
Total 15 100,0 100,0

Tabla 21 Pregunta: ¢ Recibe un feedback para ir mejorando orientado a alcanzar la fluidez?

) ) Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje )

valido acumulado

Neutral 60,0 60,0 60,0

De acuerdo 4 26,7 26,7 86,7

Valido Totalmente de
2 13,3 13,3 100,0
acuerdo
Total 15 100,0 100,0
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Tabla 22 Pregunta: ¢ En la organizacion donde labora saben expresarse de manera en la que se le

facilite captar la idea que se le transmite?

] ] Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje ]

vélido acumulado

Neutral 10 66,7 66,7 66,7

De acuerdo 2 13,3 13,3 80,0

Vélido Totalmente de
3 20,0 20,0 100,0
acuerdo
Total 15 100,0 100,0

Tabla 23 Pregunta: ¢ Al momento de transmitir una idea se le es facil a los oyentes entenderla?

) ] Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje .

valido acumulado

Neutral 7 46,7 46,7 46,7

De acuerdo 5 33,3 33,3 80,0

Vélido Totalmente de
3 20,0 20,0 100,0
acuerdo
Total 15 100,0 100,0

Tabla 24 Pregunta: ¢La comunicacién que tiene con sus compafieros y jefes de trabajo es a la

misma medida?

] ] Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje )
valido acumulado
Totalmente en
4 26,7 26,7 26,7
desacuerdo
Desacuerdo 1 6,7 6,7 33,3
Neutral 4 26,7 26,7 60,0
Valido
De acuerdo 4 26,7 26,7 86,7
Totalmente de
2 13,3 13,3 100,0
acuerdo
Total 15 100,0 100,0
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Tabla 25 Pregunta: ¢ Cumple con el resultado final esperado que requiere la empresa?

) ] Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje ]

valido acumulado

Neutral 4 26,7 26,7 26,7

De acuerdo 4 26,7 26,7 53,3

Vélido Totalmente de
7 46,7 46,7 100,0
acuerdo
Total 15 100,0 100,0

Tabla 26 Pregunta: ¢ En el momento de hacer entrega del trabajo terminado al cliente, este queda

satisfecho?
) ] Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje .
valido acumulado
Totalmente en
2 13,3 13,3 13,3
desacuerdo
Desacuerdo 1 6,7 6,7 20,0
Neutral 5 33,3 33,3 53,3
Valido
De acuerdo 4 26,7 26,7 80,0
Totalmente de
3 20,0 20,0 100,0
acuerdo
Total 15 100,0 100,0

Tabla 27 Pregunta: ¢Con los materiales disponibles en la empresa es suficiente para elaborar los

productos que solicitan los clientes?

) ) Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje )

vélido acumulado

Neutral 6 40,0 40,0 40,0

De acuerdo 6 40,0 40,0 80,0

Vélido Totalmente de
3 20,0 20,0 100,0
acuerdo
Total 15 100,0 100,0
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Tabla 28 Pregunta: ¢ Transmite usted sus ideas de manera clara y precisa con sus comparieros y

jefes de trabajo?

] ] Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje ]

vélido acumulado

Neutral 5 33,3 33,3 33,3

De acuerdo 5 33,3 33,3 66,7

Vélido Totalmente de
5 33,3 33,3 100,0
acuerdo
Total 15 100,0 100,0

Tabla 29 Pregunta: ¢ La comunicacidn que usted tiene con sus compafieros de trabajo es reciproca?

) ] Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje .

valido acumulado

Neutral 3 20,0 20,0 20,0

De acuerdo 6 40,0 40,0 60,0

Vélido Totalmente de
6 40,0 40,0 100,0
acuerdo
Total 15 100,0 100,0

Tabla 30 Pregunta: ¢ Al momento de entablar una conversacién usted presta la debida atencién a lo
que se le esta diciendo?

) ) Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje )

vélido acumulado

Neutral 10 66,7 66,7 66,7

De acuerdo 3 20,0 20,0 86,7

Vélido Totalmente de
2 13,3 13,3 100,0
acuerdo
Total 15 100,0 100,0
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Tabla 31 Pregunta: ¢Usted ayuda a sus compafieros de trabajo sin esperar algin tipo de

recompensa?
] ] Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje ]

vélido acumulado

Neutral 5 33,3 33,3 33,3

De acuerdo 4 26,7 26,7 60,0

Vélido Totalmente de
6 40,0 40,0 100,0
acuerdo
Total 15 100,0 100,0

Tabla 32 Pregunta: ¢ Trata usted con educacién y cortesia tanto a sus compafieros como jefes de

trabajo?
) ] Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje ]

vélido acumulado

Neutral 6 40,0 40,0 40,0

De acuerdo 5 33,3 33,3 73,3

Vélido Totalmente de
4 26,7 26,7 100,0
acuerdo
Total 15 100,0 100,0

Tabla 33 Pregunta: ¢Da soluciones rapidas y efectivas cuando hay algun tipo de problemas en la

empresa?
) ) Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje )

vélido acumulado

Neutral 8 53,3 53,3 53,3

De acuerdo 4 26,7 26,7 80,0

Vélido Totalmente de
3 20,0 20,0 100,0
acuerdo
Total 15 100,0 100,0
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Tabla 34 Pregunta: ¢ Practica las normas y valores que estas constituidas en la empresa?

) ] Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje ]

valido acumulado

Neutral 10 66,7 66,7 66,7

De acuerdo 2 13,3 13,3 80,0

Vélido Totalmente de
3 20,0 20,0 100,0
acuerdo
Total 15 100,0 100,0

Tabla 35 Pregunta: ¢ Respeta usted los principios que estan establecidos en la empresa?

) ] Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje )
valido acumulado
Neutral 7 46,7 46,7 46,7
De acuerdo 5 33,3 33,3 80,0
Vélido Totalmente de
3 20,0 20,0 100,0
acuerdo
Total 15 100,0 100,0
Tabla 36 Pregunta: ¢ Cumple con las metas que la empresa le propone?
] ] Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje )
valido acumulado
Neutral 5 33,3 33,3 33,3
De acuerdo 8 53,3 53,3 86,7
Vélido Totalmente de
2 13,3 13,3 100,0
acuerdo
Total 15 100,0 100,0
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Tabla 37 Pregunta: ¢Tiene usted una relacion de solidaridad y amical con sus compafieros o

miembros de trabajo?

] ] Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje ]

vélido acumulado

Neutral 4 26,7 26,7 26,7

De acuerdo 4 26,7 26,7 53,3

Vélido Totalmente de
7 46,7 46,7 100,0
acuerdo
Total 15 100,0 100,0

Tabla 38 Pregunta: ¢ Sabe entender y apoyar a sus compafieros de trabajo en lo que necesitan ya

sean problemas fuera o dentro de sus labores?

) ] Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje ]

vélido acumulado

Neutral 7 46,7 46,7 46,7

De acuerdo 4 26,7 26,7 73,3

Vélido Totalmente de
4 26,7 26,7 100,0
acuerdo
Total 15 100,0 100,0

Tabla 39 Pregunta: ¢ Sabe usted controlar sus emociones cuando esta frente algin problema ya sea
fuera o dentro de sus labores?

) ) Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje )

vélido acumulado

Neutral 6 40,0 40,0 40,0

De acuerdo 6 40,0 40,0 80,0

Vélido Totalmente de
3 20,0 20,0 100,0
acuerdo
Total 15 100,0 100,0
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Tabla 40 Pregunta: ¢ Busca soluciones en su trabajo cuando algo sale mal?

) ] Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje ]

vélido acumulado

De acuerdo 5 33,3 33,3 33,3

) Totalmente de
Vélido 10 66,7 66,7 100,0
acuerdo
Total 15 100,0 100,0

Tabla 41 Pregunta: ¢ Usted busca alternativas para realizar alguna mejora en su trabajo?

) ] Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje )

valido acumulado

Neutral 4 26,7 26,7 26,7

De acuerdo 9 60,0 60,0 86,7

Valido Totalmente de
2 13,3 13,3 100,0
acuerdo
Total 15 100,0 100,0

Tabla 42 Pregunta: ¢ Ha realizado nuevas propuestas o inventos para realizar cambios o novedades

en la empresa?

] ] Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje )

valido acumulado

Neutral 20,0 20,0 20,0

De acuerdo 8 53,3 53,3 73,3

Valido Totalmente de
4 26,7 26,7 100,0
acuerdo
Total 15 100,0 100,0
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Tabla 43 Pregunta: ¢ Cuando se le asigna alguna funcion en el trabajo lo realiza en el menor tiempo

posible?
] ] Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje ]

vélido acumulado

Neutral 4 26,7 26,7 26,7

De acuerdo 7 46,7 46,7 73,3

Valido Totalmente de
4 26,7 26,7 100,0
acuerdo
Total 15 100,0 100,0

Tabla 44 Pregunta: ¢ Llega a tiempo a los compromisos que tenga ya sea en la empresa o fuera de

ella?
) ] Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje ]

vélido acumulado

Neutral 4 26,7 26,7 26,7

De acuerdo 7 46,7 46,7 73,3

Valido Totalmente de
4 26,7 26,7 100,0
acuerdo
Total 15 100,0 100,0

Tabla 45 Pregunta: ¢ Llega usted a la meta planificada o trazada de la empresa?

) ) Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje )

vélido acumulado

Neutral 9 60,0 60,0 60,0

De acuerdo 3 20,0 20,0 80,0

Vélido Totalmente de
3 20,0 20,0 100,0
acuerdo
Total 15 100,0 100,0
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Objetivo Conocer la opinién de los trabajadores de la empresa Inversiones y Servicios Generales Tongos S.R.L sobre la

productividad laboral
- Datos Generales
Inversiones y Servicios Generales Tongod S.R.L
II.- Productividad Laboral
1. Totalmente en desacuerdo 2. Desacuerdo 3. Neutral 4. De acuerdo 5. Totalmente de acuerdo | 1| 2| 3| 4| 5
2.1.- Satisfaccion Laboral
21.1 Apoyo y Reconocimiento
¢ Se siente apoyado en los aspectos laborales y reconocimiento general? ‘ ‘ ‘ ‘
212 Respeto
¢ Existe fundamental respeto hacia su persona en su centro de labores? ‘ ‘ ‘ ‘
2.1.3 Suficiencia
¢El salario que recibe de la empresa donde labora cubre con sus necesidades personales?
2.2.- Participacion
221 Rendimiento
¢,Cumple con las responsabilidades y prioridades de la empresa donde labora? ‘ ‘ ‘ ‘
222 Tiempo de jornada
¢ El tiempo con el que cuenta es el suficiente? ‘ ‘ ‘ ‘
223 Fluidez
¢ Recibe un feedback para ir mejorando orientado a alcanzar la fluidez?
2.3.- Trabajo en Equipo y Cohesién
231 Claridad
¢En la organizaciéon donde labora saben expresarse de manera en la que se le ‘ ‘ ‘ ‘
facilite captar la idea que se le transmite?
232 Coherencia
¢Al momento de transmitir una idea se le es facil a los oyentes entenderla? ‘ ‘ ‘ ‘
233 Interaccion
¢La comunicacién que tiene con sus comparieros y jefes de trabajo es a la misma
medida?
24.- Eficacia
241 Cumplimiento de metas y objetivos
¢,Cumple con el resultado final esperado que requiere la empresa? ‘ ‘ ‘ ‘
242 Satisfacer al cliente
¢En el momento de hacer entrega del trabajo terminado al cliente, este queda satisfecho?
2.5.- Eficiencia
253 Uso de recursos disponibles
¢Con los materiales disponibles en la empresa es suficiente para elaborar
los productos que solicitan los clientes?
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Objetivo IConocer la opinién de los trabajadores de la empresa Inversiones y Servicios Generales Tongod S.R.L sobre Habilidades
Blandas

|I.- Habilidades Blandas

2.1.- [Comunicacion Efectiva

2.1.1 Coherencia

¢ Transmite usted sus ideas de manera clara y precisa con sus compafieros y jefes de trabajo?

2.1.2. Mutualidad

¢La comunicacién que usted tiene con sus compafieros de trabajo es reciproca?

.1.3.Escucha Activa

¢ Al momento de entablar una conversacion usted presta la debida atencién a lo que se le esta diciendo?

2.2.- [Trabajo en Equipo
2.2.1 Generosidad

¢Usted ayuda a sus comparieros de trabajo sin esperar algin tipo de recompensa?

2.2.2.Respeto

¢ Trata usted con educacion y cortesia tanto a sus compafieros como jefes de trabajo?

2.2.3 Propuesta de Soluciones

¢ Da soluciones rapidas y efectivas cuando hay algin tipo de problemas en la empresa?

2.3.- [Compromiso
D.3.1 Etica

¢ Practica las normas y valores gque estas constituidas en la empresa?

2.3.2 Lealtad

¢ Respeta usted los principios que estan establecidos en la empresa?

2.3.3 Logros Empresariales

¢ Cumple con las metas que la empresa le propone?

2.4.- |Relacién Interpersonales

.4.1 Compafierismo

¢ Tiene usted una relacién de solidaridad y amical con sus compafieros o miembros de trabajo?

i BEES EEI TR

2.4.2 Empatia

¢ Sabe entender y apoyar a sus compafieros de trabajo en lo que necesitan ya sean problemas fuera o
dentro de sus labores?

2.4.3 Control Emocional

¢ Sabe usted controlar sus emociones cuando esta frente algin problema ya sea fuera o dentro de sus
labores?

2.5.- |Proactividad

2.5.1 Iniciativa

¢,Busca soluciones en su trabajo cuando algo sale mal?

2.5.2 Propuestas de Mejora

¢ Usted busca alternativas para realizar alguna mejora en sus trabajo?

.5.3 Innovacion

¢ Ha realizado nuevas propuestas o inventos para realizar cambios o novedades en la empresa?

2.6.- |Optimizacion del tiempo

2.6.1 Responsabilidad

¢,Cuando se le asigna alguna funcién en el trabajo lo realiza en el menor tiempo posible?

2.6.2 Puntualidad

¢Llega a tiempo a los compromisos que tenga ya sea en la empresa o fuera de ella?

2.6.3 Cumplimiento de objetivos

¢Llega usted a la meta planificada o trazada de la empresa?

{HAEAE]
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FICHA PARA VALIDACION DEL INSTRUMENTO

I. REFEREMNCIA
1.1 Experto: LILIANA CARRILLO CARRAMNZA

1.2 Espedialidad: ECONOMISTA

1.3 Cargo Actual: DTC

1.4 Grado Académico: MAESTRO EN CIENCIAS
1.5 Institucion: UPN

1.6 Tipo de Instrumento: HOJA CENSAL

1.7 Lugar y Fecha: Cajamarca 22/10

Il. TABLA DE VALORACION POR EVIDENCIAS

[

EVIDENCIAS VALORACION

Pertinencia de indicadores
Formulacion con lenguaje apropiado
Adecuado para los sujetos en estudio
Facilitz |2 prueba de hipatesis
Suficiencia para medir la varizsble
Facilita la interpretacion del instrumento
Acords al avance de la ciendia y tecnologia
Expresado en hechos perceptibles
Tiens secuencia logica
Basado en aspectos tedricos

Total

REH | O | el | O | Y| o | L] P | g

KKHKKHKKHKh

e
=]

Coeficiente de valoracion porcentual: ¢ = 80%

lil. OBSERVACIONES Y/O RECOMENDACIOMES

[
Firma y sello del Experto
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FICHA PARA VALIDACION DEL INSTRUMENTO

l. REFEREMCIA
1.1 Experto: David Bofdn Diaz

1.2 Especialidad: Economista

1.3 Cargo Actual: Docente TC

1.4 Grado Académico: Economista
1.5 Institucion: UPN

1.6 Tipo de Instrumento: Encuesta

1.7 Lugar y Fecha: Cajamarca 31,/10/2018

II. TABLA DE VALORACION POR EVIDEMCIAS

EVIDEMCIAS VALORACION

=
[C]

Pertinencia de indicadores %
Formulacion con lenguaje apropiado X
Adecuado para los sujetos en estudio
Facilita la prueba de hipotesiz
Suficiencia para medir |a varizsble X
Facilita la interpretacion del instrumento x
Acorde 2l avance de la ciencia y tecnologia
Expresado en hechos perceptibles
Tiens secusncia logics
Basado en aspectos tedricos

Total

®

]

LVEl - Il N Rl S RN Nl

ERES ERE

[
[=]

Coeficiente de valoracion porcentual: ¢ = 94%

. OBSERVACIONES Y/O RECOMENDACIONES

Firma y sello del Experto
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Matriz de Consistencia

Titulo: Relacion de las Habilidades Blandas en la Productividad Laboral, en los colaboradores de la empresa Inversiones y Servicios
Generales Tongod S.R.L — Cajamarca 2019

Problema Objetivos Hipodtesis Variables Dimensiones Indicadores Metodologia
Objetivo General | Hipotesis Variable 1 Variable 1 Variable 1 Tipo de Investigacion
General - Apoyo y
(Cual es la | Determinar la Productividad Satisfaccién reconocimiento |@) Tipo 'y nivel de
relacion de las | relacion de las | H1: Si tiene | Laboral Laboral - Respeto investigacion.
habilidades habilidades relacion las - Suficiencia
blandas en la | blandas en la | habilidades - Tipo de investigacion.
productividad productividad blandas_ en la . Rendimiento Basica
laboral en los | laboral en los | productividad .

. ., - Tiempo de . ) i ,
colaboradores de | colaboradores de | laboral en los Participacion Jornada - Nivel de investigacion.
la empresa | la ~ empresa colaboradores de - Fluidez Descriptiva -
Inversiones y | Inversiones y|la empresa Correlacional.
Servicios Servicios Inversiones y Claridad
Generales Generales Servicios - ) andad b) Método y disefio de la

Trabajo en - Coherencia : gy
Tongod S.R.L. — | Tongod S.R.L. — | Generales Equipo y b investigacion.
Cajamarca, Cajamarca, 2019. | Tongod S.R.L. - Cohesién - Interaccion
20197 Cajamarca, 2019 limi L Método de la
) ggmpr'nrg'g;to y investigacion.
o - Método Hipotético
Eficacia objetivos deductivo P
- Satisfacer al
cliente - Disefio de la
o ) d investigacion.
Eficiencia - USoderecursos |\, experimental.
disponibles
o _ _ Variable 2 Variable 2 c) Universo, poblacién y
Objetivos Ho: No tiene | Variable 2 _ muestra.
Especificos relacion las -  Coherencia
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Determinar
relacion de
habilidades
blandas en
productividad
laboral en
dimensién
participacion

Inversiones
Servicios
Generales

Determinar
relacion de
habilidades
blandas en
productividad
laboral en

en equipo
cohesién en

la
las

la

la

en

los colaboradores
de la empresa

y

Tongod S.R.L. —
Cajamarca, 2019.

la
las

la

la

dimension trabajo

y
los

colaboradores de

habilidades
blandas en la
productividad
laboral en los
colaboradores de
la empresa
Inversiones y
Servicios
Generales
Tongod S.R.L. —
Cajamarca, 2019.

Habilidades
Blandas

Comunicacion

Efectiva

Trabajo en
Equipo y
Cohesion

Compromiso

Relacion
Interpersonales

Proactividad

Mutualidad
Escucha Activa

Generosidad
Respeto
Propuesta de
Soluciones

Etica

Lealtad
Logros
Empresariales

Compafierismo
Empatia
Control
Emocional

Iniciativa
Propuestas de
Mejora
Innovacion

- Universo

Mujeres y hombres que
laboral en la Empresa
Inversiones y Servicios

Generales Tongod
S.R.L. - Cajamarca,
2019

- Poblacién

Conformada por los 15
colaboradores de la
Empresa Inversiones y
Servicios Generales
Tongod S.R.L. -
Cajamarca, 2019

- Muestra

La muestra de la
presente  investigacion
fueron los 15
colaboradores de la
Empresa Inversiones y
Servicios Generales
Tongod S.R.L. -
Cajamarca, 2019

la ~ empresa Responsabilidad

Inversiones —y Puntualidad

Servicios - L, L

Generales thlmlzamon del Cumplimiento

Tongod S.R.L. — tiempo de objetivos

Cajamarca, 2019.

Determinar la d) Técnicas,

relaciéon de las instrumentos y
habilidades fuentes de recoleccién
blandas en Ila de datos.

productividad
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N

laboral en la

dimension cultura
organizacional en
los colaboradores
de la empresa
Inversiones y
Servicios

Generales

Tongod S.R.L. —
Cajamarca, 2019.

Determinar la
relacion de las
habilidades
blandas en la
productividad
laboral en la
dimensioén
liderazgo en los
trabajadores de la
Empresa
Inversiones y
Servicios
Generales
Tongod S.R.L. —
Cajamarca, 2019.

Determinar la
relacion de las
habilidades
blandas en la
productividad

laboral en la
dimension manejo
de conflictos en

Técnica
Se utilizard como técnica
La Encuesta

Instrumentos

El cuestionario sera
validado mediante el
juicio de expertos que
como minimo seran dos
expertos y mediante el
coeficiente de alfa de
cronbach.

Anélisis de datos
descriptivo

Se utilizard un programa
estadistico SPSS para
procesar la informacioén y
ser presentada en tablas.

Andlisis de datos
inferencial
Para  comprobar la

hipétesis de la
investigacion se utilizé la
estadistica Rho
Spearman.
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N

los trabajadores
de la Empresa
Inversiones y
Servicios

Generales

Tongod S.R.L. —
Cajamarca, 2019.
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