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RESUMEN

El presente estudio tiene como finalidad dar a conocer el nivel de Valor Compartido que reciben los
productores de queso de las redes empresariales del distrito Hualgayoc ambito de intervencion de
Cedepas Norte — Cajamarca 2018. Para la investigacion, se tom6 como muestra a los 38
productores que abarcan la red empresarial, manteniendo operaciones en todo el afio 2018 hasta
la actualidad, la investigacién es descriptiva basica, con un disefio no experimental de corte

transversal.

El enfoque del estudio es descriptivo ya que se adapta mejor a la investigacion. Para ello se realizé
un censo a los productores con el fin de recabar informacién necesaria para dicho estudio. Dicha
investigacién tuvo como objetivo general, determinar el nivel de valor compartido que reciben los
productores de queso en las redes empresariales, y como objetivos especificos describir los
componentes de valor compartido y sus dimensiones. Para realizar dicha investigacion se tomé
como referencia la informacion obtenida en los ultimos diez afios, debido a que la informacion tiene
una limitacion. Para obtener los resultados de la investigacion se tomé como grupo de estudio a los
38 productores, el cual fue validado por el juicio de expertos, asi mismo por el Alfa de Cronbach que

se obtuvo un 0.80.

La estructura de la investigacion se ha dividido en 4 capitulos. El primer capitulo es la introduccion
donde se fundamenta la realidad problematica del estudio, antecedentes de valor compartido y la
definicidn de valor compartido. El segundo capitulo es la metodologia creada a partir de la literatura
académica a partir de distintas investigaciones. El tercer capitulo presenta los resultados del nivel
de valor compartido que reciben los productores, &mbito de intervencién de CEDEPAS. Finalmente,

el cuarto capitulo muestra las discusiones y las conclusiones obtenidas en la investigacion.

Finalmente, se evallo el nivel de valor compartido en los productores de las redes empresariales,
los cuales esto se obtuvo como resultado que el nivel de valor compartido es Alto, Dicha
investigacién estuvo elaborados mediante graficos, figuras y tablas con la informacion recolectada

y corroborada con los objetivos planteados.

Palabras claves: Valor compartido, progreso social, progreso econémico.
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Abstract

The purpose of this study is to raise awareness of the level of Shared Value that cheese producers
receive from the business networks of the Hualgayoc district, intervention area of Cedepas Norte -
Cajamarca 2018. For the research, the 38 producers who took They cover the business network,
maintaining operations throughout 2018 until today, the research is basic descriptive, with a non-
experimental cross-sectional design.

The approach of the study is descriptive since it is better suited to the research. To this end, a census
was carried out on the producers in order to gather information necessary for said study. This
research had as a general objective, to determine the level of shared value that cheese producers
receive in business networks, and as specific objectives to describe the components of shared value
and their dimensions. To carry out this investigation, the information obtained in the last ten years
was taken as a reference, because the information has a limitation. In order to obtain the results of
the investigation, the 38 producers were taken as a study group, which was validated by the expert

judgment, as well as by the Cronbach's Alpha, which obtained a 0.80.

The research structure has been divided into 4 chapters. The first chapter is the introduction where
the problematic reality of the study, background of shared value and the definition of shared value
are based. The second chapter is the methodology created from the academic literature from
different investigations. The third chapter presents the results of the level of shared value that
producers receive, the scope of intervention of CEDEPAS. Finally, the fourth chapter shows the

discussions and conclusions obtained in the investigation.

Finally, the level of shared value in the producers of the business networks was evaluated, which
this was obtained as a result that the level of shared value is High. This research was prepared using

graphs, figures and tables with the information collected and corroborated with The objectives set.

Keywords: Shared value, social progress, economic progress.
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CAPITULO I. INTRODUCCION

Realidad problemética

En la actualidad, los agentes econémicos (Estado, empresa y sociedad) estan estrechamente
vinculados, debido que la relacion en los Gltimos tiempos ha tomado una mayor relevancia en
cuanto al beneficio que cada una puede brindarle a la otra y el beneficio que cada una espera
obtener de las demas. Esta relacion de mutuo beneficio ha llevado a que las empresas
incorporen nuevos conceptos en su operacion y en especial en la relacion con los diferentes
involucrados o stakeholders, evolucionando de la simple filantropia, pasando a la
Responsabilidad Social Empresarial y luego a la generacion de Valor Compartido. Con el objeto
de enfrentar las necesidades sociales y los desafios empresariales con un modelo de negocio
sostenible, crecimiento financiero constante y perdurable en el tiempo, y lo plantean de la

siguiente forma:

Por otro lado, durante muchos afios, las compafiias se han enfocado en generar beneficios
econdmicos para sus accionistas y dejaron de lado temas sociales, los cuales optan por realizar
compensaciones por el dafio que ocasionan en la sociedad debido a sus operaciones que
realizan, lo cual se aprecia como acciones filantropicas que se encuentran desengranadas de
las actividades Core de la empresa, y que no dan provecho a su experticia e influencia. Sin
embargo, las empresas mas desarrolladas han adquirido un compromiso social, reconociendo
gue ellas mismas dependen del buen funcionamiento de la sociedad para prosperar. De tal
manera que han incorporado el valor compartido a las estrategias Core del negocio, beneficiando

a la sociedad, asegurando su sostenibilidad y competitividad en el largo plazo.

Asi mismo, el concepto de valor compartido se relaciona con todos los sectores de las diversas
empresas, lo cual hace hincapié méas resaltante en la industria que es extractiva, en las

petroleras, gas y mineria.

Ya que estas tienen oportunidades para impactar en la sociedad, porque sus ingresos anuales
son elevados, asi mismo la mayoria de las veces las ubicaciones de las empresas se encuentran
en areas remotas, con grandes necesidades de la comunidad y deficiente infraestructura (Porter,
2014, p. 6).

Sin embargo, la industria extractiva es mas exigida por gobiernos y comunidades para que

contribuya al desarrollo de sus entornos.

Asimismo, se detallan ejemplos, de estudios realizados.
Wal-Mart: fue capaz de abordar ambos temas al reducir sus empaques y cambiar las rutas de

sus camiones para reducir sus rutas de entrega en 160 millones de kilometros durante 2009,

Bach. Diaz Mufioz, Doris Pag.
Bach. Llamo Mejia, Wilmer Yone 10
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ahorrando US$ 200 millones pese a que entregd méas productos. La innovacién para deshacerse
del plastico usado en las tiendas ha ahorrado millones por la reduccién del costo de enviar

desechos a los vertederos. (Kramer y Porter, 2011)

IBM esta abriendo una nueva era en la historia de la computacion. Segun Forrester (2013): Las
maquinas inteligentes van a provocar el mayor cambio derivado de las tecnologias de la
informacion hasta la fecha, ya que van a posibilitar que las personas sean mas eficaces y estén
capacitadas para hacer "lo imposible". Por lo tanto, el impacto social de la aplicaciéon de esta
tecnologia es formidable. Se ve en tres sectores industriales especificos: salud, educacién y

alimentacion.

En salud, en areas como el cancer - donde el tiempo es esencial - la rapidez y la precisidon que
IBM Watson ofrece permite a centros como la Clinica Mayo desarrollar tratamientos
personalizados mas eficientes, de tal manera que puedan ofrecer exactamente a los pacientes
lo que necesitan. Ademas, los investigadores esperan que la velocidad que aporta IBM Watson
les ayude a realizar nuevos descubrimientos y mejorar el acceso de los pacientes a tratamientos
emergentes. Para asegurar que IBM Watson tiene el conocimiento necesario, los expertos de la
Clinica Mayo estan trabajando con IBM para expandir su corpus de conocimiento y que incluya

todos los ensayos clinicos de mayo, asi como los de las bases de datos publicas.

El nuevo sistema Watson esta siendo entrenado para analizar los historiales clinicos de los
pacientes y los criterios de los ensayos clinicos con el objetivo de identificar los pacientes mas
apropiados. Ademas, Mayo e IBM estan analizando otras aplicaciones de Watson en el futuro.

Actualmente, la mitad de los nifios africanos alcanzaran la adolescencia sin saber leer, escribir
o realizar operaciones matematicas basicas clave para mejorar esta estadistica esta en un
meticuloso entendimiento del rendimiento de los estudiantes, la experiencia de los profesores,
los niveles de asistencia y el tamafio de las clases. Utilizando la tecnologia Watson, el Centro
panafricano de excelencia para el desarrollo de datos quiere identificar nuevas correlaciones de
datos. Por ejemplo, Watson podria identificar una correlacion entre el agua contaminada de un
pozo y una epidemia de colera, con la consiguiente disminucién de la asistencia a las clases en
una regién. Watson podria ayudar a descubrir otras causas de la baja asistencia a los colegios
en una region particular como por ejemplo la falta de productos sanitarios para mujeres o
tradiciones culturales que hacen responsables a los hermanos mayores del cuidado de los

pequefios (Rozas, 2015).

La conciencia ambiental ha crecido hoy en dia junto con la tecnologia, enfocandose en areas

como el uso del agua, materias primas, manejo de residuos, etc. influird en todas las partes de

Bach. Diaz Mufioz, Doris Péag.
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.
. “Nivel de valor compartido que reciben los productores de queso de

4 UNIVERSIDAD las redes empresariales del distrito de Hualgayoc, ambito de

PRIVADA DEL NORTE intervencion de Cedepas — Norte Cajamarca 2018”

la cadena de valor y se extendera a proveedores y canales, provocando que los basureros se

llenen mas lentamente

Coca-Cola redujo su consumo de agua en un 9% con respecto a 2004, casi la mitad de su
objetivo de reduccién en 20% para 2012. Dow Chemical logroé reducir su consumo de agua fresca
en su mayor sitio de produccion en un billén de galones - suficiente para abastecer a alrededor
de 40.000 personas en los Estados Unidos durante un afio ahorrando 4 millones de doélares
(Rosas, 2012).

Entel Chile. Es una empresa de telecomunicaciones fundada en Chile con presencia en el Perq,
creada el 31 de agosto de 1964 inicialmente como empresa estatal hasta su completa
privatizacion en 1992. Es hoy en dia, una de las empresas de telecomunicaciones mas grandes
de Chile, con presencia en servicios de tecnologias de la informacién, telefonia celular y fija,

carrier de larga distancia, entre otros servicios.

En la Memoria Anual de Entel Chile (2015), se destacé el clima laboral con muy buenos
resultados: 79% de los colaboradores reconocié que Entel es “un gran lugar para trabajar” en la
encuesta Great Place to Work. El proyecto Conectando Chile permitié conectar a 45,000 chilenos
de ciento ochenta y una localidad sin servicios de telecomunicaciones. De esta forma, apoya y
promueve activamente el desarrollo social mediante la reduccion de la brecha digital y la mejora
en la accesibilidad e inclusiéon de las personas. Asimismo, la empresa realiza actividades de
control de la generacion de residuos sélidos, en sus métodos de tratamientos y cuenta con un
programa de reciclaje de celulares, baterias y accesorios. Por ultimo, Entel se ha propuesto
mitigar el impacto del consumo de energia en sus operaciones: El Data Center Ciudad de los
Valles es el primer Datacenter Service Provide de Chile y Latinoamérica con Certificacién
Operacidn Sustentable nivel GOLD de Uptime Institute, el nivel mas alto en este tipo de

certificaciones.

Ademas, Orange Espafia, es una compafiia que forma parte del Grupo Orange, uno de los
principales operadores de telecomunicaciones del mundo. Ademas, es el segundo operador de
telecomunicaciones del mercado espafiol y uno de los principales inversores extranjeros, con

cerca de 20.000 millones de euros de inversién acumulada.

En el Informe de Progreso Orange (2015), se indicé que la politica de Responsabilidad Social
Corporativa (RSC), que se inscribe en la estrategia del Grupo Orange, se centra en tres
palancas: (a) guiar y brindar confianza a todos en el mundo digital, (b) un apoyo local al desarrollo

econdmico y social, y (c) transformar nuestra relacion con el planeta. Una de las areas prioritarias

Bach. Diaz Mufioz, Doris Péag.
Bach. Llamo Mejia, Wilmer Yone 12
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de la estrategia de RSC de Orange es fomentar el uso responsable de internet entre los mas

pequefios y jovenes. Ademas, la compafiia aspira en convertirse en empleador de referencia.

Para tal fin, ha puesto en marcha numerosas iniciativas en favor de la igualdad profesional, la
calidad del entorno laboral, el empleo de los jévenes y de personas con discapacidad, etc.
Gracias a ello, Orange se sitta entre los pocos Top Employers en Espafa. En relacion a la
sociedad, las acciones que realizé al servicio del desarrollo de las personas son las siguientes:
(a) facilité el acceso al mayor nimero de personas posibles: reduciendo la brecha digital, (b)
despleg6 servicios digitales esenciales y adaptados a las necesidades individuales: disefiando
productos y servicios para todos, (c) apoy6 a la educacioén en el entorno digital, la innovacién

social, y (d) desarrollé programas de innovacion abierta para impulsar el emprendimiento digital.

En materia medioambiental, con el fin de mejorar la eficiencia energética y reducir el impacto
ambiental de su red, la empresa Orange ejecuta las siguientes actividades: (a) fomenté las
opciones de compartir las infraestructuras reduciendo asi los consumos, (b) acelerd la
modernizacion de las infraestructuras técnicas incrementando sustancialmente la eficiencia de
consumo energeético, y (c) instalé equipos de medicién del consumo energético, para poder
monitorear de manera precisa el comportamiento de sus infraestructuras y detectar deficiencias.
Finalmente, Orange ha recogido y reutilizado terminales moviles en desuso. (Cherres, Céndor,
Villegas, & Lezama, 2017)

Enersis, empresa chilena que implementé el programa de gestidon de la demanda energética
mediante la fijacion de precios diferenciados y el plan de redes inteligentes y la movilidad
eléctrica, con los cuales se consigui6 el beneficio ambiental y se incrementd la rentabilidad de
la empresa. Chilectra, empresa chilena filial de Enersis, que implement6 programas diferentes
de VC como: la reutilizacién y reciclaje de los residuos de la empresa; Ecoenergia, que fue un
servicio que buscoé soluciones de eficiencia energética y energias renovables no convencionales;
el proyecto One Safety, que consistio en eliminar las conductas riesgosas de los trabajadores;
Vision del negocio, programa que estuvo dirigido a impulsar la carrera de los potenciales jefes;
y Juntos atendemos mejor, orientado a realizar un vinculo emocional con el cliente. (Alcalde y
otros, 2017)

Alicorp, ser reconocidos como una de las Empresas Mas Admiradas del Per( constituye un
referente para todas las empresas que aspiran a liderar el crecimiento del Peru en los siguientes
afios. A partir de ahi, el ejecutivo siente que compromete a las compafiias a elevar
constantemente su propuesta de valor. "De esta manera, se crean los incentivos correctos para
elevar el estandar y la manera de gestionar nuestros negocios y, con ello, generar un mayor

valor y bienestar para la sociedad”, resalta Sacchi (2015).
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Es sobre esta responsabilidad que Alicorp ganadora en las Ultimas cuatro ediciones viene
trabajando constantemente en algunas de las virtudes mejor valoradas por los encuestados,
entre ellas, estrategia comercial y de marketing. "En linea con nuestra estrategia de crecimiento
organico, este 2015 hemos mantenido nuestro foco en los consumidores para fortalecer el
desarrollo de nuestras megamarcas a través de la innovacion”, dice el ejecutivo. En lo que va
del afio, Alicorp tuvo mas de treinta lanzamientos y relanzamientos de productos. Este esfuerzo
de toda la organizacion y de nuestros socios de negocios esta siendo recompensado con la
preferencia de los consumidores, por lo que hemos ganado participaciones de mercado en
categorias muy competitivas, como pastas, detergentes, jabones, suavizantes, entre otros,
fortaleciendo asi nuestra vision de largo plazo. Menciona, asimismo, la diversificacion geografica

de la empresa como una ventaja competitiva desarrollada a lo largo de los afios.

"Ello nos reta a seguir creando eficiencias a todo nivel de la cadena productiva”, dice Sacchi
comenta que, en el 2015, la empresa cuenta con muchas iniciativas, ademas de la consolidacion

de sus marcas.

"Queremos garantizar la sostenibilidad de nuestros negocios en el largo plazo, para lo cual
estamos asumiendo compromisos en materia de nutricion, desarrollo de la cadena valor y el
cuidado del medio ambiente al 2021, que involucraran un gran esfuerzo de innovacion, pero,
sobre todo, un mayor nivel de conexién con nuestros consumidores con productos que superen

sus expectativas”. (Gestion, 2015)

Segun Cannock y Garneau (2003): Por encargo del Banco Interamericano de Desarrollo (BID),
APOYO Consultoria analizé los factores que inciden sobre el desempefio del sector
agropecuario en Guatemala. Ademas, identifico los retos y oportunidades que este representa
para el desarrollo de la economia rural de ese pais. Entre los principales hallazgos se encontré
gue la agricultura no estaba contribuyendo al desarrollo de la poblacién rural en Guatemala
debido a la fuerte caida de 4.1% anual en la productividad de los agricultores de menores
recursos y con menor integracién al mercado, entre los afios 2006 y 2011. El estudio fue incluido

en la publicacion: Reflexiones sobre el desarrollo de la economia rural de Guatemala.

Segun el presidente del directorio de Ajegroup, Angel Afafios, la base del éxito de la compaiiia
se encuentra en una combinacion de mejor calidad, buen sabor y precio justo. "Esta clave ha
logrado que nuestra empresa alcance los altos niveles de competitividad existentes, y que haya
conquistado los hogares tanto en el Pert como en otras partes del mundo", En México, Ajegroup

instal6 una mega planta con tecnologia de punta que cuenta con varias lineas de embotellado
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totalmente automatizadas. Lo que mas sorprende es ver el funcionamiento de unos robots

gigantescos que realizan casi todas las labores.

La compafiia no tiene mas de 400 trabajadores en la fabrica, pero si un ejército de vendedores
por todo el pais, En la zona de despacho del producto final se observa un gran movimiento.
Decenas de camiones esperan su turno para recibir los empaques de Big Cola. La compafiia
tiene sus propios almacenes y centros de distribucién. Lo Gnico que terceriza es el transporte,
pagando comisiones a los camioneros. Ajemex tiene asi una alianza estratégica con muchos
pequefios empresarios mexicanos que antes no eran formales, pero que ya se han formalizado.
¢,Coémo funciona esta alianza? Cada camionero es acompafiado por un vendedor de Big Cola,
quien se encarga de "conquistar" a los pequefios bodegueros. Y es que el 80% mercado de

gaseosas mexicano se mueve en las pequefas tiendas. (Castro & Suarez, 2016)

Es por ello que la investigacion esta relacionada y enfocada en el valor compartido de los
productores de queso de las redes formadas en el distrito de Hualgayoc — provincia de
Hualgayoc - regién Cajamarca. Donde estas son formadas en el afio 2010 y desde alli empieza

la ejecucion del programa RedyPac — De la entidad de CEDEPAS Norte — Cajamarca.

El comportamiento de los productores de queso perteneciente a las redes empresariales, se
evidencia en el tiempo, debido a que un porcentaje medio del grupo de estudio tienden a
preocuparse por buscar mercado, ir mejorando e innovando, sin embargo la gran mayoria de
ellos solo se preocupan en producir dinero para el dia a dia y sobrevivir, no se dedican a realizar
una inversién tanto en sus plantas mismas y mejorar la produccién, no comparten sus
conocimientos con sus proveedores de leche para mejorar su calidad en limpieza e higiene, es
por ello que en el momento no se puede identificar el nivel de valor compartido, mientras no haya

una responsabilidad social y ambiental, porque ahora solo es econémica.
1.1.1. Antecedentes

En Colombia, la Camara de Comercio de Bogota (CCB) en el afio 2013, en su escrito
“Sostenibilidad y valor compartido” crea el premio de valor compartido donde busca
fomentar que las empresas ademas de ser competitivas contribuyan a mejorar las
condiciones sociales, econdmicas y ambientales. En el afio 2015, el premio a las
mejores iniciativas de valor compartido tuvo como primer puesto a la empresa

Independence Drilling y en segundo lugar a Reciclados Industriales de Colombia.

Bach. Diaz Mufioz, Doris Pag.
Bach. Llamo Mejia, Wilmer Yone 15



.
. “Nivel de valor compartido que reciben los productores de queso de

4 UNIVERSIDAD las redes empresariales del distrito de Hualgayoc, ambito de

PRIVADA DEL NORTE intervencion de Cedepas — Norte Cajamarca 2018”

Independence Drilling, con su proyecto LESS redujo el consumo de combustible hasta
en un 60% en la conexion a la red eléctrica en los 39 campos de produccion petrolera,
esto permite disminuir el mantenimiento de los motores de los generadores, ademas
disminuye el ruido. Reciclados Industriales de Colombia, pequefia empresa que
presentd un modelo de negocio de reciclaje de escombros, esta empresa se dedica al
aprovechamiento de los residuos de construccion y demolicién y son reutilizados para
la construccién, de esta forma promueve el cuidado del medio ambiente, pues se
minimiza la devastacion de las montafias, explotacibn de minas y canteras

(Gbémez,Castro, Herndndez y Méndez Gonzales, 2017, p. 39)

La Camara de comercio de Bogota (CCB) en el afio 2014, en su escrito “Innovacion
para generar valor social” puso como ejemplo a la empresa Campo Real, donde dijeron
que la innovacién es un elemento fundamental cuando las empresas, a través de sus
productos, tienen el propdésito de generar un impacto social positivo, y al mismo tiempo
obtener utilidades. Esta estrategia de creacion de valor compartido se desarrolla
claramente en la compafia Lacteos Campo Real, que creé el queso Méas Vida, un
producto que busca aumentar los niveles de calcio en las mujeres, en especial en
quienes padecen cancer y estan sometidas a tratamientos como la quimioterapia.
Adicionalmente, esta linea de negocio permite la generacion de empleo para algunas
de las mujeres que luchan contra esta enfermedad. Gracias al fuerte componente de
innovacion de este producto, Lacteos Campo Real recibié un reconocimiento de parte
de la Camara de Comercio de Bogota, en el marco del Primer Premio de Valor

Compartido. (Mora, 2014)

Alvarez Z; De Lama D; y Rojas J, (2017). En su tesis “Valor Compartido en la Industria
de Produccion de Cemento en el Perti” mencionaron un caso de aplicacion directa del VC
en Latinoamérica en la industria de produccién de cemento fue el presentado por la
empresa Cementos Mexicanos (CEMEX). En este caso, Verduzco (2012) mencioné que
con el desarrollo de iniciativas de valor compartido CEMEX brind6 a la poblacion en

situacion de pobreza, la posibilidad de participar de los beneficios de la globalizacion, asi
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como el acceso a productos y servicios de calidad internacional, a la vez que permitié a
la empresa desarrollar nuevos mercados en la piramide poblacional generando beneficios
en multiples aspectos para la organizacion. Una de las iniciativas de esta empresa fue la
denominada Techo Hoy, enfocada en el desarrollo de producto para el sector de
autoconstruccion de poblacion con bajos ingresos y dar la oportunidad de acceder a
mecanismos de financiamiento y capacitacion; con esto logré ampliar su portafolio de
clientes y optimizar sus procesos productivos. De acuerdo a CEMEX (2015), “Patrimonio
hoy”, la empresa ha extendido mas de $135 millones de dolares de EUA 8 en
microcréditos a los clientes; de acuerdo la Shared Value Initiative (2015) en su analisis de
casos, CEMEX logr6 identificar la oportunidad de desarrollar un nuevo producto y, a la
vez, un nuevo mercado a favor de la poblacion con bajos ingresos que requiere del uso
de la autoconstruccion, de esta manera, a la vez que generaba un beneficio para ese
grupo de consumidores, que anteriormente tenian dificil acceso a materiales y
financiacion, logrando incrementar su volumen de ventas y maximizar la fidelizacién frente

a la marca. (Alvarez, De Lama, y Rojas, 2017)

En el articulo de investigacién “Factores incidentes para crear valor compartido en las
mipymes de Bogota”. Se realizé un estudio acerca de factores incidentes para crear valor
compartido en las MIPYMES , teniendo como objetivo determinar la aplicabilidad del
concepto de valor compartido en las empresas de Bogota y la region, en cuanto a la
metodologia para dicha investigacién se inicié con la busqueda preliminar de informacién
para la elaboracion de un modelo teérico y continué con la formulacién de un instrumento
para la toma de datos, siendo este validado y aplicado en campo, y a partir de los datos
obtenidos se disefid y estimé un modelo mediante la técnica de ecuaciones
estructurales(SEM), que muestra la relacion y correlacion existentes entre las variables
analizadas. Como resultado principal de la investigacion, se identificoé que la motivacién
es el factor que incide de manera significativa, en contraste con otros factores, en la

creacion de valor compartido.

Finalmente, de los 6 factores analizados (Entorno, reconcepcion de mercados y
productos, cadena de valor, proveedores, motivacion y tamafio) es la motivacion la que
incide de manera definitiva en que las organizaciones creen dicho valor compartido. Este
factor de motivacion est4d determinando por la ampliacion del mercado y el

posicionamiento de la imagen de la compafia. (Méndez & Gomez, 2017)

En la tesis “Valor Compartido en el Sector de Construccion de Viviendas” hicieron mencion

gue, en el mundo existen ejemplos aplicativos exitosos de valor compartido en empresas
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de distintos sectores; sin embargo, a nivel peruano no se evidencio la existencia. Es por
ello, que la presente investigacién tiene por objetivo identificar los componentes de valor
compartido dentro del sector construccion de viviendas de Lima Metropolitana y en cudles
de ellos se mostré6 mayor relevancia por parte de las empresas de la muestra a nivel de
conocimiento, preparacion y aplicacion del mismo. En cuanto a la metodologia se utilizo
un enfoque cuantitativo basado en un disefio descriptivo (recoleccién de datos) sobre el
cual se realiz6 un analisis horizontal y vertical con el fin de relacionar las variables y
compararlas entre si con el objeto de establecer patrones de comportamiento y
desempefio en el sector, basados en los resultados de la muestra no probabilistica
seleccionada.

Finalmente, como resultado de la metodologia empleada se presentaron las conclusiones
y recomendaciones donde se muestra que, en términos generales, en el sector estudiado
se muestra un nivel bajo de valor compartido en lo concerniente a conocimiento,

preparacion y aplicacién del mismo. (Avalos, Castillo, Correa y Sanchez , 2017)

En la tesis “Valor compartido en el Sector Bancario Peruano” La propuesta de valor
compartido ha suscitado interés en afios recientes, sin embargo, las firmas locales que
componen el rubro bancario han omitido el asunto en su accionar y ello resulta
desconcertante debido al influyente rol que esta industria posee para el pais. El propdsito
general de la investigacion fue identificar el nivel de conocimiento y de aplicacién de valor
compartido en el sector bancario peruano en el 2015. Para la parte de metodologia se
procedi6 a realizar una encuesta de manera presencial a altos mandos de los principales
bancos. En el resultado de la investigacion se encontrd que existe pocos avances respecto
a la creacion de valor compartido, de igual manera se identificé que la mayoria de las
empresas analizadas la implementacion es totalmente nula. Los resultados alcanzados
reflejaron que, entre los directivos encuestados, quienes laboran en las principales
compafias que operan en el rubro bancario del pais, existe un bajo conocimiento sobre

la forma de conseguir la creacién de valor compartido.

Finalmente, Los resultados alcanzados reflejaron que existe un bajo conocimiento en los
directivos entrevistados sobre valor compartido en los cuatro bancos incluidos en el
estudio, destacando solo el BBVA con un pequefio conocimiento al respecto debido a que
realizaron estudios relacionados a responsabilidad social corporativa abordando en menor

cuantia lo relacionado al tema de estudio. (Abregu, Espinoza, Pacheco y Vagas, 2017)
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En el articulo “Innovacién y creaciéon de valor compartido en el agronegocio Argentino” La
innovacion, la sostenibilidad y la creacion de valor compartido son entes fundamentales
en un mundo competitivo y globalizado, es por ello que la presente investigacion tiene
como objetivos: (a) caracterizar el perfil innovador y sustentable de la compaiiia,
vinculando sus invenciones a la literatura referida al tema; (b) estimar la creacion de valor
generada por la principal innovacion sustentable de la empresa en la produccion de soja
de la Argentina. En cuanto a la metodologia se propone la realizacién de un estudio de
caso, en el cual se analiza la empresa seleccionada determinando su perfil innovador y
enfatizando en innovaciones especificas: el desarrollo de productos microbiolégicos y su
impacto estimado en la cadena de valor de la soja. Los resultados de dicha investigacién
indicaron que la empresa estudiada es altamente innovadora (premios obtenidos,
innovaciones incrementales identificadas e importantes avances logrados en la tecnologia

de inoculacién) y sustentable (dimensiones ambiental, econémica y social).

Finalmente, en relacién al primer objetivo los resultados indicaron que Rizobacter SA es
una compaifiia altamente innovadora. Ello se cimienta en los diversos premios obtenidos,
las diferentes innovaciones incrementales identificadas y los importantes avances
logrados en la tecnologia de inoculacion. Si bien dicha tecnologia no es un desarrollo
atribuible exclusivamente a Rizobacter SA, representa el punto a partir del cual la empresa
logra consolidar su estrategia de posicionamiento en el mercado. Asimismo, se trata de
una firma orientada hacia la sostenibilidad, pues con sus variados productos atiende
simultaneamente las dimensiones econdémica, ambiental y social. (Pedroni & Pifieiro,
2017)

En el articulo “Relacion entre logistica inversa y desempefio” En la actualidad, la accion
de una empresa no solo repercute en la parte econdémica, sino también ya se ve reflejada
en la parte social y ambiental, siendo conceptos muy importantes del management en los
Ultimos afos. Este articulo trata este Ultimo concepto (Marketing verde), pretendiendo
probar la relacion existente entre la funcién inversa de la logistica y el desempefio de una
empresa, relacionado con los tres pilares de la sustentabilidad: econémico, social y
ambiental. Se plantea como metodologia el enfoque cualitativo a través del estudio de
casos, realizado en seis empresas de la ciudad de Cordoba, Provincia de Cérdoba,
Argentina. Los resultados de la investigacion indican que la incorporacién de aspectos de
logistica inversa en la planificacién estratégica de las empresas requiere de la integracién
de aspectos sociales y ambientales, ademéas de los econémicos, incluyendo una mayor
cantidad de stakeholders y, por ende, de mediciones para la evaluacion, mejora y
comunicacion. Todo ello repercute directamente en un mejor desempefio relacionado con

la sustentabilidad.
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Finalmente, en el desarrollo del estudio de los casos se pudo evidenciar que las empresas
de la muestra (casos) que habian incorporado en su planificacion estratégica aspectos
formales de logistica inversa, principalmente relacionados con programas 3-R (reducir,
reciclar y reutilizar) o en el marco de acciones de sustentabilidad o responsabilidad social,
obtenian un desempefio superior relacionado con principios no sélo econémicos sino
también sociales y ambientales. Ademas, aquellas empresas que lo hicieron lograron
ventajas competitivas traducidas en acciones de creacion de valor compartido para si y

sus stakeholders, aunque ninguna lo habia percibido. (Amato, 2015)

En el articulo “Crisis neoliberal y la formulacién de nuevas teorias sociales. Valor
compartido y buen vivir’ en la actualidad, las nuevas teorias son de mucha importancia
en el mundo empresarial, es por ello que la presente investigacion tiene como objetivo
identificar la repercusion que tienen las crisis generadas por el sistema neoliberal en la
construccion epistemoldgica de las Ciencias Sociales. Metodologia: investigacion
cualitativa en la que se utilizé el trabajo documental y el método hermenéutico con base,
principalmente, en una lectura diacronica de los documentos y en el analisis critico de
éstos. Las categorias en las que se centro el estudio fueron: “crisis del sistema neoliberal”,
“movimientos sociales anti neoliberales” y “giro epistemoldgico”. Resultados: las luchas y
demandas populares generadas por las limitaciones del sistema neoliberal repercuten en

las reflexiones y formulaciones tedricas en el continente americano.

Finalmente, las limitaciones neoliberales estan generando movilizaciones contestatarias
e impactan la construccion cientifica y teérica que la sustenta; dando lugar a la formulacion
de nuevas teorias que proponen otras alternativas de organizacion y desarrollo social.
(Martinez y Zavala, 2015)

Segun Calderon, Reyes & Centeno, (2018): en su libro “Valor compartido en el
abastecimiento de la cadena de valor: Caso empresa ESC y asociacion de acuicultores
arcoiris”, este libro reconoce que la literatura existente acerca de las préacticas y los
beneficios sociales y econémicos generados a partir del modelo de valor compartido de

una empresa, es aun limitada. El objetivo de la

investigacion es analizar el alcance del enfoque de valor compartido de una empresa de
servicios a partir de la implementacion de practicas que buscan generar un impacto en el
desarrollo de una asociacion productora de trucha arcoiris, asi como en la generacion de

beneficios para la misma empresa.
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En el trabajo de investigacién, se estudidé primero las practicas y estrategias de valor
compartido de la empresa ESC, con el fin de determinar si su enfoque genera valor
compartido desde el punto de vista de la teoria. Asimismo, se analizé la implementacién
de las practicas del modelo de valor compartido, comparando la informacion
proporcionada por la empresa con lo recabado en las entrevistas y encuestas a la
asociacion, con el objetivo de evaluar su cumplimiento. Por Ultimo, se analizé las variables
sociales y econ6micas para determinar el impacto generado para la asociacién y la
empresa. Luego del analisis de las practicas del modelo de la empresa ESC, se evidencio
gue la mayoria de las préacticas de valor compartido identificadas, se encuentran
reconocidas en las estrategias de la empresa. Sin embargo, existen practicas que no
llegaron a implementarse o lo hicieron parcialmente, y a la vez discrepancias entre lo que
dice la empresa y lo que afirman los asociados. Por otro lado, se conocié que, mediante
las capacitaciones suministradas por la empresa, la asociacion ve fortalecidas sus
capacidades técnicas, amplia sus oportunidades para ingresar a nuevos mercados y
mejora su calidad de vida en general. De igual forma, la empresa también percibio
beneficios a partir de la relacion comercial con la asociacion, los principales son: precio
competitivo, mejora de la calidad del insumo, eficiencia en costos y mejora en la
reputacién corporativa. Esta investigacion concluye que, si bien la estrategia de la
empresa ESC tiene en su eje la generacion de valor compartido, esta ha tenido
dificultades en su implementacion. No obstante, se evidencié efectos positivos sobre los
dos actores involucrados, generandose, ademas de una dinamica de ganar-ganar, un
circulo virtuoso, en el que el valor econémico influye positivamente sobre el valor social y

viceversa, amplificando los beneficios para la empresa y la asociacion.

Segun Multhuaptff y Romero (2017) en su libro “Factores Asociados a la produccion,
transformacion y comercializacion de productos lacteos en las comunidades de Tambo
real y Ancachuro del distrito de Zurite, provincia de Anta 2010 — 2015.” Dicha investigacion
se realizo6 con la finalidad de poder obtener un mejor panorama acerca de la situacién en
la que se encuentran los productores de leche en el area de estudio mencionado;
haciendo a su vez un analisis de la influencia de ciertos factores como son: la asociatividad
entre productores, el acceso a servicios financieros y la tecnologia que emplean en su

produccion.

El objetivo de la investigacion es “Analizar y determinar cuéles son los factores asociados
a la produccién, transformacion y comercializaciéon de productos lacteos en las
comunidades de Tambo Real y Ancachuro del Distrito de Zurite provincia de Anta periodo

2010 - 2015”, objetivo que fue alcanzado aplicando el tipo de investigacién cuantitativo a
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nivel descriptivo (pues se hizo un diagnostico en base al analisis de datos estadisticos -
cuantitativos que en gran parte fueron obtenidos mediante una encuesta aplicada a 121
productores de las comunidades de Tambo Real y Ancachuro); asi mismo la metodologia
utilizada para la investigacion es analitico sintético ya que se analizé por partes aquellos
factores asociados a la produccion, transformacion y comercializacion de productos
lacteos, para poder obtener una sintesis de la cadena productiva de lacteos y asi entender

y contrastar la problematica que presenta la provincia de Anta.

Se encontré como conclusién general que los factores asociados a la produccion,
transformacion y comercializacion de leche como son capacitacion en manejo técnico, la
asociatividad, y el acceso a servicios financieros; son factores que influyen en la
produccion de lacteos en la provincia de Anta, por ende, en el desarrollo econémico de

los productores.

El nivel de capacitacién en el manejo técnico de los productores lacteos de las
comunidades de Tambo Real y Ancachuro del distrito de Zurite, influye de manera
significativa en el proceso productivo ya que una débil capacitacion de los productores
limita su produccion pues se obtuvo de la investigacion que tienen conocimientos limitados
en aspectos como el cuidado del ganado, uso adecuado de materiales para la
transformacion de la leche; lo que hace que los productores contindien con la produccion

de manera tradicional.

Por otro lado, se tiene que el factor asociatividad entre productores de leche permite al
productor el ingreso al mercado local, y debido a que solo el 50% de la poblacién de
Tambo Real y Ancachuro se encuentra asociado, el otro 50% en cierta medida ve limitada
su produccién ya que no goza de los beneficios de pertenecer a una asociacién como es
de adquirir conocimientos en conjunto acerca de la transformacién de productos lacteos,
oportunidades de mercado (participacion en ferias, concursos) o solicitando a nombre de

la asociacién apoyo a las diferentes entidades del Estado.

En cuanto al analisis del acceso a créditos y/o servicios financieros de los productores de
leche es un factor que no esta limitado en las comunidades de Tambo Real y Ancachuro
pues todos tienen acceso a ello, sin embargo varia segun las preferencias y destino de
uso, pues si bien deberian destinar el crédito a la mejora de produccion de leche, los
productores destinan el préstamo a mejorar sus hogares, adquirir bienes materiales y
educacion de sus hijos que si se hace una andlisis aparte no se considerarian como

inversiones sostenibles en el tiempo.
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Entonces se propone fortalecer estos factores asociados a la produccién, transformacion
y comercializacion identificados en esta investigacion para que a partir de ello se pueda

consolidar una cadena productiva de lacteos en Anta.

1.1.2. Bases Teobricas

Definicion De Valor Compartido

Valor.

Reisz (1985), menciond la nocion de valor de acuerdo a Aristételes, que es “lo que
hace a las cosas apreciables, comparables e intercambiable, es la necesidad que de
ellas tienen los usuarios. La necesidad representaria una suerte de unidad de medida

aplicable a todos los objetos mas alla de sus multiples diferencias” (p. 1-2).

El concepto descansa en la premisa de que tanto el progreso econémico como
el social deben ser abordados usando principios enfocados en el valor. El valor
es definido por los beneficios en relacién con los costos, y no solo por los

beneficios (Porter y Kramer, 2011, p. 36).

Valor compartido: Segun lo postulado por Michael Porter y Mark Kramer aquello
relacionado con la responsabilidad social y sustentabilidad ha sido desplazado por un
concepto conocido como valor compartido. El cual relaciona la generacién de valor

econdmico empresarial con la creacién de valor para la sociedad.

Valor compartido. De acuerdo a Porter y Kramer (2011) valor compartido es definido
como “las politicas y las practicas operacionales que mejoran la competitividad de una
empresa a la vez que ayudan a mejorar las condiciones econémicas y sociales en las

comunidades donde opera” (p. 6).

“El valor compartido permite en las empresas el uso de habilidades, recursos
y capacidades de gestion, para el fomento del progreso social, el cual se
diferencia de RSE el cual con el tiempo y las nuevas ideologias se ha vuelto

obsoleto” (Pérez, 2013).
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Teorias De Valor Compartido

“Son practicas empresariales que aumentan la competitividad del negocio al tiempo
gue mejoran las condiciones sociales, ambientales y econémicas de las comunidades

en las que opera” (Kramer & Porter, 2011).

Segun Porter y Kramer (2011) “Se puede crear valor econémico en las
empresas creando valor social. Para ello se pueden definir tres maneras
diferentes de lograrlo: reconcibiendo productos y mercados, redefiniendo la
productividad y construyendo cllsters de apoyo para el sector en torno a las

instalaciones de la empresa” (p.69).

Segun Compromiso Empresarial, (2011): Las organizaciones y la sociedad
deben unir sus esfuerzos para obtener un beneficio comin; lo que es
denominado “valor compartido”. Hoy por hoy, en un mundo tan cambiante, las
empresas comienzan a preocuparse en mayor medida por sus trabajadores,
por la comunidad, la salud, los servicios financieros y el medio ambiente,
enfocandose en los enormes desafios sociales, econémicos y ambientales a

los cuales se enfrentan.

Segun Fernandez Garcia (2014) dice : La cuestién es que las empresas sélo
se enfocaron en atraer consumidores, y al enfrentar la creciente competencia
y las presiones a corto plazo por parte de los accionistas, los ejecutivos
recurrieron a sucesivas reestructuraciones, reducciones de personal y
reubicaciones en regiones con costos mas bajos. De este modo, los resultados
mas frecuentes fueron la competencia de precios, poca innovacion real, un

crecimiento organico lento y ninguna ventaja competitiva clara.

Cada vez es mas frecuente que las empresas incluyan en sus reportes anuales

un apartado referente a la responsabilidad social corporativa, éstos no tienen

Bach. Diaz Mufioz, Doris Pag.
Bach. Llamo Mejia, Wilmer Yone 24



.
. “Nivel de valor compartido que reciben los productores de queso de

4 UNIVERSIDAD las redes empresariales del distrito de Hualgayoc, ambito de

PRIVADA DEL NORTE intervencion de Cedepas — Norte Cajamarca 2018”

el enfoque que deberian, pues las iniciativas filantrépicas se describen
tipicamente en forma financiera o en horas invertidas, pero casi nunca en

términos del impacto de dichas acciones. (Diaz & Castafio, 2013)

Las organizaciones no son culpables de todos los problemas sociales y no
cuentan con los fondos suficientes para solucionar gran parte de los
acontecimientos presentados en el entorno, cuando éstas se encargan de
un programa que incluye el valor compartido, puede visualizarse entonces,
gue son los entes mas idoneos para generar un movimiento exitoso y

fundamentado en el conocimiento de su mercado. (Diaz, 2015)

Importancia De Valor Compartido

“Creer en la generacién de valor compartido implica apostarle al cambio en la forma en la
gue se conducen los negocios, que realmente contempla un propdsito social y ambiental

ligado al éxito econdmico lejano a la caridad” (Pacific Rubiales Energy, 2013).

Segun Perez Augusto (2011) dice: Lo realmente dificil al respecto del valor
compartido es crearlo, no compartirlo”, y al referirse a la manera como las
empresas abordan este relevante tema, hizo énfasis en que la sincronia y el
trabajo conjunto entre el sector publico y el sector privado son la Ginica manera

de dar solucién a problemas coyunturales tales como la pobreza.

La importancia de crear valor compartido, se hace referencia especial a dar un nuevo

enfoque a la gestion y administracion de las organizaciones y de los negocios.

No solo se trata de tener en cuenta las necesidades sociales y econdmicas que pudieran
repercutir en sus ventas y costos. Se trata de ejercer liderazgo en la ejecucion de una
estrategia tanto empresarial como comercial para encontrar una solucidon que permita
remediar los problemas tanto de sus clientes como de sus empleados y comunidad en

donde se desarrolla.
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Para que una empresa pueda garantizar su posicion en el mercado debe pensar también
en la sociedad que lo rodea, eso implica tener en cuenta cual es su impacto en el medio

ambiente y también cémo su desarrollo incide en la economia local.

El valor compartido tiene la importancia de hacer que una empresa genere valor
econémico siempre y cuando sea capaz de generar un gran valor social que permita

mejorar las vidas de todas las personas que se desarrollan cerca de ella.

Esto puede hacerse realidad ofreciendo mas trabajos, seguros y mejores pagados, ofrecer
asesorias a pequefios negocios que comercien el producto, implementar modelos de

gestién en el modelo educativo, por mencionar algunos.

No todos los problemas de la sociedad pueden ser resueltos con ayuda del valor
compartido, pero esta teoria, ofrece a las empresas la oportunidad de utilizar sus recursos
para generar un progreso social mucho mejor, mas adaptable que las mismas
organizaciones gubernamentales y sociales puedan alcanzar, también ganar la

admiracion y respeto de la sociedad

Componentes De Valor Compartido

“Se hace presente la creacion de productos y servicios capaces de responder a las
necesidades sociales actuales en las cuales podemos encontrar: salud, mejores
viviendas, ayuda para tercera edad, mejor nutricion, menos dafio ambiental, etc” (Porter
y Kramer, 2011).

La cadena de valor de una empresa sin duda afecta y es afectada por
diferentes temas sociales, tales como, uso de recursos naturales en especial
del agua, la seguridad y la salud, etc. El valor compartido se encuentra al
resolver aquellos problemas que puedan generar costos econémicos para la

sociedad. (Porter y Kramer, 2011)

Los clusters locales fuertes con proveedores capaces pueden mejorar la
productividad de la empresa ya que proveen de mayor eficacia a la cadena de
suministros generando un menor impacto ambiental y creando un mejor

acceso a conocimientos especializados. Desarrollar un cluster local ayuda a
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fortalecer el lazo existente entre el éxito de una empresa y el éxito de la

comunidad que la rodea. (Porter y Kramer, 2011)

Dimensiones De Valor Compartido

Progreso Econdomico: el progreso econdémico con el desarrollo de la sociedad.

Consigue que las empresas, junto con las comunidades donde operan, conduzcan sus

actividades a un incremento importante de los niveles de innovaciéon y a un aumento

sustancial y progresivo del rendimiento en la economia global por lo cual tiende a

componerse con los siguientes:

Segun Pol, Smith, Murray y Kajenthira (2014),

Reconcebir productos y mercados se hace referencia a mejorar el acceso a

productos y servicios que satisfacen necesidades imperativas de la sociedad,

creando de esta forma nuevas oportunidades de mercado e ingresos.

Mayor Accesibilidad
La accesibilidad es un concepto béasico en la planificacion locacional y el

mismo esta estrechamente ligado al de distancia que separa a las
personas del lugar al que necesita acceder por diferentes motivos. Desde
esta arista, la accesibilidad se constituye en una funcion de la cercania o
proximidad de las personas a un determinado lugar en el que se encuentra
su trabajo o cualquier equipamiento o servicio que requiera para satisfacer

sus intereses. (Ramirez, 2006)

“la accesibilidad ha sido definida como la forma en que los servicios se
acercarian a la poblacion, eliminando barreras que se interpongan como
geogréficas, administrativas, econémicas y culturales” (Comes , y otros,

2007)

Productos y servicios méas accesibles: “La accesibilidad es el conjunto
de criterios que permite que cualquier entorno, producto o servicio sea
respetuoso con la diversidad humana, seguro, saludable, funcional,
comprensible y estético.” la poblacion se beneficia de los entornos,
productos o servicios accesibles; por ejemplo, las personas mayores, que

constituyen un grupo de consumidores cada vez mas numeroso y mas
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activo, con un considerable poder adquisitivo y con una disponibilidad de
tiempo muy superior al del resto de la poblacion. La incorporacion del
disefio para todos en los procesos productivos puede incrementar el
publico objetivo de forma significativa, permitiendo a la empresa acceder

a nichos de mercado importantisimos y generalmente mal explotados.

“Los productos y servicios que la empresa oferta deben ser accesibles,
teniendo en cuenta las diferentes capacidades funcionales de las
personas” (RSE - D, pag. 2).

Nuevas Oportunidades de mercado: Invitan a los responsables de
empresa a que innoven y redisefien sus productos o los métodos de
distribucion. Animan a que los directivos exploren, de manera continuada,
nuevas necesidades sociales que conduzcan a las empresas a descubrir

nuevas oportunidades para diferenciarse.

Distribucién (Producto — Mercado)

Kinnear y Taylor (1998) en su libro de Investigacion de Mercados, quienes
son citados por Paramo y Ramirez, (2007, p. 227), sefialan que un canal
de distribucion es el “conjunto de participantes organizacionales que
ejecutan todas las funciones necesarias para conseguir que un producto
llegue al comprador final”. (Sierra, Moreno, & Silva , 2015)

Los autores Guiltinan et al. (1998) indican que un canal de distribucion es
un conjunto de participantes organizacionales que ejecutan todas las
funciones necesarias para conseguir que un producto de un vendedor
llegue al comprador final. Sefalan que el sistema de distribuciéon podria
incluir participantes primarios (mayoristas 0 minoristas que toman la
propiedad y el riesgo) y participantes especializados del canal (empresas
transportadoras, agentes de carga, bodegas publicas, y comisionistas que

comercializan y mueven el producto). (Sierra, Moreno, & Silva , 2015)

Producto —mercado: El producto pasa la prueba comercial avanza hacia
la etapa de desarrollo del producto, durante la cual, el departamento de
investigacion y desarrollo o el de ingenieria transforman dicho concepto en
un producto fisico. El producto pasa las pruebas de funcionalidad y del
consumidor, el siguiente paso es probarlo en el mercado. Las pruebas de

mercado constituyen la etapa en que el producto se introduce a un
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ambiente de mercado mas realista. La cantidad de pruebas de
mercadotecnia necesarias varian con cada nuevo producto. Como los
costes podrian ser enormes y las pruebas llevar mucho tiempo, si el coste
del desarrollo e introduccién de un producto es bajo, los responsables de
producto confian ya en el éxito del producto (lo mismo ocurre en empresas

pequefas, donde no se pueden permitir estos costes).

“Las pruebas de mercado proporcionan a los responsables de producto la
informacion necesaria para tomar la decisién final sobre el lanzamiento de

un nuevo producto” (mercados, 2012).

Innovacién

Segun el Manual de Oslo (OECD): "Una innovacién es la implementacion
de una nueva o significativa mejora de un producto (bien o servicio), o
proceso, un nuevo método de mercadotecnia, o un nuevo método
organizacional en las practicas de negocios, el lugar de trabajo de la
organizacién o en las relaciones externas" (Alvarez Castafién & Bolafios
Evia, 2011)

Innovacién: La innovacién es hoy en dia, una necesidad absoluta en las
empresas para sobrevivir. Las compafiias que no invierten en innovacion
ponen en riesgo su futuro. “Si no buscan soluciones innovadoras a los
problemas que emergen en la sociedad o en sus clientes continuamente,
SuU negocio no prosperard, tendrdn poca probabilidad de competir y

eventualmente sera desplazada por otras”

“Innovacién es la aplicacion de nuevas ideas, conceptos, productos,
servicios y practicas, con la intencién de ser Utiles para el incremento de
la productividad y la competitividad. Un elemento esencial de la innovacion
es su aplicacién exitosa de forma comercial. No solo hay que inventar algo,

sino también, introducirlo en el mercado” Autor no identificado.

La Co-creacion se basa en el principio de que la mayor fuente de
innovacion radica en la interaccion con el cliente. Para descubrir la
experiencia del cliente en cada interaccion es importante abrir canales de
dialogo. Es decir, brindar a los consumidores la oportunidad de interponer
su vision en el proceso de creacion de valor. Para conocer la experiencia
es necesario integrar una plataforma (sistemas, procesos y personas) que

permita el dialogo continuo entre cliente y organizacion. El cliente participa
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activamente en el disefio de los nuevos productos; se ha demostrado que
esta participacion estrecha la relacién de los clientes con la empresay crea

lazos perdurables de vinculacion.

Redefinir la productividad en la cadena de valor, se hace referencia a aumentar

la productividad de la compafiia ayudando a resolver problemas sociales y medio

ambientales que limitan la calidad y eficiencia de sus operaciones.

Objetivos comunes: Las empresas deben encontrar el balance entre el
éxito empresarial y el balance social, ya que no estan solas y por mucho
que les pese, la sociedad que les rodea, que en muchas ocasiones son

sus propios clientes, pueden determinar el éxito o fracaso de la misma.

Las grandes empresas por lo general se instalan en zonas lejanas a
los grandes suburbios, “lejos de las zonas urbanas”, pero cerquisima
de la clase baja que tiene que soportar contaminacion ambiental,
visual, auditiva y olfativa, por decir lo menos. De ahi que las empresas
se sientan con cierta responsabilidad social para con la comunidad, y

en cierto modo el valor compartido es segun (Alvarado, 2012)

Reconocer a la fuerza de trabajo de la empresa y a los diversos
proveedores que conforman la empresa y al mismo tiempo, mejorar o de

ser posible, fortalecer las relaciones con la sociedad civil.

Condiciones laborales: La sobreexplotacién de las capacidades del
empleado sin el consenso necesario, como el aprovechamiento de las
facilidades de la empresa sin la aportacidon acordada, tienen un recorrido
corto que siempre termina en la rescision de una relacion que
probablemente en el inicio se planteaba mucho més equilibrada y deseada

por ambas partes.

Es lo que en muchas ocasiones hemos identificado en este blog como el
compromiso, la necesaria implicacion del empleado en el desarrollo de la
empresa. Pero para que esto sea posible, es necesario que también la
empresa muestre ese mismo compromiso con el empleado y la realidad

gue le rodea, en una relacion que idealmente deberia ir mas alla de los
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vinculos estrictamente laborales que se establecen entre empleador y

empleado.

Por supuesto que ambas partes deben cumplir con todas las condiciones
pactadas en el contrato de trabajo, pero el éxito sostenido se produce
cuando esa relacion va mas alla, cuando cada parte procura el desarrollo
completo de la otra de acuerdo con sus posibilidades.

La formacién, el desarrollo profesional, la posibilidad real de desarrollar
una carrera profesional satisfactoria dentro de la compafiia, el
reconocimiento al esfuerzo y al trabajo bien hecho, una retribucién justa
interna y externamente, y explicable cuando sea necesario (un concepto
sobre el que merece la pena reflexionar es el que esta cada vez mas
extendido de que a igual trabajo, igual salario, que quiza habria que
redefinir como a igual trayectoria profesional, igual salario, ya que el salario
acaba conformandose de manera justa en nuestro pais —hasta ahora, al
menos como consecuencia de una trayectoria profesional consolidada a lo

largo de periodos, largo de relacibn empresa/trabajador.

Utilizacion de los recursos disponibles: Cémo una mejor gestion de las
operaciones internas incrementa la productividad y reduce los riesgos.
Hablamos de mejoras en las operaciones internas que reducen los costos,
mejoran el acceso a las materias primas y mejoran la productividad
logradas a través de mejoras medioambientales, mejor utilizacién de los
recursos, inversion en los empleados, capacidad de los proveedores y

otras areas.

Hoy, existe un consenso de que las mejoras en la gestion ambiental, que
pueden ser logradas con una mejor tecnologia implican ahorros muy
importantes debido a una mejor utilizacion de recursos, al disponer de
procesos mas eficientes y, en definitiva, productos con un nivel de calidad

superior.

El uso de la energia en toda la cadena de valor esta siendo reexaminado
debido a los altos precios de la energia y a una nueva conciencia de las
oportunidades para la eficiencia energética y de la preocupacién mundial

derivada del efecto invernadero. Los resultados han sido mejoras
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sorprendentes en la utilizacién de la energia mediante el uso de mejores

tecnologias disponibles econémicamente viables.

La elevada conciencia ambiental y los avances en tecnologia estan
catalizando nuevos enfoques en areas como la utilizacion del agua, las
materias primas y el embalaje (su reciclaje y reutilizacion). La mejor
utilizacion de los recursos, posible gracias a una mejor tecnologia,
permeara todas las partes de la cadena de valor y se extendera a los

proveedores y canales de distribucién.

Mayor Productividad

La productividad entendida como el uso efectivo de las capacidades y
recursos de la organizacion en la fabricacion de productos o prestacion de
servicios esta asociada al conocimiento que las personas tienen de las
acciones y actividades que se ejecutan en los diversos procesos

realizados. (Nagles Garcia, 2006)

El desarrollo de clusteres locales hace referencia a mejorar el contexto

operativo que afecta los negocios, por ejemplo, los factores regulatorios, el acceso

a mano de obra y la vitalidad de las industrias relacionadas, para generar

crecimiento econémico.

Facilitar el desarrollo de clusters locales ayuda a mejorar el contexto
operativo que afecta a los negocios, tal como los factores regulatorios,
acceso a mano de obra y la vitalidad de las industrias relacionadas, para

generar crecimiento econémico.

La definiciobn mas extendida y conocida es la de Michael Porter, quien
definio los Clusters como "Una agrupacién de empresas e instituciones
relacionadas entre si, pertenecientes a un mismo sector o segmento de
mercado, que se encuentran proximas geograficamente y que colaboran

para ser mas competitivos™.

Los clusters no incluyen Gnicamente empresas sino también instituciones
como establecimientos académicos, asociaciones comerciales y

organizaciones relacionadas con la cadena productiva.
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Su desarrollo es frecuente en regiones en crecimiento y exitosas,
desempefiando un rol determinante en términos de produccion, innovacion

y competitividad de la misma.

Mufioz (2013) resalto que la creacion de clisteres a partir del concepto
de creacion de valor compartido trata de identificar deficiencias en
areas como logistica, proveedores, canales de distribucion,
capacitacién, instituciones educativas, etc. que contribuyan el
desarrollo de nuevos clusteres o a la mejora de los existentes en

comunidades locales donde operan las empresas.

Stakeholders. De acuerdo a la ISO 26000:2010 (INDECOPI, 2010), los
stakeholders o partes interesadas es cualquier “individuo o grupo que tiene

interés en cualquier decision o actividad de la organizacion” (p. 6).

Infraestructura

Es posible definir a la infraestructura como el conjunto de estructuras de
ingenieria e instalaciones por lo general, de larga vida Gtil que constituyen
la base sobre la cual se produce la prestacion de servicios considerados
necesarios para el desarrollo de fines productivos, politicos, sociales y

personales. (Rozas & Sanchez, 2004)

Acceso a mano de obra: Cuando las empresas construyen clusters en
sus locaciones claves, su crecimiento produce un efecto multiplicador: Se
crean nuevos puestos de trabajo, nuevas firmas y la demanda puede
crecer de forma sostenida, generando éxito empresarial y comunitario.
Para fortalecer su desarrollo, las compafiias necesitan identificar brechas
e ineficiencias en las comunidades donde operan, en areas relevantes
como sus canales de logistica y distribucion, proveedores, programas de

capacitacion y la organizacién del mercado significativo para su negocio.

Proceso Productivo
Segun la Direccion General de Promocion Agraria — DGPA, la definicion

de cadena productiva es: Un conjunto de agentes econdmicos
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interrelacionados por el mercado desde la provisibn de insumos,

produccion, transformacién y comercializacion hasta el consumidor final.

El enfoque de cadena productiva resulta util para el andlisis de diversas
dimensiones de su desempefio o de sus componentes, como: la eficiencia,
calidad de productos, sostenibilidad y equidad. Al igual que es pertinente
en el contexto actual de la economia mundial, globalizaciéon y

competitividad.

Para Angulo (2007:3): “La cadena productiva es una concatenacion de
procesos donde intervienen diferentes actores, quienes propician una
serie de relaciones y ejecutan una serie de acciones, las cuales permiten
realizar una actividad econdmica especifica, en un espacio territorial

determinado”.

Los autores, Salazar y Van der Heyden (2004:11), conceptualizan a la
cadena productiva como un factor para la promocién del desarrollo
local, como un sistema conformado por actores (hombres y mujeres)
con caracteristicas y roles especificos, que desarrollan actividades
interrelacionadas e interdependientes alrededor de la evolucién de un
producto, desde la produccion hasta su consumo, con el fin de generar
competitividad para el desarrollo local.

Mejor Calidad

Las definiciones del concepto de calidad son abundantes en la
literatura. Algunos autores la plantean como vinculada a “desarrollar,
disefiar, manufacturar y mantener el producto, que sea el mas
economico, el mas util y siempre satisfactorio para el consumidor”
(Ishikawa, 1986, p. 40), otros como “un grado predecible de
uniformidad y fiabilidad a bajo coste, adecuado a las necesidades del
mercado” (Deming, 1982, p. 229 citado en Mandru, Patrascu, Carstea,
Popesku, & Birsan, 2011, p. 122) y algunos mas como “todas aquellas
cualidades con que cuenta un producto —o un servicio— para ser de
utilidad a quien lo emplea” (Cantu, 2011, p. 3). Por su parte, como
representante destacado de las organizaciones de normalizacién, la
International Organization for Standardization (1SO), plantea que la

calidad puede entenderse como el “grado en que un conjunto de
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caracteristicas inherentes cumple con los requisitos” (ISO, 2005, p. 8).

(Sanabria Rangel, Romero Camargo, & Flérez Lizcano, 2013)

Progreso Social:

Segun Porter y Kramer, las empresas hoy ya no se ven como soluciones para la sociedad,
sino como problemas; hoy en dia, el capitalismo es casi una mala palabra y es necesario
gue este contribuya también a crear impacto social. La eficiencia en la economia proceso
social no son opuestos; los negocios deben reconectar el éxito de la compafiia con el
progreso social. Por lo tanto, es necesario crear valor econdmico que genere beneficios

sociales mas alla de los naturales.

Porter y Kramer reiteran la congruencia entre el progreso social y la productividad en la
cadena de valor, lo cual implica no solo ejercer practicas ambientalmente amigables, sino
procurar compras a pequefias empresas o firmas locales, asi como utilizar nuevos
modelos de distribucién, como el caso de Google Scholar que ofrece en la red textos
escolares; asi como implementar programas de salud ocupacional. Todas estas practicas
innovadoras no solo reducen costos, sino que adicionalmente generan un inmenso valor
compartido que la mayoria de empresas han tradicionalmente ignorado en sus

operaciones.

Oportunidades
El término oportunidad es central en el ambito de los negocios ya que las
actividades de identificacién, evaluaciéon y explotacién de oportunidades son
fundamentales para la actividad empresarial en general. Las oportunidades
subyacen los procesos relativos a la creacion, crecimiento y diversificacion de
empresas como a los procesos de mejoramiento e innovacion inherentes a estas.
Ademas, a través de su impacto en las empresas, las oportunidades son cruciales
para la evolucion econdémica y desarrollo de los diversos sectores industriales,
regiones geogréficas y paises. (Mufioz Canales, 2010)

Autoempleo

La Organizacién Internacional del Trabajo (OIT) define al

AUTOEMPLEO como el sector integrado por todos aquellos que

trabajan en unidades econémicas de su propiedad que ellos mismo

dirigen. (Manual de Autoempleo)

El autoempleo se genera por los empresarios o tomadores de riesgo:

aquellas personas que por su afan de ganancia y por tener una idea
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gue creen puede revolucionar el mundo son los invitados a auto

emplearse. (Valencia Agudelo, 2012)

Formalizacién

La formalizacion es el proceso que llevan a cabo las empresas para

incorporarse a la economia formal.
Presenta diversas dimensiones:

* Registro y concesién de licencias por parte de las autoridades

nacionales, provinciales y municipales;

* Acceso a la seguridad social para el propietario de la empresa y sus

empleados;

» Cumplimiento del ordenamiento juridico vigente, entre otras cosas en
materia de impuestos, cotizaciones a la seguridad social y legislacion

laboral.

La formalizacion es un proceso gradual. Un empresario podra, por
ejemplo, contar con una licencia municipal de funcionamiento para
llevar a cabo sus actividades desde su ubicacion sin haberse
registrado en la agencia tributaria, la oficina de empleo y la seguridad

social. (Organizacion internacional del trabajo, 2017)

Calidad de vida

«Calidad de vida es un estado de satisfaccion general, derivado de la realizacion de

las potencialidades de la persona. Posee aspectos subjetivos y aspectos objetivos. Es

una sensacion subjetiva de bienestar fisico, psicolégico y social. Incluye como

aspectos subjetivos la intimidad, la expresion emocional, la seguridad percibida, la

productividad personal y la salud objetiva. Como aspectos objetivos el bienestar

material, las relaciones arménicas con el ambiente fisico y social y con la comunidad,

y la salud objetivamente percibida». (Ardila , 2003)

Educacion

La educacidn es un intento humano racional, intencional de concebirse
y perfeccionarse en el ser natural total. Este intento implica apoyarse
en el poder de la razén, empleando recursos humanos para continuar
el camino del hombre natural hacia el ser cultural. Cada ser humano/
hombre/mujer termina siendo a través de la educacién una cultura

individual en si mismo. (Leon, 2007)
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Salud

La Organizacion Mundial de la Salud (OMS) ha definido la salud como:
"un estado de perfecto bienestar fisico, mental y social, y no sélo la

ausencia de enfermedad"

Un ser humano se encuentra sano cuando, ademas de sentirse bien
fisica, mental y socialmente, sus estructuras corporales, procesos
fisiolégicos y comportamiento se mantienen dentro de los limites
aceptados como normales para todos los otros seres humanos que
comparten con él las mismas caracteristicas y el mismo medio

ambiente. (Le6n Barrua & Berenson Seminario, 1996)

Trabajo en equipo: Para Gonzalez Isabel “Un equipo es un conjunto de personas que
realiza una obra comun, lo cual los vinculas, los organiza y orienta hacia objetivos

compartidos”.

Para Fainstein Héctor (2016) “Un equipo es un conjunto de personas que realiza una

tarea para alcanzar resultados”.

Los procedimientos para luego de identificado el problema, buscar las soluciones,

optimizar la mejor de estas y decidir cual es la mas adecuada.

Caminos que orientan al equipo sobre cédmo debe trabajar, y que le indican la ruta a

sequir, pues facilitan la consecucién de los objetivos a lograr.

Las maneras, procedimientos o medios sistematizados de organizar y desarrollar las

actividades del equipo.

Los medios o los métodos empleados en situaciones grupales, buscando la interaccién

de todos los miembros de un equipo a fin de lograr los objetivos propuestos.

Toma de decisiones

La teoria de la decisién consiste en un tipo de analisis aplicable a diversas
areas como la sociologia, la economia, las ciencias en general
(especialmente en el método cientifico) y, por supuesto, la filosofia. Sin
embargo, en esta Ultima la teoria de la decisién no es solamente algo
aplicable a la disciplina, sino que es también objeto de analisis y examen.

Como primera definicion habria que sefialar que la teoria de la decision
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tiene como finalidad analizar una situacion determinada de modo que su

resultado sea la accibn mas racional. (Céspedes, 2009)

Freemont E. Kast: la toma de decisiones es fundamental para el organismo
la conducta de la organizacion. La toma de decision suministra los medios

para el control y permite la coherencia en los sistemas. (KAST, 1979).

Le Moigne define el termino decidir cémo identificar y resolver los
problemas que se le presenta a toda organizaciéon. Por tanto, el
desencadenante del proceso de toma de decisiones es la existencia de un
problema, pero ¢cuando existe un problema? Para Huber existira un
problema cuando hay diferencia entre la situacién real y la situacién
deseada. La solucion del problema puede consistir en modificar una u otra
situacién, por ello se puede definir como el proceso consciente de reducir

la diferencia entre ambas situaciones.

Liderazgo y delegacion de funciones

El directivo influye y el lider inspira:

El lider, llama a la inspiracién, generando entusiasmo a través de su
habilidad para valorar los sentimientos de los demas y para expresar
(adecuadamente) los suyos propios, convirtiéndose en un buen emisor y
receptor de emociones, valores e ideales (Villanueva, 2008). Entonces, la
inspiracion, se podria asemejar a lo que Pacheco (1987) llama “influencia
diferencial’, la cual es un tipo de “influencia” (no la que tiene el directivo
debido al cargo que ejerce) que alcanza a tocar el sistema emocional de
las personas a cargo, inspirandolos para alcanzar voluntariamente el logro

de los objetivos y el cumplimiento de la vision. (Torres, 2011)

Delegar no es solamente transferir trabajo, sino involucrar a otros en la
responsabilidad de los resultados, dandole a una persona la capacidad de

actuacion o representacion. (Pefia, 2017)
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1.2. Formulacion del problema

1.3.

1.4. Variable

¢, Qué nivel de valor compartido reciben los productores de queso de las redes empresariales del
distrito de Hualgayoc, ambito de intervencion de CEDEPAS — NORTE Cajamarca 20187

Objetivos

1.3.1.

1.3.2.

Objetivo general

Determinar el nivel de valor compartido que reciben los productores de queso de las
redes empresariales del distrito de Hualgayoc, ambito de intervencién de CEDEPAS
— NORTE Cajamarca 2018.

Objetivos especificos

Describir los componentes de la dimensién del progreso econémico que reciben los
productores de queso de las redes empresariales del distrito de Hualgayoc, ambito de
intervencion de CEDEPAS — NORTE Cajamarca 2018.

Describir los componentes de la dimensién del progreso social que reciben los
productores de queso de las redes empresariales del distrito de Hualgayoc, &mbito de
intervencion de CEDEPAS — NORTE Cajamarca 2018.

Determinar el componente de mayor nivel de la dimensién de progreso econémico que
reciben los productores de queso de las redes empresariales del distrito de Hualgayoc,
ambito de intervencion de CEDEPAS — NORTE Cajamarca 2018.

Determinar el componente de mayor nivel de la dimensién de progreso Social que

reciben los productores de queso de las redes empresariales del distrito de Hualgayoc,
ambito de intervencion de CEDEPAS — NORTE Cajamarca 2018.

e Variable 1: Valor Compartido
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1.5. Definicion conceptual y Operacionalizacion de variables

Tabla 1

Operacionalizacion de variable de Valor Compartido.

4AVARIABLE DEFINICION DIMENSIONES SUBDIMENSIONES INDICADORES ITEM
CONCEPTUAL
Progreso Productos y mercados Mayor accesibilidad P1,P2,P3,P4,P5
El  concepto  Economico Nuevas Oportunidades de P6,P7,P8,P9,P10,P11
descansa en la d
premisa de que mercado
VALOR tanto el 'I\Dﬂlz':ggggl)on (Producto — P12,P13,P14,P15,P16,P17
COMPARTID progreso Y
0 econdémico Innovacion P18,P19
: Productividad Objetivos comunes P20,P21,P22
como el social e
deben ser de la cadena de valor Condiciones Laborales P23,P24
abordados (negocios inclusivos) Utilizacién de los recursos P25,P26,P27
usando disponibles
principios Mayor productividad P28,P29,P30
enfocados en el Desarrollo de Infraestructura P31,P32,P33
valor. El valor clister locales Acceso a mano de obra P34,P35

es definido por
los beneficios
en relacion con
los costos, y no
solo por los
beneficios
(Porter y
Kramer, 2011,
p. 36).

Proceso productivo

P36,P37,P38,P39

Mejor calidad

P40,P41,P42,P43

Progreso Social

Oportunidades Autoempleo P44,P45,P46
Formalizacion P47,P48,P49

Calidad de vida Educacién P50, P51
Salud P52, P53, P54

Trabajo en equipo

Toma de decisiones
Liderazgo y Delegacion de
funciones

P55, P56, P57, P58
P59, P60, P61, P62, P63

NOTA: Elaboracion propia, basada en las dimensiones de la variable y sus componentes
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CAPITULO Il. METODOLOGIA

Disefio Metodoldgico

1.1. Tipo de investigacion

La presente investigacion concierne a una investigacion basica, porque tiene como
objetivo mejorar el conocimiento, mas que generar resultados o tecnologias que
beneficien a la sociedad en el futuro inmediato. Este tito de investigacion es esencial

para el beneficio socioecondémico en el largo plazo (Vera, Tam, & Oliveros, 2008)

Es de tipo Cuantitativo porque se ha limitado a describir lo que es el valor compartido, cémo
surge, qué se espera. Todo surge con el articulo publicado por Porter y Kramer (2006), titulado
la creacién de valor compartido, donde habla que las empresas deben crear valor econémico
sin dejar de lado al desarrollo de la sociedad, y para los productores de queso de las distintas
redes empresariales, sociedad o entidad, y CEDEPAS esta poniendo en practica el valor
compartido, porque el estudio se basa en hechos pasados, asi mismo se recolecta datos para
generar resultados mediante andlisis estadistico. En cuanto al disefio es no experimental de
corte transversal, toda vez que se ha procedido a recopilar la informacién en un solo momento,

porgue presenta los hechos tal como son en un determinado tiempo y espacio.

“El enfoque cuantitativo utiliza la recoleccién y el analisis de datos para contestar
las preguntas de investigacion, confia en la medicion numérica, el conteo y
frecuentemente en el uso de estadisticas para establecer con exactitud patrones de

comportamiento “(Hernandez, Fernandez y Baptista, 2014, p.5).

Nivel de investigacion

Descriptivo: porque se realizd sobre hechos concretos y se inclina a la administracion,
ademas lleva e incita a cambiar u orientar la realidad encontrada ya existente, con las

intervenciones posteriores a los resultados.

La investigacion descriptiva: “realidades de hechos, y su caracteristica
fundamental es la de presentar una interpretacion correcta, su preocupacion
primordial radica en descubrir algunas caracteristicas fundamentales de

conjuntos homogéneos de fendbmenos, utilizando criterios sistematicos que



2.1.3.

2.2.

“Valor Compartido En Los Productores De Queso En Las Redes

UNIVERSIDAD Empresariales Del Distrito De Hualgayoc, Ambito De Intervencion
PRIVADA DEL NORTE De Cedepas — Norte Cajamarca 2018”

permitan poner de manifiesto su estructura o comportamiento de la realidad

estudiada” (Metodologia de la Investigacion, 2012).

Disefio de la investigacién

La presente investigacion es de tipo no experimental, transaccional, descriptivo, de corte
transversal. No experimental porque no se manipulan las variables, los datos a reunir se
obtendran de los productores de queso de las redes empresariales en el distrito de
Hualgayoc, ambito de intervencion de CEDEPAS — Norte, Cajamarca 2018, ya que la
recoleccion de datos se realizara en un solo tiempo, para luego ser analizada y medida el

nivel.

Segun Hernandez, Fernandez y Baptista, (2014, p. 270): Los estudios no
experimentales pueden ser de dos tipos, tanseccionales o longitudinales, los
disefios de investigacion tanseccional o transversal recolectan datos en un solo
momento, en un tiempo Unico. Su propédsito es describir variables y analizar su
incidencia e interrelacion en un momento dado.

N— O

N: Poblacién (Productores de las redes empresariales de queso del distrito Hualgayoc)

O1: Variable 1: Valor compartido

Poblacién y muestra (Materiales, instrumentos y métodos)

2.2.1. Grupo de Estudio

El grupo de estudio estd conformado por los 38 productores de las redes
empresariales del distrito de Hualgayoc, que cuentan con infraestructura mejorada
y estandarizada que son integrantes del proyecto RedyPac, de CEDEPAS — Norte,

Cajamarca.

Considerando que la poblacién es pequefia, la muestra aplicada a dicha
investigacién sera el 100% de la poblacion, 38 Productores con negocio sostenible
de la red empresarial de queso en el distrito de Hualgayoc, ambito de intervencion
de CEDEPAS — NORTE. Esta investigacion es No probabilistica por conveniencia,

susceptible de medicion.
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2.3. Técnicas e instrumentos de recoleccién y analisis de datos

Segun: Rojas Soriano (1996): El volumen y el tipo de informacion cuantitativa - que se recaben
en el trabajo de campo deben estar plenamente justificados por los objetivos e hipotesis de la
investigacion, o de lo contrario se corre el riesgo de recopilar datos de poca o ninguna utilidad

para efectuar un analisis adecuado del problema. (P.197) citado por Medina (2014)

2.3.1. Técnicas

Una técnica es el concepto universal del procedimiento que se realiza para ejecutar
una determinada actividad. En el uso de una técnica se emplean muchas
herramientas con el fin de concretar y dar mas consistencia los objetivos que se

prevean. La técnica que utilizo en la presente investigacion fue el censo.

“Un censo es la recoleccion de datos de cada elemento de una poblacion”
(Triola, 2000, p.2).

El censo permite delimitar una poblacion estadistica que refleja el nimero total de
individuos de un territorio. A diferencia de otras herramientas de la estadistica, en
este caso no se trabaja con muestras, sino con la poblacion total. El censo es
considerado una técnica que utiliza la ficha censal o cédula de censo como

instrumento para llevar a cabo una investigacion.

Instrumentos: El instrumento fue la hoja censal, en el cual se recaba la informacion
de cada productor, el cual permite recopilar la informacion sobre las practicas de

valor compartido (capacitaciones) que brinda la entidad.

Validez y confiabilidad
La validez y confiabilidad son: “constructos” inherentes a la investigacion,

desde la perspectiva positivista, con el fin de otorgarle a los instrumentos y
la informacién recabada, exactitud y consistencia necesarias para efectuar
las generalizaciones de los hallazgos, derivadas del analisis de las variables

en estudio. (Hidalgo, 2005)
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la prueba piloto para confiabilidad, dan como resultado general (0,80); Asi mismo

se anexa el juicio de expertos. (ver anexo N° 04)

Confiabilidad del instrumento

Es medido la consistencia interna del instrumento antes de la aplicacion, por tratarse
de una realidad diferente, utilizando la prueba de Alfa de Cronbrach, la cual estuvo
basada en la prueba piloto equivalente a un total de 10 cuestionarios las cuales no
son consideradas dentro de la muestra final: Alfa de Cronbrach 0.830 (alto a muy

alto) incluyendo los 39 items.

Tabla 2
Estadistico de fiabilidad

Estadisticas de fiabilidad

Alfa de Cronbrach

0,83

Nota: IBM SPSS 23

Procedimiento para el recojo de informacion

Se solicit6 la autorizacién a La directora de CEDEPAS — Norte, Cajamarca con la finalidad de

tener mas facilidad al momento del recojo de la informacion, asi mismo para la aplicacion de

la hoja censal a los productores de las redes empresariales del distrito de Hualgayoc. Luego

se procede a la revisién de los estadisticos numéricos de produccién y presentacién de

informacion, se aplicé el censo a los productores que pertenecen a la produccion de queso,

la misma que fue aplicada con una visita a domicilio. Después se procesoé la informacion

obtenida, y con los resultados se elaboré el informe de tesis.

24.1.

Técnicas estadisticas utilizadas en el andlisis de lainformacién

Descripcién del procesamiento de datos recolectados se procesaron en forma
manual, luego se codificaron para crear una base de datos en el documento de
software estadistico IBM SPSS 23, después se procesaron utilizando el comando
de andlisis, para obtener las tablas de frecuencias tanto relativas porcentuales como

absolutas, completado con diagramas de barras y presentados.
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El principio de autonomia, capacidad de autodeterminacion de actuar libremente y
de manera consiente, la cual este principio da origen a la norma moral, de no coartar
la libertad de la persona y nos remite a la obligacién de aplicar el consentimiento

informado entre la toma de decisiones.
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CAPITULO Ill. RESULTADOS

A continuacion, se presentan los resultados obtenidos de la recoleccion de informacién obtenida de
los productores de queso de las redes empresariales — del distrito de Hualgayoc, ambito de
intervencién de CEDEPAS — NORTE Cajamarca 2018.

3.1. Resultados segun Objetivo General:

= MEDIO = ALTO

Figura 1: Nivel de valor compartido
Fuente: Resultados de la aplicacién del censo.

Interpretacion: En el gréfico se evidencia que el nivel de valor compartido en general
tanto del progreso econdmico y del progreso social que reciben los productores de
gueso de las redes empresariales es alto con un porcentaje de 92,11% debido a
qgue los productores aplican los conocimientos, herramientas y practicas en su
totalidad para tener un mejor producto brindando calidad a su mercado y la

diferencia de 7,89% indic6 que el nivel de valor compartido que recibieron es medio.
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3.2.1.Nivel de la dimension de progreso econdémico.

OMEDIO OALTO

Figura 2: Nivel De Progreso Econémico
Fuente: Resultados de la aplicacion del censo.

Interpretacion: En el gréafico de la dimension de progreso econémico en su
totalidad muestra que el nivel de impacto que recibieron los productores es alto
con un porcentaje de 86.84% porque ellos mencionaron que desde la intervencion
de CEDEPAS tienen mejores productos y mas oportunidades de mercado, mejor
productividad en su cadena de valor y tienen una mejor infraestructura y de larga
duracion. La diferencia de 13.16% indicé que el impacto del nivel de progreso
econdmico en su totalidad que recibieron es medio por que se encuentran en una

etapa de mejora.
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3.2.1.1. Resultados de los componentes del progreso econémico.

PRODUCTOS Y MERCADOS

0,
120.00% 100.00% 100.00%
100.00%
68.429
80.00% % 60.53%
0,
60.00% . 39.479
40.00% 31.58%
0,
20.00% 0.00% . I 0.00%
0.00% NUEVAS
MAYOR
INNOVACION DISTRIBUCION OPORTLéNIDADE ACCESIBILIDAD
= MEDIO 0.00% 31.58% 39.47% 0.00%
mALTO 100.00% 68.42% 60.53% 100.00%

Figura 3: Subdimension de Productos y mercados
Fuente: Resultados de la aplicacion del censo.

Interpretacion: En el grafico se muestra los indicadores de la subdireccion
de productos y mercados, donde se determina que el indicador de
innovacion tiene un nivel de impacto alto con un porcentaje del 100% porque
los productores mencionaron que su producto tiende a ser mas llamativo
cuando lleva una etiqueta o cuando en este se incluyen especies de la

misma zona.

Por otro lado, el indicador de distribucién tiene un nivel de impacto alto con
un porcentaje de 68,42% porque los productores mencionaron que su
producto en su mayor cantidad llega a la ciudad de Lima y sus productos se
distribuyen de manera mas rapida, para el 31,58% el nivel de distribucién

es medio por que tienen algunas dificultades para distribuir sus productos.

En cuando al indicador de nuevas oportunidades tiene un nivel de impacto
alto con un porcentaje de 60,53% porque los productores mencionaron que
han realizado ventas a nuevos mercados, se han logrado incorporar a ellos
y han logrado convenios con otras empresas para la venta de su producto,
mientras que el 31,58% tiene un nivel de impacto medio porque no ha

logrado incorporarse a nuevos mercados.

Finalmente, el indicador de mayor accesibilidad tiene un nivel de impacto
alto con un porcentaje del 100% porque los productores indicaron que su
producto es mas accesible por el precio, por su calidad y porque llega a mas

consumidores.
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PRODUCTIVIDAD DE LA CADENA DE

120.00%
. 97.37%
100.00% 86.84% 81.58% 84.21%
80.00%
60.00%
40.00%
. 13.16% 15.79%
20.00% 2.63%
0.00% = = s—
MAYOR RECURSOS CONDICIONES OBJETIVOS
PRODUCTIVIDAD DISPONIBLES LABORALES COMUNES
= MEDIO 13.16% 18.42% 15.79% 2.63%
ALTO 86.84% 81.58% 84.21% 97.37%

Figura 4: Subdimension Productividad de la cadena de Valor

Fuente: Resultados de la aplicacion del censo.

Interpretacion: En el grafico se muestra los indicadores de la Subdimension de productividad de la
cadena de valor, donde se determina que el indicador de mayor productividad tiene un nivel de
impacto alto con un porcentaje de 86,84% porgue los productores mencionaron que su produccion
aumentd y mejord con las capacitaciones recibas de CEDEPAS, sin embargo, el 13.16% de
productores mencionan que tienen un nivel de impacto medio porque estan en proceso de aumentar

su productividad.

Por otro lado, el indicador de recursos disponibles tiene un nivel de impacto alto con un porcentaje
de 81,58% porque los productores mencionaron que ponen en practica las especies como el
orégano en su producto y que la leche es de buena calidad. Para el 18.42% de los productores tiene
un nivel de impacto medio porque es complicado poner en practica las especies dentro de su

producto.

En cuanto al indicador de condiciones laborales tiene un nivel de impacto alto con un porcentaje de
84.21% porque los productores mencionaron que cuentan con toda la indumentaria como botas,
mandiles y deméas EPP y la mayoria tiene un extintor en su planta de produccién. Para el 15.79% el

nivel de impacto es medio por que no cuentan con un extintor en su planta de produccion.

Finalmente, el indicador de objetivos comunes tiene un nivel de impacto alto con un porcentaje de
97.37% porque los productores indicaron que su objetivo comun es liderar con el queso tipo suizo y
su mercado objetivo esta fuera de Cajamarca. Mientras que para el 2.63% tiene un nivel de impacto

medio.
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DESARROLLO DE CLUSTER LOCALES

120.00% 100.00% 100.00% 94.74% 97.37%
100.00% .
80.00% =
60.00% =
40.00% =
20.00% " 6.0090.00% 0.00%0.00% 526%=0.00%  0.00%63%
o MEJOR CALIDAD PROCESO EC:OBRA NFRAESTRUCTURA
PRODUCTIVO
=BAJO 0.00% 0.00% 5.26% 0.00%
= MEDIO 0.00% 0.00% 94.74% 2.63%
ALTO 100.00% 100.00% 0.00% 97.37%

Figura 5: Subdimension desarrollo de cluster locales
Fuente: resultados de la aplicacion del censo

Interpretacion: En el gréfico se muestra los indicadores de la Subdimension de desarrollo de cluster
locales, donde se determina que el indicador de mejor calidad tiene un nivel de impacto alto con un
porcentaje de 100% porque los productores mencionaron que la calidad de su producto actual
cumple con las caracteristicas que el cliente lo requiere y dicha calidad ha sido comprobado por
CEDEPAS.

Por otro lado, el indicador de proceso productivo tiene un nivel de impacto alto con un porcentaje
del 100% porque los productores mencionaron que tienen flujogramas bien establecidos de los
procesos para la elaboracion de los productos y que la planta de produccion esté separada de otras

areas.

En cuanto al indicador de mano de obra el nivel de impacto es medio con un porcentaje del 94,74%
porque los productores mencionaron que es muy cambiante el precio que cobran de acuerdo a la
temporada por ejemplo en los meses de enero a marzo por las lluvias, para el 5,26% el nivel de
impacto es bajo motivo de que el personal que contratan no aprende con facilidad los conocimientos
brindados por CEDEPAS.

Finalmente, el indicador de infraestructura tiene un nivel de impacto alto con un porcentaje de
97.37% porque los productores mencionaron que CEDEPAS les orienté a construir un local
adecuado para la produccién y este de larga duracion. Para el 2.63% el nivel de impacto es medio

por que sus plantas no cuentan con una distribucion adecuada.
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= MEDIO = ALTO

Figura 6: Nivel de la dimension de progreso social
Fuente: Resultados de la aplicacion del censo.

Interpretacion: En el grafico de la dimension de progreso social en su totalidad muestra que
el nivel de impacto que recibieron los productores es alto con un porcentaje de 84.21%
porque ellos mencionaron que desde la intervencion de CEDEPAS tienen mejores
oportunidades, mejor calidad de vida y porque saben trabajar de manera constante en
equipo. La diferencia de 15.79% indic6 que el impacto del nivel de progreso social en su

totalidad que recibieron es medio porque se encuentran en una etapa de mejora.

3.2.2.1. Nivel de componentes del progreso social

OPORTUNIDADES

90.00% 78.95%
80.00%
20.00% 65.79%
60.00%
50.00%
40.00% 34.21%
30.00% 21.05%
20.00%

0.00%

AUTOEMPLEO FORMALIZACION

m MEDIO 21.05% 34.21%
HALTO 78.95% 65.79%

Figura 7 : Oportunidades

Fuente: resultados de la aplicacién del censo.

Interpretacion: En el grafico se muestra los indicadores de la Subdimencion de
oportunidades, donde se determina que el indicador de autoempleo tiene un nivel de
impacto alto con un porcentaje de 78,95% porque los productores mencionaron que trabajar
en su propio negocio le produce mayor satisfaccion. Para el 21,05% el nivel de impacto es

Bach. Diaz Mufioz, Doris Pag.
Bach. Llamo Mejia, Wilmer Yone 51



“Valor Compartido En Los Productores De Queso En Las Redes

UNIVERSIDAD Empresariales Del Distrito De Hualgayoc, Ambito De Intervencion

PRIVADA DEL NORTE

N

De Cedepas — Norte Cajamarca 2018”

medio por que no solo se dedican a producir queso, sino que también estan pendientes de

otras actividades.

Finalmente, el indicador de formalizacién tiene un nivel de impacto alto con un porcentaje
del 65.79% porque los productores mencionaron que se encuentran formalizados en
cooperativas. Para el 34.21% el nivel de impacto es medio por que se encuentran en

proceso de formalizacion.

CALIDAD DE VIDA

100.00% 92.11%

90.00%

80.00%

70.00%

60.00%

50.00%

40.00% 34.21%
30.00%

20.00%

10.00% 7.89%

0.00% [

SALUD EDUCACION
m MEDIO 7.89% 34.21%
ALTO 92.11% 65.79%

65.79%

Figura 8: calidad de vida
Fuente: resultados de la aplicacién del censo.

Interpretacion: En el grafico se muestra los indicadores de la Subdimencion de calidad de
vida, donde se determina que el indicador de salud tiene un nivel de impacto alto con un
porcentaje de 92.11% porque los productores mencionaron que tienen una mejor
accesibilidad a la salud en el sector privado, ademas, su salud ha mejorado. Para el 7.89%
el nivel de impacto es medio porque tienen acceso a la salud privada dependiendo a la

enfermedad y siempre hacen del servicio publico.

Finalmente, el indicador de educacion tiene un nivel de impacto alto con un porcentaje del
65.79% porque los productores mencionaron que les brindan una mejor educacion a sus
hijos y algunos optan por capacitarse por su cuenta propia. Para el 34.21% el nivel de
impacto es medio porque con los ingresos que perciben no optan por capacitarse por su

propia cuenta, solo esperan las capacitaciones de CEDEPAS.
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TRABAJO EN EQUIPO

120.00%

100.00%
100.00%

78.95%

80.00%
60.00%
40.00%
20.00%

LIDERAZGO Y DELEGACION DE

TOMA DE DESICIONES

FUNCIONES
= MEDIO 78.95% 0.00%
= ALTO 21.05% 100.00%

Figura 9 : Trabajo en equipo

Fuente: Resultados de la aplicacion del censo

Interpretacion: En el grafico se muestra los indicadores de la Subdimencion de trabajo en equipo,
donde se determina que el indicador de liderazgo y delegaciéon de funciones tiene un nivel de
impacto medio con un porcentaje de 78.95% porque los productores mencionaron que solo algunos
delegan funciones porque se han agrupado formando cooperativas. Para el 21.05% el nivel de

impacto es alto porque en este rango estan las personas que delegan funciones.

Finalmente, el indicador de toma de decisiones tiene un nivel de impacto alto con un porcentaje del
100% porque los productores mencionaron que es mas facil tomar una decisién para realizar una

mayor produccion, distribucién, venta y elaborar nuevos productos.
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120.00%
0,
100.00% i 97.37%
92.11%
80.00%
60.00%
40.00%
20.00%
7.89%
— —
0.00% PRODUCTIVIDAD DE LA PRODUCTOS Y
CREACION DE CLUSTER CADENA DE VALOR MERCADOS
= MEDIO 7.89% 0% 2.63%
HALTO 92.11% 100% 97.37%

Figura 10 : Componente principal de Progreso econémico
Fuente: Resultados de la aplicacion del censo

Interpretacion: En el gréfico se evidencia que el componente de mayor nivel de la dimension
de progreso econdmico, es la productividad de la cadena de valor con un porcentaje del
100%, esto se debe a que sus condiciones laborales han mejorado, han sabido utilizar de
manera eficiente los recursos que tienen a su alcance gracias a las capacitaciones, han
incrementado su productividad gracias a los flujogramas que les ha proporcionado

CEDEPAS, siendo de gran importancia para el crecimiento de ambas partes.
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3.2.4. Componente principal de la dimension de progreso social

100.00%
90.00% 86.84%
80.00%
70.00%
60.00%
50.00%
40.00%
30.00%
20.00%
13.16%

10.00%

0.00%
TRABAJO EN EQUIPO

m MEDIO 13.16%
W ALTO 86.84%

89.47%

10.53%

CALIDA DE VIDA
10.53%
89.47%

Figura 11: Componente principal de progreso social

Fuente: Resultados de la aplicacion del censo

71.05%

28.95%

OPORTUNIDADES
28.95%
71.05%

Interpretacion: En el gréfico se evidencia que el componente de mayor nivel de la dimension

de progreso social, es la calidad de vida con un porcentaje del 89.47%, esto se debe a que

sus condiciones de salud han mejorado y pueden acudir a clinicas o laboratorios privados,

dependiendo de la situacién de la enfermedad, y en cuanto a la educacién pueden brindarles

nuevas oportunidades a sus hijos.
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CAPITULO IV. DISCUSION Y CONCLUSIONES

Discusion

Con los hallazgos de informacion acerca de valor compartido se puede decir que, el
concepto es relativamente nuevo y muy importante, ya que el mismo ha incursionado a que
el crecimiento de la empresa debe de ir a la par con el desarrollo de la comunidad o sociedad
gue lo rodea. Este concepto ha permitido que las empresas dejen de pensar en crear valor
econdmico a corto plazo y que se preocupen por la supervivencia a largo plazo sin dejar de
lado a la sociedad, para ello, la mayoria de autores hace referencia que hay maneras de
gue este sea aplicado en la practica, uno de ellos es redefiniendo la cadena de valor,

creando cluster locales, los stakeholders, creando valor social, ambiental asi mismo con los

grupos de interés, emprendedores sociales y reconcibiendo sus productos y mercados.

En la actualidad, la tematica de valor compartido es un tema que ha ido adquiriendo cada
vez mas relevancia en un contexto nacional e internacional, junto con la importancia del
valor que generan las empresas, no solo sea valor econémico sino también busquen
generar un valor social. El creador de este concepto, Michael Porter, dice que el valor
compartido apunta a crear un valor econémico de una manera sostenible, es decir que se
cree valor para la sociedad, que aborden sus necesidades y desafios. Lo expuesto, a nivel
corporativo genera mayor competitividad en el entorno en que opera la empresa, toda vez
gue tendria mayor aceptacién por parte de la comunidad y esta le generara mayores tasas

de supervivencia en un mundo competitivo y globalizado. (Porter & Kramer, 2011)

Analizando el nivel de valor compartido en la Figura 1; se determina que el nivel de valor
compartido recibido por los productores es alto con un porcentaje del 92.11% donde se
deduce que el valor compartido es aprovechado en un alto nivel. Constatando con Porter
(2011) dice que : “Las sociedades donde se establecen las empresas, es decir, para que
una empresa prospere en el largo plazo, la comunidad donde ésta se debe desarrollar,
también debe de prosperar, pero para ello la empresa se debe esforzar en: desarrollar
bienes y/o servicios que satisfagan los requerimientos de la sociedad, tanto los paises
desarrollados como los que se encuentran en vias de desarrollo; eficientizar la cadena de
valor y por dltimo, optimizar las condiciones para el desarrollo socioeconémico de la
localidad, es decir, mejorar las areas con mayor potencial para buscar el bienestar de la
comunidad. Ademas, Pilip Kotler (2015) dice que: “El valor compartido consiste en un
proceso administrativo y social gracias al cual determinados grupos o individuos que

obtienen lo que necesitan o desean a través del intercambio de productos o servicios”.
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Como se muestra en figura 1; el concepto de valor compartido se hace mostrar en los
productores de queso de las redes empresariales de una manera clara, es por ello que su
andlisis y significancia tiene un nivel alto con un porcentaje de 92.11% en las respuestas
obtenidas, puesto que los productores lo implementan y tratan de orientarse al consumidor
con productos de mas alta calidad. Con el valor compartido ellos se dan cuenta que tienen
gue satisfacer las necesidades del consumidor y de su comunidad. Asi mismo, crear una
buena imagen comparativa mediante “el Valor compartido y Social”, para satisfacer sus

necesidades con bienes y/o servicios de calidad.

Por otro lado, Crane, Palazzoy Matten (2014) sefialaron que el valor compartido intentaba
mejorar 0 cambiar la confianza en los negocios bajo circunstancias en las que éstas
atravesaban dificultades en cuanto a su imagen, por lo que resultaba sélo un intento mas
de otorgarles legitimidad, dado que fundamentalmente proponia convertir en valiosas

oportunidades los problemas sociales con la intencion de conseguir mayor rentabilidad.

Es por ello que en la figura 1, se determina que el valor compartido es aprovechado en un
alto nivel, asi mismo se ha puesto en practica por la mayoria de los productores
evidenciandose en los resultados obtenidos teniendo una mejora, no solo en los ingresos

econdmicos, sino también mejorando su calidad de vida.

Constatando con otros autores que determinan las razones de algunas comunidades con
negocios sostenible, hacen mencién que el valor compartido, para que tenga éxito, una
empresa debe crear una propuesta de valor distintiva que satisfaga las necesidades de un
conjunto de clientes, que buscan obtener ventajas competitivas con una adecuada
configuracién de su cadena de valor o mediante el conjunto de actividades involucradas en
la creacion, produccién, venta, entrega y respaldo de sus productos o servicios; La cuestién
es que han prestado méas atencién al negocio, donde pasando en ocasiones, por alto el
profundo efecto que tiene la localizacion en la productividad y la innovacion; asi mismo los
productores con negocio sostenible se enfocaron en atraer consumidores para que compren
mas y mas de sus productos. Al enfrentar la creciente competencia y las presiones a corto
plazo por el mercado, los productores recurrieron a sucesivas reestructuraciones,
reducciones de personal y reubicaciones en regiones con costes mas bajos. Los resultados
mas frecuentes como la competencia de precios, una poca innovacion real, un crecimiento

organico lento y ninguna ventaja competitiva clara.

Los Gobiernos y empresas tienen las herramientas para monitorear el desempefio social y
ambiental de forma rigurosa, y tomar mejores decisiones en cuanto a inversion y politica

publica. El Progreso Social, también evalla el éxito de un pais a la hora de transformar el
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progreso econdmico en mejores resultados sociales; ayuda a traducir las ganancias
econdémicas en un mejor desempefio social y ambiental en formas que son esenciales para
lograr un éxito econémico todavia mayor. El indice de Progreso Social provee un marco
concreto para entender y después priorizar una agenda de acciones que impulsen tanto el
desempefio social como el econdmico. (Porter, Stern, & Green, 2017). Dando estos estudios
como resultados una estadistica de 80% en las entidades aplicadas. Por otro lado, El
desarrollo econémico seria, por tanto, un proceso de crecimiento y cambio estructural, en el
gue las formas de organizacion, el sistema de relaciones y la dinamica de aprendizaje
juegan un papel estratégico. Pero, ademas, se caracterizaria por su dimension territorial, no
s6lo debido al efecto espacial de los procesos organizativos y tecnolégicos, sino por el hecho
de que cada localidad o regi6n es el resultado de una historia en la que se ha ido

configurando el entorno institucional, econémico y organizativo. (Rodriguez, 2001).

Segun Vivanco (2012) Hace mencién a que Porter y Kramer sefialan que : “el éxito
empresarial esta estrechamente relacionado con el entorno que rodea a la empresa, por
otro lado, la productividad y la innovacién se encuentran influenciados por el desarrollo de
los clusters, que son un conjunto de empresas y asociaciones interrelacionadas entre si,
cuyas ventajas comparativas en base a la localizacién geografica, llevan a cabo actividades
industriales asociadas y obtienen beneficios como consecuencia de sus caracteristicas

comunes y complementarias”.

Al constatar con los resultados de la figura 2 y 6, se evidencia que el valor de progreso
econdémico con un porcentaje de 86.84% y progreso social con un porcentaje de 84.21%
tienen un nivel de impacto alto en cada uno de ellos, estos resultados suceden por que los
productores trabajan de manera conjunta, ya que la mayoria de ellos se centra en su
producto de implementar, innovar, buscar mercado, lograr incorporarse en nuevos
mercados y poner en practica el conocimiento con la misma comunidad donde estos se
desarrollan. Ademés, logrando la diversificacion de sus productos, es por ello que los
resultados obtenidos tanto en el progreso econémico y social es alto significativamente.

Por otro lado, en la figura 6, se identifica un nivel alto en el progreso social, porque la mayoria
de los productores gracias a CEDEPAS ha logrado trabar en quipo, mejorar su calidad de

vida y han aprendido a aprovechar las oportunidades que se le han presentado.

Asi mismo comparando estos resultados con la teoria clasica la cual intenta explicar como
asignar los recursos productivos, el desempleo no era un problema a resolver y como los
mercados son autorregulables, los niveles de desempleo pronto serian reducidos por las
mismas fuerzas que operan en el mercado, evitando asi un gran desempleo. Es alli donde

los clasicos pierden su validez puesto que se hace casi imposible sostener dichas teorias
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ante la abrumadora realidad de la crisis de 1929, por otro lado, Keynes restablecio la
importancia de lo politico sobre lo econémico y apostd por la intervencion del Estado para
influenciar en el crecimiento ante la constatacion de la existencia de fallos de mercado y la
incapacidad de éste para resolverlos por si sélo. Otra etapa se caracteriza por la
incorporacion de innovaciones técnicas en las funciones de produccion industriales y
agricolas gracias al comercio internacional, que crearan las condiciones necesarias para el
“despegue” y, por tanto, se puedan dar los avances cientificos y la capacitacién técnica que
permitan la aparicion de la industria, relegando a la agricultura y debilitando las estructuras
sociales imperantes. Este proceso se produjo en Europa occidental tras la Revolucion
Industrial y se difundié a otros paises a través de procesos colonizadores. Es por ello que
se el progreso econdmico y social van de la mano y tienen un impacto alto y relevante en

los productores.

Asi mismo se determina que el progreso econémico; en los productores de queso de las
redes empresariales toman en cuenta tanto el valor compartido a raiz de productos y
mercados, la productividad en la cadena de valor, tiene que ver con el perfeccionamiento
en las operaciones internas que reducen costos, dan acceso a los insumos, asi como la
calidad, la productividad, optimizacién de los recursos, inversion en el capital humano,
capacidad de los proveedores entre otras areas, obtenidas gracias a las capacitaciones
brindadas por CEDEPAS, finalmente, la creacion de valor compartido a raiz de la facilitacion
del desarrollo de cluster locales, implica corregir el entorno externo de la empresa a través
de fortalecimiento de los diversos proveedores locales, la infraestructura local que apoye

inversiones en la comunidad, con el fin de lograr la productividad de la empresa.

El Progreso econ6mico se encarga de medir rigurosamente el desempefio de los
productores de las redes empresariales en un amplio rango de aspectos del contacto con
los mercados, con los objetivos comunes y el mercado que se tiene que seguir para que
estos puedan salir adelante, los cuales son relevantes para los productores en todos los
niveles de desarrollo econémico. Es por ello que se facilita una evaluaciéon no solo del
desempefio absoluto de los productores de las redes empresariales, sino también de su

desempeiio relativo.

Asi mismo los componentes principales del progreso social determinan que estan definidos

por los siguientes.

Crane, Palazzo & Matten (2014): sefial6 que el valor compartido intentaba mejorar o cambiar
la confianza en los negocios bajo circunstancias en las que éstas atravesaban dificultades

en cuanto a su imagen, por lo que resultaba sélo un intento mas de otorgarles legitimidad,
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dado que fundamentalmente proponia convertir en valiosas oportunidades los problemas
sociales con la intencion de conseguir mayor rentabilidad obteniendo en estudios anteriores.
Como resultado un 84.21 % obtenido en el censo aplicado a la unidad de analisis, se
evidencia que el nivel de valor compartido es alto, estos resultados suceden por que los
productores trabajan de manera individual y conjunta, la mayoria de ellos solo se centra en
la calidad de su producto, asi mismo ponen en practica la diversificacién de productos, es

por ello que los resultados obtenidos nos arrojan un nivel de impacto alto en dicho estudio.

En la dimension de progreso econdémico en la figura 10, su componente principal se define
a través de la redefinicion de la productividad en la cadena de valor con un porcentaje alto
del 100%, tiene que ver con el perfeccionamiento en las operaciones internas que reducen
costos, dan acceso a los insumos, asi como la calidad y la productividad obtenidas gracias
a las capacitaciones de CEDEPAS, la optimizacién de los recursos, inversion en el capital
humano, capacidad de los proveedores entre otras areas. Por otro lado, los autores de esta
nueva tendencia consideran que los valores compartidos con el progreso econémico deben
ser inseparables. En este mismo sentido se ha pronunciado la caAmara de comercio de
Bogota en el afio 2014, sefialando que las empresas pueden ser mayormente innovadoras
y rentables desde el punto de vista de resolucion de problemas. Esta nueva propuesta es
novedosa e interesante, sin embargo, ha faltado claridad en la definicion del concepto y
realizar una diferenciacion contundente de la llamada Responsabilidad Social Empresarial,
toda vez que los pioneros del concepto han reiterado que son completamente diferentes,
dando lugar a que se considere que esta nueva tendencia no aporte mucho al desarrollo
empresarial y de la comunidad. Tal vez sea por esta razén que algunos criticos, como
Antonio Vives (2016), sefialen que el concepto no aporta mucho en la practica, llegando a
tildarlo de una idea cruda. Si bien la propuesta es buena, pero al mismo tiempo parece
resultar muy romantica como para que se lleve a cabo en la practica, toda vez que propone

cambios profundos en el accionar de las empresas.

Asi mismo en el componente principal de la dimensioén del progreso econémico vienen a
ser la utilizacion de los recursos disponibles, las condiciones laborales en las que efectian
su trabajo y las necesidades focalizadas a un publico objetivos, ya que estas entidades
ofertan productos destinados a la alimentacion del consumidor, incluiria que sean de calidad
y nutritivos tal como lo ha precisado el mismo Porter (2015), sin embargo, seria poco
realizable por empresas como Macdonals, bembos, entre otras. Toda vez que se conoce
gue sus productos son deliciosos, pero no necesariamente nutritivos. Esto que solo se esta

evaluando una de las tres formas de crear valor compartido.
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Porter (2011) sefala que el valor compartido debe ser aplicado por las empresas en general,
sin embargo, al existir empresas grandes (como Macdonals) que les resultaria dificil aplicar
este nuevo concepto, con mayor razon serd dificil para las pequefias y medianas empresas,
gue muchas veces carecen de financiamiento, de profesionales especializados, de la

tecnologia adecuada, mas aun en paises en vias de desarrollo como es el caso del Perd.

No obstante, las criticas que puedan existir, la propuesta es buena y el tiempo y la practica

se encargaran de mostrar hasta dénde es viable el concepto planteado.

Finalmente, el componente principal del progreso social (figura 11), analizando los
resultados obtenidos existe un nivel de impacto alto con un porcentaje de 89.47% de la
dimensién de calidad de vida, ya que esta tiene mucha influencia en educacién y salud
gracias a la ayuda de las capacitaciones brindadas por CEDEPAS, los productores hacen
hincapié que no solo ha sido de ayuda en el nivel econdmico, sino que ha repercutido en su
calidad de vida de una manera alta. Finalmente se determind, que el trabajo que se esta
realizando la gran mayoria de productores se esta dedicando a la parte econémica y parte
social, y si se desea progresar se deberian ponen énfasis en generar nuevos mercados,
nuevas formas de produccion y mantener la comunicacion como lo vienen haciendo hasta

el dia de hoy, para que sea un impacto positivo.

Conclusiones

La investigacién logré determinar el nivel de valor compartido que recibieron los productores
de queso del distrito de Hualgayoc con un porcentaje de 92.11%, demostrando que tiene un
nivel de impacto alto, lo cual hace énfasis que ha habido una ganancia tanto en el progreso

social y econémico gracias a las capacitaciones de CEDEPAS.

La investigacion logrd describir los componentes de progreso econémico que recibieron los
productores de queso en sus tres fases: Productos y mercados con un porcentaje de
97.37%, productividad de la cadena de valor con un porcentaje del 100%, creacién de
cluster locales con un porcentaje de 92.11%; en general los componentes tienen un nivel
de impacto alto, lo cual estos ayudan a generar nuevos ingresos, creacion de nuevos

productos, innovacién de los mismos y tener una mejor infraestructura.

Por otro lado, se logro describir los componentes del progreso social que recibieron los
productores de queso en sus tres fases: Oportunidades con un porcentaje de 71.05%,

calidad de vida con un porcentaje de 89.47%, trabajo en equipo con un porcentaje de
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86.84%, en general los componentes tienen un nivel de impacto alto; generando

incorporarse a una economia formal, al autoempleo, mejor salud y educacion.

Por ultimo, se determin6 que el componente de mayor nivel de la dimensién de progreso
econdémico que recibieron los productores de queso es: Productividad de la cadena de valor
con un porcentaje de 100% ya que este se basa en el incremento de su produccion,
aprovechamiento de sus recursos disponibles, mejorando sus condiciones laborales y tener
una vision para desarrollar objetivos comunes. El nivel de valor compartido es alto medio

bajo

Finalmente, se determind que el componente de mayor nivel de la dimensién de progreso
social que recibieron los productores de queso es: Calidad de vida con un porcentaje de
89.47% ya que este se basa en tener mejor educacién y tener una mejor salud, logrando

tener una mejor calidad de vida.

4.3. Recomendaciones a la entidad
e Se recomienda a Cedepas — Norte Cajamarca, que haga seguimiento a los productores
de queso de las redes empresariales y constaten con los expertos para ver que se sigan
cumpliendo todos los procedimientos que ellos, a través de sus capacitaciones que les

han dado sean aplicadas de forma eficiente.

e Se recomienda que los productores de queso, sigan manteniéndose unidos en grupos
de cooperativas y cada vez innoven en muchos productos, y diversifiquen su producto
de manera constante para que sean mas competitivos y estos busquen su mercado, para

que la venta mas adelante sea de manera directa.
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ANEXOS

Anexo 1 : Hoja censal aplicada a los productores de queso de las redes empresariales del distrito de Hualgayoc

— Cajamarca,2018.

De Cedepas — Norte Cajamarca 2018”

ITEMS

Totalmente
de acuerdo

De
acuerdo

Ni de acuerdo
ni en
desacuerdo

En

desacuerdo

Totalmente
en
desacuerdo

¢,Considera que su producto es mas llamativo que
antes?

¢, Su producto es mas accesible por el precio?

¢, Cree usted que su producto llega a méas
consumidores?

¢ Con la calidad de producto, sus precios son mas
competitivos que antes?

¢ Usted ha realizado ventas o envios de pedidos
distintos a los normales?

¢Ah realizado ventas nuevas a nuevos mercados?

¢En las ferias realiza ventas significativas de su
producto?

¢En el 2019 ha buscado nuevos mercados?

¢Usted ha encontrado nuevos mercados?

¢ Usted ha logrado incorporarse a ellos?

¢ Tiene convenios con alguna empresa que vende su
producto?

12

¢Su producto llega directamente a la ciudad de lima
para ser comercializado?

13

¢ Tiene la facilidad para enviar su producto a la ciudad
de Lima?

14

¢ Fue capacitado para distribuir su producto de manera
eficiente?

15

¢ Usted vende su producto de manera directa al
consumidor?

16

¢,Cree que sus productos se distribuyen de manera mas
rapida?

17

¢La distribucion de sus productos que utiliza en la
actualidad es mas facil?

18

¢, Su producto seria mas llamativo si lleva una etiqueta?

19

¢,Cree usted que su producto seria innovador si utiliza
especies de la zona como orégano?

20

¢Uno de sus objetivos comunes es sacar variedad de
productos?

21

¢, Su objetivo como productores es liderar con el queso
tipo suizo?

22

¢,Su mercado objetivo esta fuera de Cajamarca?

23

¢, Cedepas les brind6 botas, guantes, mandiles, gorros,
mascarillas, para su proteccién personal?

24

¢,Cuenta con un extintor en caso de incendios en su
fabrica?
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25

¢ Fue capacitado para utilizar los recursos disponibles
de una manera eficiente?

26

¢ Usted pone en practica los recursos disponibles como
el orégano y demas especies?

27

¢Laleche, las especies son recursos disponibles y de
buena calidad?

28

¢,Del suero usted saca un nuevo producto como la
mantequilla?

29

¢,Con la capacitacion de CEDEPAS se siente seguro (a)
en incrementar mas litros de leche para su produccion?

30

¢ Usted aumento su produccion con la capacion que
recibi6 de CEDEPAS?

31

¢, CEDEPAS le ayudd a construir un local adecuado para
su produccion?

32

¢ Su planta tiene los espacios y distribuciones
adecuadas segun las capacitaciones que recibi6 de
CEDEPAS?

33

¢Laplanta y la infraestructura construida por CEDEPAS
tiene larga duracion?

34

¢ Es costoso conseguir mano de obra en su localidad?

35

¢ El capital humano (mano de obra) aprende con
facilidad los conocimientos brindados por CEDEPAS?

36

¢ Tienen a la mano los flujogramas para elaborar
distintos tipos de productos?

37

¢ El proceso de elaboracion es adecuado (limpio,
controlado, revisado)?

38

¢ Tiene el area de produccién separada de otras areas?

39

¢ Se realiza una retroalimentacion constante de los
flujogramas para el proceso productivo?

40

¢ Tener una planta adecuada garantiza la calidad del
producto?

41

¢, CEDEPAS comprobé que la calidad de su producto es
elevada y apta para el consumo?

42

SAntes de las capacitaciones de CEDEPAS su producto
era de baja calidad?

43

¢La calidad de su producto actual cumple con todas las
caracteristicas y funciones que el cliente necesita?

44

¢ Tenia un empleo distinto antes de las capacitaciones
de CEDEPAS?

45

¢ Trabajar en su propio negocio le produce mayor
satisfaccion?

46

¢Luego de las capacitaciones de CEDEPAS solo se
dedica a producir queso y otros derivados lacteos?

47

¢ CEDEPAS propuso la formalizacion en su negocio?

48

¢ Se encuentra en las condiciones para incorporarse a
una economia formal (Formalizar su negocio)?

49

¢Ha investigado que beneficios puede obtener al
formalizar su negocio?
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50

¢,Con los ingresos que percibe opta capacitarse por su
propia cuenta?

51

¢, Con las nuevas oportunidades que tiene les brinda una
mejor educacion a sus hijos?

52

¢Usted y su familia tiene una mejor accesibilidad a la
salud en el sector privado (Clinicas, laboratorios, cuando
estdn mal de salud)?

53

¢Ha raiz de la intervencion de CEDEPAS considera que
sus condiciones de salud han mejorado?

54

¢ Usted considera que su salud en general es buena?

55

¢, Gracias a las capacitaciones de CEDEPAS le es mas
facil tomar una decisién para una mayor produccién?

56

¢, Gracias a las capacitaciones de CEDEPAS le es mas
facil tomar una decision para realizar la distribucion de
sus productos?

57

¢, Gracias a las capacitaciones de CEDEPAS le es mas
facil tomar una decision para la venta del producto?

58

¢, Después de la intervenciéon de CEDEPAS considera
gue es més facil tomar una decision para elaborar un
nuevo producto?

59

¢ Usted es respetuoso y utiliza un lenguaje adecuado al
dirigirse a las personas que trabajan en su negocio?

60

¢ Usted delega las funciones de una manera adecuada?

61

¢, Considera usted que la delegacién que hace es acorde
a las capacidades de su personal?

62

¢, Usted delega con frecuencia funciones a sus
trabajadores?

63

¢ Sus colaboradores tienen oportunidades de
crecimiento en la empresa?

Nota: Elaboracién Propia con las dimensiones e indicadores de las variables.
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Anexo 2 :Matriz de consistencia de la investigacion

De Cedepas — Norte Cajamarca 2018”

PROBLEMA OBIJETIVOS VARIABLE E MUESTRA DISENO INSTRUMENTO ESTADISTICO
INDICADORES
Objetivo general. Variable. 1 Valor
Determinar el nivel de valor compartido que reciben Compartido
los productores de queso de las redes
empresariales en el distrito de Hualgayoc, ambito | Indicadores
czjgligtervencién de CEDEPAS — NORTE Cajamarca Mayor accesibilidad;
: nuevas oportunidades de
_ Objetivos Especificos mercado, distribucién
¢Qué  nivel _de - Describir los componentes de la dimension del (Producto — mercado),
valor compartido | progreso econémico que reciben los productores | jnnovacion, objetivos Nivel de
reciben los | de queso de las redes empresariales en el distrito comunes condiciones . . .
productores  de | de Hualgayoc, &mbito de intervencion de Cedepas laboral ’ ilizacién d Grupo de | investigacion: | El Instrumento
queso de las|— Norte Cajamarca 2018 aborales, utilizacion de | oq\,djo |os 38 | Descriptiva utilizado para la
redes los recursos dlspo.m_bles, productores de investigacion fue la
empresariales | - Describir los componentes de la dimensién del mayor productividad, queso Disefio hoja censal. Estadistica
del distrito de | progreso social que reciben los productores de infraestructura, acceso a : ) —
: 2 ’ pertenecientes | No descriptiva
Hualgayoc, queso de las redes empresariales en el distrito de | mano de obra, proceso
L > : s ’ a la red i tal
ambito de | Hualgayoc, &mbito de intervencion de Cedepas — productivo mejor ) experimen
intervencion  de | Norte Cajamarca 2018. calidad ’ autoempleo empresarial de | de corte [La técnica fue el
CEDEPAS - v P'€0, | Hualgayoc. transversal, | censo
NORTE - Determinar el componente de mayor nivel de la | formalizacion, educacion, descriptiva
Cajamarca dimension de progreso econémico que reciben los | salud, toma de
20187 productores de queso de las redes empresariales | decisiones, liderazgo vy

en el distrito de Hualgayoc, ambito de intervencion
de Cedepas — Norte Cajamarca 2018.

- Determinar el componente de mayor nivel de la
dimensién de progreso social que reciben los
productores de queso de las redes empresariales
en el distrito de Hualgayoc, ambito de intervencién
de Cedepas — Norte Cajamarca 2018.

delegacion de funciones.

Nota: Elaboracion propia, con informacion de investigaciones de distintos documentos.
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Anexo 3: Imagenes referentes para la investigacion

De Cedepas — Norte Cajamarca 2018”

Impacto
medicambiental

4

PRODUCTIVIDAD Habilidades
DE LA EMPRESA de los

trabajadores

Conexion entre factores que pueden llevar a una
ventaja competitiva y los asuntos sociales.

El Valor Compartido transforma los roles y
relaciones entre los grupos de interés.

Empresas ‘ ® Inician e impulsan los programas de
wvalor compartido

ONG ’ ® Hacen posible implementar nuevos
modelos de negocios de valor
compartido dentro de sus campos.

Gobiernos ’ ® Se asocian con las empresas y ONG
para hacer posible y apoyar las
estrategias de valor compartido.

1
e

Filantropos ‘ ® Se asocian con las empresas y ONG
para impulsar las iniciativas de val +
compartido. -

Nota: Porter, M. (2014). Creating Sahred Value: Becoming a movement. Shared
Value. New York: Leardership.
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Anexo 4 :Fichas de Validacion del instrumento por los expertos

L REFERENCIA
11, Experto: .. Uy

12. Especialidad: T AN A M
13. Cargo actual: . ! '
14.  Grado académico: .. Fl02s
1.5. Institucién:

: .G’ Tipe de instrumento:

TABLA DE VALORACION POR EVIDENCIAS

. N°
EVIDENCIAS VALORACION
514 [ 3412 10°LP
Pertinencia de indicadores x '
Formulado con lenguaje apropiado #

1

2

3 | Adecuado para los sujetos en estudio %
4  Facilita la prueba de hipdtesis *
5 Suficiencia para medir la variable *
6 *
7
8

Facilita la interpretacion del instrumento
Acorde al avance de la ciencia y tecnologia  x

Expresado en hechos perceptibles >
9 Tiene secuencia légica s
10 Basado en aspectos teoricos x
Total

Coeficiente de valoracion porcentual: € = oot

OBSERVACIONES Y/O RECOMENDACIONES




“Valor Compartido En Los Productores De Queso En Las Redes

F

ap
P4 UNIVERSIDAD Empresariales Del Distrito De Hualgayoc, Ambito De Intervencion
PRIVADA DEL NORTE De Cedepas — Norte Cajamarca 2018”

N

T
FRIVADA MO T z

\

FICHA PARA VALIDACION DEL INSTRUMENTO \.

B REFERENCIA pip ‘-\
1.1, Experto: (’\\Q)‘ H“’)\\‘;\“:»)\Aly,g& Y (\ru» \\

1.2.  Especialidad: ....., .20 b Au .lse..\gﬂ.'.'.'. RS

1.3. Cargo actual: .....(.5.(’.".‘.{(,‘.,.?{ 9(T ) A TEV, VR

14, Oretdo B0RGOMIBD: .. ... N TN s essesoiass o onss .
1.5.  Institucion: .....Ct&)ﬁ.@.ﬂh ...... U([t,; ........ / er‘ !X{..(.y..f"?“a” _j’b
1.6.  Tipo de instrumento: .. ,g?) YL Ly R b

1.7. Lugary fecha: 4@1 I i s ot

. TABLA DE VALORACION POR EVIDENCIA

e i

1 | Pertinencia de indicadores
2 | Formulado con lenguaje apropiado

3 | Adecuado para los sujetos en estudio -
| 4 | Facilita la prueba de hipotesis :
| 5 [ Suficiencia para medir la variable

| 6 | Facilita la interpretacion del instn.:meptov;;:;‘ X1 T 1
F7 Acorde al avance de la ciencia ¥ X BEL
5| Eopresado snpechosporcentles 11X
g e
Total —fﬁgwd
4o SC

Coeficiente de valoracion porcentual: ¢ =

MENDACIONES

OBSERVAClONES Y/O RECO

-------------
.
annnn
------
O
g
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Anexo 5: Fotos de las hojas censales aplicadas.
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