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CAPITULO I. INTRODUCCION
1.1. Realidad problemética

En el mundo, el transporte y el comercio son parte elemental de la economiay soporte de la
generacion de valor para la mayoria de las empresas que potencian las riquezas mas
importantes de cada continente, de igual manera tanto para los paises subdesarrollados,
desarollados como el de nosotros, ya que si bien el rubro transportes tiene de por si multiples
diferencias desde la calidad hasta la distancia que recorre, el fin y el medio es el mismo.
Actualmente nos encontramos en una economia globalizada donde las empresas crecen
rapidamente y sus costos son mas altos y complejos de determinar, especialmente en este
sector. Establecer los costos de servicio es uno de los principales desafios para muchas
organizacion que realizan esta actividad (Elsa Choy Zevallos, 2012).

Segln Lamb, Hair y Mc Daniel, “todas las empresas buscan mejorar sus procesos y reducir
sus costos para captar mas mercado y generar mayores utilidades”. Por ello es fundamental
que se tenga control sobre el personal, y otros costos atribuibles que tengan que ver
directamente con la ejecucion del servicio para llevar un control y se puedan analizar de
manera independiente, y ver la posibilidad de la reduccion y optimizacién de ellos para el
bien econdmico y organizacional de la empresa. (Chambergo 2012)

La asignacion de los costos a productos o0 servicios, s una preocupacion que tienen todas
las organizaciones empresariales, ya que gracias a éstos, se puede determinar los gastos en
los que se incurren para brindar, ya sea, un servicio, o fabricar algin producto. Una
determinacion erronea de costos, conlleva a no tener una idea clara de la utilidad que ésta

genera.
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En el Perq, el sector transporte tiene una gran parte de la produccion nacional, por lo que

dichas empresas deberian tener control, sobre todo, de los elementos que conforman su costo
de servicio, esto a través de estrategias de control y reduccion de estos, ya que para la
generacion de ingresos siempre se cuenta con el marketing que les aporta valor.

La empresa de Transportes INVERSIONES SANTA SOFIA SRL, tiene como actividad
comercial el transporte de carga por carretera de todo tipo de material a pedido, desde fierro,
materiales de construccion, arroz, azUcar, maiz, y cualquier contrato eventual que tenga la
empresa en su rubro comercial. Desde hace algunos afios la empresa tiene resultados de
rentabilidad favorable, pues estos continuaban con una mejora periodo a periodo, sin
embargo en los Ultimos afios por no realizar los controles adecuados del servicio y no existir
rotacion en su personal de confianza, la organizacion ha obtenido una disminucion
pronunciada de sus resultados econdémicos, por lo que en sus dos Gltimos periodos cerrados,
obtuvo pérdida.

Para ello existen cuatro puntos importantes identificados, que son el precio de combustible,
el plan remunerativo, los gastos por mantenimiento y los gastos por viaticos; teniendo en
cuenta que la empresa no cuenta con un plan de negociacién con proveedores de
combustibles por la exclusividad del consumo con las unidades de transporte de la empresa,
ya que el costo de servicio estd en aumento con la subida de precio de combustible.
Ademas, no existe un plan remunerativo, ya que la empresa paga a los conductores un sueldo
fijo, generando asi un falta de interés por parte de ellos, prestar servicio de ida y vuelta. Por
otro lado, la empresa no tiene para sus unidades una organizacion y/o cronograma de
mantenimiento preventivos para que las unidades sean revisadas cada cierto kilometraje

sugerido, son los mismos choferes o colaboradores de transporte, quiénes realizan los
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cambios de aceite y filtros que normalmente se hacen en este tipo de casos, en diferentes

talleres de soporte automotriz, de los cuales en su mayoria no entregan comprobantes de
pago Yy resulta seguin nuestros colaboradores mas a cuenta, y por ser personal “de confianza”
los encargados de lidiar con el tema de los mantenimientos, simplemente se deja pasar; sin
embargo se tiene unidades cada cierto tiempo paradas por piezas y repuestos clave para el
desarrollo del servicio que origina que se tenga en oportunidades que subcontratar flete, para
cumplir con el cliente, generando mayor costo. Cada dia se hace mas importante la
optimizacion de los recursos que se encuentran en la empresa, es por ello que la gestion del
Mantenimiento juega un rol significativo para el logro de ello, ya que el buen uso y su
adecuada implantacion hacen que las empresas logren mejoras y disminuyan costos.
Finalmente, existen egresos de efectivo por viaticos que se brinda al personal responsable
del servicio de transporte, que sin realizar una efectiva rendicion de cuentas de sus gastos
por el importe que se les brinda, incurren en otros gastos adicionales necesarios para efectuar
el servicio, arreglar y comprar ciertos materiales para cumplir con el trabajo eficientemente,
esta circunstancia mayormente se da sin comprobantes por el servicio de habitacion,
comidas y movilidades.

Ante la situacion antes mencionada es que se requiere un control, porque significa un
importe significativo en el costo de servicio de la empresa, que mejoraria la rentabilidad y
margenes, mostrandola mejor vista empresarial y econémicamente, para poder acceder a
préstamos 0 socios estratégicos y evidenciar confianza en el cumplimiento de los servicios
con un crecimiento sostenible a nivel econémico. Asi mismo, la falta de informacion de

costos, implica que las decisiones que tome la gerencia de la empresa, no son las mas

Gavidia Leyva, K. Pag. 3



“GESTION DE REDUCCION DE COSTOS Y SU INCIDENCIA EN EL
COSTO DE SERVICIO DE LA EMPRESA DE TRANSPORTES

UNIVERSIDAD 1 ”
PRIVADA DEL NORTE INVERSIONES SANTA SOFIA SRL, TRUJILLO 2018

N

apropiadas como para alcanzar el objetivo final de la empresa, que es la obtencion de una

utilidad adecuada, y una sostenibilidad en el tiempo.

1.2.Formulacion del problema

1.2.1 Problema General:
¢De qué manera la gestion de reduccidn de costos, incide en el costo de servicio de
la empresa de transportes Inversiones Santa Sofia SRL, de la ciudad de Trujillo en el

afo 2018?

1.2.1 Problemas Especificos:

¢De qué manera un plan de negociacion con el proveedor de combustible, incide

en la reduccién de costos de la empresa de transportes Inversiones Santa Sofia

SRL, de la ciudad de Trujillo en el afio 2018?

e ;De qué manera un plan remunerativo, incide en la reduccion de costos de la
empresa de transportes Inversiones Santa Sofia SRL, de la ciudad de Trujillo en
el afio 2018?

e ;De qué manera el control de gastos de mantenimiento en el servicio de transporte,
incide en la reduccion de costos de la empresa de transportes Inversiones Santa
Sofia SRL, de la ciudad de Truijillo en el afio 2018?

e ;De qué manera el control de gastos de viaticos en el servicio de transporte, incide

en la reduccion de costos de la empresa de transportes Inversiones Santa Sofia

SRL, de la ciudad de Trujillo en el afio 2018?
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1.3.0bjetivos

1.3.1. Objetivo general

Determinar la incidencia del plan de reduccion de costos, en el costo de servicio de la
empresa de transportes Inversiones Santa Sofia SRL, de la ciudad de Trujillo en el afio

2018.

1.3.2. Objetivos especificos

Analizar la reduccién del costo de combustible de la empresa, teniendo en cuenta la
negociacion de la rebaja de precio por galon, por ser clientes exclusivos del
Servicentro “SEMAR SAC”.

e Ejecutar un plan de remuneracion variable de la planilla de choferes, teniendo en
cuenta el importe de pago por servicio, mas comision por la obtencion de contratos
adicionales en su ruta.

e Implementar la politica de rendicion de gastos por viaticos de los choferes en sus
servicios, teniendo en cuenta comprobantes, fotos y/o videos como pruebas del
gasto generado en el servicio.

e Negociar el plan de mantenimientos preventivos con una empresa concesionaria de

la marca Mercedes Benz, con el fin de reducir los costos de mantenimientos

correctivos de la organizacion.
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1.4. Hipdtesis

1.4.1. Hipotesis general

La reduccion de costos incide favorablemente en el costo de servicio de la empresa
Inversiones Santa Sofia SRL de la ciudad de Trujillo del periodo 2018, puesto que permite
conocer de manera exacta los diversos costos que presupone la prestacion de este servicio,
como el costo de combustible, el plan remunerativo de los conductores, los gastos por

mantenimiento y viaticos.

1.4.2. Hipotesis especificas

- La reduccion de costo del combustible en el servicio de transportes, incide
favorablemente en el costo de servicio de la empresa de transportes Inversiones
Santa Sofia SRL, de la ciudad de Trujillo en el afio 2018; a través de la
implementacién de un plan de negociacion con la empresa proveedora de
combustible.

- El control del plan remunerativo de los conductores, incide de manera positiva en
la reduccién de costos de la empresa de transportes Inversiones Santa Sofia SRL,
de la ciudad de Trujillo en el afio 2018; a través de un andlisis adecuado de la
planilla.

- El control de gastos de mantenimiento en el servicio de transporte, inciden
positivamente en la reduccién de costos en la empresa de transportes Inversiones

Santa Sofia SRL, de la ciudad de Trujillo en el afio 2018; a través de la
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implementacion de un cronograma y revision de los mantenimientos preventivos y
correctivos de las unidades de transporte.

- El control de gastos de viaticos en el servicio de transporte, inciden positivamente
en la reduccidn de costos en la empresa de transportes Inversiones Santa Sofia SRL,
de la ciudad de Trujillo en el afio 2018; a través del cumplimiento de una politica
de rendicion de cuenta de los viaticos, en que se incurren con la ejecucion del

servicio.
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CAPITULO Il. METODOLOGIA
2.1. Tipo de investigacion

El tipo de Disefio de Investigacion del presente trabajo de investigacion es:
No Experimental: Porque la investigacion se realizard sin manipular deliberadamente
las variables o unidades de analisis de los hechos. Lo que hacemos en esta investigacion,
es observar un fendmeno tal y como se da en su contexto natural, para después
analizarlo.
e Transeccional o Transversal: Porque se ocupa de recolectar datos referidos a
un solo momento, en un tiempo dnico.
- Correlacional: Tiene como proposito evaluar la relacién que exista
entre dos 0 mas variables o conceptos.
La investigacion descriptiva se centra en la descripcién de los fendmenos involucrados
dentro de una investigacion, a proposito de ello, Hernandez, Fernandez y Baptista
(2006), sefialan que “la investigacion descriptiva busca especificar propiedades,
caracteristicas y rasgos importantes de cualquier fendmeno que se analice. Describe
tendencias de un grupo o poblacién” (p. 103).

2.2. Poblacion y muestra
2.2.1. Poblacion

Para Tamayo (2012), “La poblacion se define como la totalidad del fenomeno a estudiar
donde las unidades de poblacién poseen una caracteristica comudn la cual se estudia y da

origen a los datos de la investigacion”. (p.114).
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Es por ello que la poblacién de la presente investigacion es la informacion financiera y

reportes de costos de servicio de la empresa Inversiones Santa Sofia SRL.

2.2.2. Muestra
En lo que respecta a la muestra, podemos indicar que “la muestra es el grupo de individuos
que realmente se estudiaran, es un subconjunto de la poblacion. Para que se puedan
generalizar los resultados obtenidos, dicha muestra ha de ser representativa de la
poblacion” (Icart, Fuentelsaz y Pulpon, 2006, p.55).
Por lo que la muestra de la presente investigacion son los reportes de todos los costos del

servicio de la empresa Inversiones Santa Sofia SRL del periodo 2018.

2.3. Técnicas e instrumentos de recoleccion y analisis de datos

e Guia de Observacion

- La observacion es una técnica que implica seleccionar, ver y registrar
sisteméaticamente, la conducta y caracteristica de seres vivos, objetos o fendmenos.
- El instrumento en esta investigacion es una ficha o guia de observacion, mediante
la presente técnica permitira constatar el proceso de construccién, las areas que
involucra, las cantidades de material invertido por proceso, y todo lo que pueda
incurrir en costos para la empresa; esta informacidn es necesaria para el analisis

e interpretacion de la presente investigacion.
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e Entrevista

- Cuestionario entre dos o mas personas, las cuales estan reguladas por un
entrevistador para recabar informacion sobre algin asunto en particular a través
de opiniones diversas.

- El instrumento aplicado es la guia de entrevista, y es importante porque nos
permitira ver si el personal administrativo encargado de la verificacion y
regulacién de costos y gastos en el servicio de transportes indica alguna anomalia
o falta de control por parte de la empresa frente al personal de servicio.

2.4. Procedimientos de andlisis de datos:

Se realizara el diagndstico de la situacion actual de la siguiente manera:

v Revision de la guia de observacion y entrevista realizada al area encargada del
control de efectivo en la empresa.

v Analisis del Estado de Flujo de Efectivo de la empresa, asi como el Estado de
Resultados para evaluar el costo del servicio, asi como el margen bruto de la
empresa.

- Se disefiara un sistema de control de gastos que se generan para brindar los
servicios de transportes, asi como los egresos de efectivo consecuentes de viaticos
al personal de transporte para ejecutar el servicio.

- Se implementara y se comprobara la incidencia 0 mejora que tuvo el control de

gastos en la reduccion del costo de servicio
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CAPITULO IIl. MATRIZ DE CONSISTENCIA Y CRONOGRAMA
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