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RESUMEN

La existencia del hombre en el mundo ha hecho que cada dia deje huella en la naturaleza,
producto de sus actividades, por lo que en los Gltimos afios se ha puesto especial interés en la

proteccion del medio ambiente tanto en su conservacion, asi como en evitar la contaminacion.

Los seres humanos usan agua para distintas actividades domésticas, las mismas que
luego de ser utilizadas, junto a los deshechos producto de su metabolismo, son echados a
vertederos y/o desagiies los mismos que contiene infinidad de microorganismos que son
potenciales trasmisores de enfermedades, por lo que se requiere de un tratamiento efectivo de

estas aguas con el fin de minimizar el riesgo.

Las plantas de Tratamiento de aguas residuales (PTAR) han ido incrementando en
namero en los Gltimos tiempos, sin embargo, estas aun son insuficientes tanto en nimero como
en capacidad, llegando a cubrir solo un pequefio porcentaje de la poblacidn nacional; existiendo
incluso ciudades que no cuentan con una PTAR y otras que, contando con estas, estan en muy

mal estado.

El presente trabajo consiste en la evaluacion de las percepciones que tiene la poblacién
del distrito de Poroto del departamento de La Libertad; de esta forma, entrevistar a la poblacion
aledafia durante los meses de marzo del 2019 a noviembre del 2019, determinando asi la

percepcion e influencia de la presencia de las anteriormente mencionadas sobre ellos.

PALABRAS CLAVES: PTAR, aguas residuales, contaminacion, medio ambiente,

desague.
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CAPITULO I. INTRODUCCION

1.1  Realidad probleméatica

La descarga directa sin tratamiento previo de las aguas residuales en los cuerpos receptores
(rios, lagos, quebradas secas o el mar) es uno de los principales factores de contaminacién no
solo de los diversos ecosistemas existentes sino, sobre todo, de nuestras actuales fuentes de
agua, tanto subterraneas como superficiales, lo que expone la sostenibilidad del recurso y pone

en riesgo la salud de la poblacién.

Las Empresas Prestadoras de Servicios de Saneamiento (EPS) son las responsables de
administrar y gestionar los sistemas de alcantarillado que conducen las aguas residuales o aguas
negras a las denominadas plantas de tratamiento de aguas residuales (PTAR), dentro de sus
ambitos de operacion, en el sector urbano. Segun la Superintendencia Nacional de Servicios de
Saneamiento (Sunass), en el PerQ la cobertura de aguas residuales todavia es muy limitada. De
las 253 localidades atendidas por las EPS, el 35% no cuenta con infraestructura alguna de
tratamiento de aguas residuales. El tratamiento de aguas servidas de las EPS grandes (de 40 mil
hasta 1 millon de conexiones) llega al 58%, mientras que en las EPS medianas (desde 15 mil

hasta 40 mil conexiones) y pequefias (hasta 15 mil conexiones) tan solo es de 36% y 10%,
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respectivamente. A nivel nacional, las PTAR tienen una capacidad de 29,6 metros cubicos por

segundo (m3/s), entre las cuales destacan Taboada y La Chira. (Fuente: Diario EI Comercio del

dia 04/09/2017)

El presente estudio permitira identificar los vertimientos de aguas residuales no autorizados, los
desafios que se desprenden de los nuevos y exigentes estandares de calidad de efluentes y

realizar una rigurosa evaluacion técnico operacional de las PTAR.

Sobre la base de este nuevo diagnostico situacional de las PTAR en el distrito de Poroto,
ubicado en el departamento de La Libertad en el Perd, se presentara propuestas para mejorar el

sistema de tratamiento a nivel constructivo-tecnoldgico.

1.2 Antecedentes
Nacionales

e Arce, (2013), realizé la tesis de investigacion: Urbanizaciones sostenibles:
descentralizacion del tratamiento de aguas residuales residenciales, en la
facultad de ciencias e ingenieria de la Pontificia Universidad Catolica del Peru.
Con la investigacion llegé a la siguiente conclusion:

o En las zonas urbanas lo mas recomendable para el tratamiento de las
aguas residuales, es el uso de lodos activados de aireacion extendida y
los biorreactores de membranas.

e Contreras, (2018), realizo la tesis de investigacion: PROPUESTA DE UNA
PTAR PARA REDUCIR EL IMPACTO AMBIENTAL DEL SISTEMA DE
ALCANTARILLADO EN EL C.P “ANDY Y SU PUEBLQO" CARABAYLLO —
LIMA, en la facultad de ingenieria de la Universidad César Vallejo (Lima). Con

la investigacion llego a la siguiente conclusion:
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o Se logré disefiar una planta de tratamiento para aguas residuales con
humedales artificiales subsuperficiales, tratamientos preliminares con
camara de rejas y desarenador, tratamiento primario con tanque Imhoff
y un lecho de secado que permitira durante su periodo de funcionamiento
de 20 afios, generar abono 4565.83 m3 que debe mezclarse con cal y
pasto seco o corteza seca de arbusto, para ser utilizados como abono
organico para cultivos, jardines.

e Blaz, (2019), realizd la tesis de investigacion: Rotiferos como indicadores de la
calidad ambiental en la Planta de Tratamiento de Aguas Residuales de San Juan
de Miraflores (PTAR Sedapal- SIM), en la facultad de Ciencias Bioldgicas de la
Universidad Nacional Mayor de San Marcos. Con la investigacion llego a la
siguiente conclusion:

o Las cuatro especies de rotiferos identificadas (Keratella sp., Brachionus
plicatilis, Brachionus angularis y Brachionus quadridentatus) podrian
ser empleadas como indicadoras de la calidad ambiental en la PTAR-

SJL.
Internacionales

e Alvarado y Cardenas, (2015), elaboraron la tesis de investigacion:
Sistematizacion de la informacion de las plantas de depuracion de aguas

residuales del sector rural del cantdon Cuenca — Azuay, en la escuela de
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Ingenieria Civil de la facultad de Ingenieria de la Universidad de Cuenca

(Ecuador). Con la investigacion llegaron a las siguientes conclusiones:

a. Al sistema de desagiie desvian todo tipo de sustancias y de fluidos como el
agua de lluvia y otros, los cuales hacen que el sistema colapse.

b. Entre el 60 y 70% de las plantas de tratamiento no cuenta con un filtro
anaerobio como tratamiento secundario y no cuentan con un mantenimiento

0 es muy escaso.

e Zuritaetal, (2011), elaboraron el estudio de investigacion: El tratamiento de las
aguas residuales municipales en las comunidades rurales de Meéxico,
Laboratorio de Calidad Ambiental. Departamento de Ciencias Tecnoldgicas.
Centro Universitario de la Ciénega de Jalisco (México). Llegaron a la siguiente
conclusion:

o Para comunidades rurales de entre 100 — 2500 habitantes es factible
emplear tecnologias naturales de tratamiento, tales como las lagunas de
estabilizacion y los humedales artificiales, que implican bajos costos de
construccién, operacion y mantenimiento por ser ecoldgicas y de bajo

costo.

e Reisancho y Rivera, (2018), elaboraron el estudio de investigacién: Evaluacién
ambiental de la planta de tratamiento de agua residual de la parroquia rural
Belisario Quevedo, Escuela Politécnica Nacional de Quito (Ecuador). Llegaron

a la siguiente conclusién:
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a. La mayoria de personas entrevistadas desconocian la posibilidad de que el

agua residual tratada puede ser usada en la agricultura.

b. El agua tratada en la PTAR no cumple con las condiciones para ser
descargada en cuerpos de agua dulce, como lo esta haciendo actualmente.

e PMBOK, (2017) Identificar e involucrar correctamente a todos los interesados
de manera adecuada puede significar la diferencia entre el éxito y fracaso del
proyecto. Debemos de comprender sus necesidades y expectativas, abordar los
incidentes y gestionar los conflictos que puedan existir.

1.3 Definiciones conceptuales

a. Aguas Residuales
Las aguas residuales son aquellas que han sido usadas por el hombre, y deben ser
desechadas, por contener en su composicion gran cantidad de sustancias extrafas

y/o microorganismos. Teniendo los siguientes origenes:

- Aguas residuales domésticas 0 aguas neqgras:

Provienen de las actividades antropicas que contienen las heces y orina,
del aseo personal, de la cocinay de la limpieza de la vivienda. Contienen
gran cantidad de materia organica y microorganismos, asi como restos de
jabones, detergentes, lejia, grasas, entre otros.

- Aguas blancas:

Provienen de la naturaleza (lluvia, nieve o hielo) o del riego y limpieza

de calles, parques y lugares publicos. En aquellos lugares en el que las
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lluvias son abundantes, deben evacuarse por separado para que no
saturen los sistemas.

- Aguas residuales industriales:

Son aquellas que provienen de fabricas y establecimientos industriales y
contienen aceites, detergentes, antibidticos, acidos y grasas y otros
productos y subproductos de origen mineral, quimico, vegetal o animal.

- Aguas residuales agricolas:

Su origen esta en las labores agricolas de las zonas rurales.
b. Importancia
Las aguas residuales, por contener gran cantidad de sustancias (algunas de ellas
toxicas) y microorganismos en su composicién, pueden ser la causa de la
transmision de enfermedades de diferentes indoles, tanto para los seres humanos
como los animales domésticos, como asi mismo son agentes dispersores de
distintos contaminantes que pueden afectar a la fauna y flora con la que entra en

contacto.

Los efectos dafiinos o toxicos pueden ser:

= Letales . cuando causan la muerte por envenenamiento directo.

= Subletales . pueden afectar al crecimiento, reproduccion o actividad de
los organismaos.

= Agudos :causan un efecto dafiino en un corto plazo, pudiendo llegar a
causar la muerte.

= Cronicos . causan un efecto letal o subletal durante un periodo de tiempo
prolongado.

= Acumulativos : se incrementa el efecto con dosis sucesivas.
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c. Evaluacion de la calidad del agua residual

Para el disefio y manejo de las plantas de tratamiento de aguas residuales se requiere

de una previa evaluacion de la calidad de las aguas residuales, cuyos parametros

son.

Sélidos Suspendidos Totales (SST): Estan compuestos por particulas organicas

0 inorgénicas y son de facil separacion del liquido por métodos como:

sedimentacion, filtracion o centrifugacion.

Demanda Quimica de Oxigeno (DQO): Es la cantidad de oxigeno que se

requiere para alcanzar la oxidacion quimica o destruccion de la materia organica.
Esta prueba nos brinda un medio indirecto de la concentracion de materia

organica en el agua residual.

Demanda Bioguimica de Oxigeno en cinco dias (DBO5): Es la cantidad de

materia organica facilmente biodegradable durante cinco dias y a 20°C y
corresponde a la cantidad de oxigeno necesaria para oxidar bioldgicamente la
materia organica. La relacion DQO/DBO5 proporciona una indicacion de la

biodegradabilidad de las aguas residuales.

Contenido de gérmenes: Es la cantidad de microorganismos y esta conformado

por Estreptococos, Coliforme fecal, Salmonellas, Ascaris, Trichuris, Amebas,
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etc. Esta prueba es importante porque permite evaluar el peligro a la salud debido

a la contaminacion bioldgica.

e Metales pesados: Esta prueba es importante porque permite determinar la

cantidad de metales pesados como: plomo, cadmio, selenio, cromo, cobre, etc.,
presente en el agua residual. De hallarse, es dificil su separacién por lo que debe

controlarse en la fuente.

e Contenido de nutrientes: (nitrégeno [N] y fosforo [P]): Estos compuestos,

conjuntamente con el DBOS5 indican si las aguas residuales tienen la adecuada
proporcion de nutrientes como para facilitar la degradacion de la materia

organica presente en las aguas residuales.
Formulacion del problema
Problema general:

¢La presencia y funcionamiento de la planta de tratamiento de aguas residuales
tiene una percepcion positiva o negativa por la poblacion del distrito de Poroto del

departamento de la Libertad?

Problemas especificos:
e ;Qué factores negativos percibe la poblacion del distrito de Poroto con la
presencia y funcionamiento de la planta de tratamiento de aguas residuales?
e (Es posible minimizar impactos negativos de las plantas de tratamiento de

aguas residuales en la poblacién de Poroto?
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Objetivo general

Identificar el nivel de aceptacidn de la poblacion local con respecto a la presencia y
funcionamiento de la planta de tratamiento de aguas residuales del distrito de Poroto del
departamento de La Libertad.
Objetivos especificos
e Identificar los factores que influyan en el nivel de aceptacion de la poblacion
local con respecto de la instalacion y funcionamiento de la planta de tratamiento

de aguas residuales en el distrito de Poroto.

e Establecer procesos de mejora con miras a minimizar el impacto negativo de la

planta de tratamiento de aguas residuales en la poblacion del distrito de Poroto.

1.5 Hipotesis

Hipdtesis general

H1: La mayor parte de la poblacion local acepta la presencia y funcionamiento de la
planta de tratamiento de aguas residuales del distrito de Poroto del departamento de La

Libertad.

Hipotesis general nula:

H2: La mayor parte de la poblacion local no acepta la presencia y funcionamiento de la
planta de tratamiento de aguas residuales del distrito de Poroto del departamento de La

Libertad .
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Hipotesis especificas

H1: Se lograra identificar los factores que influyen en el nivel de aceptacion de la
poblacién local con respecto de la instalacion y funcionamiento de la planta de

tratamiento de aguas residuales en el distrito de Poroto.

Hipotesis especifica nula:
H2: No se lograra identificar los factores que influyen en el nivel de aceptacion de la
poblacion local con respecto de la instalacion y funcionamiento de la planta de

tratamiento de aguas residuales en el distrito de Poroto.
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CAPITULO Il. METODOLOGIA

2.1 Tipo de investigacion

Para el estudio que se llevara a cabo en la planta de tratamiento de aguas residuales
(PTAR) del distrito de Poroto del departamento de La Libertad, se realizard una
investigacion descriptiva pues se recolectaran datos del problema a investigar y se
evaluaran para describir lo que se investiga. EI método de recoleccién de datos sera

mediante el uso de una encuesta.

2.2. Poblacién y muestra (Materiales, instrumentos y métodos)

Poblacion: se aplicara un total de 100 encuestas tomadas al azar, a la poblacién
de la capital distrital de Poroto que servira para realizar la diferencia del total de

la poblacion.

DISTRITO DE POROTO UTM:

Materiales:
e Lapiceros
e Fichas de encuesta
e Tableros
e Procesador de texto

e Libreta de apuntes
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Instrumentos:

e GPS

Métodos:
e Se aplicard una encuesta a una muestra de la poblacion del distrito de
Poroto a fin de recabar la percepcion sobre la presencia y funcionamiento

de la PTAR de su jurisdiccion.

2.3.  Técnicas e instrumentos de recoleccion y andlisis de datos

Técnicas:
e Aprovechando el viaje a la zona, se realizard una pequefia encuesta personal
para poder recolectar datos sobre la percepcion de la poblacion del area de

influencia sobre la presencia y funcionamiento de la PTAR.

Instrumentos:

e Se usara un cuestionario con un numero determinado de preguntas a ser
respondidas por la poblacion del &rea de influencia seleccionada al azar, para
evaluar la percepcion de los usuarios respecto al funcionamiento de los
PTAR.

Anélisis de datos:
Se aplicara el método estadistico inferencial y empleando pruebas paramétricas

como la regresion lineal, promedio y el coeficiente de Pearson.
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2.1. Procedimiento
e Se seleccionara a 100 personas al azar del distrito de Poroto.
e Se aplicara una encuesta a las personas seleccionadas previamente en el area de
influencia para evaluar la percepcion de la presencia y funcionamiento de la PTAR
aledana.

e Con los datos obtenidos de la encuesta se elaborara histogramas.

2.2. Aspectos éticos
e Los datos obtenidos son reales tomados de la propia fuente, respetando la opinion
de los encuestados, los cuales fueron elegidos aleatoriamente.
e Los datos obtenidos serdn de carécter confidencial, revelandose los resultados

totales en histogramas y tablas, que eviten que el encuestado sea identificado.
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CAPITULO Ill. RESULTADOS

1. ¢Cree usted que la PTAR de su localidad tiene un buen funcionamiento?

Tabla 1: ¢Cree usted que la PTAR de su localidad tiene un buen funcionamiento?

PONDERACION NUMERO
Excelente 17
Bueno 36
Medio 23
Malo 9
Pésimo 15
TOTAL 100

1. ¢Cree usted que la PTAR de su localidad tiene
un buen funcionamiento?
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o
w
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o
o
w
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2
2

Excelente Medio Pésimo
PONDERACION

Figura 1: Histograma de percepcion del funcionamiento PTAR
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2. ¢Cree usted que el funcionamiento de la PTAR ha incidido en el incremento o
reduccion de enfermedades?

Tabla 2: ¢Cree usted que el funcionamiento de la PTAR ha incidido en el incremento o reduccién de enfermedades?

PONDERACION NUMERO
Ha incrementado 38
Ha reducido 16
Sigue igual 46
TOTAL 100

2. é¢Cree usted que el funcionamiento de la PTAR
ha incidido en el incremento o reduccion de
enfermedades?
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Ha reducido
PONDERACION

Ha incrementado Sigue igual

Figura 2: Histograma de percepcion de presencia de enfermedades en inmediaciones de la PTAR

3. ¢Qué enfermedades incrementaron?

Tabla 3: ¢Qué enfermedades incrementaron?

PONDERACION NUMERO
Paludismo o Malaria 3
Dengue, Zika, Chikunguya 8
Infecciones respiratorias

agudas (IRA) 11
Enfermedades diarreicas

agudas (EDA) 11
Otras 5
TOTAL 38
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3. éQué enfermedades incrementaron?

Paludismo o Dengue, Zica, Infecciones Enfermedades Otras
\YEIEIE] Chikunguya respiratorias diarréicas
agudas (IRA)  agudas (EDA)

PONDERACION
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Figura 3: Histograma de percepcion sobre enfermedades que incrementaron.

4. ¢Qué enfermedades se redujeron?

Tabla 4: ¢Qué enfermedades se redujeron?

PONDERACION NUMERO
Paludismo o Malaria 2
Dengue, Zika, Chikunguya 1
Infecciones respiratorias

agudas (IRA) 4
Enfermedades diarreicas

agudas (EDA) 8
Otras 1
TOTAL 16

4. {Qué enfermedades se redujeron?

Paludismo o Dengue, Zica, Infecciones Enfermedades Otras
\YEIERE] Chikunguya respiratorias diarréicas
agudas (IRA)  agudas (EDA)

PONDERACION

NUMERO DE RESPUESTAS

Figura 4: Histograma de percepcion sobre las enfermedades que se redujeron.
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5. ¢Cree que la PTAR podria ser objeto de mejoras en cuanto a su funcionamiento?

Tabla 5: ¢Cree que la PTAR podria ser objeto de mejoras en cuanto a su funcionamiento?

NUMERO

PONDERACION

Si

No

No sabe
TOTAL

75
10
15
100

5. éCree que la PTAR podria ser objeto de
mejoras en cuanto a su funcionamiento?
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2

No No sabe

PONDERACION

Figura 5: Histograma de opinion sobre mejoras en cuanto al funcionamiento de la PTAR

6. ¢En qué se puede mejorar el funcionamiento de la PTAR?

Tabla 6: ¢En qué se puede mejorar el funcionamiento de la PTAR?

PONDERACION

NUMERO

Capacidad
Reubicacién

Cambio de sistema de

tratamiento
Otras
Ninguna
TOTAL

14
16

32
9
4

75
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6. ¢éEn qué se puede mejorar el funcionamiento
de la PTAR? Escoger la mas importante?

NUMERO DE RESPUESTAS

Capacidad Reubicacion Cambio de Ninguna
sistema de
tratamiento

PONDERACION

Figura 6: Histograma de opinidn sobre opciones de mejora para el funcionamiento de la PTAR.

7. ¢Existen fugas de agua en su vivienda en las instalaciones de agua (inodoros, cafos,
duchas, llaves de paso, uniones)?

Tabla 7: ¢Existen fugas de agua en su vivienda en las instalaciones de agua (inodoros, cafios, duchas, llaves de paso,

uniones)?
PONDERACION NUMERO
Sl 19
No 81
TOTAL 100

7. iExisten fugas de agua en su vivienda en las
instalaciones de agua ( inodoros, cafios, duchas,
llaves de paso, uniones)?
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Figura 7: Histograma de analisis sobre cantidad de fugas de agua en las viviendas del distrito de Poroto.
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Tabla 8: ¢En qué instalaciones existen estas fugas?

PONDERACION NUMERO
Inodoro

Caros

Duchas

Llaves de paso
Uniones
TOTAL 19

NN W W o

8. ¢En qué instalaciones existen estas fugas?
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Inodoro A Duchas Llaves de paso Uniones
PONDERACION

Figura 8: Histograma de clasificacion de las instalaciones en las que existen fugas de agua.

9. Ensu hogar, ¢Se percibe malos olores producto de la presencia de la PTAR?

Tabla 9: ¢Se percibe malos olores producto de la presencia de la PTAR?

PONDERACION NUMERO
Si 36
No 64
TOTAL 100
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9. En su hogar, éSe percibe malos olores
producto de la presencia de la PTAR?

NUMERO DE RESPUESTAS

PONDERACION

Figura 9: Histograma de percepcidn sobre los malos olores producto de la presencia de la PTAR.

10. ¢ Las familias que habitan en las viviendas, pagan por el sistema de eliminacion de
excretas?

Tabla 10: ¢Las familias que habitan en las viviendas, pagan por el sistema de eliminacién de excretas?

PONDERACION NUMERO
Si 74
No 26
TOTAL 100

10. éLas familias que habitan en las viviendas,
pagan por el sistema de eliminacion de
excretas?
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Figura 10: Histograma de viviendas que pagan por sistema de eliminacidn de excretas.
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CAPITULO IV. DISCUSION Y CONCLUSIONES

Discusioén

Existe una marcada percepcion de los pobladores de la localidad que la
PTAR tiene un funcionamiento entre bueno y medio, aunque no siempre
esto es real debido a diferentes tipos de causas que generan efluentes mal
tratados que contienen microorganismos con LMP por encima de los
estandares establecidos en norma.

Algunas personas entrevistadas consideraron pésimo el funcionamiento de
laPTAR, quizas esto es debido a que antes de su existencia la contaminacion
era evidente, y no perciben la diferencia con la presencia de la misma.

Muy pocos entrevistados consideraron que el funcionamiento de la PTAR
incidiera en el incremento de las enfermedades, muy por el contrario, un alto
porcentaje considerd que si hubo una reduccion.

Existe un alto porcentaje que considera que la incidencia de enfermedades

sigue igual a pesar de la presencia de la PTAR; esto puede deberse a que la
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PTAR no funcionan adecuadamente, con efluentes ain con alto contenido
de microorganismos.

e La mayor parte de los entrevistados considero que el funcionamiento de la
PTAR pueden ser objeto de mejoras, las mismas que deben buscar
tratamientos a fin de reducir la fauna y flora microbiana. Las técnicas que
se utilizan para el tratamiento de las aguas residuales son poco conocidas
por la poblacién, por lo que, existe un pequefio porcentaje de entrevistado

que respondi6 que “no sabia”.

e Un grupo del total de entrevistados, que consideraron que las enfermedades
incrementaron, coincidieron que estas fueron: las infecciones respiratorias

agudas (IRA) y las enfermedades diarreicas agudas (EDA).

e La mayor parte de los entrevistados no perciben malos olores producto de

la presencia de la PTAR.

Limitaciones
o Poca informacién/investigacion sobre el tema a nivel nacional.
o Falta de disponibilidad de algunos profesionales del tema en estudio

por el desinterés.
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Conclusiones

La mayor parte de la poblacion tiene una percepcién entre bueno y medio
sobre del funcionamiento de la PTAR en la zona, debido a que las excretas

no se observan al aire libre.

Son pocas las personas que tienen una percepcion desfavorable del

Funcionamiento de la PTAR.

En el estudio también se pudo determinar que aun existen algunas personas
que no perciben una diferencia entre el antes y después de la implementacion
del PTAR en la zona, existiendo también algunas que indicaron que no se
puede realizar mejoras a su funcionamiento debido al poco conocimiento

sobre la forma de su funcionamiento.

La mayor parte de la poblacién percibe que la incidencia de las enfermedades

no se ha reducido ni incrementado con la presencia de la PTAR.

La mayor parte de la poblacion considera que se puede realizar mejoras en el

funcionamiento de la PTAR, sin embargo, desconocen los procedimientos.

La mayor parte de la poblacién no percibe los olores que se generan del

funcionamiento de la PTAR.
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ANEXOS

<Revilla Romero, W.; Valdivieso Chavez, G.> Pag. 32



UNIVERSIDAD ) ] ) )
PRIVADA DEL NORTE “Evaluacion de la percepcion de la poblacion respecto del funcionamiento de la

N

planta de tratamiento de aguas residuales (PTAR) del distrito de Poroto”

FICHA DE ENCUESTA

1. ¢Cree usted que la PTAR de su localidad tiene un buen funcionamiento?

- Excelente
- Bueno

- Medio

- Malo

- Pésimo

2. ¢Cree usted que el funcionamiento de la PTAR ha incidido en el incremento o

reduccion de enfermedades?

- Aumenta

- Reduce

- Nosabe

- Si responden: Aumenta, pasa a la pregunta 3; Reduce, pasa a la

pregunta 4.

3. ¢ Qué enfermedades incrementaron?

- Paludismo o Malaria.

- Dengue, Zika, Chikungunya.

- Infecciones Respiratorias Agudas (IRA).
- Enfermedades Diarreicas Agudas (EDA).
- Otras.
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4. ¢Qué enfermedades se redujeron?

- Paludismo o Malaria.

- Dengue, Zika, Chikungunya.

- Infecciones Respiratorias Agudas (IRA).
- Enfermedades Diarreicas Agudas (EDA).
- Oftras.

5. ¢Cree que la PTAR podria ser objeto de mejoras en cuanto a su funcionamiento?

- Si

- No

- Nosabe

- Si responde: Si, pasa a la pregunta 6; No 0 no sabe, pasa a la

pregunta 7.

6. ¢En qué se puede mejorar el funcionamiento de la PTAR?

- Capacidad

- Reubicacion

- Cambio de sistema de tratamiento
- Otras

- Ninguna

7. ¢Existen fugas de agua en su vivienda en las instalaciones de agua (inodoros,

cafios, duchas, llaves de paso, uniones)?

- Si
- No

- Siresponde: Si, pasa a la pregunta 8; No, pasa a la pregunta 9.
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8. ¢En qué instalaciones existen estas fugas?

- Inodoros

- Canos

- Duchas

- Llaves de paso

- Uniones

9. En su hogar, ¢Se percibe malos olores producto de la presencia de la PTAR?

- Si
- No

10.  ¢Las familias que habitan en las viviendas, pagan por el sistema de eliminacion
de excretas?
- Si
- No
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