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RESUMEN

La presente investigacion tiene como finalidad disefiar un Sistema de Seguridad y
Salud en el trabajo, con base en la norma OHSAS 18001, para determinar la influencia que
ésta norma ejerce en el comportamiento organizacional de la oficina de servicios generales

de una entidad de salud de Cajamarca 2017.

El proceso de disefio se justifica porque se incluye una propuesta realista de acciones
de mejora que resuelvan los problemas diagnosticados por las actividades de los
trabajadores. Ademas la determinacion clara y el liderazgo de parte de los jefes de las
diferentes areas de la oficina de servicios generales de la entidad de salud, constituye un

elemento esencial en su desarrollo.

El disefio de un SGSST, conlleva a una inversion econémica para afrontar las
mejoras laborales, una capacitacion adecuada del personal y de sus jefes superiores en
cuanto a la aceptacion de aplicar las normas OHSAS de seguridad y salud en el trabajo,
ademas de fomentar una cultura participativa de las diferentes areas que conforman la

oficina de servicios generales.

La metodologia a implementar constard en planes de accion correctivos Yy
preventivos para ajustar la situacion de la oficina de servicios generales de la entidad de
salud frente a los requisitos que exige la norma OHSAS 18001, ademas se disefiard un plan
de implementacion del SGSST para que la oficina de servicios generales lo ponga en
practica y de ésta manera disminuya los peligros y riesgos ocasionados por las actividades

diarias de los trabajadores.

Como resultados se presentard una estructura documental, un manual del sistema,

procedimientos y registros, los mismos que a medida de ser disefiados, evidenciaran la
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gestion de seguridad y salud en el trabajo, que servira para que los directivos y jefes de las
diferentes areas puedan tomar decisiones en base a la evidencia documentada existente y
mejorar continuamente, efectuandose la implementacion del sistema y dar cumplimiento a

la norma OHSAS 18001.

PALABRAS CLAVES: Disefio, Implementacion, comportamiento organizacional,

norma OHSAS, medidas correctivas y preventivas.
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CAPITULO I: INTRODUCCION
1.1. Realidad problematica

El problema que surge en la oficina de servicios generales de una entidad de salud
de Cajamarca, al igual que en otros sectores administrativos que se tiene gran cantidad de
areas u oficinas y en especial las oficinas de servicios generales son consideradas como de
alto riesgo para la seguridad y salud ocupacional de los trabajadores, lo cual amerita
especialmente un tratamiento detallado de las condiciones de trabajo al que esta expuesto

un trabajador y la de su seguridad.

El presente disefio de un Sistema de Gestion de Seguridad y Salud en el trabajo es
de primordial interés para el trabajador de la oficina de servicios generales, por lo
complicado que resulta trabajar en las diferentes areas, talleres, oficinas y que son la fuente
principal para dar soporte a las demas areas u oficinas que conforman. Asimismo, al existir
programas inadecuados dentro de la oficina de servicios generales de la entidad de salud,
éstos conllevan muchas veces no solo a accidentes incapacitantes sino a accidentes fatales
del trabajador dentro o fuera de la entidad, dejando toda una serie de problemas tanto para

la entidad como para los familiares.

También llama a la reflexion que siendo una oficina de alto riesgo dentro de la
entidad de salud, muchos de sus jefes de area, no le dan la debida importancia a la seguridad
de sus trabajadores. Actualmente las frecuencias de accidentes aunque no son altos, es la
oficina que estd mas expuesta a riesgos y peligros laborables por una deficiente politica de
seguridad, también porque no se capacita adecuadamente a todos los trabajadores. El
trabajador no se capacita conscientemente, es decir, no existe una base solida  de

procedimientos y normas a seguir, y por ello en ocasiones evade las
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capacitaciones o no le presta la debida atencion, porque hay un escaso control de

supervision y control a las actividades que realizan los trabajadores.

Por lo tanto existen motivos suficientes para realizar el disefio de un Sistema de
Gestion de Seguridad y Salud en el trabajo en la oficina de servicios generales de una

entidad de salud de Cajamarca, 2017.

En el presente trabajo de investigacion se analizardn los aspectos del sistema de
seguridad y salud en el trabajo de la oficina de servicios generales y su influencia en el
comportamiento organizacional, asi como los antecedentes de ausentismo registrada por
causa de accidentes laborales y enfermedades ocupacionales. Para que el sistema de gestion
a implementar tenga mejores resultados se revisara informacion teorica, analizando las
relaciones existentes entre la teoria implementada y practica asumida por los trabajadores de
la oficina de servicios generales. Ademas se identificara los indicadores del SGSST de la
oficina de servicios generales asi como se determinara el comportamiento organizacional
actual en temas de SGSST y por Ultimo se determinara los aspectos del comportamiento

organizacional para el disefio del SGSST.

El proceso de disefio se justifica porque se incluye las normas OHSAS 18001 como
base fundamental para la mejora en temas de seguridad y salud en el trabajo, ademas de
generar consciencia en los trabajadores de usar de manera adecuada los EPP (equipos de
proteccién personal) y seguir los procedimientos bajo los requisitos de las normas OHSAS
18001. Por lo tanto al implementar éste sistema se lograria el aumento de la productividad

y de la satisfaccion, proporcionando un mayor bienestar y motivacion de los trabajadores.
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Ademaés de buscar aplicar los conocimientos y herramientas que se ha adquirido a
lo largo de la carrera de ingenieria industrial se ha pretendido plantear la siguiente pregunta

de investigacion:

¢COmo el SGSST basado en la norma OHSAS 18001 influye en el comportamiento
organizacional de la oficina de servicios generales de una entidad de salud de Cajamarca,

20177

Para ello es crucial determinar los aspectos del comportamiento organizacional para
el disefio del SGSST basado en las normas OHSAS 18001 de una entidad de salud de
Cajamarca, 2017. Ante éste panorama que es evidente surge la necesidad de mejorar y
exigir a los jefes inmediatos un trato justo y digno a sus trabajadores, donde puedan
desempefiar sus labores con seguridad, con el minimo riesgo de contraer enfermedades
ocupacionales.

Finalmente, se busca con el presente trabajo de investigacion, lograr que la oficina
de servicios generales y sus diversas areas como son: El servicio de costura, servicio de
lavanderia, servicio de limpieza, talleres de carpinteria, taller de electricidad, area de
choferes, area de manejo de incinerador y torres de control; socialice una cultura preventiva,
brindando un lugar de trabajo seguro y que sus riesgos dafiinos a la salud sean controlados

o mitigados para el bienestar de los trabajadores en general, la cual podria impactar

positivamente en desempefio.

1.2. Formulacion del problema

¢COmo el SGSST basado en la norma OHSAS 18001 influye en el comportamiento
organizacional de la oficina de servicios generales de una entidad de salud de Cajamarca,

20177
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1.3. Objetivos

1.3.1.

1.3.2.

Objetivo general

Determinar la influencia del SGSST basado en la norma OHSAS 18001 en el
comportamiento organizacional de la Oficina de Servicios Generales de una entidad

de salud de Cajamarca, 2017.

Objetivos especificos

e Hacer un diagndstico del comportamiento organizacional de la Oficina de
Servicios Generales de una entidad de salud en los Gltimos 6 meses.

e Hacer un diagnostico en el SGSST en base a la norma OHSAS 18001.

e Disefiar una propuesta de SGSST en base a la norma OHSAS 18001.

e Analizar la influencia de la norma OHSAS 18001 en el comportamiento

organizacional, valorar en funcion de beneficio-costo la propuesta.
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CAPITULO Il: METODOLOGIA

2.1. Tipo de investigacion
Segun su proposito

La investigacion es aplicativa, porque se pretende puntualizar los aspectos mas
importantes de la norma OHSAS 18001 e implementarlo para la seguridad de los
trabajadores de la oficina de servicios generales de una entidad de salud de
Cajamarca, asi como en las actividades diarias que puedan comprometer su

seguridad
Segun su manipulacion de variable
La investigacion es cuasi experimental, porque se pretende manipular una o varias
variables concretas, con la diferencia de que no se posee un control total sobre todas
las variables, ademas el lugar que es la oficina de servicios generales de una entidad
de salud de Cajamarca ya se encuentra definido y no es necesario seleccionar al azar
nuestras variables de estudio.

2.2. Materiales, instrumentos y métodos

2.2.1. Materiales del Estudio

Tabla N° 01: Materiales del Estudio

Se analizaron el comportamiento en cuanto a la organizacion,
procesos y satisfaccion de los trabajadores, ademas de las
diferentes posturas corporales que éstos adoptan para realizar
sus labores diarias tomando en consideracion las normas
Trabajadores OHSAS, mediante la descripcion detallada en un cuaderno de
notas y también se utilizd guias de observacion de los aspectos
maés relevantes, dando muestra la afectacion a la salud de cada
uno de ellos, con un resultado sugerente. Ademas se realizaron

las consultas a profesionales de la misma entidad de salud sobre
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temas de seguridad y salud en el trabajo.

Equipos

Se utilizé data historica de los equipos de computo para tener
una idea de los accidentes laborales ocurridos dentro de la
Oficina de Servicios Generales de una entidad de salud de
Cajamarca, ademas se utilizo la tecnologia de la entidad como
son las camaras de videovigilancia para captar los movimientos
de cada trabajador, los lugares sefialados y los peligrosos que
existen. Lo mas importante para verificar las ausencias laborales
por temas de salud, se hizo un seguimiento al lector de huella

digital.

Estudio

Estadistico

Los datos obtenidos se someten a un analisis estadistico
mediante el programa de excel, el cual permite a grandes rasgos
identificar los problemas reales, la ética laboral y relacionarla
con la seguridad y salud de los trabajadores, ademas de ser
consciente de que cada trabajador tiene la obligacidon de seguir
las normas aplicadas por cada institucion y a futuro predecir los

posibles accidentes laborales.

Fuente: Elaboracion Propia

2.2.2. Tecnicas e instrumentos de recolecciéon de datos

Tabla N° 02: Técnicas e Instrumentos de Recoleccion de Datos

Objetivo Indicador Técnica Instrumento Fuente
especifico Bibliogréafica
de la tecnica
Pag.
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Hacer un
diagndstico del
comportamiento
organizacional de
la Oficina de
Servicios
Generales de una
entidad de salud

de Cajamarca en

% de reportes de
trabajadores que
utilizan los EPP
de manera
adecuada  segun
los
procedimientos
del SGSST.

Encuestas

Cuestionario

Taylor S. vy
Bogdan R.
Introduccion  a
los métodos
cualitativos  de
investigacion.
Barcelona:

Ediciones

Paidds. Ibérica.

los ultimos 6 S. A, (1987).
meses. (343 p.)

Hacer un % de trabajadores Entrevistas Cuestionario Taylor S. vy
diagndstico enel | capacitados  de Bogdan R.

SGSST en base a

manera mensual

Introduccion a

lanorma OHSAS |en temas de los métodos
18001. SGSST,  segun cualitativos  de
reportes de investigacion.
asistencias y Barcelona:
productividad Ediciones
laboral. Paidds. Ibérica.
S. A (1987).
(343 p.)
Fuente: Elaboracion Propia
2.1.1. Lista de Verificacién de Técnicas e Instrumentos
Tabla N° 03: Preguntas para la verificacion de Técnicas e Instrumentos
Preguntas Generales Si/No Acciones por tomar
¢Se cuenta con acceso a todos los S
i
equipos e instrumentos necesarios para la
Pag.
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investigacion?
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¢Existe el personal idoneo que conozca

Capacitar y supervisar de manera

mensual a los jefes de areas en

adecuadamente los procedimientos del No coordinacion con la Oficina de

SGSST? Recursos Humanos de la entidad de
salud.

¢Hay voluntad de cambio por parte de los Difundir'y dar a conocer a los

trabajadores para adaptarse a los nuevos diferentes trabajadores el

instrumentos del disefio de un SGSST? No beneficio/costo de disefiar un SGSST y
sefialar los derechos y deberes que
tienen con la aplicacién de la norma
18001.

¢Se cuenta con los medios adecuados y Solicitar u contratar los servicios de un

personal disponible para disefiar un No especialista en capacitaciones del

SGSST? SGSST
1. Tomar medidas preventivas como:
Uso adecuado de EEP, adquisicion de
nuevos equipos, sefializaciones
adecuadas de ambientes y lugares de

¢Los instrumentos utilizados en las riesgo, seguir los procedimientos

labores diarias se alinean al disefio de un No segun el SGSST.

SGSST de las normas OHSAS 180017 2. Tomar medidas correctivas como:
Reducir los accidentes causados por el
mal uso de los equipos, realizar
cambio de EPP en mal estado para
mitigar los riesgos.

¢Existe documentacion, revisiones,

materiales y temas en comun para disefiar Si

un SGSST en la Oficina de Servicios

Dominguez Dominguez A
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Generales de la entidad de salud?

Fuente: Elaboracién Propia

2.2.4. Métodos de Andlisis y Recoleccidon de Datos

Tabla N° 04: Descripciéon de los métodos de analisis

Método

Descripcion

Meétodo Historico

Para analizar los registros historicos de los antecedentes de la
seguridad y salud en el trabajo en la Oficina de Servicios
Generales de una entidad de salud de Cajamarca, ademas de otras
empresas en el ambito nacional e internacional y como éstas

se han desarrollado en el transcurso de los afios.

Método Deductivo-

Inductivo

Este método permitira lograr los objetivos propuestos y ayudar
a verificar las variables planteadas.
Inductivo: Este método permitira analizar otros factores que se

encuentran en los antecedentes y en los objetivos.

Deductivo: Porque se detalla las variables en el disefio de un
sistema de Seguridad y Salud en el trabajo en la Oficina de
Servicios Generales de una entidad de salud, evidenciandose
claramente la aplicacidn, ademas se deriva de un tema general

ciertos subtemas que se relacionan entre si.

Método Analitico-

Sintético

Este método hara posible la comprensién de todo hecho,

fendbmeno, idea, caso y se aplicara en la tabulacién de

Pag.
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encuestas, conclusiones y recomendaciones.

Fuente: Elaboracion Propia

2.3. Procedimiento

Tabla N° 05: Pasos para la recogida de informacion

Trabajo de Gabinete Pre

experimentacion

Se revisara trabajos de investigacion que guarden
similitud con el tema de la investigacion, se recurrird a
obtener informacidn de datos tomados en el mismo lugar
de los hechos (Fuente primaria), ademas de revisar la
data histérica que se encuentran en documentacion de
archivos de la entidad de salud. Se consignaran mediante
encuestas aplicadas a todos los trabajadores para obtener
mejores instrumentos y métodos para la basqueda de una
mejora integral del comportamiento organizacional en
base al disefio de un SGSST.

Trabajo de Campo (In situ)

Para ello es fundamental disefiar encuestas bien
formuladas, entrevistas preparadas con anticipacion, y
siguiendo un orden en la formulacion de las preguntas.
Los jefes de cada area seran pieza clave ya que ellos
seran los encargados de observar y supervisar el

comportamiento y carga laboral de cada uno de sus

Dominguez Dominguez A
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trabajadores a su cargo. Para ello se aplicardn los
instrumentos  previamente  disefiados como  los
cuestionarios, las preguntas claves para la entrevista, las
guias de observacion en el caso de la observacion en

campo.

Trabajo de Gabinete Pos

experimentacion

Los datos obtenidos de instrumentos como encuestas se
aplicaron a todo el personal que labora en la oficina de
servicios generales, ademas de entrevistas, observaciones
corporales por parte de los jefes inmediatos, seran
procesadas mediante tabulaciones, graficos, barras y se
analizara la informacion resultante para un adecuado

manejo de los procedimientos del disefio del SGSST

Fuente: Elaboracion Propia

Para este trabajo de investigacion sobre la realidad de la Oficina de Servicios Generales en
cuanto el cumplimiento de los procedimientos del SGSST, se ha hecho necesario identificar
los principales instrumentos a utilizar para el desarrollo del tema, los cuales de una u otra
manera contribuyen a fortalecer aspectos relacionados con la aplicacién de éstos en la

metodologia de disefio de un SGSST para una eficiente aplicacion de los procedimientos

dentro de la Oficina de Servicios Generales.

Tabla N° 06: Procedimientos para levantamiento de datos

Instrumentos Variantes
Seran coordinadas y dirigidas exclusivamente a los jefes de
cada area que pertenecen a la Oficina de Servicios Generales de
Entrevistas la entidad de salud, para obtener una visién general de la

problematica de cada area. Regidas por los objetivos de la

investigacion y teniendo como base herramientas disefiadas

Dominguez Dominguez A
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previamente.

Encuestas

Seran del tipo escrita, centrada en un problema y serviran para
la puesta en marcha de la investigacion y conocimiento de las
condiciones laborales y la seguridad de los trabajadores, éste
instrumento se aplicara a los 68 trabajadores que actualmente
laboran en la entidad de salud, quienes nos brindaran
informacion importante de su ambiente laboral en cuanto a

materia de seguridad y salud.

Observacion

Sera del tipo de observacion de campo no experimental y se
describird las actividades diarias que deben realizar los
trabajadores de la Oficina de Servicios Generales de la entidad
de salud, ademas se puede planear la recoleccion de datos de
los procedimientos inseguros que estan siguiendo mediante una

guia de observacion.

Fuente: Elaboracion Propia

Dominguez Dominguez A
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CAPITULO Ill: RESULTADOS

3.1.Hacer un diagnostico del comportamiento organizacional de la Oficina de
Servicios Generales de una entidad de salud en los ultimos 6 meses.
e Comportamiento Organizacional

En esta parte del trabajo se desarrolla el primer objetivo concerniente al
diagnostico del comportamiento organizacional. Conceptualizandose como todas
aquellas interrelaciones entre los individuos (Trabajadores de las distintas areas de la
Oficina de Servicios Generales de la entidad de salud), los grupos que la conforman y
el ambiente de salud, asi como la influencia que todos ellos ejercen en la entidad de

salud y la misma influencia que ésta entidad ejerce en ellos.

Pag.
21
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Comportamiento Organizacional

Calidad del servicio [N
Efectividad de supervisidn
Cooperacidn entre companeros
Satisfaccion por el trabajo

Condiciones fisica de trabajo y equipo

Oportunidades de permaneciay
desempefio

Clima de Renovacion y Cambio |

-

] 2 4 B 8 10 12 14 16 18

Figura 01. Comportamiento organizacional

Fuente: Encuesta aplicada, pregunta N° 03
Analizando cada una de las variables del comportamiento organizacional mas
importantes en los Gltimos 06 meses y teniendo como eje fundamental las opiniones de
los 68 trabajadores que conforman las diferentes areas de la Oficina de Servicios
Generales se llego a lo siguiente:

e Calidad de Servicio
Lo primero que notamos es que este item de calidad de servicio presenta un

promedio regular, lo que lleva a afirmar que los trabajadores toman su trabajo como
algo fundamental de su vida diaria y lo plasman en la calidad de servicio, aunque el
entorno lo perciba como bueno o malo.
En concordancia con lo dicho anteriormente, la calidad fue calificada con un promedio
de 10 puntos en el grafico comparativo; es decir, 10 trabajadores de los 68 posibles
mencionaron desde su punto de vista que la calidad de servicio es importante y es un

fiel comportamiento que refleja en su exterior.
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Esta regular aceptacion que tienen los trabajadores con respecto al servicio de calidad
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se ve reflejado en la ausencia de capacitaciones (representado por un 25%) para hacer

frente a los riesgos laborales y al servicio en el cual se desenvuelven.

Accidentes laborales

-

25%

4%

mLa falta y uso inadecuado de los EPP w Grado de estudio académico
Ausencia de Capacitaciones en 55T m Inadecuada distribucidn de sefialéticas

= Toma de conciencia del personal

Figura 02. Accidentes laborales
Fuente: Encuesta Aplicada, pregunta N° 04
e Efectividad de Supervision
Como parte de los procesos organizacionales que tienen lugar en la entidad de

salud, especificamente en la Oficina de Servicios Generales, se pretendié hacer
referencia a aquella actividad técnica y especializada que tiene como fin fundamental
utilizar de modo adecuado y racional todos aquellos factores que posibilitan la
realizacion de los procesos de trabajo dentro de la oficina de Servicios Generales.

La informacién mostro que el item efectividad de supervisidn es ain mucho mas
bajo que la calidad del servicio con tan solo 9 trabajadores de los 68, debido
fundamentalmente a que los jefes inmediatos superiores no estan al tanto en cada

momento de su personal y de su trabajo realizado, ademas de no programarse y
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organizarse para orientar los problemas que se presenten en las distintas areas de la

Oficina de Servicios Generales, estos se hace evidente con las funciones que no estan
claramente definidas (representado por un 13%), es por ello que no se recibe ni se
orienta al personal de manera adecuada para cumplir con su trabajo y de sufrir de
algn accidente laboral.

e Cooperacidn entre comparieros

Este diagndstico lo que busca es comprender la manera en que laboran los
trabajadores de la oficina de Servicios Generales de la entidad de salud que se reinen
mas o menos frecuentemente en su oficina para lograr fines comunes, y que suelen
interactuar constantemente y que han aceptado una serie de normas, de principios y de
roles de comportamiento social en bienestar de la entidad de salud y su oficina. En este
proceso cooperativo se consideran atributos como (union fisica y emocional al enfrentar
diferentes situaciones y en la toma de decisiones de las tareas cotidianas), los roles (tareas
aceptadas por cada uno de los miembros de cada area).

Se distinguié por un resultado muy positivo que favorece la obtencion 6ptima
de resultados para la Oficina de Servicios Generales, en el sentido que el item de
cooperacion entre compafieros a comparacion de los anteriores tiene mas aceptacion
entre los trabajadores, siendo 13 trabajadores de 68 los cuales dan su respaldo, motivo
por el cual existe compafierismo en el grupo o area donde se labora, otro dato importante
es gue entre compafieros comparten informacién que les ayuda a realizar mucho mejor
sus labores, pero ello no deja de lado que sean capacitados adecuadamente y con una

mayor periodicidad para evitar los accidentes laborales y perdida de mano de obra.

e Satisfaccion por el Trabajo

Pag.

Dominguez Dominguez A 4



UNIVERSIDAD
PRIVADA DEL NORTE

La satisfaccion por el trabajo se refiere basicamente a la actitud general que una

N

persona tiene hacia su trabajo. En la oficina de Servicios Generales las actividades que

se realizan son de alto riesgo, por la diversidad de &reas con las que cuentan, ya que
ademés de esto, se debe tener en cuenta la interrelacion entre compafieros y jefes,
sumado a que la Oficina de Servicios Generales cuenta con reglamentos
organizacionales, politicas y estdndares en cuanto a SST deficientes y desactualizados.

Partiendo de esto se busco conocer como se encuentra la satisfaccion de los
trabajadores, para lo cual se logré determinar que los aspectos que presentaron fueron
muy bajos, ya que 07 trabajadores de 68 se sienten satisfechos por el trabajo, de acuerdo
a su percepcién dentro del marco del comportamiento organizacional plasmada en las
encuestas aplicadas, los pocos trabajadores que aprobaron positivamente la satisfaccion
por su trabajo, mencionaron que las responsabilidades asignadas les dan sentido de
logro y que ellos logran contribuir con su area de manera responsable, ademas de que en
algunos de los casos disfrutan de su trabajo, permitiéndoles aplicar por completo sus
habilidades.

Para que el trabajador se sienta seguro tanto en sus actividades diarias como en
temas econdmicos, es primordial que en las politicas del comportamiento organizacional
se implementa como tema primordial los recursos, tanto para que el trabajador sea
bien remunerado y cumpla sus funciones de la mejor manera y recursos para Sus
capacitaciones, es por ello que tiene mucha relacion con los recursos con los que cuente
pero en este caso no le dan la debida importancia los mismos trabajadores, siendo solo
un 6% para cubrir las necesidades que se puedan tener en las diferentes areas de la

Oficina de Servicios Generales.
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Funciones a Implementar

B Competencia 8 Planificacidn ¥ Toma de conciencia 8 Politicas del 5G55T ® Recursos

Figura 03. Funciones a implementar
Fuente: Encuesta Aplicada, pregunta N° 06
e Condiciones Fisica de Trabajo y Equipo

En el ambito de las condiciones fisicas de trabajo y el equipo material del que
disponen los trabajadores de la Oficina de Servicios Generales de la entidad de salud
para llevar a cabo sus funciones, este aspecto es un condicionante del comportamiento
organizacional en la medida en que incluye la salud de los trabajadores y de su situacion
laboral.

De acuerdo a los datos que nos proporcionan las encuestas aplicadas, se observo
que las areas mas complicadas en temas de seguridad son: El area de electricidad,
carpinteria y los residuos peligrosos, debido principalmente en que en éstas areas se
utilizan equipos, herramientas y materiales de que disponen, los cuales son necesarios
para gque los trabajadores realicen su trabajo adecuadamente. Ademas del trabajo fisico

que se realiza, las cantidades de luz, calor, ruido de éstas areas son importantes para
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de la Oficina de Servicios Generales de la entidad de salud.

Accidentes laborales
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Figura 04. Accidentes laborales
Fuente: Encuestas Aplicadas, pregunta N° 02
e Oportunidades de Permanencia y Desempefio

El desempefio laboral es producto de las acciones de todos los trabajadores de
las distintas areas que conforman la Oficina de Servicios Generales de la entidad en
relacion con el contenido de las funciones que realizan, sus tareas y responsabilidades a
cargo. Ademas debemos mencionar que se ha detectado en los trabajadores que pueden
cumplir un mejor desempefio laboral si se les asigna de una estabilidad laboral entre
ellos beneficios acorde a su puesto laboral.

En vista de los resultado obtenidos esta variable se caracterizo por presentar una
aceptacion moderada de parte de los trabajadores, siendo 10 los trabajadores de 68
quienes la respaldan, debido principalmente a que consideran si hacen bien su trabajo,
tendran seguridad y estabilidad laboral, ademés tendran oportunidades de crecimiento

que animan a permanecer al trabajaro en su area y dentro de la entidad de salud.
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e Clima de Renovacion y Cambio

Consistente en que las areas usuarias de la Oficina de Servicios Generales de la
entidad deban promover el cambio y adaptarse para evitar los accidentes laborales, la
inadecuada toma de decisiones. En la Oficina de Servicios Generales existe una
resistencia al cambio es por ello que tomamos como base las encuestas aplicadas donde
se puede evidenciar que los accidentes laborales tiene bastante relacion con la toma de
conciencia del personal (18%), ya que tiene que ver con el grado de conciencia que tomen
para el cambio tanto personal como grupal o por areas.

Todos los resultados obtenidos con respecto a la existencia de un clima de
renovacion y cambio de la Oficina de Servicios Generales, sefialan que se deben cambiar
las ideas erroneas y que todos los trabajadores deben contribuir con ideas novedosas
y compartirlas con los niveles superiores para que sean tomados en cuenta, ademas que
se hablen de nuevas ideas y nuevas formas de hacer las cosas, motivando al personal,
brindandoles oportunidades de innovar, para hacer su trabajo de forma diferente,

asumiendo la responsabilidad necesaria.

3.1.1. Politica en Seguridad y Salud en el Trabajo
La entidad de salud de acuerdo al diagnostico realizado de su politica de
Seguridad y Salud en el Trabajo necesitaba fortalecimiento para su desarrollo
integral.
En la tabla se detallan las normas que la entidad debe empezar a adoptar
para la consolidacion de las politicas de SST.
Se propone interiorizar de acuerdo a los requerimientos del modelo propuesto

quedando como se detalla a continuacion
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Tabla N° 07: Normas para el cumplimiento de la politica de SST

N

Nombre del Curso Encargado
Difusion del SGSST, politica y objetivos Encargado de Seguridad
Identificacidn de Peligros Encargado de Seguridad
CAémo actuar en caso de Sismo Brigadistas de la entidad
Simulacro de Sismo lefe de area
Cémo actuar en caso de incendios Bomberos
Simulacro de incendios Bomberos
Como actuar en caso de accidentes Brigadistas de la entidad
Uso adecuado de los equipos de proteccion Jefe de seguridad
Investigacion de accidentes en el trabajo Administrador

Fuente: Elaboracion Propia
3.2.Anélisis del Comportamiento Organizacional en los Gltimos 6 meses

El comportamiento organizacional estudiado en el periodo 2017, durante 06
meses a permitido obtener informacion relevante para luego utilizarla y aplicar los
principios y normas del SGSST en la Oficina de Servicios Generales de la entidad de
salud, en base del estudio de las distintas areas pertenecientes que la conforman. El
cuadro siguiente muestra la distribucion de personal de las distintas &reas que pertenecen
a la Oficina de Servicios Generales del HRDC

Cuadro N° 01: Nimero Total de trabajadores por Area

i Numero de Trabajadores
Area .
por Area
Carpinteria 5
Electricidad 6
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Star de Choferes 9
Costureria 4
Limpieza 27
Lavanderia 7
Residuos Peligrosos 10
Secretaria 1
Jefatura 1

TOTAL 68

Fuente: Elaboracion Propia
El siguiente cuadro muestra la inasistencia de los trabajadores a su centro de trabajo,
constatando a través de registros en el caso de Locadores y Registro digital en caso de
personal nombrado y CAS. Ademés mencionar que en cada mes los trabajadores sufrieron
lesiones, enfermedades, segun el incidente ocurrido, para ello se seleccionaron los més
frecuentes y de importancia.

Cuadro N° 02: Accidentes laborales en la Oficina de Servicios Generales por mes

Inasistencias Laborales 2017-uUltimos 06 meses

Uso de equipos Julio Agosto | Septiembre | Octubre |[Noviembre | Diciembre
La falta de EPP 1 0 1 1 4
Grado de estudio 1 0 2 2 1
Escasas o nulas
capacitaciones 3 1 2 1 3
Indecuada distribucion de 0 1 0 1 1
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Fuente: Registros de Asistencia 2017/HRDC/SSGG-Personal Nombrado, CAS y Locacion.

Tendencia de Inasistencias laborales 2017

Inasistencias Laborales 2017-ultimos

06 meses

Julio Agosto Septiembre  Octubre  Noviembre Diciembre

La falta de EPP Grado de estudio

W Escasas o nulas capacitaciones Indecuada distribucion de sefialéticas

Figura 05. Inasistencias laborales 2017- ultimos 06 meses

Entre todos los trabajadores enumerados en el cuadro anterior se distingue

personal nombrado, personal CAS y personal por locacién de servicios, que después de

un andlisis del comportamiento laboral que experimentan se llega a resultados concretos

como:

La falta de EEP, no necesariamente depende del area usuaria su adquisicion
0 compra, para ello dentro de la entidad de salud se encuentra una area de
Adquisiciones encargada de las compras institucionales, ademas debe existir
una coordinacion entre el area usuaria y la Oficina de presupuesto, por lo
cual se encontraria desbastecida en cuanto a equipos fundamentales para el
cuidado y la proteccion del trabajador.

El factor principal son las escasas 0 nulas capacitaciones que existen dentro
de la entidad de salud o en especial la Oficina de Servicios Generales. El

estudio de estos ultimos 6 meses nos han demostrado que tanto los jefes
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como los trabajadores desconocen los procedimientos, normas y zonas
seguras. Es evidente e importante una capacitacion constante a los jefes para
que ellos mismos busquen soluciones para sus areas y personal.

Otro enfoque surge del grado de estudio con los que cuentan los trabajadores,
ya que en su mayoria son técnicos o con estudios secundarios, por lo que les
resulta complicado adaptarse a los nuevos procedimientos. Y uno de los
casos especiales depende del tipo de contrato que tienen con la entidad, ya
que son los trabajadores que se encuentran en la modalidad de locacion de
servicios los que trabajan mas y son los menos favorecidos con
implementacion de equipos. Como se menciond anteriormente los beneficios
en cuanto a EPP asignados, capacitaciones 0 mejores remuneraciones
econdmicas, corresponden al personal nombrado de la Oficina de servicios
Generales.

Inadecuada distribucién de sefialéticas en espacios generando confusion en
los trabajadores, no siguiendo los procedimientos de la normativa de
ubicacion y visibilidad de sefiales en instituciones y ambientes de la Oficina

de Servicios Generales de la entidad de salud.

3.3.Diseflar un SGSST en base al diagnostico realizado.

La oficina de Servicios Generales necesita administrar sus riesgos y para ello se

describen las principales funciones relacionadas al disefio de un SGSST. Ademas para

que funcione de manera adecuada y eficiente necesita seguir el procedimiento de cada

area para analizar el comportamiento integral del trabajador, ya que estas areas deben

estar interconectadas y depender una de la otra para generar una cultura organizativa.

Es por ello que se han implementado conceptos de seguridad y salud en el trabajo para
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cada area a fin de fortalecer y generar conciencia la importancia de implementar un

SGSST dentro de

la entidad de salud.

Tabla N° 08: Disefio de un SGSST

Areas

Funciones a Implementar

Recursos, Funciones, Responsabilidades y
Autoridad.

Competencia, Formacion y toma de conciencia.

Jefatura de

Preparacion y Respuesta ante Emergencias

Servicios Generales

Control De Registros

Investigacion De Incidentes

Planificacion

Requisitos Generales

Secretaria Documentacion
Control de Documentos
Carpinteria *1dentificacion de peligros, evaluacion y control de
Electricidad F1esgos.
. *Implementacion y operacion
Costureria P yop
. *Comunicacion de participacion y consulta
Limpieza
*Control operacional
Lavanderia o _ )
*Investigacion De Incidentes, No Conformidades,
Star de Choferes | Accién Correctiva Y Preventiva
*Qbjetivos y Programas
Residuos .
_ *Politica de SSO
Peligrosos

*Auditoria Interna

Dominguez Dominguez A
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*Requisitos Legales y Otros Requisitos

Fuente: Elaboracion propia

Sistematizacion de la Informacion Recogida

1. ¢Cudl es la apreciacién que usted tiene con respecto a la entidad de salud de

Cajamarcay en especial el area en la cual labora?

Cuadro N° 03: Apreciacion con respecto a la entidad de salud

Un lugar muy seguro para trabajar 6
Un lugar seguro para trabajar 27
Un lugar poco seguro para trabajar 271
Un lugar muy inseguro para trabajar 14

TOTAL 68

Dominguez Dominguez A
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Apreciacion de la entidad de salud y Area

30
25
20
15
10

. B

0

Un lugar muy seguro  Un lugar seguro para  Un lugar poco seguro Un lugar muy inseguro
para trabajar trabajar para trabajar para trabajar

Figura 06. Apreciacion de la entidad de salud y Area

Fuente: Elaboracién Propia

2. ¢Cuél es el area de la Oficina de Servicios Generales donde ocurren mayores
accidentes laborales?

CUADRO N° 04: Area donde ocurren mayores accidentes laborales

Area
Carpinteria 17
Electricidad 22
Star de Choferes
Costureria
Limpieza
Lavanderia
Residuos Peligrosos | 12
Secretaria
Jefatura
TOTAL 68
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Accidentes laborales
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Figura 07. Accidentes laborales

Fuente: Elaboracion Propia

3. ¢Qué tipo de comportamiento organizacional percibe en su area para hacer
frente a los riesgos laborales?

CUADRO N° 05: Tipo de comportamiento organizacional

Clima de Renovacién y Cambio 3
Oportunidades de permanencia y 10
desempenio

Condiciones fisica de trabajo y 16
equipo

Satisfaccién por el trabajo 7

Cooperacién entre compafieros 13

Efectividad de supervision 9
Calidad del servicio 10
TOTAL 68
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Comportamiento Organizacional

Calidad del servicio [HIINENEGGGE

Efectividad de supervision [INEGINININIhbG|"
Cooperacién entre comparieros  [IINIEGNINGGNS
Satisfaccion por el trabajo [ ININENINIELDDEN
Condiciones fisica de trabajo y equipo [ I EIEGINGS
Oportunidades de permanecia y desempefio [ IEGIINGGGN
Clima de Renovacion y Cambio [N
0 2 4 6 8 10 12 14 16 18

4. Cree usted que el comportamiento del personal de la Oficina de Servicios
Generales esta ligado a los accidentes laborales y a qué se debe principalmente:

CUADRO N°¢ 06: Porcentaje de relacion del comportamiento del personal de

la Oficina de Servicios Generales a los accidentes laborales

La falta y uso inadecuado de los 29 | 43%
EPP
Grado de estudio académico 3 4%

Ausencia de Capacitaciones en SST | 17 | 25%

In:ide,cqada distribucion de 7 | 10%

sefialéticas

Toma de conciencia del personal | 12 | 18%
TOTAL 68 |[100%
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Accidentes laborales

o

4%

M La faltay uso inadecuado de los EPP W Grado de estudio académico
M Ausencia de Capacitaciones en SST B Inadecuada distribucidn de sefialéticas

B Toma de conciencia del personal

5. Considera usted que en general la salud de los trabajadores de la Oficina de
Servicios Generales es:

CUADRO Nr¢ 07: Escala de calificacion de la salud de los trabajadores de la

oficina de servicios generales

Excelente 7
Muy Buena | 13
Buena 21
Regular 19
Mala 8
TOTAL 68
Salud de los Trabajadores

25

20

15

10

| I
0
Excelente Muy Buena Buena Regular Mala

Figura 08. Salud de los trabajadores
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N
Fuente elaboracién propia

6. ¢Cudl es el factor de riesgo ocupacional preponderante existente actualmente
en la Oficina de servicios Generales?

CUADRO N°08: factor de riesgo ocupacional preponderante

Materiales de laboratorio,
desechos peligrosos, fluidos 14 | 21%
corporales

Uso inadecuado de equipos de
proteccion personal

Falta de capacitacion en 21

13 | 19%

. . 31%
seguridad y salud en el trabajo )
No tomar conciencia de los 11 | 16%
riesgos preexistentes
Las funciones no estan 9 | 13%
claramente definidas

TOTAL 68 |100%

B Materiales de
laboratorio,
desechos
peligrosos, fluidos
corporales

m Uso inadecuado
de equipos de
proteccion
personal

® Falta de
capacitacién en
seguridad y salud
en el trabajo

B No tomar
conciencia de los
riesgos
preexistentes

M Las funciones no
estan claramente
definidas

7. ¢Segun sus consideraciones, cual cree que es la actividad fundamental que
influya en su comportamiento laboral frente a riesgos laborales presentes en
su area?

CUADRO N°09: Actividad fundamental que influye en los riesgos laborales
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Mantenimiento de equipos, 7
maquinas y herramientas.
Plan de emergencias 12
Seguir un plan adecuado en base al 20
SGSST
Capacitaciones  éticas y de

X 11
seguridad
Uso correcto de equipos de 18
proteccion personal

TOTAL 68

Actividad Fundamental

25
20
15
10
5 l
0
Mantenimiento Plan de Seguir un plan  Capacitaciones Uso correcto de
de equipos, emergencias adecuado en éticas y de equipos de
madquinas y base al SGSST seguridad proteccion
herramientas. personal

Figura 09. Actividad fundamental
Fuente elaboracion propia

8. En el disefio de un SGSST para la Oficina de Servicios Generales que funcion
a implementar considera sea la mas importante para conducir el
comportamiento de los trabajadores.

CUADRO N° 10: Indicador mas iportante a implementar

Competencia 4
Planificacion 24
Toma de conciencia | 14
Politicas del SGSST | 18
Recursos 8
TOTAL | 68
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Funciones a Implementar

6%

/

[VALOR],

B Competencia M Planificacion ™ Toma de conciencia M Politicas del SGSST M Recursos

Figura 10. Funciones a implementar

Fuente elaboracion propia

Dominguez Dominguez A
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20
25
21

28
23
24
21

30
22
23
27
30
31

25
22
25

28
27
23
24
33
35

30
31

28
23

26
27
28
29
30
31

32
33
34
35
36
37
38
39
40

41

42

43

44
45

46

47

48

49

50
51
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28
27
22
33
32
32
34
28
28
32
37
29
28
38
32
27
30

52

53
54
55
56
57
58
59
60
61

62

63
64

65

66
67

68

Estadisticos

2.40

1.70 1.74 1.25

1.36

5.38 3.26

0.83

Varianza
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Método de Alfa de Cronbach

K 8
k
Vi 17.92 [ k > i1 Siz
o= |——— _
Vit 29.57 _ 2
k-1 s
Seccién 1 1.14
Seccién 2 0.39
Absoluto
$2 0.39
a 0.45030641

Segun el resultado del o calculado, el cuestionario fue aplicada a los 68 trabajadores de la Oficina
de Servicios Generales de la entidad de salud, asignando un numero del 1 al 50 del 1 a 7 a cada
alternativa de cada pregunta, siendo un total de 8 preguntas, los datos de los cuestionarios fueron
adjuntados en una tabla por lo cual se procedio a sacar la varianza de cada pregunta, luego se
saco la varianza total y se procedi6 a calcular el a, evidenciandose que la fiabilidad es baja, ya que

no supera el 0.6 que se sugiere para ser fiable.
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CAPITULO IV: DISCUSION Y CONCLUSIONES

4.1. Discusion

La repercusion que tienen las normas OHSAS en el comportamiento organizacional del
personal de la Oficina de Servicios Generales y de los factores de implicancia como son
las inteligencias multiples de los trabajadores, la motivacion que existe en el trabajo para
realizar los procesos que demandan o no esfuerzo, el liderazgo en la cadena de jerarquia,
son aspectos que se desarrollaran en las actividades que involucre los programas de
seguridad basado en el comportamiento. Es importante que en el desarrollo de las
actividades de las distintas areas de la Oficina de Servicios Generales se tome en cuenta
los procesos de seguridad basados en valores, esto implica poner en practica una cultura
organizativa de mejora continua y estricto cumplimiento relacionado a un proceso
comportamental que tome lo bueno y lo mas resaltante de las normas OHSAS. Es importante
ademas dar a conocer que en este presente estudio que toma como base a los trabajadores
de Oficina de Servicios Generales de una entidad de salud, se logra identificar los
comportamientos de los trabajadores, la retroalimentacion positiva, y el compromiso de
parte de los jefes de &rea en conseguir un cambio involucrando a todos sus trabajadores y
consiguiendo el respeto hacia una ética ocupacional segura 'y de un liderazgo basado en los
procesos de las normas OHSAS.

Es claro evidenciar desde un enfoque integral la importancia que conlleva seguir las politicas
de las normas OHSAS para que el proceso a seguir en las actividades diarias que realizan en
las distintas areas de la Oficina de Servicios Generales de una entidad de salud sea eficiente
para identificar los comportamientos criticos para la seguridad, para lo cual seria un
referente para construir conjuntamente un estandar de seguridad de los comportamientos,

retroalimentarlo positivamente, utilizando las herramientas adecuadas
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de gestion de las normas OHSAS que permitan que todos los trabajadores de los distintos
niveles jerarquicos tengan el control sobre el proceso de adaptacion a los cambios de sus

actividades.

4.2. Conclusiones

Al analizar el comportamiento organizacional en las entidad publica, nos damos cuenta de
que no existe la voluntad ni mucho menos el compromiso del personal y de todos los
niveles jerarquicos de la Oficina de Servicios Generales, para ocuparse de los temas
relacionados a su seguridad y salud. Por ello se busca que los procesos en las labores
realizadas por los trabajadores se puedan alinear con el SGSS, desarrollando actividades
que involucren a todos los trabajadores de la Oficina de Servicios Generales.

Hemos podido observar que a pesar de que la entidad cuenta con diferentes areas usuarias
tanto administrativas como asistenciales, y percibir que durante los Gltimos 6 meses no
hubo cambios significativos en éstas areas y al no existir ademas un area que de soporte
técnico a las demés como lo es la Oficina de Servicios Generales, se evidencia la falta de
un area especifica que se encargue de la seguridad y salud en el trabajo, ya que actualmente
el mismo jefe del area es el encargado de temas relacionados con el SGSST y no alcanza a
desarrollar las actividades que se requieren por la misma razén que no existe un plan de
capacitacion al personal de manera mensual.

Como se tiene en conocimiento en la entidad de salud se encuentran varios ambientes,
como ambientes biomecanico donde se encuentran las cabinas de los ascensores y todo su
sistema adjunto, ademas del mantenimiento que los trabajadores dan a los maquinas de los
incineradores, el contacto que puedan tener con los equipos biomédicos, se evidencia en
una posible afectacion a la seguridad de los trabajadores por la misma manipulacion que se

hacen de los equipos, por las posturas prolongadas y movimientos inequivocos causados
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por determinadas maquinas, por ello se hace evidente disefiar un SGSST basado en el
comportamiento organizacional y su influencia que ésta tendra en los trabajadores.

Por otro lado, se identificaron problemas con respecto a las condiciones de salud de los
trabajadores como riesgos epidemioldgicos por no utilizar de manera adecuada los EPP o
por desconocer de los procedimientos a seguir, por lo cual es muy importante que las normas
OHSAS sean disefiadas de acuerdo a la cadena de procesos de la Oficina de Servicios
Generales de la entidad de salud y con la conviccidn de brindar un mejor servicio tanto a la

comunidad hospitalaria como a los trabajadores que son pieza clave del cambio y de su ética.

De acuerdo a los resultados que presentaron las encuestas y con el fin de que los trabajadores
de la Oficina de Servicios Generales se interesen en las actividades propuestas con el disefio
del SGSST, se pretende que tomen conocimiento de las normas OHSAS vy lo integren al
proceso diario de sus labores, para lo cual se tendré una mejora en la productividad laboral,
en la asimilacion de la ética en temas de SST como punto principal para encausar los
conocimientos de las normas OHSAS y generar beneficios para la entidad prestadora de

salud y los trabajadores.
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ANEXOS
Formulacion del Objetivo Variable Dimensiones Indicadores Instrumento
problema
% De trabajadores que valoran
General 1. General: Y1: Clima organizacional positivamente el ambiente Iab_olral.
% Del resultado de la evaluacion
individual de clima laboral.
- - - " - -
JComo el SGSST Determinar la influencia Y2: Cultura Organizacional % de_ acciones formativas por
del SGSST basado en trabajador.
basado en la norma | OHSAS 18001 _
OHSAS 18001 influye en | ' "orma Y3: Productividad % Producto/Personal Entrevistas,

el comportamiento
organizacional de la
oficina de  servicios
generales del Hospital
Regional de Cajamarca?

en el comportamiento
organizacional de la
Oficina de  Servicios
Generales del HRDC
del Distrito de
Cajamarca, 2017.

2. Especificos:

Y. Comportamiento
organizacional

Y4: Ausentismo

% Horas ausencia/Horas de trabajo

Y5: Rotacion

% de abandonos (Rotacién externa).
% de personas que
ingresan/personas que se
desvinculan.

Y6: Satisfaccion en
trabajo.

el

Grado de satisfaccion de los
empleados.

% de supervisién o acompafiamiento
pedagogico.

encuestas, guia de
observacion y
verificacion

Dominguez Dominguez.A

a) Hacer un diagnostico
del comportamiento
organizacional de la
Oficina de Servicios
Generales del HRDC en
los dltimos 6 meses.

b) Hacer un diagnéstico
en el SGSST en base a

la norma OHSAS
18001.
c) Disefiar  una

propuesta de SGSST
en base a la norma
OHSAS 18001.

X. Sistema de gestién de
Seguridad y Salud en el
trabajo

X1: Requisitos Generales

% de Cumplimiento de los requisitos
normativos.
% de Cumplimiento de los objetivos

X2: Politica de Seguridad
Ocupacional

% N° de requisitos legales en
SGSST cumplidos/N° requisitos
legales en SGSST identificados.
% N° de acuerdos
implementados/N° acuerdos
planificados

X3: Planificacion

% de Cumplimiento de los objetivos.
% de Cumplimiento del plan de
trabajo anual establecido

Cuadros de excel de
monitoreo de
procedimientos
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d) Analizar la influencia
de la norma OHSAS
18001 en el
comportamiento
organizacional, valorar
en funcién de beneficio-
costo la propuesta.

% Plan de capacitacion de seguridad
X4: Implementacién y y salud en el trabajo/ejecucion del
Operacion plan del trabajo anual.

% N° de evaluaciones de las
condiciones de salud de los
trabajadores/N° de trabajadores
ausentes por afio. Reporte de

% de acciones preventivas, accidentes laborales
correctivas y de mejora utilizadas
para el bienestar de los
trabajadores.

X5: Verificacion

% de estrategias de conservacion de

X6: Revision por la documentos. B%zigfnggttg: y
Direccion % de Cumplimiento de los archivados

programas y resultados.
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determinar la influencia en el Comportamiento Organizacional de la Oficina de Servicios

Cuestionario para el Disefio de un Sistema de Gestion y Seguridad en el Trabajo para

Generales de una Entidad de Salud
Objetivo:

Disefiar un SGSST que influya en las condiciones del comportamiento del personal que
labora en la Oficina de Servicios Generales para mejorar los procesos en las diferentes areas que

conforman dicha Oficina.

Datos Personales:

Hombre
Mujer
Entre 18 y 35 afios
Entre 35-50 afos Mas de 50 afios
Datos Profesionales:
Personal Nombrado Personal CAS Locacién de Servicios

Instrucciones:

Marque con una (x) dentro del recuadro la respuesta que crea conveniente segin su punto
de vista con responsabilidad y honestidad de acuerdo a las experiencias que ha vivido como

trabajador dentro de esta oficina, ademas solo debe marcar una sola respuesta por pregunta.

1. ¢Cual es la apreciacion que usted tiene con respecto al Hospital Regional Docente de
Cajamarcay en especial el area en la cual labora?

a. Un lugar muy seguro para trabajar
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b. Un lugar seguro para trabajar

N

c. Un lugar poco seguro para trabajar
d. Un lugar muy inseguro para trabajar

2. ¢Cudl es el area de la Oficina de Servicios Generales donde ocurren mayores
accidentes laborales?

Area

Carpinteria
Electricidad

Star de Choferes
Costureria
Limpieza
Lavanderia
Residuos Peligrosos
Secretaria

Jefatura

Se o oo T

3. ¢Queé tipo de comportamiento organizacional percibe en su &rea para hacer frente a
los riesgos laborales?

Clima de Renovacion vy
Cambio

Oportunidades de permanencia
y desempefio

Condiciones fisica de trabajo y
equipo

Satisfaccion por el trabajo
Cooperacion entre compafieros
Efectividad de supervision
Calidad del servicio

4. Cree usted que el comportamiento del personal de la Oficina de Servicios Generales
esta ligado a los accidentes laborales y a qué se debe principalmente:

a. La falta y uso inadecuado de los EPP

b. Grado de estudio académico

c. Ausencia de Capacitaciones en SST

d. Inadecuada distribucién de
sefaléticas

e. Toma de conciencia del personal

5. Considera usted que en general la salud de los trabajadores de la Oficina de Servicios

Generales es:
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Excelente
Muy Buena
Buena
Regular
Mala

6. ¢Cudl es el factor de riesgo ocupacional preponderante existente actualmente en la
Oficina de servicios Generales?
Materiales de laboratorio, desechos

peligrosos, fluidos corporales

Uso inadecuado de equipos de
proteccion personal

Falta de capacitacion en seguridad
y salud en el trabajo

No tomar conciencia de los riesgos
preexistentes

Las funciones no estan claramente
definidas

7. ¢Segun sus consideraciones, cuél cree que es la actividad fundamental que influya en
su comportamiento laboral frente a riesgos laborales presentes en su area?

a. Mantenimiento de equipos, maquinas y herramientas.
b. Plan de emergencias
c. Seguir un plan adecuado en base al SGSST
d. Capacitaciones éticas y de seguridad
e. Uso correcto de equipos de proteccién personal
8. En el disefio de un SGSST para la Oficina de Servicios Generales que funcion a

implementar considera sea la mas importante para conducir el comportamiento de los
trabajadores.

Competencia
Planificacion

Toma de conciencia
Politicas del SGSST
Recursos

© oo o
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