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Resumen

La presente investigacion tiene como objetivo principal determinar en qué medida la
comunicacion interna tiene una relacion con el clima laboral del Area de Operaciones
de la empresa TRAMARSA S.A. al afio 2019.

Asimismo, la presente investigacion ha sido disefiada desde un enfoque cuantitativo por
lo cual se eligio la técnica de la encuesta, instrumentalizada en un cuestionario dirigido
a la totalidad de los colaboradores (220) del Area de Operaciones de la empresa
TRAMARSA, a fin de analizar la comunicacion interna y el clima laboral existente en la
empresa. El tipo de investigacion segun los objetivos planteados en el presente estudio
corresponde al de una investigacion aplicada. Se desarrollé6 un nivel de investigacion
mixto (descriptivo-correlacional). Con respecto al disefio de la investigacion fue

determinado como no experimental de caracter transversal.

Se ha concluido que la Comunicacién Interna se relaciona significativamente y
positivamente con el Clima Laboral del Area de Operaciones de la Empresa TRAMARSA
S.A., puesto que la relacién entre ambas variables es directa en un 0.723, vale decir
gue, cuanto mejor sea la Comunicacion Interna mejor sera el Clima Laboral dentro de la
empresa. Siendo el coeficiente de correlacion de Spearman p= 0,723 (Correlacion Alta),

donde se demuestra la existencia de una relacion directa positiva.

Palabras Claves: Comunicacion interna, Clima laboral, TRAMARSA.
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Abstract

The main objective of this research is to determine to what extent the internal
communication has a relationship with the work environment of the Operations Area of
the company TRAMARSA S.A. to the year 2019.

Likewise, the present investigation has been designed from a quantitative approach,
which is why the survey technique was chosen, using a questionnaire addressed to all
the employees (220) of the Operations Area of the company TRAMARSA, in order to
analyze Internal communication and the existing work environment in the company. The
type of research according to the objectives set out in this study corresponds to that of
applied research. A mixed level of research (descriptive-correlational) was developed.
Regarding the design of the research, it was determined as non-experimental of a

transversal nature.

It has been concluded that the Internal Communication is significantly and positively
related to the Labor Climate of the Operations Area of the TRAMARSA SA Company,
since the relationship between both variables is direct at 0.723, that is, the better the
Internal Communication is, the better It will be the Work Climate within the company.
Being the Spearman correlation coefficient p = 0.723 (High Correlation), which

demonstrates the existence of a positive direct relationship.

Key words: Internal communication, labor climate, TRAMARSA.
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INTRODUCCION

l.1.

Realidad problematica

Hoy en dia, la creciente competencia en los mercados obliga a las organizaciones
a implementar estrategias que motiven, unifiquen, comprometan y fomenten un

ambiente laboral libre de conflictos.

La comunicacion en las organizaciones se consolidé como disciplina en los
afios setenta al interior de las distintas escuelas de negocios de Estados Unidos

como una de las competencias basicas que debe poseer un lider.

Parafraseando a Alvarez (2003) citado por (Ancin & Espinosa, 2017) es en
los afios setenta la década en que se realizaron numerosas investigaciones en torno
al clima y comunicacion en las organizaciones, el estudio del clima obedecia a
conocer la eficacia de las relaciones generadas a partir de la simbiosis jefes-
subordinados, y el estudio de la comunicacion organizacional se efectuaba con el
objetivo de conocer qué tipo de influencia generaba este elemento sobre el nivel de
satisfaccion, el grado de motivacion y el nivel de productividad de los colaboradores

en las organizaciones.

En tanto, Garcia, Ruiz & Ventura (1999) citado en (Ancin & Espinosa, 2017)
manifiestan que ya en los afos 90’s se reconoce la importancia de la gestion de las
comunicaciones al interior de las organizaciones a fin de disefiar e implementar los
canales de comunicacion idéneos para mantener debidamente informados a los
colaboradores, convirtiéendose de esta manera en un factor primordial en la
consecucion de resultados positivos traducidos en altos niveles de productividad en

las empresas.

Es importante la posicién de Parraga, Vera & Copello (2008) citados en
(Ancin & Espinosa, 2017) quienes consideran que el factor comunicacion en las
empresas se ha convertido en un elemento vital para la eficiente consecucion de los
objetivos trazados por la organizacion. Sin embargo, la comunicacién interna es un
factor evolutivo, muy versatil, en constante cambio y reinvencion. Ante ello, autores
como Boynton & Mishra (2014) hablan de la interaccion a través de mensajes entre
los colaboradores, a fin de afianzar el compromiso de estos para con la funcién que
desempefian y por ende cumplir con esfuerzo y dedicacion con los objetivos

trazados por la empresa que permitan a la vez su desarrollo sostenido en el tiempo.
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La comunicacion interna surge en respuesta a las diversas demandas y/o
necesidades que presentan las organizaciones, debido a que no solo es un medio
valido para motivar al personal, sino que permite crear un sentido de pertenencia en
él. En la actualidad la comunicacion en las organizaciones se ha convertido en un
factor primordial para lograr una eficiente gestion, la eficiente comunicacion interna
permite fomentar proactividad en los colaboradores. En reiteradas ocasiones asi se
venga realizando de manera correcta la comunicacion organizacional, a pesar de
ello siempre existen aspectos negativos que empafian la gestion de las
comunicaciones en las organizaciones. Muchos de esos problemas se originan
segun Brandolini & Gonzéles (2009) a partir de “el rumor, la espiral negativa o el
teléfono roto, la ansiedad, el estrés, el mal humor, el clima laboral tenso o la baja
productividad” (p. 9). La inadecuada identificacién de las necesidades de la empresa
es otra de las problematicas recurrentes, dicha situacién aunada a un pobre trabajo
en equipo. Todas estas situaciones promueven una poco efectiva gestion de la

comunicacion al interior de las organizaciones.

En la actualidad, las organizaciones han tomado verdadera consciencia en
torno a la importancia de la comunicacioén interna a fin de mejorar sustancialmente
el clima organizacional, en donde prevalezcan actitudes positivas que favorezcan la
convivencia laboral en las organizaciones, permitiendo asi elevar el nivel de
proactividad y productividad entre sus colaboradores. Sin embargo, es notoria la
desidia mostrada por la plana dirigencial en las organizaciones en torno a no realizar
una eficiente evaluacién de la herramienta comunicacional que méas se adecua para
sus organizaciones. Empero, aunque es claro que resulta prioritario contar con un
clima laboral positivo, en donde la integracién del personal y la coordinacion

organizacional sean una sinergia al interior de la organizacioén.

Parafraseando lo expuesto por Charry (2018) la comunicacién interna debe
de ser gestada a partir de una efectiva planificacion, para lograrlo la organizacion
debe trazarse objetivos claros y viables que a su vez permita la obtencién de
resultados satisfactorios. Asimismo, refiere que la comunicacion interna debe
entenderse como una disciplina transversal que busque la participacion activa de
todas unidades organicas de la organizacion, que a su vez permita consolidarla
mediante su inclusion en una politica institucional y no sé6lo considerarla como un

mero instrumento de gestidn cuya aplicacion es a criterio del colaborador.

En tanto, Arce (2017) citado en (Charry, 2018) describe al clima
organizacional como la percepcion que tienen los colaboradores de una
organizaciéon en torno al nivel de satisfaccion y motivacion para el cumplimiento
eficiente de sus funciones, el clima laboral implica conductas subjetivas las cuales
afectan directa e indirectamente el nivel de rentabilidad empresarial y al logro de

sus metas trazadas.
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Ante lo antes expuesto, resulta prioritario identificar y analizar la perspectiva
actual de los colaboradores frente a su ambito laboral en el cual se desarrollan a
diario para el cumplimiento de sus funciones; por ello, la presente investigacion tiene
como objetivo principal determinar en qué medida la comunicacion interna influye
en el clima laboral del Area de Operaciones de la empresa TRAMARSA al afio
20109.
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I.2. Problema de investigacion

1.2.1.

1.2.2.

Rojas Flores,

Problema General

¢En qué medida la comunicacion interna se relaciona con el clima laboral
del Area de Operaciones de la empresa TRAMARSA al afio 2019?

Problemas Especificos

¢En qué medida la comunicacién interna en su dimensién ascendente se
relaciona con el clima laboral del Area de Operaciones de la empresa
TRAMARSA al afio 20197

¢En qué medida la comunicacién interna en su dimensién descendente se
relaciona con el clima laboral del Area de Operaciones de la empresa
TRAMARSA al afio 2019?

¢En qué medida la comunicacion interna en su dimension horizontal se
relaciona con el clima laboral del Area de Operaciones de la empresa
TRAMARSA al afio 2019?

¢En qué medida el clima laboral en su dimension autorrealizacion se
relaciona con la comunicacion interna del Area de Operaciones de la
empresa TRAMARSA al afio 2019?

¢En qué medida el clima laboral en su dimensién involucramiento laboral
se relaciona con la comunicacién interna del Area de Operaciones de la
empresa TRAMARSA al afio 2019?

¢En qué medida el clima laboral en su dimension supervision se relaciona
con la comunicacion interna del Area de Operaciones de la empresa
TRAMARSA al afio 2019?

¢En qué medida el clima laboral en su dimensiéon condiciones laborales se
relaciona con la comunicacion interna del Area de Operaciones de la
empresa TRAMARSA al afio 2019?

C.



I.3. Objetivos de la investigacion

1.3.1.

1.3.2.

Rojas Flores,

Objetivo General

Determinar en qué medida la comunicacion interna se relaciona con el clima

laboral del Area de Operaciones de la empresa TRAMARSA al afio 20109.
Objetivos Especificos

Determinar en qué medida la comunicaciéon interna en su dimension
ascendente se relaciona con el clima laboral del Area de Operaciones de la
empresa TRAMARSA al afio 2019.

Determinar en qué medida la comunicacion interna en su dimensién
descendente se relaciona con el clima laboral del Area de Operaciones de
la empresa TRAMARSA al afio 2019.

Determinar en qué medida la comunicacion interna en su dimension
horizontal se relaciona con el clima laboral del Area de Operaciones de la
empresa TRAMARSA al afio 2019.

Determinar en qué medida el clima laboral en su dimensién autorealizacion
se relaciona con la comunicacion interna del Area de Operaciones de la
empresa TRAMARSA al afio 2019.

Determinar en qué medida el clima laboral en su dimensién involucramiento
laboral se relaciona con la comunicacién interna del Area de Operaciones
de la empresa TRAMARSA al afio 2019.

Determinar en qué medida el clima laboral en su dimension supervision se
relaciona con la comunicacién interna del Area de Operaciones de la
empresa TRAMARSA al afio 2019.

Determinar en qué medida el clima laboral en su dimension condiciones
laborales se relaciona con la comunicacion interna del Area de Operaciones
de la empresa TRAMARSA al afio 2019.
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l.4.  Justificacion de la investigacion

El objetivo principal del presente estudio es determinar el grado de relacion entre la
comunicacion interna y el clima laboral del area de operaciones de una empresa del
sector logistico y operaciones, ubicada en la provincia constitucional del Callao -

Lima.

Actualmente las empresas buscan optimizar el clima organizacional a través
de la comunicacion interna con la finalidad de elevar sustancialmente el nivel de

productividad del trabajador y con ello la rentabilidad del negocio.

El presente estudio explora un campo poco estudiado en nuestro medio,
buscando nuevos conocimientos, enfoques y teorias que permitan obtener
resultados mas certeros y muy cercanos a lo que sucede actualmente en la
organizacién, a fin de tener una solucion mas adecuada para el problema que motivo

inicialmente el presente estudio.
I.5. Alcance de lainvestigacion

En este sentido, los resultados que se obtuvieron a partir del desarrollo del presente
estudio, si bien han sido inferidos a partir de las apreciaciones y criterios de los
directivos y colaboradores encuestados que laboran en Trabajos Maritimos S.A.
(TRAMARSA), podrian constituirse en sustento suficiente para poder proponer a
partir de alli las conclusiones mas significativas a los representantes de la

comunidad empresarial, sector publico y comunidad académica peruana.

En el ambito empresarial, se ha considerado a la empresa Trabajos
Maritimos S.A. (TRAMARSA), especificamente en la Gerencia de Operaciones del
Terminal de Contenedores (TCT), la cual se constituyd en la unidad de estudio de
la presente investigacion, sin embargo las conclusiones a las que se llegaron y las
recomendaciones formuladas a partir de ellas podrian ser aplicadas en las demas
unidades organicas que conforman TRAMARSA, asi mismo a las diversas

empresas que ofrecen servicios afines en Lima y a nivel nacional.

Asimismo, la comunidad académica peruana tendra un fundamento para
seguir profundizando acerca de la importancia que reviste la comunicacion interna
a fin de a fin de optimizar significativamente el clima organizacional. Ademas que
las profesiones relacionadas a la actividad empresarial sea cual fuere el rubro en
gue operan, prioricen el desarrollo de investigaciones en torno a la comunicacion
interna y su implementacion eficaz, a fin de lograr un clima laboral favorable en las

organizaciones.
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MARCO TEORICO

[1.1. Antecedentes

.1.1.

Rojas Flores,

Antecedentes nacionales

Charry (2018), en su articulo titulado: La gestién de la comunicacién interna
y el clima organizacional en el sector publico, presentd la relacion entre la
comunicacion interna y clima organizacional, con el fin de evidenciar la
importancia que revisten estas dos disciplinas para la organizacién y cémo
a partir de una deficiente gestion de la comunicacion interna y la percepcién
negativa del clima laboral en las instituciones publicas puede verse afectado
el nivel de productividad de la entidad y rendimiento de los funcionarios,
ocasionando a su vez el no lograr alcanzar de manera eficiente con los
objetivos y metas estratégicas propuestas por la institucion. El autor llegé a
concluir que la percepcion del clima organizacional es desfavorable y que
en la institucion materia de estudio predomina la comunicacién interna
ineficaz. Asimismo, el autor precisa una correlacién con alto grado de
significancia entre la comunicacion interna y las dimensiones: grado de
estructura y su influencia en el cargo; consideracion; entusiasmo y apoyo;

orientacién hacia la recompensa y el desarrollo y promocién en el trabajo.

Bello (2017), en su tesis titulada: Influencia de la comunicacion interna en el
clima laboral del personal de la Gerencia de Operaciones Aeroportuarias,
presentd la importancia que reviste para una empresa el analisis de la
comunicacion organizacional y el clima laboral, con miras a obtener mejores
niveles de rendimiento y productividad por parte de los colaboradores de la
organizaciéon, frente al cumplimiento eficiente de los objetivos
organizacionales y metas estratégicas propuestas. El autor llegd a concluir
gue los factores que mas influyen en el clima laboral de la unidad de estudio
son los que corresponden a la comunicacién de éarea, comunicacién
organizacional y la comunicacién horizontal con un 50.7%, 44,9% y 16%

respectivamente.

Huaranca & Rodriguez (2017) en su tesis titulada: Influencia de la
comunicacion interna en el clima laboral de la empresa Depésito Pakathamu
EIRL Trujillo afio 2017, determind la influencia de la comunicacion interna
sobre el clima laboral de la empresa, con el objetivo de formular, disefiar y
aplicar estrategias idéneas que permitan mejorar sustancialmente la gestion
de la comunicacion interna en la empresa y de esta manera lograr contar
con colaboradores con la predisposicion necesaria y actitud adecuada que

conlleve al fomento de un clima favorable y que a su vez permita elevar su

C.
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nivel de rendimiento. Los autores concluyen que la comunicacién interna en
la empresa es buena debido a la existencia de diversos canales de
comunicacion y que estos a su vez se vienen aplicando de manera correcta,
lo cual genera el fomento del trabajo en grupo y de automotivacion, lo cual
genera un clima laboral armonioso. Por ultimo, mediante la obtencién de los
resultados de la investigacion se comprobé una influencia con alto grado de
significancia entre las dos variables de estudio: Comunicacion interna y

Clima laboral.

Quifiones (2017) en su tesis titulada: Relacion de la comunicacion interna
en el clima organizacional en la Gerencia de Produccién Griferias de la
empresa VSI INDUSTRIAL, presenté un analisis con el fin de determinar la
relacion entre la comunicacién interna y el clima organizacional. El autor
concluye que si bien es cierto la comunicacion es un elemento
importantisimo a fin de lograr los objetivos trazados por la empresa, la
desidia por parte de los altos directivos en torno a este topico, se traduce en
una ineficiente gestién, inadecuado empleo de recursos (material y
humano), lo que deriva en un clima organizacional enrarecido, poco
favorable para el logro de las metas estratégicas institucionales.
Estadisticamente, el autor concluye que la comunicacién interna en la
empresa se relaciona significativamente con el clima organizacional con un

alto nivel de significancia (99,39%).

Lépez & Saboya (2016) en su articulo titulado: Influencia de la
comunicacion interna en el nivel de clima organizacional en la Municipalidad
de Chaclacayo, determind la influencia de la comunicacion interna y el clima
organizacional de una entidad publica. Los resultados demostraron que la
comunicacion interna influye directamente en el clima organizacional,
siendo la comunicacion asertiva y operativa la dimensién que mayor
influencia genera sobre el clima de la organizacién, en contraposicion a ello
la comunicacién descendente es la dimension de la comunicacion interna
gue mayores deficiencias presenta, el mismo caso sucede con el liderazgo
transformacional. A pesar de ello, los trabajadores presentan altos niveles
de satisfaccion laboral y personal. Ademas, con respecto a la comunicacién
ascendente los trabajadores de la entidad manifiestan que esta se

encuentra en un nivel excelente.
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11.1.2.

Rojas Flores,

Antecedentes internacionales

Veliz (2018) en su tesis titulada: Plan de comunicacion interna para
fortalecer el clima laboral en la Agricola Buenos Aires del Cantén Valencia,
realiz6 un andlisis situacional a fin de diagnosticar la comunicacion interna
de la unidad de estudio, a fin de fortalecer el actual clima laboral. El autor
concluye que el clima organizacional evidencia ciertas falencias, tales
como la presencia de grupos con tendencias diversas que obstruyen el
proceso de comunicacion. La desactualizacion de los contenidos en las
herramientas de comunicacion de la empresa es una de las dificultades que
impide que se comuniquen sobre actividades o eventos que se realizan
dentro o fuera la empresa. El sistema de comunicacién y su aplicacién en la
resolucién de problemas forman un pilar importante en la comprension de

las relaciones laborales.

Medina (2017) en su articulo titulado: La incidencia de la comunicacién en
el clima organizacional en la Empresa VENEMAR S.A., publicada diario
oficial de la Tecana American University. Florida - USA. Analizé la incidencia
de la comunicacién sobre el clima organizacional. Los resultados
evidenciaron que los trabajadores del area administrativa presentan un alto
nivel de desconocimiento acerca del proceso que implica el desarrollo de la
comunicacion en las organizaciones, no muestran acciones concretas que
permitan el fomento de un clima laboral motivador, desvirtuando de esta
manera el trabajo en equipo y por ende correr el riesgo de no lograr cumplir
con los objetivos institucionales. Por ello, resulta prioritario reorientar la
gestién de la comunicacion organizacional, a fin de lograr elevar el nivel de
motivacion en los trabajadores y fomentar el trabajo en equipo haciendo uso
de estrategias de cohesién e integracion con el propdsito de cumplir con las
metas estratégicas de la empresa, principalmente las que se encuentran

asociadas a la productividad.

Armas (2014) en su tesis titulada: Comunicacion interna y Clima laboral
(Estudio realizado en call center de la ciudad de Quetzaltenango), determiné
la manera en que la comunicacion interna favorece al clima laboral en la
unidad de estudio planteada. Los resultados evidencian que los factores
predominantes en la comunicacion interna en la empresa son la claridad
con la que se transmite el mensaje por parte del emisor lo cual repercute
directamente en la recepcion del mismo por parte del receptor, asi también
los medios usados para comunicarse, las vias empleadas por estos medios
y la forma o actitud que adoptan los jefes para comunicarse con su personal

a cargo. Asimismo, el autor sostiene que la comunicacién interna es un
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elemento que promueve el empoderamiento entre los trabajadores y si a
estos no se les comunica de manera eficiente los objetivos, metas
estratégicas, valores institucionales, visidbn-mision empresarial, politicas y
estratégicas organizacionales, no se podra fomentar en ellos un alto nivel
de compromiso y fidelidad para con la empresa. El autor concluye que en la
empresa materia de estudio las formas de comunicacién ascendente y
descendente se muestran con indicadores favorables, en donde la
cordialidad y la confianza mutua predominan y permiten un feedback

eficiente.

Barriga (2014) en su tesis titulada: Sistema de comunicacion interna y clima
organizacional de la Subsecretaria de Senplades, Zonal 3 Centro, propuso
un sistema de comunicacion interna para optimizar el clima organizacional
de la unidad de estudio, a fin de erradicar la presencia de rumores, erradicar
la desinformacion, lograr equipos de trabajo eficientes, consolidados y
debidamente comprometidos para con la empresa y entre si, elevar el nivel
de motivacién de colaboradores y erradicar la desidia evidenciada por
algunos funcionarios. El autor concluyé que existe un débil sistema de
comunicacion interna en la empresa, lo cual repercute sobremanera al
desarrollo de relaciones entre los que la conforman y al clima laboral.
Asimismo, evidencio el desinterés por conocer mas sobre la Institucion en
la cual laboran. Quejas de inconformidad y conflicto interpersonal se
transmiten entre compafieros, constituyéndose en una comunicacion
informal (rumor) que genera una barrera que influye en la integracion del
equipo. Limitado numero de funcionarios muestran una actitud poco
colaborativa que conlleva a una resistencia a trabajar en equipo y alcanzar
las metas institucionales. Escaso conocimiento de las herramientas
tecnolégicas disponibles y acceso a las mismas que no permiten tener toda

la informacién disponible en la Pag. Web, intranet y redes sociales.

Hernadndez & Sotelo (2012) en su tesis titulada: Andlisis bibliografico del
clima organizacional y su relacién con la comunicacién como variable,
identifico la relevancia que reviste la comunicacion como variable en los
estudios realizados en torno al clima organizacional a nivel latinoamericano
y al uso del clima laboral desde el enfoque de la comunicacién interna. El
autor concluy6 que, al analizar diversos referentes teéricos en torno al clima
en las organizaciones, éste se encuentra conformado por una multitud de
ideas o conceptos que los colaboradores y altos mandos poseen de la
empresa en donde desempefian funciones y que varia o cambia debido a

las circunstancias y/o factores internos y externos.
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.2.

Bases tedricas

[1.2.1. Comunicacion interna

11.2.1.1. Definicidn

Rojas Flores,

Marchiori (2011) sostiene que “la comunicacién interna es un proceso
complejo, multidimensional y fundamental para el crecimiento sostenido de

las empresas” (p. 49)

Asimismo, Marchiori (2011) refiere que la comunicacion interna:

(...) Es fundamentalmente un proceso que engloba la
comunicacion administrativa, flujos, barreras, vehiculos,
redes formales e informales. Promueve, por lo tanto, la
interaccion social y fomenta la credibilidad, actuando en el

sentido de mantener viva la identidad de una organizacion.

(p. 51)

En tanto, el portal Conexionesan (2018) la define como el proceso
intercomunicacional que se realiza en las organizaciones de manera
integral, es decir tomando en consideracién todas sus formas y niveles que
la conforman y de esta manera contribuir a la consecucién de objetivos y

metas propuestas.

Tessi (2011) citado en (Trujillo, 2017) refuerza la idea expuesta en
el portal Conexionesan, puesto que reafirma la idea del intercambio
comunicacional, sin embargo también sefiala los tipos de comunicacion:
formal e informal que se dan al interior de las organizaciones, la primer
obedece a la comunicacién haciendo uso de medios formales y canales
regulares establecidos para las comunicaciones al interior de la empresa,
en tanto la comunicacién informal obedece al uso de canales més versétiles
para hacer llegar los mensajes y muchas veces prescinde el uso de un

interlocutor y de canales regulares para tal fin.

Parafraseando a Trelles (2011) citado en (Trujillo, 2017), la
comunicacion interna consiste en el conjunto de mensajes, procesos y
medios que se interrelacionan entre si para la transmision de informacion,
sin embargo Trelles considera que la comunicacion interna va més alla e
incluye también la transmision de ciertos comportamientos y acciones que

las empresas desean transmitir a sus trabajadores.
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[1.2.1.2. Importancia

A partir de los datos obtenidos en el portal EcuRed (s.f.) podemos inferir la

importancia de la comunicacion interna en las organizaciones:

Ofrece informacién acerca de las organizaciones, orienta
conductas y establece relaciones interpersonales.

Impulsa el conocimiento, provocando el aprendizaje y la
innovacion (intercambio de ideas y practicas).

Facilita el cambio, incrementa el compromiso y fomenta la
adaptacion a situaciones nuevas.

Posibilita la integracion y favorece la existencia de una cultura
compartida entre los miembros de la organizacion.
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Figura 1. Importancia de la comunicacién interna. Fuente: Elaboracion propia, a
partir de los datos obtenidos en el portal (EcuRed, s.f.)

[1.2.1.3. Comunicacion interna estratégica

Segun Cuervo (2009) la comunicacion interna tiene influencia estratégica
en una organizacion cuando se desarrolla basicamente en tres dimensiones

comunicativas:

Comunicacion
interna
estratégica

Figura 2. Dimensiones comunicativas de la comunicacion interna
estratégica. Fuente: Elaboracién propia, a partir de los datos obtenidos en
(Cuervo, 2009)
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La dimensidbn masiva, es de caracter organizacional, y esta
conformada por mensajes univocos para toda la organizacion,
primordialmente los mensajes son escritos, en medios graficos y digitales;
en tanto, la dimension interpersonal, implica la comunicacion generada en
las diversas areas de la organizacion, primordialmente la comunicacién oral
es la que prevalece sobre las demas. Por Ultimo, la dimensién intrapersonal
la cual se refiere a la comunicacién generada por los propios integrantes de
la organizacion principalmente de los que tienen funciones de conduccion y
liderazgo al interior de la organizacion, en donde domina la palabra

pensada.

Asimismo, Marisa Cuervo sostiene que la comunicacién interna
adopta la cualidad de estratégica a partir del momento en que un profesional
de la comunicacion que pertenece a la organizacion desarrolla un Plan de
Comunicaciones el cual debe revisarse y actualizarse en forma anual, es en
el que deben de contemplarse las diversas estrategias que permitan mejorar

los flujos y canales de informacion en la organizacion.

[1.2.1.4. La comunicacién internay la cultura organizacional

Rojas Flores,

Siguiendo lo sefialado por Marisa Cuervo (2009) en donde sostiene que la
comunicacion interna es la forma en que se relacionan las personas que
comparten un mismo entorno laboral y cultural, los factores que influyen
esas relaciones involucran principalmente a tres actores: las personas, la

empresa y el entorno.

PERSONAS

Actores de la

comunicacion
interna

Figura 3. Actores de la comunicacion interna. Fuente: Elaboracion propia, a

partir de los datos obtenidos en (Cuervo, 2009, pag. 62)

C.



Ningdn Plan de Comunicacion Interna serd efectivo si la

interrelacion entre alguno de estos actores no es la adecuada.

El area de Relaciones Publicas cumple un rol preponderante en la
creacion de cultura organizacional. Los miembros de la organizacion deben
conocer los principios y valores que direccionan la actividad de la empresa
con el fin de lograr eficientemente los objetivos organizacionales. La Unica
forma de crear sentido de pertenencia y compromiso de los trabajadores
para con la empresa sélo si estos conocen y tienen claro por qué y para qué

hacen lo que hacen y el porqué de las decisiones que toma la empresa.

11.2.1.5. Los medios de la Comunicacién Interna

Manuales

7 ™

Intranet

Folleteria,
cartas y
mailing

Figura 4. Medios de comunicacién interna. Fuente: Elaboracién propia, a partir de
los datos obtenidos de (Cuervo, 2009, pags. 66-68)

a) Manuales.- Suelen presentar informacién especifica sobre algun aspecto de la
organizacién, se caracteriza por no presentar actualizaciones constantes. En la
actualidad, esta herramienta se viene utilizando con resultados auspiciosos en
el campo de la capacitacion e induccion, debido a que facilita la consulta
permanente de la informacién contenida en la referida herramienta
comunicacional.

b) Videos.- Sin lugar a dudas los medios audiovisuales son los mas demandados

debido a su brevedad y dinamismo, sin embargo su alto costo representa una
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gran limitante para su masiva aplicacion, no so6lo en su implementacién sino

también en la capacitacion del personal designado para su manipulacion.

¢) E-mail.- Es uno de los medios méas usados en la actualidad por su rapidez y su
interaccién en tiempo real, sin embargo una de las mas grandes desventajas de
esta herramienta es el bajo nivel de recordacién (olvido) y la saturacion
ocasionada cuando existe una alta demanda del uso de este medio, lo que exige
a los usuarios un alto nivel de sintesis a la hora de elaborar los mensajes.

d) Folleteria, cartas y mailing.- Estos medios se consideran como medios de
soporte a comunicaciones realizadas integradas con otros canales, la
creatividad y la personalizacion son las ventajas principales que ofrecen estos
medios.

e) Afiches, gigantografias y carteleras.- Es el medio mas usado por las
empresas u organizaciones con muchas areas administrativas, en este tipo de
medios se debe tener mucho cuidado con el mensaje para lograr un alto nivel
de recordacion, ademéas de alta creatividad, impacto visual y el poder de
sintesis.

f) Intranet.- Sin lugar a dudas es el medio que en la actualidad se viene
consolidando como la mejor opcién para optimizar sustancialmente el nivel de
comunicacién interna en las organizaciones, debido a que presenta una serie
de ventajas tales como disponibilidad y conexién en tiempo real, reduccion de
papeleria, creacién de base de datos compartidas, etc. Una de las desventajas
de este medio es la cantidad de horas que debe dedicarsele al desarrollo de los
contenidos (actualizacién) y al soporte técnico que demanda. Otra de las
desventajas que se presenta en la mayoria de organizaciones en torno al uso
de la intranet responde a la resistencia para su aceptacion como parte de la
cultura organizacional, debido a que existen trabajadores que no se encuentran
del todo familiarizados con los avances tecnolégicos, lo cual dificulta
sobremanera su eficiente desarrollo, estos trabajadores tienen una vision

clasica (burocratica) de las comunicaciones.
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[1.2.1.7. Dimensiones de la Variable Comunicacién Interna

11.2.1.7.1.

11.2.1.7.2.

Rojas Flores,

C.

Comunicacion Ascendente (o de subordinado a
administrador)

Parafraseando lo expuesto por Montoya & De la Rosa (2014) la
comunicacion ascendente suele estar referida a lo que el individuo
dice sobre si mismo, sobre otros o sobre la organizacién. Suele ser
casi inexistente en la practica debido a las constantes trabas que se
le aplican. La Alta Gerencia por lo general no le brinda la atencion
que se merece a este tipo de comunicacion, debido a que la
consideran poco confiable. Su mantenimiento y gestion requiere la
institucionalizacién de ciertos canales de comunicacion, tal es el caso
de las reuniones, buzén de sugerencias, etc. La comunicacién
ascendente es el final de una politica de relaciones internas, que
aporta seguridad a las personas y las estimula a participar. La
existencia de la comunicacion subordinado-administrador es un
importante indicador de la buena gestion del recurso humano en la
organizacion, debido a que mediante este tipo de comunicacion se
reconoce la importancia de las personas en la organizacion y que
mediante su aporte proveen un valor agregado a la organizacién, a

través de sus conocimientos, sugerencias, ideas y actitudes.

Comunicacion Descendente (o de administrador a

subordinado)

Asimismo, Montoya & De la Rosa (2014) refieren en torno a la

comunicacién descendente que:

Es la comunicacion predominante en el estilo autoritario de
liderazgo. Por otra parte, la comunicacion descendente tiende a ser
considerada como la forma natural de transmitir informacion en la
organizacion. Es mas facil que el subordinado esté atento a recibir
informacién que los niveles superiores. Las funciones de este tipo
de comunicacion son: informar, coordinar, motivar y estimular a los

miembros de la organizacion. (p. 9)



11.2.1.7.3.  Comunicacién Horizontal (o entre compafieros)

La comunicacion entre compafieros de trabajo tiene tres fines
puntuales: primero, proporciona apoyo socioemocional entre los
compafieros; segundo, permite la coordinacion entre compafieros
en el proceso laboral, de tal manera que puedan llevar a cabo un
trabajo mas eficiente, tercero, difundir un punto de control en la
organizacion, o extender la autoridad o responsabilidad. La
comunicacion horizontal sin flujo vertical es una manera de
mantener el control en muchas organizaciones. Mientras mas
autoritaria es la estructura, mas restringido es el flujo horizontal.
(Montoya & De la Rosa, 2014, pag. 10)
COMUNICACION

ASCENDENTE

CUPULA DIRECTIVA
COMUNICACION MANDOS INTERMEDIOS
HORIZONTAL

RESTO DE EMPLEADOS

COMUNICACION
DESCENDENTE

Figura 5. Tipos de comunicacién organizacional. Fuente: (El blog de

Econdmicas, 2017)

Comunicacion Interna en la empresa
FORMAL

DESCENDENTE ASCENDENTE HORIZONTAL
« Informa sobre - necesidades | - Fomenta &l

objetivos - Ayuda en Ia toma de compafiertsmo
- Motiva decisiones - Faclita la

« Forma - Msjora la calidad coo@mucu:m
« Enriquece 1a

formacion y
expeariencla

Figura 6. Formas de comunicacién interna — Formal. Fuente: Elaboracién

propia del investigador, a partir de los datos obtenidos en (Terrones, 2015)
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[1.2.2. Clima laboral

11.2.2.1. Definicién

Campbell (1976) citado por (Olaz, 2013) sefiala que: “(...) el clima
organizacional es variable dependiente e independiente de la estructura
organizativa y de todos aquellos diferentes procesos generados en la
organizacién que, a la postre, terminan redefiniendo y dibujando los

comportamientos de los trabajadores” (p. 5).

Reichers & Schneider (1990) citados en (Olaz, 2013) establecen

que:
(...) el clima laboral se encuentra ligado a un conjunto de
percepciones compartidas por los individuos acerca de su
ambiente y en correspondencia con las politicas, practicas
y procedimientos organizacionales, tanto formales como
informales. En este sentido, la incorporacion de los
elementos informales resulta de especial interés en la
comprension del fenébmeno, ya que no todo es
racionalmente cuantificable ni clasificable como se quisiera

en un principio. (p. 6)

[1.2.2.2. Importancia del clima laboral

Rojas Flores,

El portal Talento Humano Perd (2014) refiere que mantener un buen clima
laboral es tan importante como la ejecucion de las metas de la compaifiia,
pues si no se cuenta con un buen ambiente las personas no laboraran al

100% sus capacidades.

Para esto, es indispensable que los directivos de recursos humanos
comprendan que en primer lugar su empresa esta conformada por personas
y, por ende, es entre ellos que tienen que mantener una buena relacion para
contar con un equipo de trabajo que persigue el mismo fin y no con un simple

grupo de personas que laboran en el mismo lugar.

Cada persona constituye un mundo diferente con distintos objetivos
y es tarea de recursos humanos establecer un buen clima y que las metas
organizacionales se conviertan en denominador comun de todos los

“mundos personales” de los que la organizacion dispone.

C.



[1.2.2.3. Factores que intervienen en el clima laboral

Rojas Flores,

Bergeron (1983) citado por (Apuy, 2008) sefiala que:

C.

(...) abarca una variedad de factores que intervienen en el ambiente
laboral y pueden modificarse mediante un adecuado estudio del
entorno e incluye variables que permiten detectar percepciones
individuales y apreciaciones de valores dificiles de expresar de

manera espontanea.

e La infraestructura: Condiciones del espacio fisico donde el

trabajador ejecuta sus tareas y de los elementos intervienen
en su realizacion.

e La motivacién: Intenciones y expectativas de las personas
en su ambito organizacional.

e El recurso humano: Equipo de personas que forman parte

de los diferentes procesos de la organizacion, a fin de lograr
los objetivos institucionales.

e La satisfaccion laboral: es la sensacion que experimenta el

individuo cuando logra el equilibrio entre una necesidad y el

fin que lo reduce. (p. 42).



11.2.2.4. Caracteristicas del clima laboral

El c¢hma organizacional es

PERMANENTE, es decir las LOS COMPORTAMIENTOS de
empresas guardan cierta los trabajadores son modificados
estabilidad de clima laboral con @ por el cima de una empresa.
ciertos cambios graduales.

El clima de la empresa ejerce influencia
sobre el nivel de COMPROMISO E
IDENTIFICACION de los trabajadores.

Problemas en la organizacion Los trabajadores modifican el
como ROTACION Y clima laboral de la organizacion y
AUSENTISMO puede ser una también afectan sus propios

alarma que en la empresa hay COMPORTAMIENTOS Y
un mal clima laboral. Es decir ACTITUDES.

sus empleados pueden estar
insatisfechos.

Figura 7. Caracteristicas del clima laboral. Fuente: Elaboracion propia, a partir de

los datos obtenidos en (Psicologia y Empresa, s.f.)

[1.2.2.5. Dimensiones de la Variable Clima Laboral

4 )

*INVOLUCRAMIENTO
LABORAL

*AUTOREALIZACION

\. Dimension Dimensién J

Dimensioén Dimension
7 3 4

*CONDICIONES
LABORALES

*SUPERVISION

\ J

Figura 8. Dimensiones de la variable Clima Laboral. Fuente: Elaboracién propia, a

partir de los datos obtenidos en (Palma, 2004)
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11.2.2.5.1. Autorealizacion

Parafraseando a Sonia Palma (2004) autora del instrumento de
recoleccion de datos (cuestionario de clima laboral) empleado en el
presente estudio, considera que esta dimensién esta regida por la
percepcion que tiene el personal de una organizacion en relacion a
las posibilidades que su entorno laboral le brinda a fin de elevar y/o
mejorar su desarrollo como persona y profesional que le permita

avizorar un futuro positivo para si mismo.
11.2.2.5.2. Involucramiento laboral

Esta dimensién implica el nivel de identificacion con los valores
institucionales y el sentido de pertenencia del trabajador para con la
organizacién, asimismo tiene que ver con el nivel de compromiso
del personal frente al cumplimiento de los objetivos y metas

estratégicas trazadas por la organizacion.
[1.2.2.5.3.  Supervision

Esta dimensién contempla las diversas apreciaciones que formula
el personal con rango de autoridad (jefes) en torno al cumplimiento
eficiente de las tareas encomendadas al personal subalterno.
Asimismo, tiene que ver con el nivel de soporte orientador brindado
por parte de los superiores al personal a cargo en relacién al
cumplimiento eficiente de las faenas laborales diarias que deben

cumplir en la organizacion.
[1.2.2.5.4. Condiciones laborales

Las condiciones laborales estdn dadas por todos los elementos
y/lo factores que la organizacibn provee al personal para el
cumplimiento eficiente de sus tareas asignadas, estos elementos
pueden ser materiales (infraestructura), econémicos

(remuneraciones) y/o psicosociales (clima laboral).

Rojas Flores, C.



HIPOTESIS

[ll.1. Declaracion de hipotesis

.1.1.

1.1.2.

Hipotesis General

La comunicacion interna se relaciona significativa y positivamente con el clima

laboral del Area de Operaciones de la empresa TRAMARSA al afio 20109.
Hipotesis Especifica

La comunicacion interna en su dimensiéon ascendente se relaciona significativa y
positivamente con el clima laboral del Area de Operaciones de la empresa
TRAMARSA al afio 2019.

La comunicacién interna en su dimensién descendente se relaciona significativa y
positivamente con el clima laboral del Area de Operaciones de la empresa
TRAMARSA al afio 2019.

La comunicacion interna en su dimension horizontal se relaciona significativa y
positivamente con el clima laboral del Area de Operaciones de la empresa
TRAMARSA al afio 2019.

El clima laboral en su dimensién autorrealizacion se relaciona significativa y
positivamente con la comunicacion interna del Area de Operaciones de la empresa
TRAMARSA al afio 2019.

El clima laboral en su dimensién involucramiento laboral se relaciona significativa y
positivamente con la comunicacion interna del Area de Operaciones de la empresa
TRAMARSA al afio 2019.

El clima laboral en su dimensidon supervisibn se relaciona significativa vy
positivamente con la comunicacion interna del Area de Operaciones de la empresa
TRAMARSA al afio 2019.

El clima laboral en su dimensién condiciones laborales se relaciona significativa y
positivamente con la comunicacion interna del Area de Operaciones de la empresa
TRAMARSA al afio 2019.

Rojas Flores, C.



[l1.2. Operacionalizacion de variables

Tabla 1

Matriz de operacionalizacion de la variable independiente: Comunicacion interna

transmitir informacién en la organizacién (...)
(Montoya & De la Fosa, 2014)

. Tipo de Categorias o o | .
Variable ) " . Definicion Indicador Items
variable Dimensiones
&5e le brinda atencidn cuando va a comunicarse con su jefe?
& Cree gue los comentarios o suderencias que hace a sus superiores
A R c ?
(...) suele estar referida a lo que el individuo son tomados en cuenta’
dice sobre si mismo, sobre otros o sobre |a @ - - e T
Comunicacion grganizacion. Suele ser casi inexistente en la Mivel de comunicacion gi‘;ﬁ_irs:rl:':;::;ﬁzs sogrln§|at?a§:goente confianza y libertad para
Ascendente practica debido a las constantes trabas gus ascendente e )
s2 le aplican () (Montoya & De la Rosa, i5e les permite hacer retroalimentacion {preguntar) acerca de la
2014) informacion que racibieron?
¢ Tiene confianza con su jefe para poder hablar sobre problemas
personales?
iRecibe informacion de su jefe sobre su desempefio?
Es la comunicacion predominante en el estilo iRecibe toda la informacion que necesita para poder realizar
o o s autoritario de liderazgo (...) tiende 3 ser s eficientemente su trabajo?
Comunicacion Cualitativa - COF"IHI.,IHICE..IDI'I considerada como la forma natural de Mivel ce LOMUNICACIO — . — - - - —
interna Ording Descendents descendente & Cree que su jefe utiliza un lenguaje sencillo cuando se dirige a

usted?

;Las instrucciones gue recibe de su jefe son claras?

i5U jefe le da la informacion de manera oportuna?

Comunicacion
Horizontal

La comunicacion entre las personas del
misma nivel jerarquico tiene tres propdsitos
basicos:  primero,  proporciona apoyo
socioemaocional  entre  los  compafieros;
segundo, permite la coordinacién  entre
companeros en el proceso laboral, de tal
manera gue puedan llevar a cabo un trabajo
mas eficiente, tercero, difundir un punto de
control en la organizacion, o extender |a
autoridad o responsabilidad (...) (Montoya &
De |a Rosa, 2014)

Mivel de comunicacion
horizontal

& Existe un clima de confianza entre compafieros?

& Cree que hay integracién v coordinacion entre sus compafieros de
misma nivel para la solucion de tareas vy problemas?

iCree que la comunicacion entre sus compafiercs del mismo nive
es de manera abierta?

& Cree gue se oculta cierta informacién entre comparieros del mismo
nivel?

iEllenguaje gue emplean sus companeros del mismao nivel es claro?

Fuente: Elaboracion propia del investigador.

Rojas

Flores, C.




Tabla 2

Matriz de operacionalizacién de la variable dependiente: Clima laboral

Variable 113":; ;E'; Sﬁ;ﬂiﬁ:ﬂg Definicidn Indicador items
Cumplir con las tareas diariss en la emprasa, permite mi desarrcllo
personal.
Hace referencia s la  soreciscion dek La empresa promueve el desanql}c personal. : _
= - - i Grado de desamolls La empresa ez una buena opcion para slcanzar calidad de vida
L trabajador ton resp-e-?t::- g las posibilidades personal y profesional con | laboral.
| Benal rfesonatconimerte s aiaes | PeSPecede tooe! [ Eosen e e o en e ey
y con perspectiva de fuluro. (Palma, 2004) como persona.
Ii trabajo me hace senfir reslizado profesionalments.
Se reconocen los legros en la labor del frabajador.
Se siente comprometido con el Exito de Is empresa
Participa en definir log objetivos y las acciones para lograr el éxito
de la empresa.
Ze refiere 3 la identificacion con los valorss | Grado de identificacion y Comparte los valores organizacionales de la empresa.
Involucramiento organizacionalss y compromiso para con & compromiso con los Los trabajadores tisnen la oportunidad de fomar decisiones en
laboral cumplimientc vy desamolle de s valorez y desarrollo tareas de responsabilidad,
crganizacion. (Palma, 2004) organizacional. Cada trabajador s= considera factor clave para el &xito de la
EMmgresa
Clima laharal Cualitstiva - Exizte colaboracion entre el pergonal de las diversas aress que
Crdinal conforman la Gerencia de Operaciones.
o P

Supervision

Aprecisciones  de funcionalidad y
significacion de superiores en la supervision
dentro de la actividad laboral en tanto
refacion de apoya y orientacion para las
tareas que forman parte de su desempefio
digrio. (Palma, 2004)

Grado de funcionalidad y
significacion de los
supericores en la
SUPEMVIion (apoya y
orientacion). Mivel de
liderazgo de la plana
gerencial.

Los jefes de area me brindan apoyo para superar los problemas
gue se presenten en el degarrollo de mis taress diarias.

Los jefes de area se interssan por el &xito de su personal & cargo

La plana directiva de la empresa promueve |a capacitacion que se
necesita.

Los jefes escuchan los planteamisntos gue se le hacen

Se dispone de un sistema para el aseguramiento y control de las
actividades.

Se valorz los altos niveles de desempenio.

Se praomueve la generacion de ideas creativas e innovadoras.

Ls evaluacion que == hace del trabajo. avuda a mejorar Is tarea.

Condiciones
laborales

Hace referencia al reconocimiento de que la
institucion provee los elementos materiales,
gconomicos ywo psicosocisles necesarios
para el cumplimiento de las farsas
encomendadas. (Palma, 2004)

Mivel de reconocimiento &
la provizion de elementos
materiales, economicos
ylo peicosociales
necesarios para el
cumglimisnio eficiente de
farsss.

En la empresa s& mejoran continuamente los métodos de trebajo.

Exizste un adecuado entorno figico de su dres de rabsjo

La empresa proves de recursos logisticos para el trebsjo & realizar.

Se dispone de los recursos tecnologicos que facilitan el trabajo.

La remuneracion es considerada atractiva en esta empresa.

Ze recibe la motivacion necesaria para realizar su trabajo

Fuente: Elaboracion propia del investigador.
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V.

DESCRIPCION DE METODOS Y ANALISIS

IV.1. Disefio de investigacion

IV.2.

La presente investigacion se encuentra dentro de los lineamientos de una
investigacién No experimental de disefio Transeccional o transversal: Correlacional

— causal.

La investigacion No experimental son “estudios que se realizan
sin la manipulacién deliberada de variables y en los que se observan los fenémenos
en su ambiente natural para analizarlos” (Hernandez-Sampieri & Mendoza, 2019,
pag. 175).

En tanto, la investigacion transversal correlacional — causal tiene como
objetivo “describir relaciones entre dos o mas categorias, conceptos o variables en
un momento determinado, ya sea en términos correlacionales o en funcién de la

relacién causa-efecto” (Hernandez-Sampieri & Mendoza, 2019, pag. 179).

Poblacién y muestra

IV.2.1. Poblacién

La poblacion de la presente investigacion estuvo conformada por 220
colaboradores que desempefian funciones en la Gerencia de Operaciones
del Terminal de Contenedores de TRAMARSA (TCT), se detalla a

continuacion:

Tabla 3

Distribucién de la poblacion de la investigacién

Division o . NUumero de
N° L . Definicidon del area
administrativa colaboradores
Es el éarea encargada del
1 TCT servicio de manipuleo de 20
REEFERS contenedores refrigerados.
(Carga perecible)

Zona primaria de extensién
aduanera para la importacion,
2 Iy exportacion transito 170
OPERACIONES P ’ y
transbordo de carga de

contenedores llenos.
Zona primaria de extension
aduanera para la importacion,

TCT i L
3 exportacion, transito y 30

DEPOT

transbordo de carga de

contenedores vacios.

Total 220

Fuente: Elaboracidon propia.
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Distribucion de la poblacion de estudio

» TCT REEFERS = TCT OPERACIONES = TCT DEPOT

Figura 9. Distribucion de la poblacién de estudio. Fuente: Elaboracion

propia.
IV.2.2. Muestra

La presente investigacion ha visto por conveniente tomar en consideracion
la realizacion de un estudio censal, ya que abarca a todas las unidades de

estudio que conforman la poblacion.
IV.3. Técnicas e instrumentos

Las técnicas que se utilizaron para la obtencién de datos e informacién acerca de
las variables de estudio: Comunicacién interna y Clima laboral, son las siguientes

sin que el orden en que aparecen signifique prelacion entre ellas:

IV.3.1.Técnicas e instrumentos de recoleccidn de datos
IV.3.1.1. Técnicas

» Encuesta.- Dirigida a los colaboradores que desempefian
funciones en la Gerencia de Operaciones del Terminal de
Contenedores de TRAMARSA (TCT), la seleccion de la
poblacion de estudio se realizo debido a que consideramos que
este grupo poblacional se encuentra directamente involucrado
con el problema y tema de investigacion que abordara el
presente estudio. La aplicacion de la referida técnica permitié
obtener informacién objetiva entorno a la comunicacién interna
y al clima laboral de la Gerencia de Operaciones del Terminal
de Contenedores de TRAMARSA.
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IV.3.1.2. Instrumentos

El recojo de informacion se realizé a través de dos instrumentos:
(01)

Estandarizado a partir de los datos obtenidos de Portugal (2005) y

cuestionario de comunicacién interna/organizacional:
(01) cuestionario de clima laboral: Estandarizado a partir de los
datos obtenidos de Palma (2004) con escalamiento de Likert, que
nos permitié6 medir actitudes y conocer el grado de conformidad del
encuestado, en ese sentido las categorias de respuestas nos
permitié determinar las actitudes de acuerdo al nivel de afirmacion,
para lo cual tendra las mismas categorias de respuestas positivas y

negativas.

Tabla 4

Técnicas e instrumentos de recolecciéon de datos

del Terminal de Contenedores
de TRAMARSA (TCT)

Técnica / Cuestionario de Cuestionario de
Instrumento Comunicacion Interna Clima Laboral
Nembre del instrumento: Nembre del instrumento:
Cuestionario de Comunicacion | Escala de Clima Laboral CL-
Organizacional. SPC,
Autor: Autor:
Miguel A. Portugal (2005) Sonia Palma [Carrillo (2004)
Objetivo: Objetivo:
IMedir el nivel de comunicacién | Medir la percepcidn del clima
interna de los colaboradores de | laboral en los colaboradores de
Encuesta / la Gerencia de de Operaciones | la Gerencia de de Operaciones
Cuestionario

del Terminal de Contenedores
de TRAMARSA (TCT)

Lugar de aplicacién:
Instalaciones de la empresa
TRAMARSA, Sede Lima, del 15

al 19 de Abril de 2015.

Lugar de aplicacion:
Instalaciones de la empresa
TRAMARSA, Sede Lima, del 15

al 19 de Abril de 2015.

Forma de aplicacion:
Directa.

Forma de aplicacién:
Directa.

Fuente: Elaboracién propia.
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IV.3.2.Técnicas de procesamiento y andlisis de datos

La informacion recabada haciendo uso de las técnicas e instrumentos de
recoleccion de datos sefialados en el item 1V.3.1., se procesé mediante el programa
estadistico computacional Statiscal Package for Social Sciences (SPSS) en su
version 24.0, para tal fin el cuestionario fue codificado y estructurado
sistematicamente, lo que permitié el eficiente analisis de datos. En tanto, los
resultados proporcionados por el programa estadistico nos fueron de gran utilidad
para la inferencia de las conclusiones y por ende las recomendaciones del presente
trabajo de investigacion.

Rojas Flores, C.



V. RESULTADOS

V.1. Resultados de la variable Comunicacién Interna

W Algunas veces

B Ocasionalmente
BFrecuentemente
Blnunca

120
71 54,55%
32,21%

Figura 10. ¢ Se le brinda atencién cuando va a comunicarse con su jefe? Nota: Elaboracion
propia, a partir de los datos obtenidos de la encuesta aplicada a los colaboradores que
desempefian funciones en la Gerencia de Operaciones del Terminal de Contenedores de
TRAMARSA (TCT). Al 16-19 de Abril de 2019.

Tabla 5
¢ Se le brinda atencién cuando va a comunicarse con su jefe?
. . Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje L
valido acumulado
Algunas veces 120 545 54 5 545
Ocasionalmente 71 32,3 32,3 86,8
Frecuentemente 22 10,0 10,0 96,8
Nunca 7 32 32 100,0
Total 220 100,0 100,0

Nota: Elaboracién propia, a partir de los datos obtenidos de la encuesta aplicada a los colaboradores
que desempefian funciones en la Gerencia de Operaciones del Terminal de Contenedores de
TRAMARSA (TCT). Al 16-19 de Abril de 2019.

Interpretacién.- Como se aprecia en la Figura 7 y Tabla 5, a la interrogante que si se le
brinda atencién al colaborador cuando este necesita comunicarse con su jefe, el 54,5% (120
encuestados) sefialan que dicha predisposicion se da sélo algunas veces, es decir de
manera esporadica cuando es requerido. De igual manera, un 32,5% (71 encuestados)
considera que dicha situacion se da ocasionalmente. En tanto, un 10% (22 encuestados)
afirma que la atencién brindada se da de manera frecuente. Finalmente, sélo un 3,2% (7
encuestados) sefiala que cuando han requerido comunicarse con su jefe inmediato nunca
se les brindo la atencion requerida. Ante los resultados evidenciados, podemos inferir que
el nivel de atencion brindado al colaborador cuando este demanda la necesidad de
comunicarse con su jefe no es del todo satisfactoria puesto que un escenario positivo ante
esta situacion solo se da de manera esporadica, mas no de manera frecuente dentro de la

empresa.
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B Algunas veces

B Ocasionalmente
BFrecuentemente
ENunca

70 124
31,82% 56,36%

Figura 11. ¢ Cree que los comentarios o sugerencias que hace a sus superiores son tomados
en cuenta? Nota: Elaboracion propia, a partir de los datos obtenidos de la encuesta aplicada
a los colaboradores que desempefian funciones en la Gerencia de Operaciones del Terminal
de Contenedores de TRAMARSA (TCT). Al 16-19 de Abril de 2019.

Tabla 6
¢Cree gue los comentarios 0 sugerencias que hace a sus superiores son tomados en
cuenta?

. . Porcentaje Porcentaje

Frecuencia Porcentaje .
valido acumulado

Algunas veces 124 56,4 56,4 56,4
Ocasionalmente 70 348 318 882
Frecuentemente 17 7.7 N 959
Nunca 9 41 41 1000
Total 220 100,0 100,0

Nota: Elaboracién propia, a partir de los datos obtenidos de la encuesta aplicada a los colaboradores
que desempefian funciones en la Gerencia de Operaciones del Terminal de Contenedores de
TRAMARSA (TCT). Al 16-19 de Abril de 2019.

Interpretacidn.- Como se aprecia en la Figura 9 y Tabla 6, a la interrogante que si cree que
los comentarios 0 sugerencias que hace a sus superiores son tomados en cuenta, el 56,4%
(124 encuestados) consideran que dicha situaciéon se puede apreciar algunas veces. De
igual modo, un 31,8% (70 encuestados) sefialan que los comentarios o sugerencias
realizadas son tomados en cuenta ocasionalmente. Mientras que, un 7,7% (17 encuestados)
afirmar que sus comentarios y/o sugerencias ante la Alta Direccién de la empresa
encuentran asidero y la voluntad de ser escuchados y considerados. En tanto, sélo un 4,1%
(9 encuestados) consideran que la plana dirigencial de la empresa nunca toma en cuenta
los aportes a modo de sugerencias o comentarios realizados por los colaboradores, dicha
situacion se deberia presumiblemente a una estructura organizacional vertical instaurada

pasivamente en los flujos de comunicacion al interior de la empresa.
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B Algunas veces
B Ocasionalmente
BFrecuentemente
ENunca
W Siempre

Figura 12. ¢ Sus superiores le brindan suficiente confianza y libertad para discutir problemas
sobre el trabajo? Nota: Elaboracion propia, a partir de los datos obtenidos de la encuesta
aplicada a los colaboradores que desempefian funciones en la Gerencia de Operaciones
del Terminal de Contenedores de TRAMARSA (TCT). Al 16-19 de Abril de 2019.

Tabla 7
¢, Sus superiores le brindan suficiente confianza y libertad para discutir problemas sobre el
trabajo?
. . Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje 0
valido acumulado
Algunas veces 126 57,3 573 573
Ocasionalmente 73 34 1 41 914
Frecuentemente 15 6,8 6.8 982
Nunca 2 9 ] 991
Siempre 2 R 9 100,0
Total 220 100,0 100,0

Nota: Elaboracion propia, a partir de los datos obtenidos de la encuesta aplicada a los colaboradores
que desempefian funciones en la Gerencia de Operaciones del Terminal de Contenedores de
TRAMARSA (TCT). Al 16-19 de Abril de 2019.

Interpretacion.- Como se aprecia en la Figura 10 y Tabla 7, a la interrogante que si cree que sus
superiores le brindan suficiente confianza y libertad para discutir problemas sobre el trabajo, el 57,3%
(126 encuestados) consideran que tan solo algunas veces la plana directiva de la empresa muestra
dicha predisposicion y el nivel de confianza necesario para poder entablar un intercambio de pareceres
en torno a la problemética suscitada en su centro laboral. Mientras que, el 34,1% (75 encuestados)
sefialan que dicha situacién se presenta ocasionalmente. Asimismo, un 6,8% (15 encuestados)
afirman que frecuentemente la plana directiva de la empresa pone a disposicion de los colaboradores
mecanismos que fortalecen el nivel de confianza y brindan la libertad necesaria para poder discutir
con el personal temas expresamente laborales. En tanto, sélo un 0,9% (2 encuestados) consideran
gue nunca se suscita esta situacion al interior de la empresa y por el contrario reciben respuestas
esquivas y derivaciones innecesarias lo cual no permite fortalecer la sinergia entre el binomio Jefe —
Colaborador. Finalmente podemos observar, que tan so6lo un 0,9% (2 encuestados) afirman que el
nivel de confianza y libertad siempre se encuentra presente en su centro de labores, considerando de

esta manera que existe una muy buena retroalimentacién (feedback) al interior de la organizacion.
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M Algunas veces
B Ocasionalmente

5| [ 4 BFrecuentemente
13|12 27%| [1,82% Esiempre
E.91%] MiNunca

Figura 13. ¢ Se les permite hacer retroalimentacion (preguntar) acerca de la informacién que
recibieron? Nota: Elaboracién propia, a partir de los datos obtenidos de la encuesta aplicada
alos colaboradores que desempefian funciones en la Gerencia de Operaciones del Terminal
de Contenedores de TRAMARSA (TCT). Al 16-19 de Abril de 2019.

Tabla 8

.Se les permite hacer retroalimentacion (preguntar) acerca de la informacion que
recibieron?

Frecuencia  Porcentaje Por-g:gntaje Porcentaje
valido acumulado
Algunas veces 120 545 54 5 545
QOcasionalmente 78 355 355 80,0
Frecuentemente 13 5,9 59 8959
Siempre 5 23 23 98,2
Nunca 4 18 1,8 100,0
Total 220 100,0 100,0

Nota: Elaboracién propia, a partir de los datos obtenidos de la encuesta aplicada a los colaboradores
que desempefian funciones en la Gerencia de Operaciones del Terminal de Contenedores de
TRAMARSA (TCT). Al 16-19 de Abril de 2019.

Interpretacidn.- Como se aprecia en la Figura 11 y Tabla 8, a la interrogante que si se les
permite hacer retroalimentacién (preguntar) acerca de la informacion que recibieron, el
54,5% (120 encuestados) consideran que algunas veces se les permite formular preguntas
acerca de la informacién recibida. Mientras que, un 35,5% (78 encuestados) sefalan que
dicha situacion ocurre ocasionalmente. Asimismo, el 5,9% (13 encuestados) afirma que de
manera frecuente se utiliza la retroalimentacibn como mecanismo para optimizar la
comunicacion interna en la empresa. En tanto, sélo un 2,3% (5 encuestados) sefialan que
la retroalimentacion, bajo la figura de formulacion de preguntas se encuentra presente
siempre dentro de su centro de labores. Finalmente, el 1,8% (4 encuestados) afirman que
en la realidad nunca se les permite formular interrogantes acerca de la informacion recibida

como parte de sus labores en la empresa.
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Figura 14. ¢ Tiene confianza con su jefe para poder hablar sobre problemas personales?
Nota: Elaboracién propia, a partir de los datos obtenidos de la encuesta aplicada a los
colaboradores que desempefian funciones en la Gerencia de Operaciones del Terminal de
Contenedores de TRAMARSA (TCT). Al 16-19 de Abril de 2019.

Tabla 9

¢ Tiene confianza con su jefe para poder hablar sobre problemas personales?

. . Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje .
valido acumulado
Algunas veces 102 46 4 46 4 46 4
Ocasionalmente 98 445 44 5 4909
Frecuentemente 10 45 45 955
Nunca 4] 2.3 2.3 a7 .7
Siempre 5 23 23 100,0
Total 220 100,0 100,0

Nota: Elaboracién propia, a partir de los datos obtenidos de la encuesta aplicada a los colaboradores
que desempefian funciones en la Gerencia de Operaciones del Terminal de Contenedores de
TRAMARSA (TCT). Al 16-19 de Abril de 2019.

Interpretacidon.- Como se aprecia en la Figura 12 y Tabla 9, a la interrogante que si tiene
confianza con su jefe para poder hablar sobre problemas personales, el 46,4% (102
encuestados) considera que en alguna ocasion ha podido hablar sobre un problema
personal con su jefe, debido al nivel de confianza existente entre ambas partes. Asimismo,
un 44,5% (98 encuestados) sefiala que dicha situacién se ha dado de manera ocasional. De
igual manera, el 4,5% (10 encuestados) sefiala que se el intercambio de temas personales
con su jefe en la realidad se da de manera frecuente en su centro de labores. En tanto, el
2,3% (5 encuestados) manifiesta que nunca ha tenido conversaciones acerca de temas
personales con sus jefes, puesto que creen que el nivel de confianza de ambas partes no
es el suficiente como para poder sostener una conversacion con ese tipo de tépico.
Finalmente, sélo un 2,3% (5 encuestados) consideran que el nivel de confianza con sus
jefes es 6ptimo y permite siempre poder sostener conversaciones en torno a problemas

personales.
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Figura 15. ¢ Recibe informacion de su jefe sobre su desempefio? Nota: Elaboracién propia,
a partir de los datos obtenidos de la encuesta aplicada a los colaboradores que desempefan
funciones en la Gerencia de Operaciones del Terminal de Contenedores de TRAMARSA
(TCT). Al 16-19 de Abril de 2019.

Tabla 10

¢ Recibe informacién de su jefe sobre su desempefio?

. , Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje .
valido acumulado
Algunas veces 108 49 1 49 1 491
Ccasionalmente g2 418 41,8 a0.9
Frecuentemente g 41 4 1 950
Siempre B 2.7 27 ar.7
Munca 5 23 23 100,0
Total 220 100,0 100,0

Nota: Elaboracién propia, a partir de los datos obtenidos de la encuesta aplicada a los colaboradores
que desempefian funciones en la Gerencia de Operaciones del Terminal de Contenedores de
TRAMARSA (TCT). Al 16-19 de Abril de 2019.

Interpretacidon.- Como se aprecia en la Figura 13 y Tabla 10, a la interrogante que si recibe
informacion de su jefe sobre su desempefio, el 49,1% (108 encuestados) manifiestan que
la informacion acerca de su desempefio laboral por parte de sus jefes es brindada sélo
algunas veces, mas no de manera frecuente. Mientras que, un 41,8% (92 encuestados)
consideran que la referida situacion se presenta de manera ocasional. Asimismo, sélo un
4,1% (9 encuestados) sefialan que su jefe los mantiene informado acerca de su desempefio
de manera frecuente, a fin de mejorar su desempefio y productividad en el desarrollo de sus
actividades dentro de la empresa. En tanto, el 2,7% (6 encuestados) afirma que siempre se
presenta esta situacion de retroalimentacion entre el binomio conformado por jefe-
colaborador en busca de la optimizacion de su desempefio laboral. Por ltimo, el 2,3% (5
encuestados) consideran que el feedback en torno al desempefio laboral nunca se realiza
en la realidad, lo que origina un desconocimiento de la forma como se vienen desarrollando
las diversas actividades que demanda el cumplimiento de sus funciones al interior de la
empresa, lo cual a su vez origina que no se puedan ejecutar acciones preventivas,

correctivas y de mejora continua con respecto al desempefio del colaborador.

Rojas Flores, C.



B Algunas veces
B Ocasionalmente

4 2 BFrecuentemente
CNunca
%] [0,91%
5,00%1.82% -~ M Siempre

95

43,18%

Figura 16. ¢ Recibe toda la informacién que necesita para poder realizar eficientemente su
trabajo? Nota: Elaboracién propia, a partir de los datos obtenidos de la encuesta aplicada a
los colaboradores que desempefian funciones en la Gerencia de Operaciones del Terminal
de Contenedores de TRAMARSA (TCT). Al 16-19 de Abril de 2019.

Tabla 11
¢, Recibe toda la informacién que necesita para poder realizar eficientemente su trabajo?

. ] Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje
valido acumulado

Algunas veces 108 491 49 1 49 1
Ocasionzalmente 85 4372 432 823
Frecuentemente 11 50 5.0 873
Nunca 4 1.8 1.8 89 1
Siempre 2 Re] Re] 100,0
Total 220 100,0 100,0

Nota: Elaboracion propia, a partir de los datos obtenidos de la encuesta aplicada a los colaboradores
que desempefian funciones en la Gerencia de Operaciones del Terminal de Contenedores de
TRAMARSA (TCT). Al 16-19 de Abril de 2019.

Interpretacién.- Como se aprecia en la Figura 14 y Tabla 11, a la interrogante que si recibe
toda la informacion que necesita para poder realizar eficientemente su trabajo, el 49,1%
(108 encuestados) sefiala que recibe algunas veces la totalidad de informacion para poder
realizar con eficiencia sus tareas como parte de sus funciones dentro de la empresa.
Asimismo, el 43,2% (95 encuestados) consideran que la dotacion de la informacion
necesaria para el cumplimiento eficiente de sus funciones se viene realizando
ocasionalmente. Mientras que, un 5% (11 encuestados) afirma que dicha situacion se
presenta de manera frecuente en el dia a dia dentro de su centro de labores. En tanto, el
1,8% (4 encuestados) considera que dentro de la empresa nunca se recibe la informacion
suficiente para el eficiente desarrollo de sus actividades laborales. En contraposicion a ello,
s6lo un 0,9% (2 encuestados) afirma que siempre dispone de la totalidad de informacion

para desempenfiar sus funciones de manera satisfactoria.
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Figura 17. ¢Cree que su jefe utiliza un lenguaje sencillo cuando se dirige a usted? Nota:
Elaboracion propia, a partir de los datos obtenidos de la encuesta aplicada a los
colaboradores que desempefian funciones en la Gerencia de Operaciones del Terminal de
Contenedores de TRAMARSA (TCT). Al 16-19 de Abril de 2019.

Tabla 12

¢ Cree que su jefe utiliza un lenguaje sencillo cuando se dirige a usted?

Frecuencia Porcentaje Po ree ntaje Porcentaje
valido acumulado

Ocasionalmente 110 50,0 50,0 50,0
Algunas veces 28 40,0 40,0 g0.0
Frecuentemente 12 55 55 955
MNunca 3 3.6 36 99 1
Siempre 2 9 9 100,0
Total 220 100,0 100,0

Nota: Elaboracion propia, a partir de los datos obtenidos de la encuesta aplicada a los colaboradores
que desempefian funciones en la Gerencia de Operaciones del Terminal de Contenedores de
TRAMARSA (TCT). Al 16-19 de Abril de 2019.

Interpretacidon.- Como se aprecia en la Figura 15 y Tabla 12, a la interrogante que si cree
que su jefe utiliza un lenguaje sencillo cuando se dirige a sus colaboradores, el 50% (100
encuestados) manifiestan que ocasionalmente su jefe se dirige a sus colaboradores con un
lenguaje sencillo, simple y claro, el 40% (88 encuestados) sefiala que sélo algunas veces
su jefe utiliza lenguaje sencillo para dirigirse a sus trabajadores, sélo un 5,5% (12
encuestados) manifiesta que el lenguaje sencillo es usado con frecuencia por parte de sus
jefes, en tanto el 3,6% (8 encuestados) manifiesta que nunca los jefes emplean un lenguaje
simple que permita masificar lo que desea expresar, por el contrario hace uso de un lenguaje
muy técnico o especializado que no permite que la integridad de los colaboradores puedan
mantener una comunicacion eficaz con las jefaturas de la empresa, sélo un 0,9% (2
encuestados) manifiestan que el personal encargado de las jefaturas de la empresa se dirige
a los colaboradores empleando un lenguaje sencillo que permita un gran nivel de

entendimiento y comprension por parte del personal a cargo.
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Figura 18. ¢ Las instrucciones que recibe de su jefe son claras? Nota: Elaboracién propia, a
partir de los datos obtenidos de la encuesta aplicada a los colaboradores que desempefian
funciones en la Gerencia de Operaciones del Terminal de Contenedores de TRAMARSA
(TCT). Al 16-19 de Abril de 2019.

Tabla 13
¢Las instrucciones que recibe de su jefe son claras?

Frecuencia Porcentaje F'or-i:elntaje Porcentaje
valido acumulado
Ocasionalmente 108 491 49 1 49 1
Algunas veces a7 44 1 44 1 9372
MNunca B 27 27 859
Frecuentemente 5 23 23 aa8 2
Siempre 4 1.8 1.8 1000
Total 220 100,0 100,0

Nota: Elaboracion propia, a partir de los datos obtenidos de la encuesta aplicada a los colaboradores
que desempefian funciones en la Gerencia de Operaciones del Terminal de Contenedores de
TRAMARSA (TCT). Al 16-19 de Abril de 2019.

Interpretacidon.- Como se aprecia en la Figura 16 y Tabla 13, a la interrogante que si las
instrucciones que recibe de su jefe son claras, el 49,1% (108 encuestados) manifiesta que
ocasionalmente los jefes imparten sus instrucciones o directrices de manera clara, el 44,1%
(97 encuestados) sefiala que sélo algunas veces se imparten instrucciones de manera clara
y concisa por parte de las jefaturas en la empresa, el 2,7% (6 encuestados) manifiesta que
nunca se expresan con claridad los jefes cuando se trata de impartir directrices a los
colaboradores, el 2,3% (5 encuestados) manifiesta que con frecuencia las instrucciones
impartidas por su jefe son claras, solo el 1,8% (4 encuestados) sefialan que siempre el
personal responsable de las jefaturas en la empresa imparte de manera clara y concisa las
directrices para cumplir eficientemente sus tareas. Resulta muy importante que la
comunicacion entre jefes y colaboradores sea lo més clara posible porque ello posibilitara
optimizar el cumplimiento de funciones, ya que al ser clara la comunicacion, ausente de

ruidos que permitan decodificar eficientemente el mensaje que se pretende comunicar.
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Figura 19. ¢Su jefe le da la informacién de manera oportuna? Nota: Elaboracién propia, a
partir de los datos obtenidos de la encuesta aplicada a los colaboradores que desempefian
funciones en la Gerencia de Operaciones del Terminal de Contenedores de TRAMARSA
(TCT). Al 16-19 de Abril de 2019.

Tabla 14

¢ Su jefe le da la informacion de manera oportuna?

. . Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje L1
valido acumulado
Ocasionalmente 116 27 527 R2 7
Algunas veces a2 373 373 80,0
Frecuentemente 15 6,8 6,8 96,68
Siempre 4 18 1.8 98,6
Nunca 3 14 14 100.0
Total 220 100,0 100,0

Nota: Elaboracion propia, a partir de los datos obtenidos de la encuesta aplicada a los colaboradores
que desempefian funciones en la Gerencia de Operaciones del Terminal de Contenedores de
TRAMARSA (TCT). Al 16-19 de Abril de 2019.

Interpretacidn.- Como se aprecia en la Figura 17 y Tabla 14, a la interrogante que si su jefe
le da la informacién de manera oportuna, el 52,7% (116 encuestados) manifiestan que la
informacion proveniente de las jefaturas se les brinda de manera oportuna ocasionalmente,
el 37,3% (82 encuestados) consideran que sélo algunas veces es oportuna la informacion
brindada por sus jefes, el 6,8% (15 encuestados) sefialan que frecuentemente se les
proporciona de manera oportuna la informacion necesaria para el eficiente desarrollo de sus
actividades en la empresa, en tanto sélo el 1,8% (4 encuestados) manifiestan que las
jefaturas siempre brindan informacién de manera oportuna a sus colaboradores, el 1,4% (3
encuestados) manifiesta que nunca se les brinda informaciéon de manera oportuna. El recibir
la informacion de manera oportuna permite al receptor poder utilizarla de manera adecuada
posibilitando reducir al minimo la comision de errores o deficiencias en el desarrollo de sus
actividades y/o funciones al interior de la empresa; una informacién que no se brinda de
manera oportuna no es relevante ni significativa, por ello los canales de comunicacion deben
ser los mas eficaces que permitan a su vez que los flujos de informacion lleguen al receptor

de manera integra y oportuna para los fines que sean necesarios.
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Figura 20. ¢ Existe un clima de confianza entre compafieros? Nota: Elaboracién propia, a
partir de los datos obtenidos de la encuesta aplicada a los colaboradores que desempefian
funciones en la Gerencia de Operaciones del Terminal de Contenedores de TRAMARSA
(TCT). Al 16-19 de Abril de 2019.

Tabla 15

¢ Existe un clima de confianza entre comparfieros?

Frecuencia  Porcentaje F'c-r-i:elntaje Porcentaje
valido acumulado
Algunas veces 105 477 477 477
Ocasionalmente 67 305 305 78,2
Frecuentemente 45 205 205 08,6
Siempre 2 a 9 a5 5
MNunca 1 5 5 100.0
Total 220 100,0 100,0

Nota: Elaboracion propia, a partir de los datos obtenidos de la encuesta aplicada a los colaboradores
que desempefian funciones en la Gerencia de Operaciones del Terminal de Contenedores de
TRAMARSA (TCT). Al 16-19 de Abril de 2019.

Interpretacidon.- Como se aprecia en la Figura 18 y Tabla 15, a la interrogante que si existe
un clima de confianza entre sus compafieros, el 47,7% (105 encuestados) manifiestan que
s6lo algunas veces se presenta un clima de confianza favorable entre compafieros de
trabajo, el 30,5% (67 encuestados) sefialan que de manera ocasional el clima de confianza
existe entre comparieros de trabajo del area, el 20,5% (45 encuestados) consideran que
frecuentemente se presenta un clima de confianza entre comparfieros de trabajo en la
empresa de estudio, sélo el 0,9% (2 encuestados) sefialan que siempre existe un clima de
confianza entre comparfieros de trabajo en la empresa, en contraposicion a ello, un 0,5% (1
encuestado) manifiesta que nunca se presenta un clima de confianza favorable entre
compafieros de trabajo en la empresa considerada como unidad de estudio de la presente

investigacion.
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Figura 21. ¢ Cree que hay integracion y coordinacion entre sus compafieros del mismo nivel
para la solucion de tareas y problemas? Nota: Elaboracion propia, a partir de los datos
obtenidos de la encuesta aplicada a los colaboradores que desempefian funciones en la
Gerencia de Operaciones del Terminal de Contenedores de TRAMARSA (TCT). Al 16-19
de Abril de 2019.

Tabla 16

¢ Cree que hay integracion y coordinacién entre sus comparfieros del mismo nivel para la
solucion de tareas y problemas?

. ) Porcentaje Porcentaje
Frecuencia  Porcentaje o
valido acumulado

Algunas veces 104 47 3 473 47 3
Frecuentemente 59 26,8 268 741
Ocasionalmente 52 236 236 977
Nunca 5 23 23 100,0
Total 220 100,0 100,0

Nota; Elaboracién prohia, a parfir de los datos obtenidos de la encuesta ap‘I'icaéa a los colaboradores
que desempefian funciones en la Gerencia de Operaciones del Terminal de Contenedores de
TRAMARSA (TCT). Al 16-19 de Abril de 2019.

Interpretacién.- Como se aprecia en la Figura 19 y Tabla 16, a la interrogante que si cree
gue hay integracién y coordinacién entre sus comparieros del mismo nivel para la solucion
de tareas y problemas, el 47,3% (104 encuestados) manifiestan que algunas veces existe
un nivel aceptable de integracion y coordinacién entre compafieros del mismo nivel
jerérquico, a fin de dar soluciones practicas a los problemas que se presenten durante el
desarrollo de las actividades que demanda el cumplimiento de sus funciones en la empresa,
el 26,8% (59 encuestados) sefialan que la integracion y coordinacidon entre compafieros, a
fin de superar contingencias laborales se encuentra presente frecuentemente, el 23,6% (52
encuestados) manifiestan que la referida situacion se presenta ocasionalmente, en tanto el
2,3% (5 encuestados) sefialan que nunca se percibe la integracion y coordinacion entre

compafieros ante una eventual contingencia laboral en la empresa de estudio.
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Figura 22. ¢ Cree que la comunicacién entre sus comparieros del mismo nivel es de manera
abierta? Nota: Elaboracion propia, a partir de los datos obtenidos de la encuesta aplicada a
los colaboradores que desempefian funciones en la Gerencia de Operaciones del Terminal
de Contenedores de TRAMARSA (TCT). Al 16-19 de Abril de 2019.

Tabla 17

¢,Cree que la comunicacién entre sus compafieros del mismo nivel es de manera abierta?

. . Porcentaje Porcentaje
Frecuencia  Porcentaje -
valido acumulade

Algunas veces 119 541 541 541
Frecuentemente 29 26,8 268 80 9
Ocasionalmente 35 159 15,9 96 8
Nunca 5 23 23 99 1
Siempre 2 9 9 100,0
Total 220 100,0 100,0

Nota: Elaboracion propia, a partir de los datos obtenidos de la encuesta aplicada a los colaboradores
que desempefian funciones en la Gerencia de Operaciones del Terminal de Contenedores de
TRAMARSA (TCT). Al 16-19 de Abril de 2019.

Interpretacidon.- Como se aprecia en la Figura 20 y Tabla 17, a la interrogante que si cree
gue la comunicacion entre sus comparferos del mismo nivel es de manera abierta, el 54,1%
(119 encuestados) manifiesta que dicha situacidn se da sélo algunas veces, no se presenta
como una préactica recurrente al interior de la organizacién, el 26,8% (59 encuestados)
refiere que la comunicacion abierta entre compareros pertenecientes al mismo nivel
jerarquico se da frecuentemente, el 15,9% (35 encuestados) sefiala que dicha practica se
presenta ocasionalmente en la realidad de la empresa de estudio, el 2,3% (5 encuestados)
manifiesta que la comunicacion abierta entre compafieros de trabajo nunca se presenta, lo
cual evidencia cierta represién y de un clima organizacional poco favorable que fomente la
comunicacion abierta entre compafieros, sélo el 0,9% (2 encuestados) manifiesta que

siempre se da la comunicacion abierta entre comparfieros en la organizacion.
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Figura 23. ¢ Cree que se oculta cierta informacion entre compafieros del mismo nivel? Nota:
Elaboracion propia, a partir de los datos obtenidos de la encuesta aplicada a los
colaboradores que desempefian funciones en la Gerencia de Operaciones del Terminal de
Contenedores de TRAMARSA (TCT). Al 16-19 de Abril de 2019.

Tabla 18

¢,Cree que se oculta cierta informacion entre compafieros del mismo nivel?

. . Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje

valido acumulado
Ocasionalmente 122 55,5 55,5 55,5
Algunas veces 76 345 345 90,0
Frecuentemente 15 6.8 6,8 06,8
MNunca 4 1.8 18 08,6
Siempre 3 14 14 100,0
Total 220 100,0 100,0

Nota: Elaboracién propia, a partir de los datos obtenidos de la encuesta aplicada a los colaboradores
que desempefian funciones en la Gerencia de Operaciones del Terminal de Contenedores de
TRAMARSA (TCT). Al 16-19 de Abril de 2019.

Interpretacién.- Como se aprecia en la Figura 21 y Tabla 18, a la interrogante que si cree
gue se oculta cierta informacidén entre compaferos del mismo nivel, 55,5% (122
encuestados) manifiesta que ocasionalmente se observa que se ocultan informacién entre
compafieros del mismo nivel jerarquico en la empresa, el 34,5% (76 encuestados) sefiala
gue algunas veces existe el ocultamiento de informacion entre compafieros, el 6,8% (15
encuestados) refiere que de manera frecuente se observa que se oculta informacion entre
compafieros que pertenecen al mismo nivel jerérquico, el 1,8% (4 encuestados) sefiala que
nunca se oculta informacion entre compafieros, en tanto el 1,4% (3 encuestados) manifiesta
que siempre se presentan casos relacionados al ocultamiento de informacion entre
compafieros, este accionar obedece principalmente a problemas personales entre los
colaboradores, envidia, celo profesional, necesidad de reconocimiento, o el afan de

mostrarse mejores que el resto de sus compafieros (afan de superioridad).
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Figura 24. ¢EIl lenguaje que emplean sus compafieros del mismo nivel es claro? Nota:
Elaboracion propia, a partir de los datos obtenidos de la encuesta aplicada a los
colaboradores que desempefian funciones en la Gerencia de Operaciones del Terminal de
Contenedores de TRAMARSA (TCT). Al 16-19 de Abril de 2019.

Tabla 19

¢ El'lenguaje que emplean sus comparfieros del mismo nivel es claro?

. . Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Percentaje o1
valido acumulado

Algunas veces 133 605 60,5 60.5
Frecuentemente 41 186 186 791
Ocasionalmente a7 16 8 168 959
Munca B 27 27 086
Siempre 3 14 1.4 100,0
Total 220 100,0 100,0

Nota: Elaboracion propia, a partir de los datos obtenidos de la encuesta aplicada a los colaboradores
que desempefian funciones en la Gerencia de Operaciones del Terminal de Contenedores de
TRAMARSA (TCT). Al 16-19 de Abril de 2019.

Interpretacién.- Como se aprecia en la Figura 22 y Tabla 19, a la interrogante que si el
lenguaje que emplean sus compafieros del mismo nivel es claro, el 60,5% (133
encuestados) manifiesta que algunas veces se emplea lenguaje claro entre compafieros de
trabajo del mismo nivel, el 18,6% (41 encuestados) sefialan que de manera frecuente se
emplea un lenguaje claro para comunicarse entre compafieros, el 16,8% (37 encuestados)
refiere que ocasionalmente se presenta esta situacion, en tanto el 2,7% (6 encuestados)
manifiesta que nunca se emplea lenguaje claro en la comunicacién entre compafieros de
trabajo, solo el 1,4% (3 encuestados) refiere que siempre es claro el lenguaje en la

comunicacion entre compafieros del mismo nivel jerarquico.
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V.2. Resultados de la Variable Clima Laboral

B Algunas veces
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Figura 25. Cumplir con las tareas diarias en la empresa, permite mi desarrollo personal.
Nota: Elaboracién propia, a partir de los datos obtenidos de la encuesta aplicada a los
colaboradores que desempefian funciones en la Gerencia de Operaciones del Terminal de
Contenedores de TRAMARSA (TCT). Al 16-19 de Abril de 2019.

Tabla 20

Cumplir con las tareas diarias en la empresa, permite mi desarrollo personal

. . Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje o
valido acumulado
Algunas veces 148 67,3 B7.3 67,3
Ocasionalmente 32 145 145 818
Frecuentemente 24 10,9 10,9 927
Nunca g 3.6 36 96,4
Siempre ] 36 3,6 100,0
Total 220 100,0 100,0

Nota: Elaboracién propia, a partir de los datos obtenidos de la encuesta aplicada a los colaboradores
que desempefian funciones en la Gerencia de Operaciones del Terminal de Contenedores de
TRAMARSA (TCT). Al 16-19 de Abril de 2019.

Interpretacidon.- Como se aprecia en la Figura 23 y Tabla 20, a la interrogante que si el
cumplir con las tareas diarias en la empresa, permite mi desarrollo personal, el 67,3% (148
encuestados) consideran que soélo algunas veces los colaboradores perciben que el cumplir
eficientemente con las tareas y/o funciones en la empresa coadyuva al desarrollo personal
de los mismos, el 14,5% (32 encuestados) manifiesta que ocasionalmente el cumplimiento
de tareas permite el desarrollo personal de los colaboradores, el 10,9% (24 encuestados)
refiere que los colaboradores perciben frecuentemente el desarrollo personal, a partir del
cumplimiento fiel de las faenas laborales diarias, el 3,6% (8 encuestados) manifiesta que
nunca los colaboradores perciben que el cumplimiento eficiente de sus tareas al interior de
la empresa fomente positivamente su desarrollo personal, en contraposicion a lo antes
expuesto, un 3,6% (8 encuestados) considera que siempre los colaboradores perciben que
su desarrollo personal se ve favorecido significativamente con el cumplimiento eficiente de

sus tareas y/o funciones al interior de la empresa materia del presente estudio.
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Figura 26. La empresa promueve el desarrollo personal. Nota: Elaboracion propia, a partir
de los datos obtenidos de la encuesta aplicada a los colaboradores que desempefian
funciones en la Gerencia de Operaciones del Terminal de Contenedores de TRAMARSA
(TCT). Al 16-19 de Abril de 2019.

Tabla 21

La empresa promueve el desarrollo personal

Frecuencia Porcentaje Porl.::e: ntaje Porcentaje
valido acumulado

Algunas veces 152 691 69 1 691
Ocasionalmente 35 15,9 15,9 85,0
Frecuentemente 17 7.7 7.7 927
MNunca a 3.6 36 06 4
Siempre 2 3.6 36 100,0
Total 220 100,0 100,0

Nota: Elaboracién propia, a partir de los datos obtenidos de la encuesta aplicada a los colaboradores
que desempefian funciones en la Gerencia de Operaciones del Terminal de Contenedores de
TRAMARSA (TCT). Al 16-19 de Abril de 2019.

Interpretacidon.- Como se aprecia en la Figura 24 y Tabla 21, a la interrogante que si la
empresa promueve el desarrollo personal, el 69,1% (152 encuestados) manifiesta que sélo
algunas veces la empresa promueve el desarrollo personal de sus colaboradores, el 15,9%
(35 encuestados) refiere que ocasionalmente la empresa implementa acciones que
permiten un efectivo desarrollo personal en sus trabajadores, el 7,7% (17 encuestados)
considera que dicha situacion se presenta de manera frecuente, el 3,6% (8 encuestados)
sefiala que la empresa nunca promueve el desarrollo personal de sus colaboradores, el
3,6% (8 encuestados) indica que la empresa siempre implementa acciones que fomentar el

pleno desarrollo personal del colaborador.
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Figura 27. La empresa es una buena opcién para alcanzar calidad de vida laboral. Nota:
Elaboracion propia, a partir de los datos obtenidos de la encuesta aplicada a los
colaboradores que desempefian funciones en la Gerencia de Operaciones del Terminal de
Contenedores de TRAMARSA (TCT). Al 16-19 de Abril de 2019.

Tabla 22

La empresa es una buena opcién para alcanzar calidad de vida laboral

. . Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje o
valido acumulado
Algunas veces 149 67,7 677 67,7
Ocasionalmente 41 186 18,6 a6 4
Frecuentemente 19 86 86 g5 0
Siempre a 3.8 36 086
Nunca 3 1,4 14 1000
Total 220 100,0 100,0

Nota: Elaboracién propia, a partir de los datos obtenidos de la encuesta aplicada a los colaboradores
que desempefian funciones en la Gerencia de Operaciones del Terminal de Contenedores de
TRAMARSA (TCT). Al 16-19 de Abril de 2019.

Interpretacidon.- Como se aprecia en la Figura 25 y Tabla 22, a la interrogante que si la
empresa es una buena opcidn para alcanzar calidad de vida laboral, el 67,7% (149
encuestados) manifiesta que la empresa algunas veces se presenta como una buena opcion
para alcanzar calidad de vida laboral, el 18,6% (41 encuestados) refieren que de manera
ocasional la empresa se presenta como una alternativa atractiva para alcanzar calidad de
vida laboral para el colaborador, el 8,6% (19 encuestados) sefiala que frecuentemente el
colaborador tiene la percepcion que la empresa podra brindarle una vida laboral de calidad,
el 3,6% (8 encuestados) manifiesta que siempre tienen una percepcion positiva en relacion
a que la empresa es una buena opcion para mejorar sustancialmente el nivel de vida laboral,
el 1,4% (3 encuestados) sefiala que los colaboradores no consideran una buena opcion

trabajar en la empresa como medio para mejorar su nivel de vida laboral.
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Figura 28. Existen oportunidades de progresar en la empresa. Nota: Elaboracién propia, a
partir de los datos obtenidos de la encuesta aplicada a los colaboradores que desempefian
funciones en la Gerencia de Operaciones del Terminal de Contenedores de TRAMARSA
(TCT). Al 16-19 de Abril de 2019.

Tabla 23

Existen oportunidades de progresar en la empresa

. ) Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje .
valido acumulado

Algunas veces 153 695 69,5 B9 5
Ocasionalmente 28 17,7 177 ar 3
Frecuentemente 23 10,5 10,5 a7.7
MNunca 3 14 1,4 99 1
Siempre 2 R4 9 1000
Total 220 100,0 100.0

Nota: Elaboracién propia, a partir de los datos obtenidos de la encuesta aplicada a los colaboradores
que desempefian funciones en la Gerencia de Operaciones del Terminal de Contenedores de
TRAMARSA (TCT). Al 16-19 de Abril de 2019.

Interpretacidn.- Como se aprecia en la Figura 27 y Tabla 24, a la interrogante que si existen
oportunidades de progresar en la empresa, el 69,5% (153 encuestados) manifiesta que sélo
algunas veces se presentan oportunidades concretas de progreso al interior de la empresa,
el 17,7% (39 encuestados) refiere que de manera ocasional la empresa pone a disposicion
oportunidades de progreso para sus colaboradores, mas no es una politica de incentivo
empresarial que se apliqgue de manera recurrente en la organizacién, el 10,5% (23
encuestados) sefialan que la empresa pone frecuentemente a disposicion de los
colaboradores oportunidades de progresar en la empresa, el 1,4% (3 encuestados)
manifiesta que nunca la empresa brinda oportunidades de progreso para los trabajadores
de la empresa, en tanto sélo el 0,9% (2 encuestados) consideran que siempre la empresa
les brinda oportunidades de progresar y hacer linea de carrera en la misma empresa, a partir
de oportunidades disefiadas y elaboradas teniendo en cuenta la capacidad de cada

colaborador y a las necesidades reales que demande la empresa durante su gestion.
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Figura 29. La actividad en la que laboro me permite aprender y desarrollarme como persona.
Nota: Elaboracion propia, a partir de los datos obtenidos de la encuesta aplicada a los
colaboradores que desempefian funciones en la Gerencia de Operaciones del Terminal de
Contenedores de TRAMARSA (TCT). Al 16-19 de Abril de 2019.

Tabla 24

La actividad en la que laboro me permite aprender y desarrollarme como persona

. . Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje .
valido acumulado

Algunas veces 151 68,6 58,6 63,6
COcasionalmente 40 18,2 18,2 86,8
Frecuentemente 16 7.3 7.3 94 1
Siempre 10 45 45 8986
MNunca 3 1.4 1,4 100,0
Total 220 100,0 100,0

Nota: Elaboracién propia, a partir de los datos obtenidos de la encuesta aplicada a los colaboradores
que desempefian funciones en la Gerencia de Operaciones del Terminal de Contenedores de
TRAMARSA (TCT). Al 16-19 de Abril de 2019.

Interpretacidon.- Como se aprecia en la Figura 27 y Tabla 24, a la interrogante que si la
actividad en la que labora le permite aprender y desarrollarse como persona, el 68,6% (151
encuestados) manifiesta que algunas veces la actividad que desarrollan los colaboradores
permite aprender y desarrollarse como persona, el 18,2% (40 encuestados) sefiala que de
manera ocasional la actividad desarrollada les permite aprender y lograr el desarrollo
personal, el 7,3% (16 encuestados) considera que frecuentemente las actividades laborales
realizadas permiten aprender y desarrollarse como persona, el 4,5% (10 encuestados)
manifiesta que las actividades laborales que desarrolla permiten el desarrollo personal y el
aprendizaje en el colaborador, el 1,4% (3 encuestados) asevera que el desarrollo de las
actividades por parte de los colaboradores nunca les permiten aprender y desarrollarse
como persona.
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Figura 30. Mi trabajo me hace sentir realizado profesionalmente. Nota: Elaboracién propia,
a partir de los datos obtenidos de la encuesta aplicada a los colaboradores que desempefian
funciones en la Gerencia de Operaciones del Terminal de Contenedores de TRAMARSA
(TCT). Al 16-19 de Abril de 2019.

Tabla 25

Mi trabajo me hace sentir realizado profesionalmente

. . Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje oy
valido acumulado
Algunas veces 159 723 723 723
Ocasionalmente 34 15,5 155 ar.7
Frecuentemente 17 7.7 7.7 955
Siempre 10 45 45 1000
Total 220 100,0 100,0

Nota: Elaboracién propia, a partir de los datos obtenidos de la encuesta aplicada a los colaboradores
que desempefian funciones en la Gerencia de Operaciones del Terminal de Contenedores de
TRAMARSA (TCT). Al 16-19 de Abril de 2019.

Interpretacidon.- Como se aprecia en la Figura 28 y Tabla 25, a la interrogante que si mi
trabajo me hace sentir realizado profesionalmente, el 72,3% (159 encuestados) manifiesta
gue sélo algunas veces su trabajo los hace sentir realizado profesionalmente, el 15,5% (34
encuestados) sefiala que ocasionalmente su trabajo los hace sentir realizado como
profesional, el 7,7% (17 encuestados) refiere que frecuentemente se siente realizado
profesionalmente con el desarrollo de su trabajo, el 4,5% (10 encuestados) considera que

siempre se sienten realizados profesionalmente con su actual actividad laboral.
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Figura 31. Se reconocen los logros en la labor del trabajador. Nota: Elaboracién propia, a
partir de los datos obtenidos de la encuesta aplicada a los colaboradores que desempefian
funciones en la Gerencia de Operaciones del Terminal de Contenedores de TRAMARSA
(TCT). Al 16-19 de Abril de 2019.

Tabla 26

Se reconocen los logros en la labor del trabajador

. . Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje .
valido acumulado
Algunas veces 138 627 627 62,7
Ocasionalmente 53 24 1 241 86,5
Frecuentemente 14 6.4 5,4 032
Siempre 10 45 45 or 7
Nunca 5 2.3 2.3 1000
Total 220 100,0 100,0

Nota: Elaboracion propia, a partir de los datos obtenidos de la encuesta aplicada a los colaboradores
que desempefian funciones en la Gerencia de Operaciones del Terminal de Contenedores de
TRAMARSA (TCT). Al 16-19 de Abril de 2019.

Interpretacién.- Como se aprecia en la Figura 29 y Tabla 26, a la interrogante que si se
reconocen los logros en la labor del trabajador, el 62,7% (138 encuestados) manifiesta que
s6lo algunas veces se reconocen los logros al trabajador de la empresa, el 24,1% (53
encuestados) refiere que los logros del personal se reconocen de manera ocasional, el 6,4%
(14 encuestados) sefialan que la empresa frecuentemente reconoce los logros en la labor
del trabajador, el 4,5% (10 encuestados) indica que siempre se reconocen los logros por
alcanzados por el personal de la empresa, mediante un sistema estructurado de
recompensas e incentivos que permitan lograr un nivel sostenido de motivacién en el recurso
humano de la empresa, en tanto el 2,3% (5 encuestados) manifiesta que la empresa nunca
reconoce los logros obtenidos por el personal a partir de la realizacién eficiente de sus

actividades al interior de la empresa.
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Figura 32. Se siente comprometido con el éxito de la empresa. Nota: Elaboracién propia, a
partir de los datos obtenidos de la encuesta aplicada a los colaboradores que desempefian
funciones en la Gerencia de Operaciones del Terminal de Contenedores de TRAMARSA
(TCT). Al 16-19 de Abril de 2019.

Tabla 27

Se siente comprometido con el éxito de la empresa

Frecuencia Porcentaje F'orf:e.ntaje Porcentaje
valido acumulado

Algunas veces 103 46,8 46,8 46,8
Frecuentemente 63 286 286 755
Ccasionalmente 49 223 223 a7.7
Munca 3 14 1.4 8991
Siempre 2 9 9 100,0
Total 220 100,0 100,0

Nota: Elaboracion propia, a partir de los datos obtenidos de la encuesta aplicada a los colaboradores
que desempefian funciones en la Gerencia de Operaciones del Terminal de Contenedores de
TRAMARSA (TCT). Al 16-19 de Abril de 2019.

Interpretacién.- Como se aprecia en la Figura 30 y Tabla 27, a la interrogante que si se
siente comprometido con el éxito de la empresa, el 46,8% (103 encuestados) manifiesta que
s6lo algunas veces siente un verdadero compromiso con el éxito empresarial de
TRAMARSA S.A,, el 28,6% (63 encuestados) refiere que frecuentemente los colaboradores
de la empresa muestran compromiso con el éxito de la empresa materia de la presente
investigacion, el 22,3% (49 encuestados) sefiala que ocasionalmente se siente
comprometido con el éxito empresarial de TRAMARSA S.A,, el 1,4% (3 encuestados)
manifiesta que el personal de la empresa nunca muestra compromiso por el éxito de la
misma, al contrario dicho personal denota desidia frente al éxito empresarial, en
contraposiciéon a lo antes expuesto un 0,9% (2 encuestados) refiere que siempre existe

compromiso por parte del potencial humano en relacion al éxito de la empresa en que labora.
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Figura 33. Participa en definir los objetivos y las acciones para lograr el éxito de la empresa.
Nota: Elaboracion propia, a partir de los datos obtenidos de la encuesta aplicada a los
colaboradores que desempefian funciones en la Gerencia de Operaciones del Terminal de
Contenedores de TRAMARSA (TCT). Al 16-19 de Abril de 2019.

Tabla 28

Participa en definir los objetivos y las acciones para lograr el éxito de la empresa

. . Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje o
valido acumulado
Algunas veces 140 636 B35 636
Ocasionalmente 42 191 191 g2 7
Frecuentemente 3 14 1 14 1 86,8
Siempre 4 1.8 1,8 98,6
Munca 3 14 1,4 1000
Total 220 100,0 100,0

Nota: Elaboracién propia, a partir de los datos obtenidos de la encuesta aplicada a los colaboradores
que desempefian funciones en la Gerencia de Operaciones del Terminal de Contenedores de
TRAMARSA (TCT). Al 16-19 de Abril de 2019.

Interpretacidon.- Como se aprecia en la Figura 31 y Tabla 28, a la interrogante que si
participa en definir los objetivos y las acciones para lograr el éxito de la empresa, el 63,6%
(140 encuestados) manifiesta que participa en la definicion de objetivos y acciones que
permitan el éxito empresarial, el 19,1% (42 encuestados) considera que participa
ocasionalmente en la definicién de los objetivos empresariales y en el disefio de metas que
permitan lograr el éxito de la empresa, el 14,1% (31 encuestados) sefiala que
frecuentemente participa de estos procesos que coadyuvan a lograr el éxito organizacional,
el 1,8% (4 encuestados) manifiesta que siempre participa en los procesos que demande la
definicion de objetivos y disefio de metas de la empresa, en tanto el 1,4% (3 encuestados)

asevera que nunca participa en los procesos de gestion antes referidos.
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Figura 34. Comparte los valores organizacionales de la empresa. Fuente: Elaboracion
propia, a partir de los datos obtenidos de la encuesta aplicada a los colaboradores que
desempefian funciones en la Gerencia de Operaciones del Terminal de Contenedores de
TRAMARSA (TCT). Al 16-19 de Abril de 2019.

Tabla 29

Comparte los valores organizacionales de la empresa

Frecuencia  Porcentaje Porcha.ntaje Porcentaje
valido acumulado
Algunas veces 116 527 527 527
Frecuentemente 56 255 255 78,2
Ocasionalmente 38 17,3 17.3 955
MNunca 4] 27 2.7 982
Siempre 4 1,8 18 100,0
Total 220 100,0 100,0

Nota: Elaboracion propia, a partir de los datos obtenidos de la encuesta aplicada a los colaboradores
que desempefian funciones en la Gerencia de Operaciones del Terminal de Contenedores de
TRAMARSA (TCT). Al 16-19 de Abril de 2019.

Interpretacién.- Como se aprecia en la Figura 32 y Tabla 29, a la interrogante que si
comparte los valores organizacionales de la empresa, el 52,7% (116 encuestados)
manifiesta que algunas veces comparte los valores organizacionales de TRAMARSA S.A.,
el 255% (56 encuestados) sefala que frecuentemente comparte los valores
organizacionales de la empresa, el 17,3% (38 encuestados) refiere que los valores
organizacionales son compartidos por el personal de la empresa de manera ocasional, el
2,7% (6 encuestados) manifiesta que nunca comparte los valores organizacionales, en tanto
solo el 1,8% (4 encuestados) afirma que al interior de la empresa siempre se comparten los

valores organizacionales.
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Figura 35. Los trabajadores tienen la oportunidad de tomar decisiones en tareas de
responsabilidad. Nota: Elaboracion propia, a partir de los datos obtenidos de la encuesta
aplicada a los colaboradores que desempefian funciones en la Gerencia de Operaciones
del Terminal de Contenedores de TRAMARSA (TCT). Al 16-19 de Abril de 2019.

Tabla 30

Los trabajadores tienen la oportunidad de tomar decisiones en tareas de responsabilidad

. . Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje o)
valido acumulado
Algunas veces 157 71,4 71.4 714
Ocasionalmente 38 17,3 17.3 886
Frecuentemente 20 91 9.1 ar.7
Siempre 3 1.4 1.4 991
Nunca 2 e R 100,0
Total 220 100,0 100,0

Nota: Elaboracién propia, a partir de los datos obtenidos de la encuesta aplicada a los colaboradores
que desempefian funciones en la Gerencia de Operaciones del Terminal de Contenedores de
TRAMARSA (TCT). Al 16-19 de Abril de 2019.

Interpretacidon.- Como se aprecia en la Figura 33 y Tabla 30, a la interrogante que si los
trabajadores tienen la oportunidad de tomar decisiones en tareas de responsabilidad, el
71,4% (157 encuestados) manifiesta que sélo algunas veces los colaboradores tienen la
oportunidad de formar parte en el proceso de toma de decisiones en tareas y/o funciones
gue demanden un alto grado de responsabilidad, el 17,3% (38 encuestados) sefiala que la
oportunidad de tomar decisiones en tareas que demanden responsabilidad se da
ocasionalmente, el 9,1% (20 encuestados) consideran que frecuentemente los
colaboradores tienen la oportunidad de participar en la toma de decisiones en tareas de
responsabilidad dentro de la gesitén empresarial, el 1,4% (3 encuestados) manifiesta que
siempre se les brinda la oportunidad de participar en la toma de decisiones de la empresa,
en tanto sélo un 0,9% (2 encuestados) refiere que nunca se les brinda la oportunidad de
tomar decisiones en tareas de responsabilidad, principalmente debido a la existencia de un
sistema de gestion tradicionalista (vertical) en la cual las tareas de responsabilidad recae en

los altos mandos directivos de la empresa.

Rojas Flores, C.



B Algunas veces
5 3 B Ocasionalmente
221%)| |1.36% BFrecuentemente
ENunca
M Siempre

149
67,73%

Figura 36. Cada trabajador se considera factor clave para el éxito de la empresa. Nota:
Elaboracion propia, a partir de los datos obtenidos de la encuesta aplicada a los
colaboradores que desempefian funciones en la Gerencia de Operaciones del Terminal de
Contenedores de TRAMARSA (TCT). Al 16-19 de Abril de 2019.

Tabla 31

Cada trabajador se considera factor clave para el éxito de la empresa

Frecuencia Porcentaje Porli:PTnta]e Poreentaje
valido acumulado
Algunas veces 149 67.7 67,7 67,7
Ocasionalmente 45 205 20,5 882
Frecuentemente 18 82 8,2 96.4
MNunca 5 23 2.3 98,6
Siempre 3 1.4 1.4 1000
Total 220 100,0 100,0

Nota: Elaboracion propia, a partir de los datos obtenidos de la encuesta aplicada a los colaboradores
que desempefian funciones en la Gerencia de Operaciones del Terminal de Contenedores de
TRAMARSA (TCT). Al 16-19 de Abril de 2019.

Interpretacién.- Como se aprecia en la Figura 34 y Tabla 31, a la interrogante que si cada
trabajador se considera factor clave para el éxito de la empresa, el 67,7% (149 encuestados)
manifiesta que soélo algunas veces el trabajador se considera piedra angular en el éxito
empresarial de TRAMARSA S.A,, el 20,5% (45 encuestados) sefiala que ocasionalmente se
considera un factor clave en el éxito de la empresa, el 8,2% (18 encuestados) refiere que
frecuentemente se sienten un factor clave en la gestion eficiente de la empresa, el 2,3% (5
encuestados) indican que nunca se han considerado un factor clave en el éxito de la
empresa, solo el 1,4% (3 encuestados) se considera siempre un factor muy valioso en el

éxito empresarial.
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Figura 37. Existe colaboracion entre el personal de las diversas areas que conforman la
Gerencia de Operaciones. Nota: Elaboracién propia, a partir de los datos obtenidos de la
encuesta aplicada a los colaboradores que desempefian funciones en la Gerencia de
Operaciones del Terminal de Contenedores de TRAMARSA (TCT). Al 16-19 de Abril de
2019.

Tabla 32

Existe colaboracién entre el personal de las diversas areas que conforman la Gerencia de
Operaciones

. . Porcentaje Porcentaje
Frecuencia  Porcentaje e
valido acumulado

Algunas veces 144 65,5 B5 5 655
Ocasionalments 39 17,7 177 832
Frecuentemente 31 141 141 87 3
MNunca 4 1.8 18 99 1
Siempre 2 R 9 100,0
Total 220 100,0 100,0

Nota: Elaboracion propia, a partir de los datos obtenidos de la encuesta aplicada a los colaboradores
que desempefian funciones en la Gerencia de Operaciones del Terminal de Contenedores de
TRAMARSA (TCT). Al 16-19 de Abril de 2019.

Interpretacidon.- Como se aprecia en la Figura 35 y Tabla 32, a la interrogante que si existe
colaboracién entre el personal de las diversas areas que conforman la Gerencia de
Operaciones de TRAMARSA S.A., el 65,5% (144 encuestados) manifiesta que si existe
colaboracién por parte del personal de las diferentes unidades administrativas que
conforman la unidad de estudio, el 17,7% (39 encuestados) sefiala que ocasionalmente se
recibe la colaboracion de otras areas que conforman la Gerencia de Operaciones, el 14,1%
(31 encuestados) sefialan que frecuentemente se recibe colaboracion de personal
perteneciente a otras areas administrativas que conforman la unidad de estudio de la
presente investigacion, el 1,8% (4 encuestados) manifiesta que nunca se recibe
colaboracién por parte de personal de otras areas administrativas, el 0,9% (2 encuestados)

refiere que siempre existe colaboracion por parte del referido personal.
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Figura 38. Los jefes de area me brindan apoyo para superar los problemas que se presenten
en el desarrollo de mis tareas diarias. Nota: Elaboracion propia, a partir de los datos
obtenidos de la encuesta aplicada a los colaboradores que desempefian funciones en la
Gerencia de Operaciones del Terminal de Contenedores de TRAMARSA (TCT). Al 16-19
de Abril de 2019.

Tabla 33

Los jefes de area me brindan apoyo para superar los problemas que se presenten en el
desarrollo de mis tareas diarias

. ) Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje )
valido acumulado
COcasionalmente 123 559 550 559
Algunas veces 72 32,7 327 2886
Frecuentemente 10 45 45 932
Siempre 2 36 36 96,8
MNunca 7 3,2 32 100,0
Total 220 100,0 100,0

Nota: Elaboracion propia, a partir de los datos obtenidos de la encuesta aplicada a los colaboradores
que desempefian funciones en la Gerencia de Operaciones del Terminal de Contenedores de
TRAMARSA (TCT). Al 16-19 de Abril de 2019.

Interpretacién.- Como se aprecia en la Figura 36 y Tabla 33, a la interrogante que si los
jefes de area me brindan apoyo para superar los problemas que se presenten en el
desarrollo de mis tareas diarias, el 55,9% (123 encuestados) manifiesta que ocasionalmente
los jefes brindan el referido apoyo, el 32,7% (72 encuestados) refiere que solo algunas veces
los jefes de las areas brindan el apoyo necesario para superar las posibles contingencias
que pudiesen suscitarse durante el desarrollo de sus tareas diarias, el 4,5% (10
encuestados) considera que frecuentemente se brinda el referido apoyo por parte del
personal responsable de las jefaturas en la empresa, el 3,6% (8 encuestados) sefala que
siempre cuentan con el apoyo de las jefaturas ante cualquier problema que pudiese
presentarse previo, durante y posterior al desarrollo de sus actividades, en tanto el 3,2% (7
encuestados) refieren que nunca reciben el apoyo de los jefes del area a fin de superar las

contingencias que se presentan durante el desarrollo de sus actividades.
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Figura 39. Los jefes de area se interesan por el éxito de su personal a cargo. Fuente:
Elaboracion propia, a partir de los datos obtenidos de la encuesta aplicada a los
colaboradores que desempefian funciones en la Gerencia de Operaciones del Terminal de
Contenedores de TRAMARSA (TCT). Al 16-19 de Abril de 2019.

Tabla 34

Los jefes de area se interesan por el éxito de su personal a cargo

. . Porcentaje  Porcentaje
Frecuencia Porcentaje ] ]

valido acumulado
Ocasionalmente 124 56.4 b6 4 56 4
Algunas veces 70 31.8 3.8 83,2
Frecuentemente 12 hh 55 036
MNunca 7 32 32 06,8
Siempre 7 32 3.2 100,0
Total 220 100,0 100,0

Nota: Elaboracién propia, a partir de los datos obtenidos de la encuesta aplicada a los colaboradores
que desempefian funciones en la Gerencia de Operaciones del Terminal de Contenedores de
TRAMARSA (TCT). Al 16-19 de Abril de 2019.

Interpretacién.- Como se aprecia en la Figura 37 y Tabla 34, a la interrogante que los jefes
de area se interesan por el éxito de su personal a cargo, el 56,4% (124 encuestados)
manifiesta que ocasionalmente los jefes muestran interés por el éxito del personal a su
cargo, el 31,8% (70 encuestado) sefiala que algunas veces los jefes muestran interés, el
5,5% (12 encuestados) refiere que frecuentemente muestran interés por el éxito de su
personal, el 3,2% (7 encuestados) manifiesta que nunca los jefes de area muestran interés
por la eficiencia del personal que tienen a cargo, el 3,2% (7 encuestados) refiere que
siempre se evidencia el interés de los jefes de area de la empresa por el éxito del personal

a su cargo.
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Figura 40. La plana directiva de la empresa promueve la capacitacion que se necesita. Nota:
Elaboracion propia, a partir de los datos obtenidos de la encuesta aplicada a los
colaboradores que desempefian funciones en la Gerencia de Operaciones del Terminal de
Contenedores de TRAMARSA (TCT). Al 16-19 de Abril de 2019.

Tabla 35

La plana directiva de la empresa promueve la capacitacion que se necesita

. ) Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje D
valido acumulado
Algunas veces 119 541 541 54 1
Ocasionalmente 69 314 314 a85.5
Frecuentemente 30 13,6 13,6 99,1
Nunca 2 9 9 100,0
Total 220 100,0 100,0

Nota: Elaboracién propia, a partir de los datos obtenidos de la encuesta aplicada a los colaboradores
que desempefian funciones en la Gerencia de Operaciones del Terminal de Contenedores de
TRAMARSA (TCT). Al 16-19 de Abril de 2019.

Interpretacidon.- Como se aprecia en la Figura 38 y Tabla 35, a la interrogante que si la
plana directiva de la empresa promueve la capacitacion que se necesita, el 54,1% (119
encuestados) manifiesta que sélo algunas veces la plana directiva promueve programas de
capacitacién en beneficio del grado de especializacion de los trabajadores, el 31,4% (69
encuestados) sefiala que los programas de capacitacion se brindan ocasionalmente por
parte de la plana directiva de la empresa, el 13,6% (30 encuestados) refieren que los
referidos programas se desarrollan frecuentemente como parte de la gestién de personas o
de recursos humanos en la empresa, el 0,9% (2 encuestados) sefiala que nunca se
desarrollan programas de capacitacion dirigidos al personal como parte del fortalecimiento
de capacidades necesario para el eficiente cumplimiento de sus actividades que demanda

su funcidn a interior de la empresa.
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Figura 41. Los jefes escuchan los planteamientos que se le hacen. Nota: Elaboracion propia,
a partir de los datos obtenidos de la encuesta aplicada a los colaboradores que desempefian
funciones en la Gerencia de Operaciones del Terminal de Contenedores de TRAMARSA
(TCT). Al 16-19 de Abril de 2019.

Tabla 36

Los jefes escuchan los planteamientos que se les hacen

. . Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje o0
valido acumulado
Ocasionalmente 126 57,3 573 573
Algunas veces 75 341 341 91 4
Frecuentemente 16 7.3 7.3 886
Nunca 3 14 1,4 100,0
Total 220 100,0 100,0

Nota: Elaboracién propia, a partir de los datos obtenidos de la encuesta aplicada a los colaboradores
que desempefian funciones en la Gerencia de Operaciones del Terminal de Contenedores de
TRAMARSA (TCT). Al 16-19 de Abril de 2019.

Interpretacién.- Como se aprecia en la Figura 39 y Tabla 36, a la interrogante que si los
jefes escuchan los planteamientos que se les hacen, el 57,3% (126 encuestados) manifiesta
gue ocasionalmente los jefes escuchan los planteamientos a modo de sugerencias que se
les hacen con el fin de optimizar el desarrollo de procesos y procedimientos propios de sus
funciones en la empresa, el 34,1% (75 encuestados) refiere que sdlo algunas veces los jefes
se permiten escuchar los planteamientos que les hacen los colaboradores a fin de ser méas
eficiente el cumplimiento de tareas diarias, el 7,3% (16 encuestados) considera que los jefes
escuchan frecuentemente las sugerencias y/o planteamientos para mejorar la gestion del
area, el 1,4% (3 encuestados) refiere que los jefes nunca escuchan los planteamientos que

les hacen los trabajadores con el fin de optimizar sus labores en la empresa.
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Figura 42. Se dispone de un sistema para el aseguramiento y control de las actividades.
Nota: Elaboracion propia, a partir de los datos obtenidos de la encuesta aplicada a los
colaboradores que desempefian funciones en la Gerencia de Operaciones del Terminal de
Contenedores de TRAMARSA (TCT). Al 16-19 de Abril de 2019.

Tabla 37

Se dispone de un sistema para el aseguramiento y control de las actividades

Frecuencia Porcentaje Porcentaje Porcentaje

valido acumulado
Ocasionalmente 103 46 8 46 8 46 8
Algunas veces 86 391 391 859
Frecuentemente 18 82 82 941
Nunca 13 59 59 100,0
Total 220 100,0 100,0

Nota: Elaboracion propia, a partir de los datos obtenidos de la encuesta aplicada a los colaboradores
que desempefian funciones en la Gerencia de Operaciones del Terminal de Contenedores de
TRAMARSA (TCT). Al 16-19 de Abril de 2019.

Interpretacién.- Como se aprecia en la Figura 40 y Tabla 37, a la interrogante si se dispone
de un sistema para el aseguramiento y control de las actividades, el 46,8% (103
encuestados) manifiesta que ocasionalmente se dispone de un sistema que permita
asegurar y controlar las actividades desarrolladas como parte de la gestién del area de
operaciones de TRAMARSA S.A., el 39,1% (86 encuestados) sefiala que sélo algunas
veces se dispone de este sistema de control y monitoreo del cumplimiento de actividades
dentro de la empresa, el 8,2% (18 encuestados) sefiala que se dispone frecuentemente del
referido sistema, el 5,9% (13 encuestados) refiere que nunca se dispone del referido sistema

gue asegura el control de las actividades en la empresa.
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Figura 43. Se valora los altos niveles de desempefio. Nota: Elaboracion propia, a partir de
los datos obtenidos de la encuesta aplicada a los colaboradores que desempefan funciones
en la Gerencia de Operaciones del Terminal de Contenedores de TRAMARSA (TCT). Al 16-
19 de Abril de 2019.

Tabla 38
Se valora los altos niveles de desempefio
Frecuencia  Porcentaje Poni:a_-ntaje Porcentaje
valido acumulado
Ocasionalmente 106 482 4382 482
Algunas veces g6 436 438 918
Frecuentemente 12 55 55 g97.3
Munca 5 23 23 895
Siempre 1 5 5 100,0
Total 220 100,0 100,0

Nota: Elaboracion propia, a partir de los datos obtenidos de la encuesta aplicada a los colaboradores
que desempefian funciones en la Gerencia de Operaciones del Terminal de Contenedores de
TRAMARSA (TCT). Al 16-19 de Abril de 2019.

Interpretacién.- Como se aprecia en la Figura 41 y Tabla 38, a la interrogante que si se
valora los altos niveles de desempefio, el 48,2% (106 encuestados) manifiesta que los altos
niveles de desempefio se valoran ocasionalmente en la empresa, el 43,6% (96
encuestados) refiere que sélo algunas veces la empresa valora los altos niveles de
desempefio en el personal, el 5,5% (12 encuestados) sefiala que la valoracién de los altos
niveles de desempefo por parte de la empresa se realiza frecuentemente, el 2,3% (5
encuestados) manifiesta que la actual gestion nunca valora los altos niveles de desempefio
en el personal, el 0,5% (1 encuestado) indica que siempre se realiza la valoracion del

desempefio del personal.
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Figura 44. Se promueve la generacion de ideas creativas e innovadoras. Nota: Elaboracion
propia, a partir de los datos obtenidos de la encuesta aplicada a los colaboradores que
desempefian funciones en la Gerencia de Operaciones del Terminal de Contenedores de
TRAMARSA (TCT). Al 16-19 de Abril de 2019.

Tabla 39
Se promueve la generacion de ideas creativas e innovadoras
. . Porcentaje Porcentaje
Frecuencia  Porcentaje L
valido acumulade
Ocasionalmente 115 e 3 523 523
Algunas veces a6 391 391 8914
Frecuentemente 18 8,2 8,2 g9 &
Siempre 1 9 5 100,0
Total 220 100,0 100,0

Nota: Elaboracién propia, a partir de los datos obtenidos de la encuesta aplicada a los colaboradores
que desempefian funciones en la Gerencia de Operaciones del Terminal de Contenedores de
TRAMARSA (TCT). Al 16-19 de Abril de 2019.

Interpretacién.- Como se aprecia en la Figura 42 y Tabla 39, a la interrogante que si se
promueve la generacién de ideas creativas e innovadoras, el 52,3% (115 encuestados)
manifiesta que la empresa ocasionalmente promueve la generacién de ideas creativas e
innovadoras como parte de la optimizacién de la actual gestion, el 39,1% (86 encuestados)
refiere que sélo algunas veces la empresa promueve la generacion de ideas innovadoras,
el 8,2% (18 encuestados) sefiala que la empresa frecuentemente promueve la generacion
de ideas nuevas que conlleven a la innovacion de procesos y/o procedimientos de gestion,
el 0,5% (1 encuestado) refiere que la empresa siempre genera ideas creativas e innovadoras
que permitan disponer de una gestién actualizada y a la vanguardia de las tendencias

actuales de gestion empresarial.

Rojas Flores, C.



M Ocasionalmente
M Algunas veces
BFrecuentemente
ENunca

B Siempre

Figura 45. La evaluacién que se hace del trabajo, ayuda a mejorar la tarea. Nota:
Elaboraciéon propia, a partir de los datos obtenidos de la encuesta aplicada a los
colaboradores que desempefian funciones en la Gerencia de Operaciones del Terminal de
Contenedores de TRAMARSA (TCT). Al 16-19 de Abril de 2019.

Tabla 40
La evaluacién que se hace del trabajo, ayuda a mejorar la tarea
. . Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje <
valido acumulado
Ocasionalmente 115 523 52,3 523
Algunas veces a5 38,6 38,6 80,9
Frecuentemente 12 55 55 o6 4
Nunca 5 23 23 936
Siempre 3 1.4 1.4 100,0
Total 220 100,0 100,0

Nota: Elaboracion propia, a partir de los datos obtenidos de la encuesta aplicada a los colaboradores
que desempefian funciones en la Gerencia de Operaciones del Terminal de Contenedores de
TRAMARSA (TCT). Al 16-19 de Abril de 2019.

Interpretacién.- Como se aprecia en la Figura 43 y Tabla 40, a la interrogante que si la
evaluacion que se hace del trabajo, ayuda a mejora la tarea, el 52,3% (115 encuestados)
manifiesta que la evaluacion realizada por la empresa al trabajo desarrollado por los
trabajadores ocasionalmente ayuda a mejorar el desarrollo de las tareas en la empresa, el
38,6% (85 encuestados) refiere que sélo algunas veces la evaluacion realizada ayuda a
mejora las tareas realizadas como parte de sus funciones dentro de la empresa, el 5,5% (12
encuestados) sefiala que la evaluacion realizada por la empresa en relacion al trabajo
realizado frecuentemente ayuda a mejorar las tareas propias de las funciones
encomendadas a los trabajadores de la empresa, el 2,3% (5 encuestados) consideran que
la evaluacion realizada al trabajo implementado por la empresa nunca ayuda a mejorar las
tareas diarias propias de su funcién, el 1,4% (3 encuestados) manifiesta que la referida

evaluacion siempre permite mejorar el cumplimiento de tareas diarias en la empresa.

Rojas Flores, C.



M Algunas veces

B Ocasionalmente
3 B Frecuentemente

1,36% Enunca

M Siempre

4
1,82%

128
58,18%

Figura 46. En la empresa se mejoran continuamente los métodos de trabajo. Nota:
Elaboraciéon propia, a partir de los datos obtenidos de la encuesta aplicada a los
colaboradores que desempefian funciones en la Gerencia de Operaciones del Terminal de
Contenedores de TRAMARSA (TCT). Al 16-19 de Abril de 2019.

Tabla 41

En la empresa se mejoran continuamente los métodos de trabajo

Frecuencia Porcentaje Porl.::a_-ntaje Poreentaje
valido acumulado
Algunas veces 128 582 ha 2 582
Ocasionalmente 52 236 236 81,8
Frecuentemente 33 15,0 15,0 06,8
Nunca 4 18 1.8 08,6
Siempre 3 14 1.4 100,0
Total 220 100,0 100,0

Nota: Elaboracion propia, a partir de los datos obtenidos de la encuesta aplicada a los colaboradores
que desempefian funciones en la Gerencia de Operaciones del Terminal de Contenedores de
TRAMARSA (TCT). Al 16-19 de Abril de 2019.

Interpretacién.- Como se aprecia en la Figura 44 y Tabla 41, a la interrogante que si en la
empresa se mejoran continuamente los métodos de trabajo, el 58,2% (128 encuestados)
considera que sélo algunas veces la empresa busca mejorar continuamente los métodos de
trabajo, el 23,6% (52 encuestados) manifiesta que la empresa optimiza los métodos de
trabajo de manera ocasional, el 15% (33 encuestados) sefiala que en la empresa se mejoran
frecuentemente los métodos de trabajo, el 1,8% (4 encuestados) refiere que la empresa
nunca mejora continuamente los métodos de trabajo, el 1,4% (3 encuestados) sefiala que

la empresa siempre busca mejorar los métodos de trabajo de manera cotidiana.
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Figura 47. Existe un adecuado entorno fisico de su area de trabajo. Nota: Elaboracion
propia, a partir de los datos obtenidos de la encuesta aplicada a los colaboradores que
desempefian funciones en la Gerencia de Operaciones del Terminal de Contenedores de
TRAMARSA (TCT). Al 16-19 de Abril de 2019.

Tabla 42

Existe un adecuado entorno fisico de su area de trabajo

Frecuencia Porcentaje Pnrtrta.-ntaje Porcentaje
valide acumulado
Algunas veces 132 60,0 60,0 60,0
Frecuentemente 52 236 236 836
Ocasionalmente 29 13,2 13,2 96,8
Munca 7 3.2 32 1000
Total 220 100,0 100,0

Nota: Elaboracion propia, a partir de los datos obtenidos de la encuesta aplicada a los colaboradores
que desempefian funciones en la Gerencia de Operaciones del Terminal de Contenedores de
TRAMARSA (TCT). Al 16-19 de Abril de 2019.

Interpretacién.- Como se aprecia en la Figura 45 y Tabla 42, a la interrogante que si existe
un adecuado entorno fisico de su area de trabajo, el 60% (132 encuestados) manifiesta que
s6lo algunas veces el personal dispone de un adecuado entorno fisico que le permita
desarrollar eficientemente su trabajo, el 23,6% (52 encuestados) considera que
frecuentemente existe un adecuado entorno fisico que le permita al personal desarrollarse
eficientemente, el 13,2% (29 encuestados) sefiala que ocasionalmente existe de un entorno
fisico adecuado, el 3,2% (7 encuestados) refiere que nunca se dispone de un adecuado

entorno fisico de su &area de trabajo.
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Figura 48. La empresa provee de recursos logisticos para el trabajo a realizar. Nota:
Elaboraciéon propia, a partir de los datos obtenidos de la encuesta aplicada a los
colaboradores que desempefian funciones en la Gerencia de Operaciones del Terminal de
Contenedores de TRAMARSA (TCT). Al 16-19 de Abril de 2019.

Tabla 43

La empresa provee de recursos logisticos para el trabajo a realizar

. . Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje <1
valido acumulado

Algunas veces 133 605 605 B0 5
Frecuentemente 49 223 223 g2.7
Ocasionalmente 36 16.4 16,4 89,1
Siempre 2 9 9 100,0
Total 220 100,0 100,0

Nota: Elaboracién propia, a partir de los datos obtenidos de la encuesta aplicada a los colaboradores
que desempefian funciones en la Gerencia de Operaciones del Terminal de Contenedores de
TRAMARSA (TCT). Al 16-19 de Abril de 2019.

Interpretacién.- Como se aprecia en la Figura 46 y Tabla 43, a la interrogante que si la
empresa provee de recursos logisticos para el trabajo a realizar, el 60,5% (133 encuestados)
manifiesta que solo algunas veces la empresa provee de manera suficiente los recursos
logisticos para el eficiente desarrollo de su trabajo, el 22,3% (49 encuestados) sefiala que
la empresa provee frecuentemente recursos logisticos para el desarrollo de su trabajo, el
16,4% (36 encuestados) refiere que la empresa ocasionalmente provee los recursos
logisticos para la realizacion eficiente de su trabajo, el 0,9% (2 encuestados) manifiesta que

la empresa siempre provee los referidos recursos.
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Figura 49. Se dispone de los recursos tecnolégicos que facilitan el trabajo. Nota: Elaboracion
propia, a partir de los datos obtenidos de la encuesta aplicada a los colaboradores que
desempefian funciones en la Gerencia de Operaciones del Terminal de Contenedores de
TRAMARSA (TCT). Al 16-19 de Abril de 2019.

Tabla 44
Se dispone de los recursos tecnolégicos que facilitan el trabajo

. . Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje o
valido acumulado

Algunas veces 130 591 591 531
Ocasionalmente 40 18,2 182 77,3
Frecuentemente 38 17.3 17,3 b4 5
Siempre 8 3B 36 98,2
Nunca 4 1.8 18 1000
Total 220 100,0 100,0

Nota: Elaboracion probia, a parﬁr de los datos obtenidos de la encuesta apll'icac'ja a los colaboradores
que desempefian funciones en la Gerencia de Operaciones del Terminal de Contenedores de
TRAMARSA (TCT). Al 16-19 de Abril de 2019.

Interpretacidn.- Como se aprecia en la Figura 47 y Tabla 44, a la interrogante si se dispone
de los recursos tecnoldgicos que facilitan el trabajo, el 59,1% (130 encuestados) manifiesta
gue solo algunas veces la empresa dispone de los recursos tecnoldgicos que permitan
desarrollar el trabajo de una forma mas eficiente, el 18,2% (40 encuestados) sefala que
ocasionalmente la empresa cuenta con los recursos tecnolégicos que facilitan el trabajo, el
17,3% (38 encuestados) refiere que la empresa frecuentemente dispone de los recursos
tecnolégicos que permitan optimizar el cumplimiento de tareas, el 3,6% (8 encuestados)
manifiesta que la empresa siempre pone a disposicion de los trabajadores los recursos
tecnolégicos necesarios para un eficiente desarrollo del trabajo, el 1.8% (4 encuestados)
sefiala que nunca la empresa dispone de recursos tecnoldgicos para la mejora significativa

para el cumplimiento de las tareas y/o actividades por parte del potencial humano.
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Figura 50. La remuneracion es considerada atractiva en esta empresa. Nota: Elaboracion
propia, a partir de los datos obtenidos de la encuesta aplicada a los colaboradores que
desempefian funciones en la Gerencia de Operaciones del Terminal de Contenedores de
TRAMARSA (TCT). Al 16-19 de Abril de 2019.

Tabla 45

La remuneracién es considerada atractiva en esta empresa

Frecuencia Porcentaje Porl.::e_-ntaje Porcentaje
valido acumulado
Ocasionalmente 126 573 h7.3 573
Algunas veces a2 37,3 37,3 84 &
Frecuentemente 9 4 1 4 1 036
Siempre 3 1.4 1,4 100,0
Total 220 100,0 100,0

Nota: Elaboracion propia, a partir de los datos obtenidos de la encuesta aplicada a los colaboradores
que desempefian funciones en la Gerencia de Operaciones del Terminal de Contenedores de
TRAMARSA (TCT). Al 16-19 de Abril de 2019.

Interpretacién.- Como se aprecia en la Figura 48 y Tabla 45, a la interrogante que si la
remuneracion es considerada atractiva en la empresa, el 57,3% (126 encuestados)
manifiesta que la remuneracién que perciben ocasionalmente es considerada atractiva, el
37,35 (82 encuestados) sefala que soélo algunas veces el personal considera atractivo lo
gue percibe por remuneracion, el 4,1% (9 encuestas) considera frecuentemente atractiva la
remuneracion recibida, el 1,4% (3 encuestados) refiere que siempre se considera atractiva
la remuneracién en la empresa materia de estudio.
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B Algunas veces
B Ocasionalmente
B Frecuentemente
ESiempre
Miunca

Figura 51. Se recibe la motivacion necesaria para realizar su trabajo. Nota: Elaboracion
propia, a partir de los datos obtenidos de la encuesta aplicada a los colaboradores que
desempefian funciones en la Gerencia de Operaciones del Terminal de Contenedores de
TRAMARSA (TCT). Al 16-19 de Abril de 2019.

Tabla 46

Se recibe la motivacion necesaria para realizar su trabajo

. . Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje D1
valido acumulado

Algunas veces 153 69,5 69 5 B9 5
Ocasionalmente 38 17,3 173 56,8
Frecuentemente 20 9.1 81 95,9
Siempre B 27 27 036
MNunca 3 1.4 1.4 100,0
Total 220 100,0 100,0

Nota: Elaboracion propia, a partir de los datos obtenidos de la encuesta aplicada a los colaboradores
que desempefian funciones en la Gerencia de Operaciones del Terminal de Contenedores de
TRAMARSA (TCT). Al 16-19 de Abril de 2019.

Interpretacién.- Como se aprecia en la Figura 49 y Tabla 46, a la interrogante que si recibe
la motivacién necesaria para realizar su trabajo, el 69,5% (153 encuestados) manifiesta que
s6lo algunas veces la empresa motiva al personal, a fin de que se realice eficientemente su
trabajo, el 17,3% (38 encuestados) sefiala que ocasionalmente la empresa implementa
programas motivacionales dirigidas al personal para el desarrollo eficiente de su trabajo, el
9,1% (20 encuestados) refiere que se recibe frecuentemente la motivacién para el eficiente
desarrollo de su trabajo, el 2,7% (6 encuestados) manifiesta que la empresa siempre
mantiene motivado a su personal, en contraposicion a ello, el 1,4% (3 encuestados) asevera
que la empresa nunca se preocupa por mantener un nivel éptimo de motivacion entre los
colaboradores, que les permita a su vez desarrollar de mejor manera sus actividades

laborales en la empresa.
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V.3. Consolidado de resultados

V.3.1. Variable: Comunicacioén Interna

Tabla 47

Consolidado de resultados — Variable Comunicacién Interna

ESCALA
- S : (+) +i- (-)
Variable Dimensiones Indicadores Siempre Frecuentemente [ Algunas veces | Ocasionalmente Nunca
_ _ _ Unid. % Unid. % Unid. % Unid. %o Unid. %o
E-:?nesl.ﬁ E:;}Ega atencion cuando va a comunicarse 0 0 vy 10 120 545 71 32,3 7 3,2
£ Cree que los comentarios o sugerencias que hace
a sus superiores son tomados en cuenia? 0 0 17 7.7 124 6.4 70 31,8 9 41
Comunicacion | ;Sus superiores le brindan suficiente confianza v
Ascendente libertad para discutir problemas sobre el trabaio? 2 0.9 15 6.8 126 57,3 3 341 2 0.9
i5e les permite hacer retroalimentacion (preguntar)
acerca de |a informacion gue recibieron? 2 2,3 13 2.9 120 4.3 8 33.3 4 1.8
& Tiene confianza con su jefe para poder hablar
sobre problemas personales? 3 2,3 10 4.5 102 46.4 98 44.5 2 2,3
szf r: ?Eelr;;}rmac ion de su jefe sobre su 6 2,7 g 4,1 108 491 92 11,3 5 2,3
iRecibe toda la informacion gue necesita para poder
realizar eficientemente su frabajo? 2 0.9 " 3 108 49.1 95 43.2 4 1.8
Comunicacién | Comunicacién | ;Cree que su jefe utiliza un lenguaje sencillo cuando
interna Descendente | se dirige a usted? 2 0.9 12 55 a8 40 110 50 8 3.6
iLas instrucciones que recibe de su jefe son claras? 4 1,8 5 2,3 97 441 108 491 b 2.7
£5u jefe le da la informacion de mansra oportuna? 4 1,8 15 6,8 32 37,3 116 2.7 3 1,4
& Existe un clima de confianza entre companeros? 2 0,9 45 205 105 47,7 67 30,5 1 0.5
& Cree que hay integracion y coordinacion entre sus
compansros del mismo nivel para la solucion de 0 ] 59 26,8 104 47.3 he 23.6 L] 2.3
Comu_nicacic'rﬂ E,Eéergg .;upercllg E?;s; cacion entre sus companeros
Horizontal del mismo nivel es de manera abierta? 2 0.9 23 26,8 119 4.1 35 139 2 2,3
& Cree que se oculta cierta informacion entre
compansros del mismo nivel? 3 1.4 15 6,8 6 34,5 122 33, 4 1.8
e 3 1.4 41 186 | 133 | 605 | 37 | 168 | 6 2,7

Nota: Elaboracion propia.
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V.3.2. Variable: Clima Laboral

Tabla 48
Consolidado de resultados — Variable Clima Laboral
ESCALA
. . B . [+] + - (-]
Variable Dimensicnes Indicadores Siempre Frecuentemente | Algunas veces | Ocasionalmente Nunca
Unid. Ya Umid. e Unidl. % Unid. Y Unid. e
Cumplir con las tarsas diarias en la empresa,
permite mi desarrcllo personal b = = Al et e == e b 3.6
La empresa promueve el desamollo personal. ] 3,6 17 1.7 1582 69,1 35 15,8 ] 3,6
Las empresa s una buena opcion para alcanzar
calidad de vida lsboral. g ] 3,6 19 8,6 149 67,7 41 18,6 3 1,4
Autorealizacion Existen cportunidades de progresar en la empresa 2 0,9 23 10,5 153 69,5 39 17,7 3 1,4
La actividad en la que laboro me permite aprender y
desamollarme como persona. vl 4.6 = S L s <L S . e
Mi trabajo me hace senfir realizado
profesionalmente. 10 4.5 17 7.7 159 72,3 4 15,5 0 0
Se reconocen los logros en la labor del trabajador. 10 4.5 14 6,4 138 62,7 B3 24,1 L] 2.3
Se siente comprometido con €l éxito de la empresa 2 0.9 63 28,6 103 45,8 49 22,3 3 1,4
Clima Participa en definir los chjetivos y las acciones para
Laboral lograr £l &xito de la empresa. - . = ik el s - e . e
Comparte los valores organizacionsles de ks
Involucramiento | empresa = 4 1,8 13 25,6 116 52,7 38 17,3 i3 2,7
laboral Los trabajadores tienen la oportunided de tomar
deciziones en tareas de responsabilidad, b e =L h L T - S 2 0.9
Cada trabajador 22 considers factor clave para el
Exito de I3 empresa. 3 1,4 18 8,2 149 67,7 45 20,5 5 2,3
Existe colaboracion entre el personal de las diversas
areas que conforman la Gerencia de Operaciones. 2 0.9 4 14,1 144 65,5 39 17.7 4 1.8
Los jefes de area me brindan apoyo para SUpersar los
problemas que e presenten en el desarrollo de mis i 3,6 10 4.5 T2 32,7 123 55,9 T 32
tareas diarias.
Los jefes de area s interssan por el &xto de su
Supervision perzonal 8 cargo i 7 3,2 12 5,5 70 3,8 124 56,4 7 3,2
La plana directiva de la empresa promueve la
:ap%titacién gue =& necesita. 0 o 30 13,6 119 54,1 69 3,4 2 0,9
Los jefes escuchan los planteamientos que se le o o 15 7.3 75 241 126 57.3 3 1.4
hacen. 1 ' 1 ¥

Nota: Elaboracion propia.
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V.3.

Influencia de la Comunicacién Interna sobre el Clima Laboral del

Area de Operaciones en la empresa TRAMARSA S.A.

A fin de determinar la correlacion entre las variables de estudio: Comunicacion
Interna y Clima Laboral en el Area de Operaciones en la empresa TRAMARSA S.A.,
se aplico el coeficiente de correlacion de Spearman p (rho), dicha seleccién obedece
a que se trata de una prueba no paramétrica usada cuando los datos no tienen una
distribuciéon normal (normalidad) como es el caso de la presente investigacion, el
referido coeficiente mide la correlaciéon (asociacion o interdependencia) entre dos
variables: Comunicacién interna y Clima laboral, para calcular el coeficiente de
correlacion de Spearman los datos obtenidos del trabajo de campo fueron
ordenados y reemplazados por su respectivo orden, obteniéndose los resultados

que se presentan a continuacion:

Tabla 49

Correlacién entre las variables de estudio

Comunicacion

Clima Laboral
Interna

Coeficiente de

1.000 @‘l

Comunicacion correlacion
Interna Sig. (unilateral) ,000
Rho de N 220 220
Spearman Coeficiente de =
b @} 1,000
correlacion
Clima Laboral )
Sig. (unilateral) ,000
N 220 220

**_ La correlacion es significativa en el nivel 0,01 (unilateral).
Nota: Elaboracién propia, a partir de los datos procesados con el programa estadistico SPSS.

7

< Interpretacion: Como se puede apreciar los resultados de la Tabla 49, el Coeficiente de

Correlacién de Spearman es de p= 0,723. De dicho resultado podemos inferir que: Existe

una relacibn ALTA entre la comunicacion interna y el clima laboral. Al analizar la

significacion, vemos que es de 0,000, por lo que se cumple que sea menor a 0,05, e incluso

es menor a 0,01, lo que indica que la correlacion que se ha establecido es muy

probablemente cierta.
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V.3.1. Relacién entre las dimensiones de la variable Comunicacién Interna y

7
0.0

K2
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la variable Clima Laboral

Para conocer la relacion existente entre las dimensiones de la Comunicacién Interna y del
Clima Laboral se utilizé el coeficiente de correlacion de Spearman p (rho), con una

distribucién bivariada conjunta.

Tabla 50
Correlacion de Spearman entre la Comunicacion Ascendente y el Clima Laboral
Comunicacion Clima
Ascendente Laboral
Coeficiente de correlacién 1,000 856"
Comunicacion Sig. (unilateral) . ,000
Ascendente
Rho d 220 220
ode —
Spearman Coeficiente de correlacién ( ,856“] 1,000
) Sig. (unilateral) 000
Clima Laboral
N 220 220

**. La correlacion es significativa en el nivel 0,01 (unilateral).
Nota: Elaboracién propia, a partir de los datos procesados con el programa estadistico SPSS.
Interpretacion: En la Tabla 50 se puede visualizar que la Correlacion de Spearman p (rho)
de la dimensién Comunicacién Ascendente y la variable Clima Laboral es igual a 0.856, por
lo que se puede concluir que existe una correlacibn ALTA entre la Comunicacion
Ascendente y el Clima Laboral con un nivel de significancia de 0.000, que quiere decir que

es altamente confiable.

Tabla 51

Correlacién de Spearman entre la Comunicacion Descendente y el Clima Laboral

Comunicacién Clima
Descendente Laboral
:-"n
Coeficiente de correlacion 1,000 (614D
Comunicacion  Sjg. (unilateral) 000
Descendente 220
Rho de N 220
Spearman Coeficiente de correlacion 614" 1,000
Clima Laboral Sig. (unilateral) ,000
N 220 220

**_La correlacion es significativa en el nivel 0,01 (unilateral).
Nota: Elaboracion propia, a partir de los datos procesados con el programa estadistico SPSS.

Interpretacion: En la Tabla 51 se puede visualizar que la Correlacion de Spearman p (rho)
de la dimension Comunicacién Descendente y la variable Clima Laboral es igual a 0.614,

por lo que se puede concluir que existe una correlacion MODERADA entre la Comunicacion
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V.3.2.

Descendente y el Clima Laboral con un nivel de significancia de 0.000, que quiere decir que

es altamente confiable.

Tabla 52
Correlacion de Spearman entre la Comunicacion Horizontal y el Clima Laboral
Comunicacion Clima
Horizontal Laboral
: N
Coeficiente de correlacion 1,000 588
Comunicacion ) _
Sig. (unilateral) ‘ ,000
Horizontal
Rho de N 220
Spearman Coeficiente de correlacion 1,000
Clima Laboral Sig. (unilateral)
N 220 220

**_La correlacion es significativa en el nivel 0,01 (unilateral).
Nota: Elaboracién propia, a partir de los datos procesados con el programa estadistico SPSS.

Interpretacion: En la Tabla 52 se puede visualizar que la Correlacién de Spearman p (rho)
de la dimensién Comunicacién Horizontal y la variable Clima Laboral es igual a 0.588, por
lo que se puede concluir que existe una correlacion MODERADA entre la Comunicacién
Horizontal y el Clima Laboral con un nivel de significancia de 0.000, que quiere decir que es
altamente confiable.

Relacion entre las dimensiones de la variable Clima Laboral y la

variable Comunicacion Interna

Para conocer la relacién existente entre las dimensiones de la variable Clima Laboral y la
variable Comunicacién Interna se utilizé el coeficiente de correlacién de Spearman p (rho),

con una distribucion bivariada conjunta.

Tabla 53
Correlaciéon de Spearman entre la Dimension Autorrealizacion y la Comunicacion interna
Autorrealizacion Comunicacion
Interna
Coeficiente de correlacion 1,000 ( ,334*%
Autorrealizacion  Sig. (bilateral) . 001
N
Rho de 220 220
Spearman Coeficiente de correlacion 6347 ) 1.000
Comunicacion ] )
Sig. (bilateral) 001
Interna '
N 220 220

** La correlacion es significativa en el nivel 0,01 {unilateral).
Nota: Elaboracién propia, a partir de los datos procesados con el programa estadistico SPSS.
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Interpretacion: En la Tabla 53 se puede visualizar que la Correlacion de Spearman p (rho)
de la dimensidn Autorrealizacion y la variable Comunicacion Interna es igual a 0.634, por lo
gue se puede concluir que existe una correlacion MODERADA entre la Autorrealizacion y
la Comunicacion Interna con un nivel de significancia de 0.001, que quiere decir que es

altamente confiable.

Tabla 54
Correlacion de Spearman entre la Dimensién Involucramiento laboral y la Comunicacion
interna

Involucramiento | Comunicacion
laboral Interna
Coeficiente de correlacion 1.000 ( ,BBE‘%
Involucramiento ) '
Sig. (bilateral) . .000
labaral 220 '
M
Rho de 220
Spearman Coeficiente de correlacion ( ,BBB_‘?) 1,000
Comunicacion . )
Sig. (hilateral) 000
Interna :
N 220 220

** La correlacian es significativa en el nivel 0,01 (unilateral).
Nota: Elaboracién propia, a partir de los datos procesados con el programa estadistico SPSS.

Interpretacion: En la Tabla 54 se puede visualizar que la Correlacion de Spearman p (rho)
de la dimension Involucramiento laboral y la variable Comunicacion Interna es igual a 0.688,
por lo que se puede concluir que existe una correlacibon MODERADA entre el
Involucramiento Laboral y la Comunicacion Interna con un nivel de significancia de 0.000,

que quiere decir que es altamente confiable.

Tabla 55
Correlacién de Spearman entre la Dimension Supervision y la Comunicacion interna

. Comunicacion
Supervision Interna
Coeficiente de correlacion 1.000 ( ,TGE;‘%
Supervisian Sig. (bilateral) , 000
N 220
Rho de — 220
Spearman Coeficiente de correlacion C 706°) 1,000
Comunicacion , ,
5ig. (bilateral) 000
Interna '
N 220 220

** La correlacion es significativa en el nivel 0,01 (unilateral).
Nota: Elaboracion propia, a partir de los datos procesados con el programa estadistico SPSS.
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% Interpretacion: En la Tabla 55 se puede visualizar que la Correlacion de Spearman p (rho)
de la dimensién Supervision y la variable Comunicacién Interna es igual a 0.706, por lo que
se puede concluir que existe una correlacion ALTA entre la Supervision y la Comunicacion

Interna con un nivel de significancia de 0.000, que quiere decir que es altamente confiable.

Tabla 56
Correlacion de Spearman entre la Dimension Condiciones laborales y la Comunicacién
interna
Condiciones | Comunicacidn
laborales Interna
——
Coeficiente de correlacion 1000 (.833"
Condiciones , )
Sig. (bilateral) _ 001
laborales 590 '
N
Rho de 20
Spearman Coeficiente de correlacion ( ,333?> 1,000
Comunicacion , )
Sig. (bilateral) 001
Interna '
N 220 220

** La correlacion es significativa en el nivel 0,01 (unilateral).
Nota: Elaboracién propia, a partir de los datos procesados con el programa estadistico SPSS.

K2

« Interpretacion: En la Tabla 56 se puede visualizar que la Correlacién de Spearman p (rho)
de la dimension Condiciones laborales y la variable Comunicacion Interna es igual a 0.833,
por lo que se puede concluir que existe una correlacién ALTA entre las Condiciones
Laborales y la Comunicacién Interna con un nivel de significancia de 0.001, que quiere decir

gque es altamente confiable.
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VI.

DISCUSION Y CONCLUSIONES

VI.1.

Discusiodn

La presente investigacion hace referencia a la Comunicacion Interna y su influencia
en el Clima Laboral del Area de Operaciones en la empresa TRAMARSA S.A. en la
ciudad de Lima durante el periodo 2019, luego de analizados los resultados
obtenidos del proceso de investigacion, se concluye que la Comunicacion Interna
influye significativamente en el Clima Laboral de la empresa materia de estudio, la
referida conclusion coincide con la de otros autores, tales como Bello (2017), quien
refiere que la comunicacion de area (50.7%), como la comunicacién organizacional
(44.9%) y la comunicacion horizontal (16%) influyen de manera independiente en el

Clima Laboral.

Asimismo, la presente investigacion coincide con los resultados obtenidos
por Charry (2018) quien refiere la existencia de una correlacion significativa positiva
muy fuerte de r = 0.959 entre la gestiébn de la comunicacién interna y el clima
organizacional, se obtuvo un promedio de 3.48 en relacion al clima organizacional,
por tanto, la percepcion del clima organizacional es desfavorable, el mismo autor
precisa una correlacion significativa entre la comunicacion interna y las
dimensiones: grado de estructura y su influencia en el cargo; consideracion,
entusiasmo y apoyo; orientacién hacia la recompensa y orientacién hacia el

desarrollo y promocién en el trabajo.

De igual manera, los resultados que se desprenden del presente estudio,
coinciden con lo expuesto por Huaranca & Rodriguez (2017) quienes refieren que
el nivel de comunicacién interna existente es buena ya que existen diferentes
canales de comunicacion, mediante los cuales todos se animan y apoyan entre si.
Esto genera un ambiente armonioso. Finalmente se comprob6 que existe una

influencia significativa alta entre la comunicacién interna y el clima laboral.

Finalmente, coincidimos con lo expuesto por Lopez & Saboya (2016) quien
demuestra que las variables en estudio influyen significativamente en la
investigacién, siendo la comunicacion asertiva y operativa la que mas influencia
tiene, con un (55,8%). Por otro lado, la comunicacion descendente segun la
percepcion de los trabajadores es la que mayores dificultades presenta y esto se
refleja con un 17,3%, en el nivel deficiente. Respecto al liderazgo transformacional
el 22,4% de los trabajadores también manifiesta un nivel deficiente, sin embargo, a
pesar de todas las dificultades el 44,9 de los trabajadores manifestdé un nivel
excelente respecto a la satisfaccion laboral y personal. Por Ultimo, los trabajadores

declaran en un 41,7% que la comunicacion ascendente esta en un nivel excelente.

Rojas Flores, C.



En tanto, después de analizar los resultados, emanados de la aplicacion de
los instrumentos de recoleccion de datos (cuestionarios) aplicados a la poblacion de
estudio, se evidencié respecto a la variable Comunicacién Interna, en su dimensién
Comunicacién Ascendente (trabajador-jefe) se pudo observar que esta no es la mas
idonea debido a factores intrinsecos como la atencién brindada cuando se
comunican con su jefe, el tomar en consideracién sus comentarios 0 sugerencias,
el nivel de confianza y libertad entre ambos para la solucién de problemas laborales,
el nivel de retroalimentacion comunicativa que deberia existir en este binomio
(trabajador-jefe). Respecto a la dimension Comunicacion descendente (jefe-
trabajador), evidencia una serie de problemas en torno a no recibir informacién
sobre el desempefio del colaborador de manera constante, la no utilizacién de
lenguaje sencillo, la dotacion de instrucciones no son del todo claras y la informacion
emanadas de los jefes hacia los colaboradores no es del todo oportuna. Finalmente,
en torno a la dimensibn Comunicacién Horizontal (trabajador-trabajador) se ha
evidenciado que no se viene desarrollando de manera adecuada al interior de la
empresa, las causales de dicha situacién giran en torno a que no existe un sélido
clima de confianza entre compafieros del mismo nivel jerarquico, la integracion y
coordinacién al momento de afrontar un problema como equipo de trabajo no es del
todo buena, no siempre se promueve la comunicacién abierta entre comparieros,
existen situaciones en las que se oculta informacion laboral entre ellos, todo lo antes
expuesto aunado a la falta de claridad en los mensajes que se desean transmitir

entre los colaboradores de un mismo nivel jerarquico.

Por otro lado, la variable Clima Laboral; la cual, respecto a sus dimensiones
tenemos que la dimension Autorealizacién no cuenta con el nivel de idoneidad
debido principalmente a que los colaboradores no perciben su desarrollo personal
al cumplir con sus tareas diarias, la empresa no promueve del todo acciones que
permitan el desarrollo personal, en su mayoria los colaboradores no consideran que
la empresa sea una buena opcion cuando de alcanzar calidad de vida laboral se
trata, el reconocimiento de logros del trabajador no es una politica de la empresa,
gue se respalde con un efectivo sistema de incentivos que permita a su vez la
implementacion de esta politica de manera sostenida. En lo referido a la dimension
Involucramiento Laboral, no se presenta del todo favorable, debido al poco
compromiso del trabajador para con la empresa, el personal no siempre es
considerado a participar en la definicion de objetivos y acciones que beneficien a la
gestibn de la empresa, la integridad del personal no comparte los valores
organizacionales de la empresa, la empresa no le brinda un verdadero
empoderamiento al personal en torno al cumplimiento de tareas que demanden
cierto nivel de responsabilidad, se pudo observar que el integro del personal
encuestado no se siente realizado profesionalmente realizando su trabajo, la falta

de reconocimiento a los logros del personal es una de las causales que tienen mayor

Rojas Flores, C.



relevancia. La dimensién Supervisién no presenta un nivel positivo debido a que no
se le brinda el apoyo a superar los problemas laborales, se denota cierta desidia por
parte de los jefes al mostrar interés en el éxito de sus trabajadores, no se valora los
altos niveles de desempefio, no se promueven frecuentemente programas de
capacitacién que permitan mejorar la capacidad técnica de los trabajadores que
permitan desarrollar eficientemente sus labores en la empresa, no siempre la
empresa promueve entre sus trabajadores la generacion de ideas creativas e
innovadoras. Finalmente, respecto a la dimension Condiciones Laborales si bien es
cierto la empresa brinda condiciones laborales favorables para el trabajador, los
resultados de la presente investigacion arrojan causales que no permiten considerar
del todo buena esta dimensién, debido principalmente a que la empresa no siempre
mejora los métodos de trabajo, el entorno fisico del area de trabajo no es del todo
buena, la empresa no provee continuamente los recursos logisticos y tecnoldgicos
para el trabajo a realizar, la remuneracion no es considerada del todo atractiva para
los trabajadores, la falta de motivacidn se vuelve a repetir en esta dimensién como

una de las causales mas relevantes.

La Comunicacién Interna influye significativamente en el Clima Laboral del
Area de Operaciones de la Empresa TRAMARSA S.A., puesto que la relacion entre

ambas variables es directa en un 72,3%.

La comunicacion Interna del Area de Operaciones de TRAMARSA S.A.
influye de manera directa en el Clima Laboral; esto se ve reflejado en los resultados
expuestos, siendo el coeficiente de correlaciéon de Spearman p= 0,723 (Correlacion
Alta), donde se demuestra la existencia de una influencia directa positiva, vale decir
gue, cuanto mejor sea la Comunicacion Interna mejor sera el Clima Laboral dentro

de la empresa.
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VI.2.

1)

2)

3)

4)

5)

6)

7

8)

Conclusiones

La Comunicacion Interna se relaciona significativa y positivamente con el Clima
Laboral del Area de Operaciones de la Empresa TRAMARSA S.A., puesto que la

relacién entre ambas variables es directa en un 0,723.

La Comunicacion Ascendente se relaciona significativa y positivamente con el Clima
Laboral del Area de Operaciones de la Empresa TRAMARSA S.A., puesto que la
relacion entre ambas variables es directa en un 0,856 (CORRELACION ALTA).

La Comunicacion Descendente se relaciona significativa y positivamente con el
Clima Laboral del Area de Operaciones de la Empresa TRAMARSA S.A., puesto
que la relacion entre ambas variables es directa en un 0,614 (CORRELACION
MODERADA).

La Comunicacion Horizontal se relaciona significativa y positivamente con el Clima
Laboral del Area de Operaciones de la Empresa TRAMARSA S.A., puesto que la
relacion entre ambas variables es directa en un 0,588 (CORRELACION
MODERADA).

El Clima Laboral en su dimension Autorrealizacion se relaciona significativa y
positivamente con la comunicacién interna del Area de Operaciones de la Empresa
TRAMARSA S.A., puesto que la relacion entre ambas variables es directa en un
0,634 (CORRELACION MODERADA).

El Clima Laboral en su dimensién Involucramiento Laboral se relaciona significativa
y positivamente con la comunicacion interna del Area de Operaciones de la
Empresa TRAMARSA S.A,, puesto que la relacion entre ambas variables es directa
enun 0,688 (CORRELACIC)N MODERADA).

El Clima Laboral en su dimensién Supervisibn se relaciona significativa y
positivamente con la comunicacion interna del Area de Operaciones de la Empresa
TRAMARSA S.A,, puesto que la relacion entre ambas variables es directa en un
0,706 (CORRELACION ALTA).

El Clima Laboral en su dimension Condiciones Laborales se relaciona significativa
y positivamente con la comunicacion interna del Area de Operaciones de la
Empresa TRAMARSA S.A., puesto que la relaciéon entre ambas variables es directa
en un 0,833 (CORRELACION ALTA).
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VI.3. Recomendaciones

1) Los resultados de la presente investigacion demostraron que la comunicacion
interna del Area de Operaciones de la Empresa TRAMARSA S.A. se relaciona
significativamente con el clima laboral, a partir de un favorable clima laboral el
cumplimiento de los objetivos organizacionales es mas viable. La 6ptima gestion de
la comunicacion interna recae en la adecuada implementacion de un Plan de
Comunicacion Interna, debidamente estructurado y disefiado a partir del entorno
real en la que se desenvuelven los colaboradores del Area de Operaciones de
TRAMARSA, por lo que se recomienda conocer sus necesidades reales mediante
la realizacion de un diagnostico previo con el Unico propésito de encaminar la
comunicacion organizacional hacia la excelencia. Asimismo, se recomienda disefiar
nuevas estrategias para el mejoramiento de la comunicacion interna con el fin de
gue esta pueda cumplir eficientemente con sus principales funciones como es el
caso de: Generar en los colaboradores una sélida identificacion con la organizacién

y fortalecer las relaciones interpersonales entre los colaboradores.

2) Enrelacién a la comunicacién ascendente, se recomienda la implementacion de las
siguientes herramientas de gestion, sin que el orden en que aparecen signifique
prelacion entre ellas:

e Sistema de sugerencias.- A fin de facilitar la concrecion de la creatividad de

todos los colaboradores sobre temas basicamente operativos, de procesos,
servicios o clientes. Es importante, estimular la participacion en este
sistema, brindando atencién a las sugerencias realizadas y dar respuesta a
todas las interrogantes planteadas por los colaboradores; esta herramienta
es una via excelente para la mejora continua de todas las unidades
organicas de la empresa.

e Blog empresarial.- Se recomienda el disefio e implementacion de esta

herramienta tecnolégica en favor de la comunicacién organizacional, debido
principalmente a su inmediatez en los flujos bidireccionales de
comunicacion, favorecera en conocer mas rapidamente la respuesta de los
colaboradores a cualquier cuestion planteada por la Direccion y viceversa.

e Correo_electrénico, chats, etc.- Si bien es cierto, estas herramientas

tecnoldgicas estan ya muy integradas a la gestion empresarial, se
recomienda su regulacion y la aplicacion de criterios de uso, a fin de evitar
pérdidas de tiempo por un uso excesivo 0 envios poco discriminados, dada
su facilidad de uso y aparente bajo costo.

e Estudios sobre clima laboral.- Se recomienda su realizacion de manera

periddica, a fin de mejorar las relaciones internas y fomentar el orgullo de
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pertenencia en los colaboradores, a partir de un diagndstico certero de las

necesidades de los colaboradores en su entorno laboral.

3) Enlo que respecta a la comunicacion descendente, se recomienda:

Establecimiento de juntas periddicas, debido a la aceptacién de las citas
con los jefes de manera formal. Estas juntas se llevarian a cabo entre los
departamentos que conforman el Area de Operaciones de TRAMARSA, a
fin de compartir informacién importante de lo que cada uno necesita de los
demas para realizar su trabajo eficientemente. Esto con el motivo de
interactuar entre los distintos departamentos que componen el area y, de
esta forma consolidar la informacion. Para el logro de tal fin, se elegiria un
representante por departamento que puede o0 no ser el jefe de
departamento segun lo disponga la mayoria, quién sera el representante y
efectuard juntas particulares para conocer los avances y sugerencias de su
area.

La implementacion de un buzén de ideas o comentarios por cada
departamento, en el lugar elegido por cada uno. De esta forma un
representante mismo elegido por mayoria en una junta se encargaria de
recopilar la informacién y presentarla en la junta periédica. Es importante
ademas de realizar estas juntas, hacer llegar a los empleados, a través de
un medio impreso, el reporte de las decisiones tomadas por cada
departamento.

Se debera generar un boletin interno, en donde se precisen los acuerdos y
decisiones tomadas en las juntas realizadas con la Direccién y los
representantes de los colaboradores por departamento. Este boletin debera
poseer los siguientes atributos: Claridad, facil de comprender y llamativo.
Se sugiere evitar intermediarios en cuanto a la transmision de informacion.
Por esta razon si el jefe quiere comunicar algo lo tendra que realizar de
manera verbal y directa a su receptor en un momento dado siempre
respaldado del medio electrénico. Asi como también es importante que
quien emita una orden se asegure que ésta ha sido perfectamente
entendida por su empleado, a fin de evitar incumplimientos y pérdidas de

tiempo innecesarias.

4) En relacién a la comunicacion horizontal, se recomienda que esta sea considerada

como estrategia dentro del Plan de Comunicacion Interna de la organizacion, con el

propésito de fomentar la interaccion dentro de cada éarea, debido a que esta

comprobado que este tipo de comunicacion coadyuva a mejorar sustancialmente el

clima laboral, sin embargo este tipo de comunicacion debe ser regulado respecto a

ciertos niveles de toma de decisiones en los cuales no se sometan a problemas de

insubordinacion.
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5) Enrelacién a la autorrealizacién, se recomienda:

Mejorar el entorno fisico laboral, un mejor disefio y disposicién del lugar de
trabajo es sinénimo de un aumento en el desempefio de sus actividades.
Implementar medios que faciliten una vida sustentable, tanto fisica como
mental, en los trabajadores. A largo plazo estos beneficios disminuyen los
costos de salud y el ausentismo, ademés de incrementar el desempefio
laboral.

Fomentar y fortalecer las relaciones interpersonales en la empresa,
mediante la implementacién de equipos multigeneracionales y con balance
de equidad de género, estas estrategias elevan significativamente el nivel
de aprendizaje de los empleados.

Implementar programas de reconocimiento que puedan elevar la
responsabilidad del capital humano, un empleado motivado es un empleado
comprometido.

Para mejorar la calidad de vida de los trabajadores es imprescindible
ofrecerles herramientas para llevar a cabo sus actividades de forma rapida
y sin interrupciones. Podria considerarse la estrategia del home office y
aprovechar el crecimiento de espacios de coworking para reducir las horas
de traslado de los colaboradores.

La empresa debe implementar estrategias para satisfacer las necesidades
de este grupo de trabajo (unidad de estudio), creando puestos con
flexibilidad de horarios y paquetes de beneficios e incentivos personalizados

para los trabajadores que integran esta unidad organica de la empresa.

6) En relacion al involucramiento laboral, se recomienda:

Rojas Flores,

Mejorar el proceso de seleccién del personal. Sin lugar a dudas es el
principio del éxito en la empresa, contar con gente que sea competente en
la unidad de trabajo, facilitara la adaptacion a los cambios y las exigencias
gue la naturaleza del puesto demanda para el logro de resultados.
Establecer una induccion constante a la filosofia de la empresa: No importa
si los empleados que tiene se encuentran con varios afios en la
organizacién deben tener una constante comunicacion que sensibilice la
importancia de la cultura organizacional; de esa manera la constante
interrelacion ayudara no solamente a conocerla sino a ejecutarla, porque se
identificaran con ella y podran empatizar con las intenciones estratégicas
de la empresa.

Comunicar los avances, intenciones y pormenores del desarrollo de las
actividades de la empresa: La comunicacion es la base de toda

interrelacion, considérela como la llave que abrird la atencion de los
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empleados y sera la constante que le permitira involucrarse con las tareas
que dia a dia surgen en los procesos de trabajo.

Establecer un sistema de Motivaciébn e incentivos que cubran las
expectativas reales de los miembros de la empresa: Tener estrategias
motivacionales es basico para que los empleados se involucren y
comprometan.

Trabajar por resultados ha sido una forma infalible para que los trabajadores
se sientan comprometidos en sus responsabilidades formales del puesto; y
mas cuando el objetivo negociado ha sido coherente y cuantitativamente
formulado segun las expectativas y capacidades socio técnicas de la
empresa.

Aplicar el empowerment de los empleados en un ambiente agradable: Darle
capacidad para que ellos mismos realicen sus actividades, los hara sentir
con una mayor libertad para ser creativos en sus métodos de trabajo; si a
esto le agregamos la facultad de decision, sus habilidades laborales
tenderan a desarrollarse y su compromiso por hacer efectivamente su
trabajo se volvera una constante en sus funciones.

Trabajo en equipo: La naturaleza de las personas es integrarse en grupos,
de esa manera el enfrentamiento hacia su entorno lo canalizara de la mejor
manera. Si el grupo humano esta debidamente coordinado y se
complementan sus esfuerzos individuales, los resultados seran sinérgicos
porque ademas de lograr los objetivos de la organizacion, se obtendran
satisfacciones grupales e individuales.

Habilitar las capacidades de los colaboradores: Un trabajador cuenta con
grandes potencialidades, el saber detectar y aprovecharlas sera una de las
grandes responsabilidades, que como empresa, debera considerar en sus
actividades de desarrollo. Destinar inversiones en el entrenamiento en
materia: técnica, profesional y personal, hara un crecimiento integral de los
empleados; las consecuencias se veran reflejadas en una mayor seguridad
para realizar eficientemente los trabajos, una mayor satisfaccién en su
crecimiento profesional, lo que causard un compromiso moral para que
trabaje y colabore en el desarrollo de mayores responsabilidades laborales.
Enriquecer las responsabilidades de los empleados con funciones
realmente significantes: Una persona que se le asuma responsabilidades
importantes, tendra la capacidad de asumirlas con gusto. Es decir, si se le
orienta y ejerce el coaching sobre él, las nuevas tareas seran consideradas
como un reto que podra asumir COmo compromisos para obtener mejores

beneficios.
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7) En relacion a la supervision, se recomienda:

Determinar con claridad la labor del supervisor: esto implica comunicar a
los subordinados la razén basica de supervisarlos.

Definir los niveles de desempefio a exigirse: los supervisores deben
establecer los niveles de trabajo que esperan de los trabajadores.
Establecer las formas o métodos de supervision: el empleado debe conocer
desde el principio como medir su desempefio y que se espera que haga o
produzca.

Fijar los mecanismos de correccion: se debe disefiar que va a hacer en caso
de encontrarse diferencia entre lo que tenia que hacer y los que se hizo.
Interesarse por la autosupervision: el supervisor debera adiestrar a los
empleados para que ellos mismo detecten los fallos y puedan corregirlos,
sin necesidad de ayuda. La supervision no debe ser la misma para todos
los empleados. Por el contrario, cada supervisor debe actuar con las

circunstancias individuales.

8) En relacién a las condiciones laborales, se recomienda:

Las condiciones laborales de los trabajadores dependen en gran medida del estilo

de direccién del propio empresario. Se suele medir la calidad de un trabajo en

funcion del sueldo y el horario, pero hay otros factores que debemos tener en cuenta

si queremos mantener un equipo de trabajo unido, leal y motivado:

Rojas Flores,

Seguridad: el tipo de contrato que tiene el trabajador es primordial, ya que
no es lo mismo estar bajo un contrato definido que indefinido, por ejemplo.
Relaciones con los empleados: la relacion con los trabajadores es vital. Si
se maneja adecuadamente se generara un efecto motivacional y de
compromiso a la hora de realizar cualquier tipo de actividad profesional.

Formacion: las empresas que se interesan por mejorar los conocimientos y
facultades de sus empleados tienden a tener un equipo mas animado a
trabajar, siempre y cuando la orientacién de los cursos de formacién

contribuya a la evolucion laboral de sus empleados.
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Apéndices



Apéndice 1: Cuestionario de Comunicacion Organizacional

I Datos generales

— Edad: anos.
— Género: Masculino Femenino
— Estado civil:

— Tiempo que labora en la empresa:

Il.  Cuestionario de Comunicacién Organizacional

Aqui hay una serie de opciones que pueden o no aplicar a usted. Por favor escriba un
namero al lado de cada opcidn para indicar si esta acuerdo o en desacuerdo. A continuacion,

presentamos una escala de valoracion del 1 al 5, donde:

[1] Nunca (N) [2] Casinunca (CN) [3] A veces (A) [4] Casisiempre (CS) [5] Siempre (S)

ESCALA
Ne PREGUNTAS
S |CS| A |CN [N
1 ¢Se le brinda atencion cuando va a comunicarse con su jefe? 5 4 3 2 1
2 c ¢ Cree que los comentarios o sugerencias que hace a sus superiores son 5 4 3 2 1
:g g tomados en cuenta?
3 8 § ¢ Sus superiores le brindan suficiente confianza y libertad para discutir 5 4 3 2 1
é § problemas sobre el trabajo?
4 8 < | :Se les permite hacer retroalimentacion (preguntar) acerca de la 5 4 3 2 1
informacion que recibieron?
5 ;Tiene confianza con su jefe para poder hablar sobre problemas 5 4 3 2 1
personales?
6 ¢ Recibe informacion de su jefe sobre su desempefio? 5 4 3 2 1
7 ¢Recibe toda la informacién que necesita para poder realizar 5 4 3 2 1
S o | eficientemente su trabajo?
‘S
8 § 8 | ;Cree que su jefe utiliza un lenguaje sencillo cuando se dirige a usted? 5 4 3 2 1
= c
S o
9 g § ¢ Las instrucciones que recibe de su jefe son claras? 5 4 3 2 1
o (=]
10 ¢ Su jefe le da la informacion de manera oportuna? 5 4 3 2 1
1 ¢ Existe un clima de confianza entre compafieros? 5 4 3 2 1
12 ¢ Cree que hay integracién y coordinacién entre sus compafieros del 5 4 3 2 1
S mismo nivel para la solucién de tareas y problemas?
13 g g ¢ Cree que.la comunicacion entre sus comparieros del mismo nivel es de 5 4 3 2 1
‘£ 8 | manera abierta?
=
14 g = Lpree que se oculta cierta informacion entre comparieros del mismo 5 4 3 2 1
© nivel?
15 ¢ El'lenguaje que emplean sus comparieros del mismo nivel es claro? 5 4 3 2 1
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Apéndice 2: Cuestionario de Clima Laboral

Aqui hay una serie de opciones que pueden o no aplicar a usted. Por favor escriba un nimero al
lado de cada opcion para indicar si esta acuerdo o en desacuerdo. A continuacion, presentamos

una escala de valoracién del 1 al 5, donde:

[1] Nunca (N) [2] Casi nunca (CN) [3] Aveces (A) [4] Casi siempre (CS) [5] Siempre (S)

ESCALA

AUTOREALIZACION S| CS|A|CN |N
01 Cumplir con las tareas diarias en la empresa, permite mi desarrollo personal. 5 4 3 2 1
02 La empresa promueve el desarrollo personal. 5 4 3 2 1
03 La empresa es una buena opcién para alcanzar calidad de vida laboral. 5 4 3 2 1
04 Existen oportunidades de progresar en la empresa. 5 4 3 2 1
05 La actividad en la que laboro me permite aprender y desarrollarme como persona. 5 4 3 2 1
06 Mi trabajo me hace sentir realizado profesionalmente. 5 4 3 2 1
07 Se reconocen los logros en la labor del trabajador. 5 4 3 2 1
INVOLUCRAMIENTO LABORAL N|CN|A|CS |S
08 Se siente comprometido con el éxito de la empresa.

09 Participa en definir los objetivos y las acciones para lograr el éxito de la empresa.

10 Comparte los valores organizacionales de la empresa.

1 Los trabajadores tienen la oportunidad de tomar decisiones en tareas de responsabilidad,

ol ol o o o
I N - Y
W W W W w
NN N NN
EE N ) P ) B

12 Cada trabajador se considera factor clave para el éxito de la empresa.

Existe colaboracién entre el personal de las diversas areas que conforman la Gerencia
13 ) 5 4 3 2 1
de Operaciones.

SUPERVISION N|CN|A|CS|S

" Los jefes de area me brindan apoyo para superar los problemas que se presenten en el 5 4 3 ) 1
desarrollo de mis tareas diarias.

15 Los jefes de area se interesan por el éxito de su personal a cargo. 5 4 3 2 1
16 La plana directiva de la empresa promueve la capacitacion que se necesita. 5 4 3 2 1
17 Los jefes escuchan los planteamientos que se le hacen. 5 4 3 2 1
18 Se dispone de un sistema para el aseguramiento y control de las actividades. 5 4 3 2 1
19 Se valora los altos niveles de desempefio. 5 4 3 2 1
20 Se promueve la generacion de ideas creativas e innovadoras. 5 4 3 2 1
21 La evaluacion que se hace del trabajo, ayuda a mejorar la tarea. 5 4 3 2 1
CONDICIONES LABORALES N|CN|A|CS |S
22 En la empresa se mejoran continuamente los métodos de trabajo. 5 4 3 2 1
23 Existe un adecuado entorno fisico de su area de trabajo. 5 4 3 2 1
24 La empresa provee de recursos logisticos para el trabajo a realizar. 5 4 3 2 1
25 Se dispone de los recursos tecnoldgicos que facilitan el trabajo. 5 4 3 2 1
26 La remuneracion es considerada atractiva en esta empresa. 5 4 3 2 1
27 Se recibe la motivacidn necesaria para realizar su trabajo. 5 4 3 2 1
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Apéndice 3: Ficha de Validacién de Instrumento por Expertos

FICHA DE VALIDACION DE INSTRUMENTO POR EXPERTOS

. DATOS GENERALES

1.1.
1.2,
1.3.
1.4,

Cargo e institucion donde [abora:.................c.cooiii e
Titulo de la investigacion: “La comunicacion interna y su influencia en el clima laboral del Area de

Operaciones en la empresa TRAMARSA al afio 2019”

1.5. Autores (es) del instrumento: Claudio Alberto Rojas Flores.
1.6. Mencién: Maestro en Direccion y Gestion del Talento Humano.
1.7. Nombre del instrumento: Ficha de Validacién de Instrumento por Expertos.
Indicadores Criterios Deficiente Regular Bueno Bhl.’::r{o Excelente
Cualitativos / Cuantitativos 0-20% 21-40% 41-60% 61-80% 81-100%
1) CLARIDAD Esta lformulado con lenguaje
apropiado.
2) OBJETIVIDAD Esta expresado en conductas
observables.
3) ACTUALIDAD Adecuadp al alcance de ciencia y
tecnologia.
4) ORGANIZACION Existe una organizacion logica.
Comprende los aspectos de
5) SUFICIENCIA cantidad y calidad.
6) INTENCIONALIDAD Adecuadq para valorar aspectos
del estudio.
Basados en aspectos tedricos-
7) CONSISTENCIA cientificos y del tema de estudio.
§) COHERENCIA Elntre Ips |nd|ce§, indicadores,
dimensiones y variables.
9) METODOLOGIA La 'e.strategla (esponde al
propésito del estudio.
Genera nuevas pautas en la
10)CONVENIENCIA investigacion y construccion de
teorias.
SUB TOTAL
TOTAL
VALORACION CUANTITATIVA (Total X 0.20):..............cocovrrrrrenne,
VALORACION CUALITATIVA:.......oooiiiieieeeeeeeee e
OPINION DE APLICABILIDAD:...............coovooumieioninienoasienssnsiesnne
Lugary fecha:...................occieee.
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Apéndice 3.1: Ficha de Validacion de Instrumento por Experto 1

0 #

1.1 Apeilidos y nombres del experto:,.. Mﬁo" ﬂmm it i

12 Gradoacadimico:... DPn2. \EA) CoEn eS8 LA EQutA cdor)

13 Cangoeinsthucién dondelabora:.. LA/ VER /L0 Paiiaij SE NiprE

1A Thulo de la investigacién: "L comunicacian intema y su infuencia en el cima laboral de! Area de
Operacianes en la smpresa TRAMARSA & afp 2019°

15 Autores (es) del instrumento: Claudio Alberio Rojas Flores:

18, Mencion: Massyo en Diraccidn y Gestisn dal Talenio Humarno,

17 Nombre dal instrumento: Ficha de Vaidacion de Instrumento por Expertos,

Criterios Deficierte | Reguer | Bosno | M | groeems
bdicadores | cnitaivos {Cumntitatvos | 0% | avamk | e | S B100%
1) CLARDAD Ests formulsds con lenjuae 30
N R S5l sed o 00K 63
3 ACTUALDAD Aacusdo o J'cance & Gecay q 7
£) ORGANIZACION Exale una organizactn kg (A4
5 SUFICENCA 2”"‘""“ a&m o8 )
) NTENCOMALIDAD “‘;ﬁ""“"m ¥3
M cousSTaCR | % e axpeccs b 9|
Esre los ndces,
1) COMSRENOA ogrieer “M! 63
® kETOooLOGA | 2 m!!w 3 73
Geness muavas pautss g0 @
1GCORVENIENCA :umywwu- £y
SUBTOTAL 3 ; 7I¥ [ 759
_TOTAL 71y
VALORACION CUANTITATIVA (Totalx 020 . 157G

VALORACION CUALITATIVA:. . Ty 5“‘"C
OPINION DE APLICASILIDAD: W"C‘Ui

[3)
Lugery fecha:.... Z/ma 29'1&3'0 o

oz
[ proncst Aeerepo Camed e

Firma y postfirma del axperto
DNL:... D}'IZ/AH'
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Apéndice 3.2: Ficha de Validacion de Instrumento por Experto 2

|, DATOS GENERALES

11 Apelidosynombresdel exparter, CV2SAN?  Ofzeo  Julin Aeustin

12 Gradoacedemica: . AIAMSTER, ECOVOMIA = CESTION 2E £41104D

13, Capoeinsthucion dondelabera: DOcamysr... s, Frawabde  Dei mopry

14 Titulo de la investigacidn: Lz camunicacion misma y ¢y hisenc = & cima lsboral dal Aves de
Operaccoss on 'z smprasa TRAMARSS 3l afio 2016*

15 Autores fes) dal instrumento: Ciaudio Alberts Rojas Fiores.

18 Mencién: Maestro en Direccidn y Gastén dal Teierto Mumano,

17 Nombre del instrumento: Fiche de Vsldasion da insumento por Experice.

T ——r T |
Criterios Defcerte | fagr | Dueso | MU | ooy
Infeadores | aativon ! Canntiaivos ] Bos | ozan | eeon | 20 | gy
s Bdp miads o0 lagae | [
| 1 cusci S A 82
| =Taoas E¥3 2pmsad) ov cosceizs |
ey ctewvities | J &S
[ P T e p— |
| B acTu0e) e | 33|
| @ cnsunzacen Exsts e orpeasdn g | & |
pr—— [P ———
S . caiosd y ciigad ; e0
Adscuate para vaTw aSpEcias |
6 WTcoRB0 | SR I
AREETENCA | Esssoon o mpacios Jairiane
| ? samticon | oF ng S ettodo 82’ |
5% i ndom nacadrm |
PSSR | ey rwits I N I - §
Lt ssyagi fepoo o
SIERORIM Ireposic o6 sstude ‘ (9&
Gonss futsas patm o b |
MCRNERBTA TSigRCEn ¥ covsiuooan o @3
Léie s |
SUB TOTAL YL | N30
TOTAL 393

VALORACION CUANTITATIVA (Total x .20y 'S - ®C
VALORACION CUALITATIVA: ;LAJM T

OPINION DE APLICABILIDAD:._4p/,cadd

Lupery fecha /.-IW.?". Ao/ Zow

yédimdniupmo

DN Lo 30y |
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Apéndice 3.3: Ficha de Validacion de Instrumento por Experto 3

DATOS GENERALES
.Dl:?l {a/uof)e: <

11 idos y nombres del axperto;., 57, 2T T

12 ::lowzumem..ﬁﬂ-‘.)"‘"‘ Jrabs o Sousl

13 Moohnﬂudmdondohbort.“..Q.?.Sf.ﬂ.%@.,...f‘.‘ ape Comphs (PN

14 Titulo de |s investigacion: “La comunicacion intama y su infloencia en = clime labosl del Arsa de
Cperacianes 21 ls empresa TRAMARSA 5! afie 2018

15 Autores (es) del instrumento: Clzudo ABario Reies Flores

18 Mencion: Meestro en Direccion y Gestion dsi Talents Humero

LA A Nombre del instrumanto: Ficha de Valdecidn d¢ lsstrumenio por Expertos

e Critarics Defiene | Rogubr | Bomo | ™ | Excdens
AN | Caitatvos/ Cartiaivon | Ba0% | 2N | o bopodll JEX"
S musdo oon eoguaN 1 ‘
hesies Srooesy. l I QL
{ &3 2presaty o0 contiue
| B cenTvEAD o= y_{
ASeund 8l slcarce cecierca |
| % ACTUALEAD ¥ yo
# CRGANZAGON | Exole ura cganzsct s gF
Corornds <o mpests o -
1} APCENCA : yf
AdScaads s VRN SRmcss
€] WTENCOUNALDAD o et 30
Bxatn o specios Woee-
T) COMSISTENGA x> By oo ¢
£z \m doea NOCICYS, -
8 ORI ety ie
Lt wvlags repos o
) METDOCLOGEA P ere iy ! g0
Serers nomss pwitas an |
1CONVERRNC 2VETIgaICen ¥ seesucin o [ 73
f—————— =i
| SUB TOTAL , 433 o 1
L ToTAL | 199

VALORACION CUANTITATIVA Totalx 020 /& %V
VALORACION CUALITATIVA:,_ #1oy beno
OPMONDE ApicaBLnaD:, Aflicable
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