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RESUMEN

La presente tesis tiene por objetivo determinar el impacto de la Propuesta de Mejora de las
areas de Produccion y Logistica para reducir los costos operativos de la empresa de calzados
“Yomilé”. Para llevar a cabo ello, primero se desarrollara una etapa diagndstica donde se
empleard las siguientes técnicas: Diagrama de Ishikawa, Matriz de Priorizacion, Diagrama
de Pareto, y Matriz de Indicadores, y a partir de ello se identificd que actualmente las
pérdidas generadas por el area Logistica son de 68,400.00 soles y representan el 43% de las
pérdidas totales; mientras que las pérdidas ocasionadas por el area de Produccion son de
91,403.30 soles y representan el 57% de las pérdidas totales. Luego, se realizara una
propuesta de mejora mediante la aplicacion de herramientas, enfocadas en reducir los costos
operacionales que actualmente estan supeditados a la empresa. Posteriormente como
resultados, se puede decir que mediante la implementacion de la una evaluacion de
proveedores, re-evaluacion de proveedores, estudio de tiempo, plan de capacitacion y
reutilizacion de materia prima se obtuvieron beneficios econdémicos de 159,803.3 soles, con
tan solo una inversién de 79,908.00 soles. Es asi como, la implementacion de esta Propuesta
de Mejora en la empresa de Calzado “Yomilé” resulta rentable; ya que el VAN al ser igual
a296,363.98 soles (resultado mayor a 0), refleja que el beneficio neto actual es mucho mayor
que la inversion. De la misma forma, el indicador TIR, nos muestra que el retorno de la
inversion es de 174%. Finalmente, se puede decir que este proyecto si es viable, dado que la
relacién Beneficio/Costo resulta mayor a uno, lo que significa que, por cada sol de costo,

obtengo 1.74 soles mas en beneficio.

Palabras clave: Costos Operativos; Evaluacion y Re-evaluacion de proveedores; Plan de

Capacitacion; VAN; TIR; B/C.
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ABSTRACT

The objective of this thesis is to determine the impact of the Proposal for Improvement of
the Production and Logistics areas to reduce the operating costs of the footwear company
“Yomilé”. To carry out this, a diagnostic stage will first be developed where the following
techniques will be used: Ishikawa Diagram, Prioritization Matrix, Pareto Diagram, and
Indicator Matrix, and from that it was identified that currently the losses generated by the
area Logistics are 68,400.00 soles and represent 43% of total losses; while the losses caused
by the Production area are 91,403.30 soles and represent 57% of the total losses. Then, a
proposal for improvement will be made through the application of tools, focused on reducing
operational costs that are currently subject to the company. Subsequently, as results, it can
be said that through the implementation of a supplier evaluation, supplier re-evaluation, time
study, training plan and reuse of raw materials, economic benefits of 159,803.3 soles were
obtained, with only an investment of 79,908.00 soles. Thus, the implementation of this
Improvement Proposal in the Footwear company “Yomilé” is profitable; since the NPV,
being equal to 296,363.98 soles (result greater than 0), reflects that the current net profit is
much greater than the investment. In the same way, the TIR indicator shows us that the return
on investment is 174%. Finally, it can be said that this project is viable, given that the Benefit
/ Cost ratio is greater than one, which means that, for each cost sun, I get 1.74 more soles for

profit.

Keywords: Operating Costs; Evaluation and re-evaluation of suppliers; Training Plan;

VAN; TIR; B/C.
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CAPITULO I. INTRODUCCION
Realidad problemética
Hace algunas décadas, el tener un par de zapatos se ha convertido una necesidad de
todo ser humano, es por ello que los calzados tomaron gran posicion en nuestra vida
cotidiana. Su produccién y comercializacion se da al por mayor y menor, lo cual se ve
reflejado dia con dia.
La evolucion del comercio internacional, localizacion a nivel mundial, y la mayor
apertura e interconexion entre las diferentes economias; ha hecho que el sector del
calzado tradicional se enfrente desde el afio 2010 a un importante proceso de
reestructuracién derivado de la globalizacion de la economia, donde destacan
fundamentalmente las producciones procedentes de los nuevos paises asiaticos, con
importantes ventajas en costes derivadas de una mano de obra barata. Dentro de este
proceso destaca con claridad el caso de China, que ha intensificado ente proceso,
provocando una grave crisis en la industria del calzado. Siendo los lideres indiscutibles
en la industria del calzado los paises asiaticos con el 87% de la produccion global.
Segun Asencio, D.; Rabanal, K.
En el afio 2017 la produccion mundial de calzado alcanzo los 23.500 millones de pares,
un 2 por ciento méas que en el afio anterior. La fabricacion de zapatos se concentrd
fundamentalmente en Asia, donde se elabord el 87 por ciento de todos los pares de
calzado del mundo. En este sentido, los cuatro principales paises productores son
asiaticos: China, India, Vietnam e Indonesia, por este orden. En la quinta posicion se
encuentra Brasil, el mayor productor de calzado no asiatico. Revista del calzado

(2018).
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Figura 1: Anuario del sector mundial del calzado: Afio 2018.

Fuente: Revista del calzado (2018)

La comercializacion del calzado al por menor ha evolucionado a lo largo de los afios
como resultado de las nuevas estrategias emprendidas por los principales jugadores
del sector calzado, asi como la innovacion hacia nuevos productos. A pesar de las
actuales condiciones del mercado que muestran una debilidad en la confianza del
consumidor, asi como una mayor conciencia en el gasto, la demanda de calzado ha
estado en aumento. Revista Prospecta (2016).

A nivel nacional, PerG es el cuarto mayor productor de calzado de América del Sur
con mas de 50 millones de pares al afio. Asimismo, las exportaciones de las empresas
brasilefias reportan un crecimiento de 13% en los Gltimos cinco afios y para 2017 se
esperan mayores oportunidades gracias a la estabilidad de la economia peruana y su
crecimiento. Diario Gestion (2017).

Pert cerrd 2017 con incrementos de 7% en sus exportaciones y se consolida como el
cuarto productor de calzado en el continente, segun informé la Sociedad Nacional de
Industrias (SNI). EI pais produce méas de 50 millones de pares de calzado al afio
trabajando al 90% de su capacidad productiva. Fashion Network (2018).

La produccion manufacturera mantiene una tendencia positiva. Las importaciones de

calzado en este periodo registraron un incremento de 7.7% en pares de calzado, y las
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exportaciones fueron en aumento, por lo que registraron un avance significativo de
85%. Diario El Peruano (2017).
Segun INEI (2015), indica cual fue la produccion en el sector calzado durante el afio
2014 — 2015

Tabla 1

Produccion de las industrias textiles, cuero y calzado.

CIU .
Division PRODUCTOS Unidad de 2014 P/ 2015 P/
Grupo medida
15 Cuero v Calzado
151 Curtido v Adobo de Cueros
Cuero wet blue pie2 4036 689 2039 491
Badana pie- 841210 909 271
Cuero de vacuno pie2 3 625 251 1926223
Cuero gamuzon p132 154 451 04 984
Bolso Unidad 332491 20 235
Maleta, maletines Unidad 101 046 29 158
Cartera Unidad 88 432 24 178
Billetera, cartuchera v monedero Unidad 356 559 320 685
Neceser Unidad 21 195 42 445
152 Fabricacion de Calzado
Zapatos Par
Zapatillas Par 1172072 1113 366
Botas, botines Par 4 696 644 5036 451
Sandalias Par 2951 808 2727328
16 Productos de madera 1211328 1523936
162 Productos de madera
Triplay o~ 108 630 105 620
17 Productos de papel
170 Fabricacion de Papel v de Productos de Papel
Caja de cartén t 284 520 279 400
Papel corrugado t 42712 43 190
Cartones diversos t 83 485 74 345
Bolsas de papel mil 271 590 274 183
Papel higiénico t 150 405 169 664
Pafial mil 1739 507 1754 549
Papel bond t 44 933 55 885
Servilleta t 12 499 14 717
Papel toalla t 18 255 15 236
Papeles diversos t 55 407 57310
Cartulina Ciento 116 677 127 472
CIU = Clasificacion Industrial Internacional Uniforme
t = Tonelada métrica m = metro Kg = Kilogramo m’ = metro ciibico
Fuente: INEI (2015)
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A nivel local, las empresas del calzado de la regidn La Libertad producen al afio el 25
por ciento de la produccion nacional, fue lo que destaco el viceministro de Mype e
Industria, del Ministerio de la Produccién (Produce). Revista digital Andina (2016).
El Distrito El Porvenir es uno de los once Distritos de la Provincia de Trujillo, ubicado
en el departamento de La Libertad, que se caracteriza por el Dinamismo de su
produccion artesanal de calzado; una de las mas importantes del pais y otros derivados
del cuero, existen mas de 2 500 microempresas dedicadas a la produccién de zapatos.
De ellas, solo 960 son formales tal como lo sefiala la Superintendencia Nacional de
Administracion Tributaria (Sunat). Segun esta entidad, el resto trabaja informalmente
debido a que tienen una limitacion para el crecimiento empresarial, muchos de los
productores se inician en este negocio sin tener idea en lo que consiste o solo porque
lo imitan de algin familiar que est4 inmerso en este rubro, sin tener la capacidad de
emprender un negocio con grandes ideas de surgimiento, sino que ocurre todo lo
contrario, no pueden ser capaces de generar competencias, ni tener el manejo de las
soluciones, esto también se debe a que tienen un escaso nivel cultural, la mayoria
emprenden un negocio sin saber que significa constituir un negocio. Segun Asencio,
D.; Rabanal, K.

En la region de La Libertad, provincia de Trujillo, exactamente en el distrito de El
Porvenir se ha generado una verdadera industria del calzado a través de las micro y
pequefias empresas (Mypes), que han dado un gran dinamismo a la economia regional.
El representante del sector calzado de la Asociacion de Pequefios Industriales y
Artesanos de Trujillo (APIAT) y a la vez integrante de la Mesa de Cuero y Calzado de

La Libertad, Jorge Rojas Sanchez, afirma que la venta de zapatos aumenta en 30%
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durante el Festival Internacional de Primavera, mas o menos como en Fiestas Patrias,
Navidad o el Dia de la Madre. La Republica (2015).

“En La Libertad hay unas cinco mil Mypes de calzado formales, pues si hablamos de
las informales es un nimero mayor, algunas ubicadas en el cerro El Presidio del distrito
El Porvenir. Cada una produce 60 pares de calzado al dia. Esto viene a ser alrededor
de 1200 pares al mes, ya que se trabaja cinco dias a la semana: de martes a sabado.
Esto es un promedio porque hay unas Mypes que sacan mas y otras que sacan menos”,
precisa. La Republica (2015).

Ademas, se sabe que el calzado de Trujillo se vende en todo el PerG a través de una
extensa red comercial y se calcula que en esa ciudad se produce cerca del 50% del
calzado del pais.

Las pequefias y medianas empresas que comercializan calzado han ido mejorando en
la produccion y calidad de los mismos, pero para que dichas empresas obtengan las
ganancias previstas y deseadas tienen que tener un buen manejo de su proceso. Es por
eso que nos enfocamos en la empresa de calzado “Yomilé”, la cual es una empresa
trujillana perteneciente a la actividad manufacturera, que se dedica a la fabricacion de
zapatos para damas (Botines), y abastece principalmente en el sur del pais, Lima. Se
encuentra ubicada en el distrito EI Porvenir, en la calle Jr. Junin 1983 - Gran Chim,
cuenta con 10 afios en el mercado y es resultado de un emprendimiento de parte de la
sefiora Rocio Herminda Valderrama Llaury.

Actualmente la empresa cuenta con 7 operarios en el area de produccién y 1 en
logistica, produce un promedio de 12 a 14 docenas semanales. Mencionadas areas
tienen algunas deficiencias en sus operaciones, lo que conlleva a elevados costos

operativos y un decrecimiento en la rentabilidad de la empresa.
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En el area de Produccidn, se puede observar que la planificacion de ésta se realiza de
manera empirica, pues no se trabaja al cien por ciento de su capacidad estimada,
generando asi pérdidas de 6 934.33 soles al afio, detallandolo a continuacién:

Tabla 2

Descripcion de la pérdida en soles anual

Proceso Actual Estimada
Corte 14 17
Perfilado 14 22
Armado 14 20
Alistado 14 16
Produccion (docenas) 14 16
Precio de Venta S/. 456.00
Costo de Produccion ~ S/. 383.77
Ganancia S/. 72.23
Ganancia Total S/.1011.26 SI. 1,155.72
Perdida Semanal S/. 144.47
Perdida Mensual S/. 577.86
Perdida Anual S/. 6,934.33

Fuente: Elaboracién Propia
Mientras que, en el area de logistica, la falta de estandarizacién de proveedores no les
ha permitido adquirir productos en buen estado, como por ejemplo en el cuero
sintético, se observo en las planchas agujeros y/o manchas, en las falsas se observo
desniveles y defectos varios. De igual manera, se identifico, defectos en el forro; todo
en conjunto, ha dejado de percibir una utilidad de 10160 soles en estos Gltimos 6 meses,

se detalla a continuacion:
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Tabla 3

Defectos encontrados en el cuero sintético

Defectos de Calidad
Materia Produccion  Cantidad
, Mes % Con , % Con
Prima (docenas) comprada Con manchas Con agujero .
manchas agujero
Nov-18 56 120 6 5.0% 1 0.8%
Dic-18 56 108 3 2.8% 3 28%
CUERO Ene-19 36 120 5 4.2% 2 1.7%
(metros)  Feb-19 56 115 3 2.6% 1 0.9%
Mar-19 56 120 4 33% 2 1.7%
Abr-19 56 110 1 0.9% 0.0%
Total 336 693 22 3.1% a 1.3%
Promedio 56 116 4 3.1% 2 1.3%
Fuente: Elaboracion Propia
Tabla 4
Defectos encontrados en las falsas
. i . Defectos de Calidad
Materia Prima Mes Pl‘:locluccu'::n CCantl(ila;l
(docenas) omprada Con desnivel % Con desnivel
Nowv-18 56 20 2 10.0%
Dic-18 56 20 - 0.0%
Ene-19 56 20 3 15.0%
FALSAS Fﬁb-lg 56 18 1 5.6%
(planchas) Mar-19 56 19 2 10.5%
Abr-19 56 20 3 15.0%
Total 336 117 11 9.4%
Promedio 56 20 2 9.4%
Fuente: Elaboracion Propia
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Tabla 5

Defectos encontrados en los forros

oo Produccion  Cantidad Defectos de Calidad
Materia Prima Mes
(docenas) Comprada Con desnivel % Con desnivel
nov-18 56 108 1 0.9%
dic-18 56 120 3 2.1%
ene-19 56 108 2 1.9%
FORRO feb-19 56 110 9 8.2%
(metros) mar-10 56 110 7 6.4%
abr-19 56 108 5 4.6%
Total 336 664 27 4.0%
Promedio 56 111 4 4.0%
Fuente: Elaboracién Propia
Tabla 6
Total acumulado de pérdidas de cuero, falsas y forros.
Materi Equivalent Costo d
T Canfidad UM %Defecto CostoMP  CostoTotal oo on ostoce
Prima Pares Oportunidad
Cuero 5.17 metros 45% $/20.00 $/103.33 31 $/1.178.00
Falsas 1.83 planchas 9.4% S/15.00 $/27.50 66 $/2.508.00
Forro 442 metros 4.0% $/10.00 /4417 53 $/2.014.00
Total S/175.00 150 $/5.700.00
Pérdida Mensual $/5.700.00
Pérdida Amal $/68.400.00

Fuente: Elaboracion Propia

Ademas, la pérdida que se presenta en cuanto a la falta de capacitacion a los operarios,

muestra que la empresa pierde de manera anual 836.57 soles, ya que se tienen que

vender a un costo menor los productos con defectos para no perder todo lo invertido.

A continuacion, se detalla las cantidades de productos defectuosos y pérdidas

mensuales y anuales:
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Pérdida por pares defectuosos

Mes Produccion Defectuosos % Def
MNowv-18 56  doc 672 pares 6 pares 0.9%
Dic-18 56 doc 672 pares 5 pares 0.7%
Ene-19 56  doc 672 pares 15 pares 2.2%
Feb-19 56 doc 672 pares 13 pares 1.9%
Mar-19 56 doc 672 pares 7 pares 1.0%
Abr-19 56 doc 672 pares 8 pares 1.2%
May-19 56 doc 672 pares 7 pares 1.0%
Total 392 doc 4704 pares 61 pares 1.3%
Total 56 doc 672 pares 9 pares 1.3%

Precio de Venta (PT sin Defectos) 5/. 38
Precio de Venta [PT con Defectos) 5/. 30

Perdida Mensual 5/. £9.71

Perdida Anual 5/. 836.57

Fuente: Elaboracion Propia

El total acumulado de pérdidas en conjunto del area de produccion y logistica suman

una pérdida de: 166 904.49 soles al afio, detalladas en el siguiente cuadro:

Tabla 8

Pérdidas anuales del area de produccién y logistica

Causa Sub-Causa Perdida Mensual  Perdida Anual

Bajo rendimiento en el trabajo Incurnplimiento de los horarios de trabajo 5/. 57786 §. 693433
Flujo de operacion no optimizado Falta de estudio de tiempos en los procesos S, 177200 §/. 21,264.02
Horas - hombre muerta Falta de estandarizacion en métodos de trabajo S/, 1,772.00 §/. 21,264.02
Exceso de productos no conformes en la recepcion  Falta de estandarizacion de proveedores §/. 570000 S/. 68400.00
Desperdicio de cuero sintético Falta de estandarizacion en cubicaje . 349508 §/. 41594093
Mala ubicacion de las estaciones de trabajo Falta de un redisefio de layout 5. 1477 §. 137121
Paradas frecuentes de maquinas de proceso Falta de mantenimiento preventivo 5/. 5917 §/. 710.00
Produccidn con productos no conformes Falta de capacitacion a los operarios 5. 69.71 §/. 836.57
Compras de urgencia y horas-hombre incurridas  Falta de planificacion de pedidos 5/. 34812 8. 41714

TOTAL S/, 13,908.71 §/. 166,904.49

Fuente: Elaboracion Propia
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1.1.1. Antecedentes de la Investigacion

1.1.1.1. Antecedente Internacional
Se tiene como primer antecedente el trabajo de investigacion realizado por
Morales, E; Universidad Técnica de Ambato (2015), en su tesis titulada “La
Logistica Empresarial y la Rentabilidad de la DISTRIBUIDORA DIMAR?”;
concluye que se generard una mayor rentabilidad mediante indicadores e
interpretacion de informacion financiera, ademés de la eliminacion de cuellos
de botella. Al final del proyecto, se logré analizar el rendimientos, rentabilidad
y costo de mano de obra. La mano de obra al ser calculada reflejo 0.048
centavos de dolar, los CIF al ser reflejados por unidad mostraron un costo de
0.013 centavos de ddlar. Los indicadores mostraron que todo el dinero que el
sistema ha invertido en comprar insumos para calzado no los favorecia, ya que
el indicador muestra un 152% de productividad durante un mes y se tendria
que reevaluar los departamentos y recursos como materias primas, energias,
entre otros. Por Gltimo, la rotacién de la empresa se encontrd en un 3% y esto
determiné que el tiempo que tarda en salir el insumo demora mucho y aumenta
el inventario de la empresa y esto se debe a falta de administracion.

1.1.1.2. Antecedente Nacional
En el &mbito nacional, se tiene como antecedente a Mallqui, L.; Universidad
Nacional Mayor de San Marcos (2018), en su tesis titulada “Aplicacion de la
metodologia Six Sigma para reducir la merma de Scrap en el proceso de
fabricacion de sacos de polipropileno”, propone que con la implementacion de

DMAIC se obtuvo que del proceso de extrusion disminuy6 en 80% (de 14 161
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a2 505) y el proceso de telares disminuy6 en 70% (de 9 552 a 2875), en ambos
casos se redujo los riesgos de ocurrencias de las fallas en cada proceso.
En su fase final, el de controlar se obtuvo como principal resultado la
disminucion del porcentaje de merma de scrap, de 5% hasta 3.8%, logrando un
ahorro mas de 100mil dolares anuales y el cumplimiento del objetivo principal.
Otra investigacion nacional es la de Mendoza, M.; Pontifica Universidad
Catdlica del Peru (2018), en su tesis titulada “Analisis y mejora de procesos de
Graneles en Silos en un Operador Logistico aplicando Herramientas de Lean
Manufacturing”, consistié en la aplicacion de la metodologia Lean, atacando y
eliminando los principales desperdicios identificados en el mapa de flujo de
valor (VSM). Con ello se reduce los tiempos de recepcion y de despacho.
Ademas, se optimiza los recursos involucrados para el logro de los objetivos
de la empresa.
De esa manera, se concluyd que el proyecto de mejora Lean Manufacturing, el
cual tuvo una duracion inicial de cinco afios, con una inversion de 531 354
soles, genera un ahorro anual de alrededor 90 500 soles. Lo cual indica que el
proyecto es rentable, presentando un VAN de 44 484.75 soles y un TIR de
24%.

1.1.1.3.Antecedente Local
En el contexto local, se presenta la investigacion de Chirinos, M. y Mosqueira,
D.; Universidad Privada del Norte (2017), en su tesis titulada “Propuesta de
mejora en las areas de produccion y logistica mediante el uso de las
herramientas de Ingenieria Industrial para reducir los costos operacionales de

la empresa de calzado Petty D’Hans S.A.”. Esta investigacion muestra las

Bach. Arce Collazos, Lady Kassandra

Bach. Carranza Aguirre, Deysi Marisela Pag. 24



4 “PROPUESTA DE MEJORA EN LAS AREAS DE

e PRODUCCION Y LOGISTICA PARA REDUCIR LOS COSTOS
UNIVERSIDAD OPERATIVOS DE LA EMPRESA DE CALZADO YOMILE - EL
PRIVADA DEL NORTE PORVENIR”

herramientas en el area de produccion; Anélisis de flujo de tiempos, Gestion
de Personal, 5S, Poka Yoke, MRP 1y 2, PMP, Estudio de tiempos y BPM.
Ademas, las herramientas en el area de Logistica, como son Kardex, Control
de Inventarios, Check List, Método ABC e Indicadores de evaluacion,
permitiendo obtener beneficios econdmicos de hasta S/197747,22 soles al afio,
con un VAN de S/30801,99 y TIR de 55.93%, demostrando que el proyecto de
la inversion es conveniente.

Finalmente, se tiene a la investigacion de Asencio, D. y Rabanal, K
Universidad Privada del Norte (2016), en su tesis titulada “Propuesta de mejora
en las areas de Produccidn y Logistica de la linea de calzado de dama para
incrementar la Rentabilidad de la Empresa Industrias Valderrama E.L.R.L”;
cumplié con sus objetivos propuestos, se aplico un plan de requerimiento de
materiales y los pedidos se realizaron mensualmente, se hizo la homologacion
de proveedores, determinando el proveedor de materia prima y el de insumos.
Se determind el tipo de articulos que tienen en la empresa por medio de la
clasificacion ABC y la codificacion de materiales. Por otro lado, a través de la
mejora en la Gestion de almacén e Inventarios la empresa dejaria de perder S/.
254.28 por dia, lo que equivale a una mejora del 44.13%. Y por dltimo se
evalué econémicamente la propuesta de mejora del proyecto donde se obtuvo
un VAN de 165,232.00; por ende, se concluye que el proyecto es viable; asi
como, la TIR de 78,62% demostrando que el proyecto de la inversion es

conveniente.
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1.1.2. Bases Tedricas

Capacitacion

Chiavenato (2009) afirma que la capacitacion es el proceso educativo de corto
plazo, aplicado de manera sistemética y organizada, por medio del cual las
personas adquieren conocimientos, desarrollan habilidades y competencias en
funcion de objetivos definidos. La capacitacion entrafia la transmision de
conocimientos especificos relativos al trabajo, actitudes frente a aspectos de la
organizacion, de la tarea y del ambiente, asi como desarrollo de habilidades y

competencias.

Por otro lado, segin Martinez, Eduardo y Martinez, Francisca (2009)
consideran que la capacitacion se ha convertido en uno de los instrumentos
fundamentales para mejorar la competitividad de las empresas y fortalecer su
cohesién organizacional, respondiendo, asi, a desafios que plantean la
globalizacién y los cambios tecnoldgicos, los que exigen una adaptacion
permanente de los recursos humanos en los procesos productivos. Asimismo, la
gestion de la capacitacion en las empresas es cada vez mas compleja debido a
la variedad de tecnologias de produccion, informacién y comunicacion, los
cambios en las formas de organizacion del trabajo, y la diversidad de la oferta

de servicios formativos.
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Preparar a las personas para la realizacion inmediata de diversas

tareas del puesto.

Brindar oportunidades para el desarrollo personal continuo y no
solo en sus puestos actuales, sino también para otras funciones

mas complejas y elevadas.

Cambiar la actitud de las personas, sea para crear un clima mas

satisfactorio entre ellas o para aumentarles la motivaciéon y

volverlas mas receptivas a las nuevas tendencias de la

administracion.

Figura 2: Objetivos de la Capacitacion.

Fuente: Elaboracidon Propia.

BOM (Bill del Material)

El BOM (Bill of Material), como suele ser llamada la estructura de los
productos, es una técnica donde se enumeran todos los componentes, conjuntos
y subconjuntos de un producto, asi como las relaciones de precedencia,
relaciones “padre e hijo” entre los componentes y la cantidad de los elementos
necesarios para la fabricaciéon del producto final. BOM es la definicion de la
estructura del producto en cuanto a los materiales y las conexiones entre ellos,
lo cual constituye la base para la definicion de la actividad productiva. BOM
puede ser usado como una instruccidn, aunque su funcion principal sea auxiliar

en los proyectos de producto y produccion.
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Just in Time (Bureau, F. (2011))
El sistema de Produccion Justo a tiempo (JIT, Just in Time) es una técnica que
se debe estudiar como una filosofia de gestion, ya que no afecta Unicamente al
proceso productivo, sino también al personal, la forma de trabajo, los
proveedores, etc.
El concepto “Justo a Tiempo” tiene como fin tltimo eliminar el despilfarro, es
decir, reducir los capitales invertidos en los stocks de materias primas,
productos intermedios y productos acabados.
Esta técnica busca evitar los costes innecesarios, las cuales acarreard unos
precios mas competitivos. La idea de este sistema se ha extendido a todo tipo
de actividades, debido a los enormes beneficios obtenidos con su aplicacion.
Segln Anaya, J. (2011), Just in Time, constituye un método racional de
fabricacion, cuyo fin primordial es la eliminacién dréstica de costes mediante
la supresion de todos los elementos innecesarios en el proceso de produccion y
la adopciodn de una filosofia cimentada basicamente en un proceso continuo de
mejora, pudiendo decirse que es la respuesta japonesa al enfoque americano del
M.R.P.
Obijetivos de la filosofia de J.1.T. (Anaya, J. (2011))
e Atacar los problemas fundamentales:
Cuando aparecen problemas, debemos enfrentarnos a ellos y resolverlos
directamente, sin salirnos por la tangente tomando soluciones que traten de
posponerlos o encubrirlos.
Por ejemplo: un exceso de stocks en curso de fabricacion pudiera ser debido

a una falta de sincronizacion de la cadena productiva o a paros imprevistos
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de maquinas por falta de fiabilidad. Sin embargo, una decision tipica podria

ser retrasar el lanzamiento de nuevos pedidos para evitar acumular mas

stocks.
e Eliminar despilfarros:

El segundo objetivo de la filosofia J.I.T. se puede expresar como la

eliminacién de todo lo que no afiada valor al producto desde el punto de la

vista del cliente.

El enfoque J.I.T. consiste en eliminar la necesidad de una fase de inspeccion

independiente, poniendo énfasis en dos imperativos:

» Hacer las cosas bien a la primera.

» Conseguir que el operario asuma la responsabilidad de controlar el
proceso que lleve a cabo, las medidas correctoras que sean necesarias,
proporcionandole unas pautas que debe intentar alcanzar.

El almacenamiento de las existencias es otro ejemplo de actividad

ineficiente. El coste real del inventario tiene dos vertientes:

» Coste dinero en términos de capital, gastos de almacén y riesgo de que
las existencias se vuelvan obsoletas.

» Las exigencias ocultan los problemas.

Elimina todas las actividades que no afiaden valor al producto, reduce

costos, mejora la calidad, reduce los plazos de fabricacion y aumenta el nivel

de servicio a los clientes. Indirectamente, por supuesto, también puede
aumentar las ventas.

Eliminar despilfarros implica mucho mas que un solo esfuerzo. Requiere

una lucha continua para aumentar gradualmente la eficiencia de la
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organizacion y exige la colaboracién de una gran parte de la plantilla de la
empresa. Si queremos que la politica sea eficaz, no se puede dejar en manos
de un “comité para la eliminacion de despilfarros”, sino que tiene que llegar
a todos los rincones de las operaciones de la empresa. Y si se quieren
eliminar las pérdidas con eficacia, el programa debe implicar una
participacion total de la mayor parte de los empleados. Ello significa que
hay que cambiar el enfoque tradicional de decirle a cada empleado
exactamente lo que hay que hacer, y la filosofia J.I.T. pone mucho énfasis
en la necesidad de respetar a los trabajadores e incluir sus aportaciones
cuando se formulen planes y se hagan funcionar las instalaciones.
e Busqueda de la simplicidad:
El J.1.T. insiste en la busqueda de la simplicidad, basandose en el hecho de
que es muy probable que los enfoques simples impliquen una gestion mas
eficaz.
» Flujo de material
En este aspecto lo que se pretende es eliminar las rutas complejas y
buscar lineas de flujo mas directas, si es posible, unidireccionales. El
método mejor para conseguir un flujo simple de material en una fabrica
es agrupar los productos en familia, utilizando las ideas que hay detras
de la tecnologia de grupos y reorganizando los procesos, de modo que
cada familia de productos se fabrique en una linea de flujo. De esta forma
los elementos de cada familia de productos pueden pasar de un proceso

a otro mas facilmente, ya que los procesos estan situados en forma
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adyacente. Probablemente se reducira asi la cantidad de productos en

curso y el plazo de fabricacion.

Corte Fresado Soldadura

Familia Producto A —bl —» —

Familia Producto B S —
Oxicorte Torno Mandrilado

Figura 3: Distribucidn de productos utilizando lineas de flujo.

Fuente: Anaya, J. (2011)

Con estas pequefias lineas de flujo ya colocadas, surgen también otras
ventajas:

» La gestion resulta mucho mas fécil.

» La calidad tiende a mejorar.

» Puede haber un subjefe responsable por cada linea de flujo.

e Control:
Se instalan complejos sistemas de control para informar de cambios, cuellos
de botella, etc., y asi poder tomar medidas correctoras.
El enfoque J.1.T. utiliza el sistema de arrastre KANBAN, en el que cuando
finaliza el trabajo de la Gltima operacidn, se envia la sefial a la operacion
anterior para comunicarle que debe fabricar mas articulos. Cuando este

proceso se queda sin trabajo, a su vez, envia la sefial a su predecesor, etc.
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Si la op.2 se queda sin trabajo, Flujo de seiiales
envia una sefial a la operacion -
anterior.

\\Op.l } , \ 0p.2 } ' Q\ op.3 J ; Demanda

Al recibir la sefil la op.1
envia componentes a la
op.2.

Figura 4: Sistema de Sefializacion.

Fuente: Anaya, J. (2011)

De esta forma se arrastra el trabajo a través de la fabrica. Si no se saca
trabajo de la operacion final no se envian sefiales a las operaciones
precedentes, que, por tanto, no trabajan.

Esta es la principal diferencia con respecto a los enfoques anteriores de
control de materiales. Si disminuye la demanda, el personal y la maquinaria
no producen articulos.

Los defensores del J.1.T. sugieren que realicen otras tareas como limpiar la
maquinaria, hacer ajuste y comprobar si requieren mantenimiento, etc.

El enfoque J.I.T. asegura que la produccion no exceda de las necesidades
inmediatas, reduciendo asi el producto en curso y los niveles de existencia,
al mismo tiempo que se disminuyen los plazos de fabricacion y el tiempo
que, de otra forma, seria improductivo, se invierte en eliminar las fuentes de
futuros problemas mediante un programa de mantenimiento preventivo.
Las principales ventajas que se pueden obtener del uso de los sistemas J.I.T.
tipo arrastre/ KANBAN son las siguientes:

» Reduccion de cantidad de productos en curso.
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» Reduccion de los plazos de fabricacion.
» ldentificacion de las zonas que crean cuellos de botella.
» ldentificacion de los problemas de calidad.
» Gestion més simple.

o Establecer sistemas para identificar problemas:
Con el J.1.T. cualquier sistema que identifique los problemas se consideran
beneficiosos y cualquier sistema que los enmascare, perjudicial. Los
sistemas de arrastre KANBAN identifican los problemas y por tanto son
beneficiosos. Los enfoques anteriores tendian a ocultar los problemas
fundamentales y de esta forma retrasaban o impedian la solucion.
El objetivo no es solo disminuir la cantidad de productos en curso y los
plazos de fabricacion, sino también identificar los problemas lo antes
posible para obligar a los directivos a tomar medidas correctoras.
Segun Bureau, F. (2011), el principal objetivo que se pretende con el sistema
J.1.T. es poner a disposicion del cliente exactamente la cantidad de articulos
que demanda y justo en el momento preciso, es decir, conseguir fabricar
justo lo necesario, en el momento justo, con productos de maxima calidad y
con un proceso de produccion que minimice el inventario y que evite
cualquier coste innecesario.
En resumen, se trata de creas un flujo continuo de produccion con un
minimo de materiales, espacios, personal y tiempo.

Implantacién de un Sistema J.I.T. (Bureau, F. (2011))

Son muchas las empresas que han implantado este método satisfactoriamente,

pero siempre se ha de tener en cuenta que el proceso de implantacion requiere
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importantes esfuerzos, que, una vez superados, se convierten en resultados
positivos para la empresa.
El proceso de implantacion requiere un tiempo para asimilar sus implicaciones,
por lo que, una vez consolidada la primera fase — un afio aproximadamente -,
puede ser la duracion dptima para desarrollar las etapas restantes.
Elementos que facilitan la implantacion de JIT
e Productos perecederos, Creacion de plataformas conjuntas multisectoriales.
e Concentracion del transporte de multiproveedores, conexiones Yy
comunicaciones.
e Aumento de informaciones referentes a calidad y cantidad.
e Contratacion de servicios especializados.
e Incremento de la calidad de la planificacion.
e Stocks intermedios conjuntos.
Beneficios derivados de la implantacion JIT
Los beneficios que un sistema J.I.T. pueden aportar a la empresa son muy
interesantes, los cuales son:
e Bajos costos de implantacion en balance con los beneficios que puede
proporcionar, Reduccion de los tiempos de preparacion de los pedidos.
e Se requiere menos espacio, Los costos de calidad y de materiales
disminuyen.
e Aumento medio de las ventas, Mejora del servicio y de la productividad

global.
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Figura 5: Etapas de la Implantacion.

Fuente: Bureau, J. (2011)

Tabla 9

Descripcion de la implantacion de J.1.T.

Educacion Se han de comprender bien todos los principales
directiva en los que se basa el J.I.T. para realizar a
continuacion un andlisis coste/beneficio. La
aplicacion del J.I.T. provocara una serie de
cambios que la direccién tiene que aceptar y
facilitar al resto del personal de la empresa. Sera

preciso creas un equipo de personas, dindmico y

de calidad.
Educacion La filosofia J.I.T. ha de ser comprometida y
parael JIT aplicada por todo el personal de la empresa.

El proceso de educacidon necesario ha de ser

continuo en el tiempo-
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Mejora  de Se refiere a los cambios fisicos del proceso de
procesos fabricacion que se indican a continuacion:
Aplicacion del sistema SMED

Cambio en la distribucién en planta, para lograr un
flujo “piza a pieza”.

Inicio un plan de mantenimiento productivo.
Formar a los trabajadores para conseguir lo que
sean polivalentes.

Conseguir un mix de productos con un programa

nivelado.

Mejora  del Para ellos habrd que instalar mecanismos que
Control detectan defectos o0 anomalias y mantener un buen
sistema Kanban, el cual reduce inventarios en

planta, detecta problemas y obliga a su resolucion.

Relacion con Para obtener la maxima eficiencia es necesaria una
Proveedores continua relacion entre la empresa y sus

y Clientes proveedores y clientes.

Fuente: Bureau, J. (2011)
Aportaciones del personal a la empresa
El sistema J.I.T., con el fin de incrementar la productividad de la planta a través
de mejoras en el proceso productivo, destaca la gran importancia de la
participacion de los trabajadores, que son los que mejor conocen las operaciones

de produccion.
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El J.I.T. primeramente afronta un determinado nivel de mejoras en las
actividades manuales y posteriormente se ocupa de la automatizacion de la
planta implantando nuevos equipos o nueva tecnologia.

Es conveniente establecer unos buenos canales de comunicacién que atiendan
efectivamente a las sugerencias de los trabajadores. De esta forma sube la moral
de los mismos, al identificarse mas con la empresa.

Sistemas de planificacion MRP (Bureau, F. (2011))

Las operaciones productivas son una sucesién de cientos de operaciones
elementales que conviene organizar, esto es, planificar, programar, controlar,
seguir y evaluar, para que en todo momento el conjunto responda a la estrategia

operativa marcada y se alcancen los objetivos previstos.

ACTUAR (A) PLANEAR (P)
VERIFICAR (R) HACER (H)
Figura 6: Ciclo Deming.
Fuente: Bureau, F. (2011).
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El sistema MRP |

Un sistema de planificacion de necesidades de materiales, MRP I, es
bésicamente un programa informatico de tratamiento de datos que maneja y
coordina grandes bases de datos para calcular las cantidades necesarias de
materiales y los momentos idéneos para la realizacion de un determinado
namero de productos finales, en un determinado periodo de tiempo.

“Es un sistema de planificacion de componentes de fabricacion, que, mediante
un conjunto de procedimientos I6gicamente relacionados, traduce un Programa
Maestro de Produccién en necesidades reales de componentes, con fechas y
cantidades”. (Dominguez, J. (coord. Y Dir.), Direccién de operaciones.
Aspectos tacticos y operativos en la produccion y los servicios, Madrid,
McGraw-Hill, 1995, péagina 125)

MRP | es un sistema de control de flujo de materiales, ya que ordena sélo
aquellos componentes necesarios para mantener el flujo de produccion. Puesto
que esas 6rdenes son tanto para productos comprados como para productos
fabricados, MRP | sienta las bases para los sistemas de compras y planificacion
de la produccion.

El punto de partida para MRP | es la asuncion de que un producto fabricado o
ensamblado puede ser representado por una lista de materiales. La lista de
materiales describe las relaciones padre-hijo y los componentes y materias
primas integrantes de un producto.

Puede tener un nimero indeterminado de niveles y los productos pueden ser

fabricados, comprados, materias primas, etc.
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Ficheros de lista | - imari
ki Informes primarios
R >
] Informes -
Entradas | maestrode Sistema MRP : i
et l l : secundarios  Salidas
_d 2 /
i Datos de 7
Fichero de registro || || ;
de inventarios apacaes 16

Figura 7: Funcionamiento del MRP |

Fuente: Bureau, F. (2011)

Para su funcionamiento, el sistema MRP parte de una serie de informaciones
gue se pueden denominar entradas, que son:

e Programa maestro de produccién (PMP): engloba las cantidades de
producto final que se han de elaborar y las fechas previstas de entrega.

e Lista de materiales (bill of materials): es la estructura de fabricacion y
montaje de un producto.

e Fichero de registro de inventarios: recoge otros datos de importancia acerca
de los articulos, como pueden ser tiempos de suministro, existencias
disponibles en el almacén, etc.

A partir de estas entradas, las cuales son procesadas por el MRP, y mediante el
proceso de explosidn de necesidades, surge el plan de materiales, el cual indica
los pedidos a Fabricar o a Compras, segun sea el origen del componente
demandado, es decir segun sea interno o externo a la empresa.

e Explosion de necesidades
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La explosién de las necesidades de fabricacion es el proceso por el que las
demandas externas correspondientes a los productos finales son traducidas
en ordenes concretas de fabricacion y aprovisionamiento para cada uno de
los articulos que intervienen en el proceso productivo.

o Salidas del programa

Informes primarios: indican la necesidad de emitir nuevos pedidos o

reajustar cantidades y tiempos.

Informes secundarios: los informes de excepcién, por ejemplo, sefialan

discrepancias graves, errores, retrasos, etc.

Datos de transacciones de inventarios: sirven para la actualizacion del

fichero de registro de inventarios, a partir de los datos ofrecidos por el
sistema.

Caracteristicas del sistema MRP |

e Clara orientacion hacia el producto: a partir de las necesidades del producto
final planifica la de los componentes necesarios.

e Carécter prospectivo: se realiza una planificacion para las futuras
necesidades de produccion o ensamblaje.

e Requiere la utilizacion de un soporte informatico.

e Toma el tiempo de suministro como un dato fijo y establece las fechas de
emisién y entrega de pedidos.

e Es una base de datos integrada y utilizada por las distintas areas de la
empresa.

¢ No analiza las condiciones de capacidad.
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Planificacion de las Necesidades de Materiales
Un sistema MRP | comienza con la demanda establecida en el plan maestro de
produccion como input, y aplica una serie de procedimientos con el fin de
generar un plan de necesidades netas para cada componente.
Para calcular las necesidades netas de un determinado periodo cuando ha de
mantenerse un acordado stock de seguridad, se aplica la siguiente formula:
NN = NB — (D — SS) — RP
Donde:
e NN: necesidades netas.
e NB: necesidades brutas.
e D: disponibilidades.
e SS: stock de seguridad.
e RP: recepciones programadas.
En caso de aplicar la formula y obtener unas necesidades netas menores que
cero, significa que se puede hacer frente a la demanda.
Tabla 10

Técnicas del dimensionamiento del lote

Técnicas clasicas  Se utilizan cuando la demanda a satisfacer es

de gestion de independiente. Son de cantidad fija de pedido y

stocks periodo fijo.
Técnicas Sirven para encontrar soluciones satisfactorias o
heuristicas aceptables a un problema, pero pueden estar

alejadas del hipotético Optimo. Son facilmente

empleadas y trabajan con datos suficientemente
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Técnicas de

optimizacion

abundantes y fiables. Se utilizan cuando la
demanda es discreta.

Parten de un modelo expresado en forma de
algoritmo o funcion matematica y, al igual que las
anteriores, se emplean ante  demandas

dependientes.

Fuente: Bureau, F. (2011)

A la hora de elegir entre una técnica clésica, heuristica o de optimizacion, se

puede deducir el grado de continuidad de la demanda, a través del coeficiente

de variabilidad (cv), que se calcula mediante la siguiente formula:

Donde:

i=1(D()*

VENET DOy

e N: nimero de periodos en los que se dispone de previsiones de demanda.

e D(i): demanda prevista en el periodo i.

Se aplicara una técnica u otra dependiendo del resultado que se obtenga a partir

de la férmula, es decir:

Tabla 11

Técnica Apropiada

CVv Técnica apropiada
<0.25 Técnicas clasicas de gestion de stocks.
>0.25 Técnicas heuristicas o de optimizacion

Fuente: Bureau, F. (2011)
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La eleccion de un determinado método no afecta trascendentalmente al éxito o
fracaso de los sistemas MRP.
MRP 11
El manufacturing resource planning, es un sistema que — como su nombre indica
— proporciona la planificacion y control eficaz de todos los recursos de la
produccion, es decir, implica la planificacion de todos los elementos que se
necesitan para llevar a cabo el plan maestro de produccion, no solo de los
materiales a fabricar y vende, sino de las capacidades de fabrica en mano de
obra y maquinas.
e Caracteristicas principales del MRP Il
» Colabora con la planificacion estratégica, el céalculo de costes y el
desarrollo de estados financieros.
» Planifica, programa, gestiona y controla todos los recursos de la empresa
manufacturera.
» Realiza célculos de costes y desarrolla estados financieros en unidades
monetarias, a partir de los outputs obtenidos.
» Es capaz de simular distintas situaciones futuras alterando los valores de
las variables que incluye.

Entradas y salidas del MRP 11
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Figura 8: Entradas y Salidas del MRP Il

Fuente: Bureau, F. (2011)

Funcionamiento del MRP 11

A partir de técnicas de prevision, aportan datos sobre la demanda en el mercado
o el plan de ventas a largo plazo al que se responde con un plan de produccién,
se elabora, normalmente con técnicas de simulacién o prueba y error, un plan
de produccién agregado, el cual sirve de entrada para la planificacion de

capacidad a medio plazo.

Figura 9: Funcionamiento del MRP 11

Fuente: Bureau, F. (2011)
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Mediante la técnica CRP (planificacion de necesidades de capacitacion), se
comprobaré, con la planificacion detallada de la capacidad, la viabilidad de la
planificacion de materiales.
e Planificacion de necesidades de capacidad
La planificacion de necesidades de capacidad (CRP), es el proceso de
determinacion de los requisitos de capacidad. Es decir, planifica las
necesidades de capacidad de los pedidos considerando una disponibilidad
ilimitada.
La técnica CRP convierte los pedidos a fabricar del plan de materiales del
MRP en necesidades de capacidad en cada centro de trabajo. Tendra los

mismos cubos de tiempo que el plan de materiales.
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, Almacenamiento de drdenas
de compra y fabricacion

Figura 10: Sistema MRP 11

Fuente: Bureau, F. (2011)

Desperdicios

Siete desperdicios en las organizaciones

Se mencionaran los diferentes tipos de desperdicio en las organizaciones, ya
que éstas deben de conocer los desperdicios que generan y aplicar una
herramienta 0 método para reducirlos o eliminarlos, de no hacerlo impide una
mayor rentabilidad de la empresa.

Clasificacion desarrollada por Ohno (mentor y artifice del just in time):

e Muda de sobreproduccion

Bach. Arce Collazos, Lady Kassandra Paq. 46
Bach. Carranza Aguirre, Deysi Marisela g



A “PROPUESTA DE MEJORA EN LAS AREAS DE

e PRODUCCION Y LOGISTICA PARA REDUCIR LOS COSTOS

4 UNIVERSIDAD OPERATIVOS DE LA EMPRESA DE CALZADO YOMILE - EL
PRIVADA DEL NORTE PORVENIR”

Producir més de lo demandado, esto no solo se refiere a producto terminado,
se puede sobre producir en cualquier proceso, es decir, producir mas de lo
necesario para el siguiente proceso, producir antes de que lo necesite el
siguiente proceso o producir mas rapido de lo que requiere el siguiente
proceso.
» Hacer un mal uso de la automatizacion y dejar que las maquinas trabajen
al maximo de su capacidad.

» Una mala planificacion de la produccion.
» Una distribucion de la produccién no equilibrada en el tiempo

e Muda de espera
La espera a que las maquinas hagan el proceso debe ser eliminada. En vez
de maximizar la utilizacion de las maquinas, lo que se tiene que promover
es maximizar la eficiencia del trabajador. Las causas de la espera pueden
ser:
» Un mantenimiento no planeado que obligue a parar la linea para limpiar

o arreglar una averia.

» Un largo tiempo de arranque del proceso.
» Una mala planificacion de la produccion.
» Problemas de calidad en los procesos anteriores.

e Muda de inventario
Es la existencia de material entre diferentes operaciones debido a lotes de
produccién muy grandes o de procesos con un tiempo de ciclo muy grande.

e Muda de procesos innecesarios
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Tienen que ser eliminados haciéndose la pregunta, por qué un proceso es

necesario y por qué un producto es producido. Todos los procesos

innecesarios tienen que ser eliminados.

e Muda de transporte

» Superficies de transito y de trabajo (asfahl, c.; rieske, d. (2010))
Normalmente a un piso no le llamamaos superficie de transito o de trabajo,
entonces ¢por qué quienes redactan las normas eligen un término tan
complicado del lenguaje? Esta pregunta se responde al reflexionar sobre
los lugares peligrosos en los que trabaja la gente. Con seguridad muchos
accidentes, en particular resbalones y caidas, ocurren sobre los pisos,
pero considere otras superficies de transito y de trabajo, por ejemplo,
entrepisos y balcones. También existen lugares mas peligrosos, como
plataformas, pasarelas, pasadizos y andamios. No deben olvidarse las
rampas, puertos, escaleras y escalerillas.

> lluminacion (Asfahl, C.; Rieske, D. (2010))
La iluminacion o la falta de ella puede ser un riesgo de seguridad, pero
no existe un cadigo para la iluminacion minima segura, excepto para
areas especializadas. Por ejemplo, si se manejan montacargas en el area
de planta, el nivel minimo de iluminacién general es de 2 lGmenes por
pie cuadrado, a menos que éstos tengan luces. Cada sefial de salida debe
estar iluminada de forma adecuada mediante una fuente de luz confiable
con un valor no menor a 5 pies-candela sobre la superficie que ilumina.
Una alternativa que debe considerarse es la iluminacion externa artificial

para la sefial. lgualmente, nada tiene de malo confiar en la iluminacion
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natural (luz solar) en las sefiales de salida siempre y cuando sea menor a
5 pies-candela. Sin embargo, la iluminacion natural puede representar un
problema si existe acceso al area de un segundo y tercer turnos.
Normalmente, la mayoria de las areas de planta cuentan con mayores
niveles de ella.
Logistica
La logistica es una parte de la cadena de suministros que se encarga de
planificar, ejecutar y controlar el flujo y el almacenamiento de bienes y servicios
desde el punto de origen hasta el consumidor final para satisfacer las
necesidades de los clientes. (Ballou, 2004)
Ante esta definicion podemos identificar que la logistica cumple con tres
funciones principales: planificar, ejecutar y controlar. Es en este sentido que en
la etapa de planificacion debemos entender como se realizan los prondsticos
que no solo permitiran determinar los niveles de ventas que tendré la empresa,
sino que ademéas podremos conocer los requerimientos de materiales para
planificar toda la logistica de la empresa.
Asimismo, en cuanto a la funcién de ejecucién y de control de la logistica, no
solamente debemos enfocarnos en el transporte de los materiales, sino que
ademas es necesario comprender el correcto manejo de materiales al interior de
la empresa. Para ello se desarrollaran temas vinculados a la gestion de
inventarios al interior de la empresa.

Almacén y Almacenamiento (Bureau, 2011)

Bach. Arce Collazos, Lady Kassandra Paq. 49
Bach. Carranza Aguirre, Deysi Marisela 9-



A “PROPUESTA DE MEJORA EN LAS AREAS DE

e PRODUCCION Y LOGISTICA PARA REDUCIR LOS COSTOS

4 UNIVERSIDAD OPERATIVOS DE LA EMPRESA DE CALZADO YOMILE - EL
PRIVADA DEL NORTE PORVENIR”

El almacén es el edificio o parte del edificio destinado a guardar las mercancias,
es decir las instalaciones que la empresa destina al almacenamiento de sus
existencias o stocks.

El almacenamiento es la actividad de depdsito que permite mantener cercanos
los productos, componentes y materias primas de los mercados y de los centros
de produccion y transformacién, para poder asi garantizar su normal
funcionamiento.

Si antes la acumulacién de existencias se consideraba una garantia de
funcionamiento para el futuro, los cambios en las demandas de productos, cada
vez mas exigentes, implican una constante renovacion de los mismos.
Asi, aquellos extensos stocks de un unico producto se quedarian rapidamente
obsoletos, y seria necesario eliminarlos del almacén y sustituirlos por otros
articulos mas nuevos.

El almacén como centro de produccién
Anaya, J. (2008) menciona que un almacén es un centro de produccion en el
cual se efectdian una serie de procesos relacionados con:

e Recepcion de materiales.

e Adecuacion, es su caso, de productos a los requerimientos comerciales

(embalajes, etiquetados, etc).

e Almacenamiento de productos propiamente dicho.

e Seleccion de productos para atender a los pedidos de clientes o fabrica.

e Preparacion de la expedicion o entregas.

e Carga de camiones.
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Anaya, J. (2008) considera que los almacenes dedicados, por ejemplo, a
recogida de productos para su reparacion, consignacion de material, depdsitos
auxiliares por falta de espacio, etc., no tienen la consideracién de punto de
stocks. A efectos de este analisis se considera las siguientes instalaciones:

¢ Almacenes de productos terminados: Son instalaciones anexas a una fabrica
y tienen como mision albergar los productos fabricados, una vez pasados los
controles de calidad preceptivos.

e Almacenes centrales o reguladores: Tienen como misién recoger todo o
parte de los flujos de entrada (produccion, importaciones, devoluciones,
etc.) para distribuirlos posteriormente a otros almacenes. En este sentido,
acttian como centro de consolidacion de stocks para su distribucion posterior
de acuerdo a unos criterios establecidos. Eventualmente suelen hacer
entregas directas a determinadas zonas y/o clientes.

e Almacenes regionales o de aproximacion: Estos almacenes albergan un
pequefio stock que tiene por mision abastecer a una determinada zona o
region con objeto de dar un servicio lo mas rapidamente posible. Se
abastecen desde los almacenes centrales o reguladores.

e Centros de recogida de productos: Estos almacenes no tienen la
consideracion de puntos de stocks, ya que su misién no es la de anticipar la
demanda, sino la de recepcionar productos procedentes de devoluciones o
entregas para su rehabilitacion, reparacion, etc., aunque eventualmente
actien también en la distribucion de los productos una vez rehabilitados.

e Plataforma de distribucion (cross - docking): Llamada también “depot”, no

tiene la consideracion de almacén, ya que en la misma no existe el concepto
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de stock almacenado, sino que es una mera unidad de transito donde las
mercancias se reciben ya debidamente empaquetadas o paletizadas con
destino al punto de venta.
El depot se encarga Unicamente de una agrupacion final de productos para su
entrega rapida al punto de destino; en otros casos se hacen algunas operaciones
previas como empaquetado final, etiquetaje, albaranes, etc., dependiendo de la
organizacion del proceso distributivo.
Funciones del almacén (Gomez, 2013)
La funcion de aprovisionamiento comprende la gestién de compras y la gestion
de los almacenes. A menudo, la propia evolucion de la logistica ha provocado
solapamiento de funciones y responsabilidades entre esas 2 gestiones. EI mismo
origen de la existencia de un almacén marca el limite entre la gestion de compras
y la gestion de almacenes.
Del mismo modo, la gestion de almacenes de materiales ve finalizada su funcion
cuando los objetos almacenados pasan al ambito de responsabilidad de la
distribucion.
Por Gltimo, la funciéon de los almacenes de materiales es la de evitar la
interrupcion del flujo logistico. Actian como “amortiguadores”, que facilitan la
continuidad de los procesos productivos e impiden el desabastecimiento del
mercado.
Busqueda y seleccion de proveedores (Bureau, 2011)
La seleccion de suministradores o proveedores consiste en analizar todos los
posibles candidatos y entre ellos escoger a unos pocos que retnan las

condiciones requeridas para solicitarles la oferta.
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En algunos casos es frecuente un proceso de homologacion inicial de los
proveedores, con el fin de establecer relaciones de continuidad a largo plazo.

Los proveedores homologados y los histdricos constituyen las opciones

“PROPUESTA DE MEJORA EN LAS AREAS DE

preferentes de adjudicacion de compra de muchas empresas actuales.

Los proveedores como parte del entorno (Gémez, 2013)

En la actualidad, la mejora en el conocimiento y la coordinacion de los
proveedores estdn consideradas como una herramienta necesaria para

incrementar la capacidad de crear riqueza en la empresa, porque permite realizar

mejor un producto o servicio final.

Tabla 12

Las relaciones con los proveedores

Contratacion

Resultado

Busqueda de proveedores
Seleccién de proveedores

Evaluacion de proveedores

A W o

Negociacion con
proveedores

5. Firma del contrato

los

1. Basqueda de proveedores
2. Seleccion de proveedores

3. Evaluacién de proveedores

Fuente: Gomez (2013)

Gobmez, J. (2013) considera como primer punto a: la busqueda de proveedores,
en la que encuentra dos variables que inciden directamente en el proceso:
e La situacion de partida de la empresa. Se puede encontrar con dos

situaciones: que la empresa ya tenga un desarrollo de mercado, pero que no

Bach. Arce Collazos, Lady Kassandra
Bach. Carranza Aguirre, Deysi Marisela




“PROPUESTA DE MEJORA EN LAS AREAS DE
PRODUCCION Y LOGISTICA PARA REDUCIR LOS COSTOS

UNIVERSIDAD OPERATIVOS DE LA EMPRESA DE CALZADO YOMILE - EL
PRIVADA DEL NORTE PORVENIR”

N

esté totalmente satisfecha con sus proveedores, o que desee ampliar la

cantidad de ellos.

e El tipo de compra diferencia también al tipo de proveedor a buscar. Este
puede ser de dos tipos:

» Proveedores a largo plazo de factores productivos directos o materiales
indirectos de MRO (Mantenimiento, Reparacion, Operacion), como
material de oficina.

» Proveedores puntuales de productos o servicios especificos que solo se
necesitan una vez, como un bien de inversién o un proyecto particular.

Como segundo punto a: la seleccion de proveedores, para dicho punto se lleva
a cabo el siguiente proceso:
Tabla 13

El proceso de seleccién de proveedores

Evaluacion de las necesidades

Realizacién de una lista de proveedores

Analisis de ofertas de los proveedores

Establecimiento de criterios de seleccién

Certificacion de los proveedores

Fuente: Gomez (2013)
Como un punto adicional, Goémez, J. considera a: la negociacién con los
proveedores. Para él, la negociacién es algo consustancial a la naturaleza
humana. Las empresas negocian con clientes, proveedores, trabajadores,

colaboradores, etc.
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La capacidad de negociacion es una habilidad muy util, imposible de aprender
en dos dias, y que se perfecciona con la experiencia pues, al fin y al cabo, esta
relacionada con la inteligencia emocional.

La negociacion es una situacion donde dos o mas partes interdependientes

reconocen divergencias en sus intereses, y deciden intentar un acuerdo a través
de la comunicacion.

El objetivo de la negociacion es buscar oportunidades que puedan posicionar a

la empresa con una ventaja competitiva.

Areas en la gestion de la cadena de suministros

La gestion de la cadena de suministros se puede estructurar en seis grandes

areas:

¢ Planificacion y forecasting: Es la estimacion de la demanda futura para un
producto concreto o servicio usando inputs, ratios historicos, estimaciones
de marketing y otras informaciones, a través de diferentes técnicas de
prevision.

e Aprovisionamiento: Es la actividad que engloba desde la identificacion y
seleccion de proveedores hasta la propia compra y reaprovisionamiento. La
gestion del aprovisionamiento incluye también la negociacion de precios y
términos de compra, la adquisicion de mercancias y los servicios de calidad.

e Gestion de almacenes: Se define como el proceso de la funcion logistica que
se encarga de la recepcion, almacenamiento y movimiento dentro de un
mismo almacén y hasta el punto de consumo de cualquier material, materias
primas, semielaborados y/o terminados, asi como el tratamiento de la

informacidn generada.
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e Gestion de existencias: La necesidad de disponer de inventarios viene dada
por la dificultad de coordinar y gestionar las necesidades y requerimientos
de los clientes en el tiempo con el sistema productivo, y las necesidades de
produccién con la capacidad de los proveedores para suministrar los
materiales en el plazo acordado.

Los principales objetivos que persigue gestion de stocks:

e Reducir al minimo posible los niveles de existencias.

e Asegurar el suministro de materia prima, producto en curso o terminado, en
el momento adecuado al area de produccion o al cliente.

e Gestion de pedidos y distribucion: Se encarga desde la recepcion hasta la
entrega de pedidos y cobro final de éstos, junto con toda la problematica del
transporte capital de entrega (distribucién detallista) y la logistica inversa.

e La gestion de pedidos y distribucion abraca todos los pedidos que lleguen a
la compafiia, bien sean externos o internos.

La gestion de pedidos y distribucién abraca todos los pedidos que lleguen a la

compafiia, bien sean externos o internos.

Entrada de
Pedidos

Comprobacion de
Cobro Crédito
Comprobacion
Facturacion de Disponibilidad

de Existencias

Envio y Entrega Priorizacién de
Pedidos

Preparacion
de Pedidos

Figura 11: Ciclo de la Gestion de Pedidos y Distribucién

Fuente: Bureau (2011)
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e Servicio al cliente: Es la medida de actuacion del sistema logistico para
proporcionar en tiempo y lugar un producto o servicio.
e El servicio al cliente abracar actividades que tienen lugar antes, durante y
después de la venta.
Metodologia de 5S
Arrieta (2012) manifiesta que la metodologia de 5S’s tiene como objetivo
establecer y mantener ambientes de trabajo de calidad, logrando conservar areas
y espacios laborales despejados, ordenados, limpios y productivos.
Las 5S’s, es una metodologia que ayuda en los esfuerzos de hacer mas con
menos: menos esfuerzo humano, menos equipo, mMenos espacio, Menos
inventario, materiales y tiempo.
Objetivos especificos de la metodologia 5S
e Mejorar y mantener las condiciones de organizacion, orden y limpieza en el
lugar de trabajo.
e A través de un entorno de trabajo ordenado y limpio, se crean condiciones
de seguridad, de motivacion y de eficiencia.
e Eliminar los despilfarros o desperdicios de la organizacion.
e Mejorar la calidad de la organizacion.
Las 5s son cinco principios japoneses, segun (Rey Sacristan, F., 2005) se
muestra que dichos nombres comienzan por S y que van todos en la direccion
de conseguir una fabrica limpia y ordenada. Estos nombres son:
e Seiri: Clasificacion
Se trata de organizar todo, separar lo que sirve de lo que no sirve y clasificar

esto ultimo. Por otro lado, se intenta aprovechar la organizacion para que se
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establezcan normas que permitan trabajar en las maquinas y/o equipos sin

sobresaltos.

Objetivo: La utilizacion adecuada de los espacios, recursos y herramientas

de una instalacion evitando desperdicios.

e Seiton: Ordenar

Se debe conocer 3 conceptos fundamentales los cuales son:

» Un lugar para cada cosa y cada cosa en su lugar

» Cuando sea Necesario, una etiqueta para cada cosa y cada cosa con su
etiqueta

» Las cosas deben ser dispuestas segun su frecuencia de uso, 0 de manera
que se ahorre tiempo y esfuerzo

Objetivo: Convertir los ambientes de trabajos en areas méas productivas,

con mejores disposiciones y mejores accesos para todo lo que sea necesario

en ese lugar.

Colocar junto a la
persona

——

A cada

momento

P
C Varias Colocar cerca de [
olocar en bodegal SRS |
. gue se use veees’a persona
o archivo dia
Objetos
& . W
Necesarios
Varias.
Colocar en areas sl it | Colocar cercano al

afio

comunes

semana

area de trabajo

b4 ©
Algunas
veces al

mes

Colocar en area de
archivo general

Figura 12: Ubicacion de objetos necesarios

Fuente: Elaboracion Propia
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e Seiso: Limpiar
Cada empresa intenta realizar una inspeccion detallada con el fin de que el
operador / administrativo se identifique con su puesto de trabajo y maquinas
/ equipos que tengan asignados.
Ademas, el realizar una correcta limpieza permite tener una mejor
conservacion del activo, eliminar y/o reducir accidentes, reducir fallas al
momento del proceso o en la operacién y lo principal que es eliminar fuentes
que generan suciedad.
Objetivo: Limpiar completamente el lugar de trabajo, para que no exista
polvo, salpicaduras, viruta, etc., en el piso, ni en las maquinas y equipos.

e Seiketsu: Estandarizar
A través de gamas y controles, iniciar el establecimiento de los estandares
de limpieza, evitando errores y manteniendo el nivel de referencia
alcanzado.
Esta S consiste en distinguir facilmente una situacion normal de otra
anormal, mediante normas sencillas y visibles para todos, asi como
mediante controles visuales de todo tipo.
Objetivo: Sentar las bases de la mejora continua en la medida que se
construya una organizacion que aprenda de sus errores y elimine las causas
raices.

e Shitsuke: Disciplina

Se encarga de realizar la auto inspeccion de manera cotidiana.
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Revisa como se encuentra el area de trabajo, intenta mejorar los estandares
de las actividades realizadas con el fin de aumentar la fiabilidad de los
medios y el buen funcionamiento de los equipos de oficina.
Se intenta convertir toda la préactica en un habito y mantener todo este
proceso en una mejor forma de trabajo.
Beneficios de la implementacion de 5S
Estudios estadisticos en empresas de todo el mundo que tienen implementado
este sistema demuestran que:
Aplicacion de 3 primeras S:
e Reduccion del 40% de sus costos de Mantenimiento.
¢ Reduccion del 70% del nimero de accidentes.
e Crecimiento del 10% de la fiabilidad del equipo.
e Crecimiento del 15% del tiempo medio entre fallas.
Asi mismo la aplicacion de las 5S aporta beneficios como:
e Laimplantacion de las 5S se basa en el trabajo en equipo.
e Los trabajadores se comprometen.
¢ Se valoran sus aportaciones y conocimiento.
e La mejora continua se hace una tarea de todos.
Se consigue una MAYOR PRODUCTIVIDAD en:
e Menos productos defectuosos.
e Menos averias.
e Menor nivel de existencias o inventarios.
e Menos accidentes.

e Menos movimientos y traslados indtiles.
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e Menor tiempo para el cambio de herramientas

Se logra un MEJOR LUGAR DE TRABAJO, consiguiendo:
e Mas espacio.

e Orgullo del lugar en el que se trabaja.

e Mejor imagen ante nuestros clientes.

e Mayor cooperacion y trabajo en equipo.

e Mayor compromiso y responsabilidad en las tareas.

e Mayor conocimiento del puesto.

Control de materiales (GAmez, 2013)
Es necesario tener los materiales controlados en todo momento para conocer su
estado. Los datos principales de los que se debe poseer informacidn son: la clase
de articulos, el coste de cada uno de ellos, las entradas, las salidas y su
ubicacion.
e Aplicacion del método ABC para el control de inventarios
Busca controlar con mayor dedicacion aquellos materiales que tienen un
porcentaje de valor mas significativo; para ello, se realiza una clasificacion
dividiendo los productos de la empresa en tres categorias (A, B y C) en

funcion de su importancia técnico - econémica.
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Tabla 14

Categorizacion del método

CATEGORIAS DESCRIPCION

Articulos categoria A Son los mas valiosos y son bienes
cuyo valor de consumo anual es el
mas elevado, suponiendo por tanto
una inversion financiera
considerable, 'y  normalmente
representan un porcentaje bajo de
las categorias de articulos en el

almacén.

Articulos categoria B Son articulos de wuna clase
intermedia, con un valor de
consumo medio y un valor
también medio en el almacén de la

empresa.

Articulos categoria C Son los menos valiosos, articulos
con el menor valor de consumo,
pero ocupan un porcentaje muy

elevado dentro del almacén.

Fuente: Gémez, 2013
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Gestion de las compras (Bureau, 2011)

La compra se inicia cuando un bien o servicio es buscado fuera de la empresa y
finaliza una vez las obligaciones y los derechos establecidos con el proveedor
terminan.

Todas las actividades de adquisicion de bienes y/o servicios deben basarse en:
¢ QOrganizacion, con definicion de tareas, objetivos y responsabilidades.

e Prevision, mediante investigaciones de mercado, analisis economicos del
entorno y considerando las politicas de los proveedores.

e Control de la actividad, analizando costes y creando bases de datos de
productos, costes, proveedores y servicios.

e La necesidad de compra debe ser cubierta de acuerdo con determinados
pardmetros de decision, que al tener rangos de variacion amplios permiten
que varios proveedores opten a servir.

La buena gestidn de las compras condiciona fuertemente la calidad del producto

final, la eficacia de la produccién o del servicio, y por extension la situacion

econdmica de la empresa.

Si bien el desembolso de dinero es muy diferente en funcion del tipo de

empresa, la calidad de las compras va a determinar la contabilidad de la misma.

Beneficios de una buena gestion del area de compras (Bureau,2011)

e Reduccion del coste general de las compras, mediante la concentracion en
determinados proveedores, aumentando el numero de lotes, adquiriendo

materiales homologados.
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e Reduccion de los costes operacionales en compras, mediante las

aplicaciones informaticas adecuadas y minimizando los costes de no calidad

del servicio al cliente.

e Reduccion de los costes operacionales, aumentando los materiales

homologados y eliminando los de baja o nula calidad.

Una empresa puede tener diferentes necesidades de adquisicion de productos,

para materias primas y maquinaria o instalaciones; por ellos se pueden

distinguir varios tipos frecuentes de compras y suministros, recogidos en la

siguiente tabla:
Tabla 15

Tipos de Compras

Por punto de

pedido

Los pedidos se realizan al llegar a un determinado

nivel de stock minimo en almacén.

Por programa

Los pedidos de realizan siguiendo un programa

preestablecido.

Pedidos abiertos

Los pedidos se pueden modificar hasta una fecha

limite.

Bajo pedido

unitario

Pedidos realizados de uno en uno.

Especulativas

Pedidos realizados para especular con los posibles
beneficios que se puedan obtener en consecuencia de

incrementos de los precios.

Especiales

Pedidos de determinadas mercancias que pueden ser

perecederas, estacionales, etc.

Fuente: Bureau (2011)
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Tipos de Suministros

Compra de un producto o gama a un Unico
fabricante.

Ventajas: Mayor calidad, simplificacion de la
compra, posibilidad de acuerdos mutuos y mejor
Unico planificacion.

Inconvenientes: Posibilidad de interrupcién del

suministro, precios mas altos y mayor
dependencia.

Compra de un producto o gama a través de varios
fabricantes.

Ventajas: Aseguramiento del suministro, mejores
precios, independencia del suministrador y mayor
competitividad.

Multiple
Inconvenientes: Menores economias de escala,
gestion compleja, calidad no estandar y
planificacion dificil.
Compra de un producto o gama a través de dos
fabricantes.
Ventajas: Aseguramiento del suministro y
acuerdos simples.
Dual
Inconvenientes: Posibilidad de interrupcion del
suministro, mayor dependencia 'y menos
competitividad que en el suministro multiple.
Compra de varios productos o gamas a través de
uno o varios fabricantes. Es el caso mas usual, y a
Multimaterial | |3 vez puede ser Gnico, mltiple y dual.

Fuente: Bureau (2011)
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Gestion de stocks

El concepto de stock nace con la necesidad de acopio de alimentos y su

almacenamiento para cuando son realmente necesarios. Desde el inicio de los

tiempos el hombre ha abordado este problema.

Se considera stock a aquella cantidad de producto que se encuentra acumulada

en un lugar determinado y en disposicién de ser vendida, distribuida o usada.

Se pueden considerar en principio dos clases de stocks:

e Normal: se crea y mantiene a niveles preestablecidos respondiendo a las
necesidades de la empresa.

e Extraordinario: aparece por circunstancias no habituales.

Una de las razones principales que justifican la existencia de los stocks es la

variabilidad de la demanda por multiples factores ajenos a la propia empresa.

La gestion de stocks consiste en planificar, organizar y controlar el conjunto de

productos, materias primas, componentes Yy productos semi acabados

pertenecientes a una empresa. El objetivo de la gestion de stocks es establecer

un equilibrio entre la calidad del servicio al cliente y los costes que se derivan

de la posesidn de los stocks.

El stock, su importancia y clasificacion

Carrefio (2011) asegura que el stock hace alusion a acumulaciones o depdsitos

tanto de materias primas, productos en proceso y productos terminados, como

a cualquier otro objeto que se mantiene en la cadena de suministro.

Las razones de mantener los stocks estan relacionadas con las mejoras de

servicio al cliente. Dichas existencias poseen un valor econdémico relevante que

puede generar una inmovilizacion de capital para la empresa si es que se tiene
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un alto volumen. Por lo tanto, el objetivo principal es poder llegar a tener un

equilibrio econémico y de nivel de servicio para que no se vean perjudicadas

ambas partes. La importancia de tener stock es que permita atender a los clientes

cuando lo necesiten y asi poder evitar futuras interrupciones o pérdidas por

faltantes.

Existen diversos tipos de stock:

Stock de Productos Terminados: Este tipo de stock se utiliza para poder
atender a los clientes en aquellos productos que hayan tenido altas ventas en
los ultimos meses. También permite conocer qué otros productos se
encuentran disponibles para que puedan ser especificados y atendidos para
la venta.

Stock de Seguridad: Es aquel conjunto de existencias que son llamados
“stock de prevision”, los cuales son necesarios para hacer frente a las
variaciones en exceso de demanda, fallas de calidad o retrasos imprevistos
en la entrega de los pedidos.

Stock de Productos en Proceso: Son aquellas existencias que en algunas
empresas lo manejan en las plantas de produccidn, realizando inventarios
cierto intervalo de tiempo, pero son controlados dentro del sistema ERP para
no tener problemas contables ni retrasos por falta de insumos.

Stock muerto: Son aquellos articulos que se encuentran obsoletos o

antiguos, que ya no funcionan adecuadamente y deben ser desechados.

1.1.3. Definicion de términos

A

Administracion de Inventario
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La determinacion de los métodos de registro, la determinacion de los puntos de
rotacion, las formas de clasificacion y el modelo de re-inventario determinado
por los métodos de control (el cual determina las cantidades a ordenar o
producir, segun sea el caso)

Almacén

Area o espacio que se encuentra ubicado estratégicamente y en donde se
guardan los diferentes materiales necesarios para la buena marcha y
operatividad de las organizaciones. Estan sujetos a controles de inventario,
operaciones de ingreso, salida, reubicacion, etc.

C

Capacidad de produccion

Es el méximo nivel de actividad que puede alcanzarse con una estructura
productiva dada. El estudio de la capacidad es fundamental para la gestion
empresarial en cuanto permite analizar el grado de uso que se hace de cada uno
de los recursos en la organizacion y asi tener oportunidad de optimizarlos.
Cadena de suministro

Son una secuencia de procesos Yy flujos que tienen lugar dentro y fuera de la
empresa y entre diferentes etapas que se combinan para satisfacer las
necesidades de los clientes.

Componente

Cada una de las partes que integran un producto final.

Costo
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El término costo hace referencia al importe o cifra que representa un producto
0 servicio de acuerdo a la inversion tanto de material, de mano de obra, de
capacitacion y de tiempo que se haya necesitado para desarrollarlo.

Costo de compra

Es el costo de obtener un insumo al precio de venta de éste.

Costo de inventario

Son todos aquellos costos que involucran las actividades de pedir, mantener,
distribuir y almacenar materiales dentro de las instalaciones de la empresa.
Costo de mantener o costo de manejo

Es la suma del costo del capital mas los costos variables que se pagan por tener
articulos a la mano, como los costos de almacenamiento y manejo y los
impuestos, seguros y mermas.

Costo de pedido

El costo de preparar una orden de compra para un proveedor, o una orden de
produccion en el caso de una fabrica o taller.

D

Desperdicio

Cualquier elemento dentro del proceso de produccion (incluyendo areas de
servicio y administrativas) que afiade costo sin valor al producto.

Despilfarro

Se considera despilfarro el conjunto de actividades que no afiaden valor al
producto, como puede ser la sobreproduccion, los tiempos muertos, la
implantacion de procesos inadecuados, el exceso de documentacion, los

materiales obsoletos, los stocks o los productos defectuosos.
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Diagrama Ishikawa

También conocidos como diagramas de causa- efecto, el método consiste en
definir la ocurrencia de un evento o problema no deseable, las principales causas
se subdividen en cinco o seis categorias principales.

Diagrama de procesos

Es una representacion gréfica de los pasos que se siguen en toda una secuencia
de actividades, dentro de un proceso o un procedimiento, identificAndolos
mediante simbolos de acuerdo con su naturaleza; incluye, ademas, toda la
informacion que se considera necesaria para el analisis, tal como distancias
recorridas, cantidad considerada y tiempo requerido.

E

Estudio de tiempo

Es una técnica de medicion del trabajo empleada para registrar los tiempos y
ritmos de trabajo correspondientes a los elementos de una tarea definida,
efectuada en condiciones determinadas y para analizar los datos a fin de
averiguar el tiempo requerido para efectuar la tarea segun norma para su
ejecucion pre establecida.

|

Inventario

Significa realizar un listado pormenorizado de bienes pertenecientes a una
persona fisica o juridica. Ademas, es la relacion ordenada y documentada de
bienes y existencias, a una fecha determinada.

Inventario de seguridad o de reserva
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Es el inventario que se mantiene para compensar los riesgos de paros no
planeados de la produccion o incrementos inesperados en la demanda de los
clientes

L

Lista BOM

Es una lista que nos indica que materiales se requieren para producir un
producto y en qué cantidades.

M

Medicién del trabajo

Es la aplicacion de técnicas para determinar el tiempo que invierte un trabajador
calificado en llevar a cabo una tarea definida efectuandola segin una norma de
ejecucion preestablecida

MRP

Es un conjunto de técnicas que toma el Plan Maestro de Produccion y otra
informacion de registros de inventario y documentos de estructura de productos
como entradas para determinar los requisitos y el cronograma de tiempos para
cada articulo.

P

Planeacion

Es la actividad de la direccion de la empresa que sistematiza por anticipado los
factores de mano de obra, materias primas, maquinaria y equipo, para realizar
la fabricacion que esta determinada por anticipado

S

Stock
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Puede traducirse como existencias y que se designa principalmente las materias
primas, productos semielaborados terminados que las empresas tienen en sus
almacenes.
T
Tiempo muerto
Se refiere a un periodo de tiempo durante el cual hay un cambio en la variable
manipulada pero no produce ningun tipo de efecto en la variable de proceso.
Tiempo estandar
La suma del tiempo normal més algunas holguras para las necesidades
personales, las demoras inevitables en el trabajo y la fatiga del trabajador.
Tiempo normal
Tiempo del desempefio observado por unidad x indice del desempefio
Vv
VAN
El valor actual neto de una inversion es el valor actualizado de todos los
rendimientos esperados, 1o Gnico que se conoce una vez calculando el VAN es
que si éste es positivo el proyecto ofrece una rentabilidad mayor que la tasa
utilizada y si es negativo la rentabilidad del proyecto es menor a la tasa de
actualizacion utilizada, obviamente si es cero ésta coincide con la tasa de
actualizacion del proyecto.
1.2. Formulacién del problema
¢En qué medida se reducen los costos operativos, mediante la implementacion de
mejoras en las areas de Produccion y Logistica de la empresa de calzado “Yomilé”?

1.3. Objetivos
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1.3.1.Objetivo general
Determinar la medida en que se reducen los costos operativos, mediante la
implementacion de mejoras en las areas de Produccion y Logistica de la empresa

de calzado “Yomilé”

1.3.2.Objetivos especificos
o Realizar un diagnostico de la situacion actual de las areas de Produccion y
Logistica de la empresa de calzado “Yomilé”.
¢ Disefiar una propuesta de mejora en el area de Produccion para incrementar
larentabilidad y reducir sus elevados costos operativos en el &rea de Logistica
de la empresa de calzado “Yomilé”.
e Analizar la factibilidad econémicamente de la mejora en las &reas de
Produccién y Logistica en la empresa de calzado “Yomilé”.
1.4. Hipotesis
La implementacion de mejoras disminuye los costos operativos en las areas de
Produccién y Logistica de la empresa de calzado “Yomilé”.
1.5. Variables
1.5.1. Variable independiente
Propuesta de mejoras en las areas de Produccion y Logistica.
1.5.2. Variable dependiente
Costos operativos en las areas de Produccion y Logistica.

1.6. Operacionalizacion de Variables
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Operacionalizacion de Variable Independiente

VARIABLE DIMENSIONES INDICADORES FORMULA
Deficiente  atencion a las % de productos defl;ercmoslzz ” Produccion defectuosa
indicaciones del jefe superior por. no cump Produccidéntotal
indicaciones
Fakta d dio de i % de tiempo perdido/ tiempo B Tiempo perdido
o Crinco de tompo total de produccién Tiempo total de produccion
Propuesta de % del desperdicio de cuero  _ Total de productos terminado

mejoras en las areas

Desperdicio de cuero sintético

sintético en la produccion.

Total de cuero utilizado

de Produccién ¥y

Logistica
Bilavasm st pmes b % de productos defectuosos _ Productos defectuosos
seleccion de proveedores A0 SC COmPARE ST S0t 1 " Total de productos solicitados

proveedor
Desorden en el 4rea de % de tiempos de traslado de _ Ti€mpo perdidoen produccion
Produccion material Total de tiempo estimado
Fuente: Elaboracion Propia
Tabla 18

Operacionalizacion de Variable Dependiente

VARIABLE

DIMENSIONES

INDICADORES

FORMULA

Costos operativos
en las areas de
Producciéon y
Logistica

VAN (Valor actual neto)

Beneficio/ Costo

TIR (Tasa interna de retorno)

ROI (Retorno de la inversion)

Productividad real (%)

% de  viabilidad de
implementacion de la mejora.

% de total de ingresos en
valor actual’ total de costos en
wvalor actual

% de ganancia de la
propuesta de mejora

% de beneficios totales en

valor actuall total de la
inversion
% de Valor real de

produccién’ valor de recurso
utilizado

= Suma de flujos actualizados — Inversion inicial

Total deingresos en el valor actual

" Total de costosen el valor actual

Utilidad
" Total de inversién

Beneficios totales en el valor actual
Total deinversion

Produccion real

Total de recursoutilizado

Fuente: Elaboracién Propia
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CAPITULO Il. METODOLOGIA
2.1. Tipo de investigacion
Por la orientacion: Investigacion basada en ciencia formal y exacta.

Por el disefio: Investigacion diagnostica y prospectiva.

2.2. Procedimiento
2.2.1. Misiony Vision

Mision:
Somos una empresa sélida y confiable que se dedica a la produccién de calzado
para damas con la finalidad de satisfacer las necesidades de nuestros clientes,
siendo asi una empresa integral en la que nuestros clientes pueden encontrar lo
que buscan.
Vision:
Ser reconocidos como la empresa lider de calzado para damas a nivel nacional,
convirtiéndonos de esta manera en la mejor opcion del cliente a la hora de

escoger sus calzados.

2.2.2. Organigrama

i Duefia de la Empresa |

—l Encargado de Almacén |
Eru:alg,alin del
E rgado del Enca del
o = Area de e Alistador
Area de Cortado Area de Armado
Perfilado

Operario 1 | Operario 1 |

Operario 1 |

Figura 13: Organigrama de la Empresa

Fuente: Elaboracion Propia
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2.2.3. Distribucion de la Empresa

Fuera de la planta de Calzados Yomilé | Dentro de la planta de Calzados Yomilé

0av11343
W3y

0011343
3034y

0011343
3034y

Escalera
ALMACEN DE - =
MATERLA PRIMA. AREA DE AREA DE 3
ARMADC ARMADO

4

Puerta

1 2

2.2.3.1.

2.2.3.2.

AREA DE ALISTADO

=l

Ld 30 NFIVTY

Pugrta

ALMACEM DE PT

N AREA DE CORTE

Figura 14: Layout Actual de la Empresa

Fuente: Elaboracion Propia

Descripcion del area de produccion:

La principal funcion del &rea de produccion de la empresa de calzados
Yomilé consiste en planificar la produccion semanal que se llevaa Lima
para su venta y distribucion.

Actualmente cuenta con 7 operarios que trabajan en el taller para
distintas areas; por ejemplo, en el area de cortado solo se encuentra una
persona que esta a cargo de hacer las 14 docenas de zapatos semanales,
en el area de perfilado son 3 los operarios, en el area de armado solo
trabajan 2 personas y cuentan con un solo alistador.

Descripcion del area de logistica:

La empresa no cuenta con esta area, pero se busca implementarla, ya
que Unicamente es parte de esta &rea 1 persona, que se encarga de
abastecer de materia prima a los trabajadores cuando ellos lo requieren
y sabe la ubicacion de algunos materiales dentro del almacén. Se
intentara agregar en esta area la documentacion logistica para que la
empresa mejore llevando la contabilizacién de la materia prima que

utilizan y guardan.
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2.2.4. Clientes

Los principales clientes de la empresa de calzado “Yomilé” son las damas
pertenecientes al sur (especificamente en la ciudad de Lima) y al norte del pais.
2.2.5. Proveedores
Los proveedores de la empresa de calzado “Yomilé” son las distintas tiendas
que se encuentran alrededor del Mercado La Union de Trujillo, el unico
proveedor fijo es la empresa que les abastece sus cajas con el disefio y logo de
su empresa.
2.2.6. Principales productos y/o servicios
Los principales productos que entrega la empresa de calzado Yomilé, son:

sandalias (época de verano) y botines (época de invierno).
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2.2.7. Diagrama de Proceso productivo de la Empresa

DIAGRAMA DE FLUJO DE FABRICACION DE BOTINES PARA DAMA

AREA DE ALISTADO AREA DE ARMADO AREA DE PERFILADO AREA DE CORTE INGRESO DE MP

i
. Se impla e zapato A
376 min. QY convenina B4 min, () Secort o foasy 1652 min. Se cesbastalas plezss 158 min. ) SknpatsaiiF “ Se trastada MP o
en dobladara almacen
340 mi Se echa orema Box 435 mi < smpaita b hiorma §0.73 mi Cortaco de las piezas de
40 min. 2000 .35 min. 4745 min. Se marcan oz huecas R, cuern
’ para fijar las piezas Se almacena la MP
3.65 min. Se pintan bos fikas Se caloca b falsa ala ({botines| 433 min. Seenumeray sa ardena los
548 min. horma pedicas por tafas
1 56.37 min. Sea um:n:}z;lx
658 mi ] ] Se espera que seque 203 mi Se empasta borde de :m:;::c craen 160 min. 0 se transporta al srea de
.08 min. | Lpintu .U min. las falsas. P perfiuco
S Se caloca endma de b 213 min. Se traslada al drea de ;
554 min. 3a Inipecdonaf 1913 min horma el zagato amaco 19.83 min. Secorta b prexas del forra
calidad
9.28 min.ﬁ Sackia e 161 min. ) S transpertaal deea de
0 Se aftade on lasudata sobrantes del zapato
164 mm'a talla cue le correzpande. perfitado
. Se echa pegamento a
[ 382 mm'@ L plmullng‘d apato
i Almacen ce PT & Se coloca la plantita y of
1422 ! 223 min, zapatc en b mdguina
reactivacora
. g Esperar el fundonamento
450 min. JJ de la reacthadora
-
5.24 min. Se une mancalmente b
plantilla al zapato
. Inspecaién que o proceso
357 mln.. de pegado este corecto
5.52 min.@ Se retia b horma
148 min.$ Se trashada af drea
de acabaca.
Figura 15: Flujograma de Fabricacién de Botines
Fuente: Elaboracion Propia
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2.3. Diagnostico de problematicas principales

2.3.1. Ishikawa:

DIAGRAMA CAUSA - EFECTO (ISHIKAWA)

Mano de Obra Meétodos de Trabajo Materiales

.,
Produccion con productos no conformes *— Exceso de productos no conformes en la

recepcion

x,
.

CR& :Falta de capacitacion a las
operarios

CR4: Falta de estandarizacion de proveedores «——— Desperdicio de cuero sintético

\

Horas - hombre muerta \
CR3: Falta de estandarizacion en cubicaje.

¥
N

Flujo de operacion no optimizado
k

\

CR2 :Falta de e.sﬁadio de tiempos en los
procesos

«—— Compras de urgencia y horas - hombre
incurridas

CR3 :Falta de estandarizacion en

: : ¥
métodos de trabajo

N
Y
CRY: Falta de planificacién de pedidos

Bajo rendimiento en el trabajo
LY

CRI: Incumplimiento da los horarios de trabajo. Elevados costos

operativos en la
Empresa de
Calzados “Yomilé”

Paradas frecuentes de maguinas de
proceso x

N
CR7: Falta de mantenimiento
preventivo

Mala ubicacion de las estaciones de

trabajo LN

~,

CRO: Falta de 1;»! rediserio de lavout

Maguinaria Medio Ambiente

Figura 16: Diagrama de Causa Efecto — Ishikawa

Fuente: Elaboracion Propia
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2.3.2. Matriz de Priorizacion de las Causas Raiz

Tabla 19

Priorizacién de Causas Raices

Cod Causa 6M's Causa Sub-Causa Perdida Mensual Perdida Anual
CR4 Método de Trabajo Exceso de productos no conformes en la recepcion  Falta de estandarizacion de proveedores S/. 5,700.00 S/. 68,400.00
CR5 Materiales Desperdicio de cuero sintético Falta de estandarizacion en cubicaje S/. 3,495.08 S/. 41,940.93
CR2 Método de Trabajo Flujo de operacion no optimizado Falta de estudio de tiempos en los procesos S/. 1,772.00 5/, 21,264.02
CR3 Mano de Obra Horas - hombre muerta Falta de estandarizacion en métodos de trabajo  §/. 1,772.00 §/. 21,264.02
CR1 Mano de Obra Bajo rendimiento en el trabajo Incumplimiento de los horarios de trabajo S/. 577.86 S/. 6,934.33
CR9 Método de Trabajo  Compras de urgencia y horas-hombre incurridas Falta de planificacion de pedidos S/. 348.12 5/. 4,177.41
CR6 Medio Ambiente Mala ubicacién de las estaciones de trabajo Falta de un rediserio de layout S/. 114.77 5/. 1,377.21
CR8 Mano de Obra Produccién con productos no conformes Falta de capacitacion a los operarios S/. 69.71 5/. 836.57
CR7 Maquinaria Paradas frecuentes de maquinas de proceso Falta de mantenimiento preventivo S/. 59.17 S/. 710.00

TOTAL S/. 13,908.71 S/. 166,904.49

Fuente: Elaboracion Propia
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2.3.3. Diagrama de Pareto

Pareto de Causas Raiz

5/. 50,000,00 120 0%
5/. 70,000.00 5/. 68,400.00

100 0%
5/. 60,000.00 /—/

BO.O%
5/. 50,000.00
5/. 40,000.00 60.0%

5/. 30,000.00

40.0%
5/.21,264.02 5/.21,264.02
5/. 20,000.00
20.0%
5/. 10,000,000 5/.5,934.33
5/.4,177.41
_ £/.1,377.21 5/ 836.57 5/. 710.00
5/ - _ X
Exceso de productos no Desperdicio de cuero Flujo d= operacion no Horas - hombre muerta Bajo rendimientoen el Compras de urgencia y Mals ubicacion de las  Produccion conproductos  Paradas frecuentes de
conformes enla recepcidn sintético optimizado trabajo horas-hombreincumidas  estaciones de trabsjo no conformes méquinas de proceso

o Pordids ANUEl  e—6FrEC ACUM  —B0-2 0%

Figura 17: Pareto de Causas Raices.

Fuente: Elaboracion Propia.
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Tabla 20

OPERATIVOS DE

“PROPUESTA DE MEJORA EN LAS AREAS DE
PRODUCCION Y LOGISTICA PARA REDUCIR LOS COSTOS

PORVENIR”

2.3.4. Matriz de Indicadores

Indicadores de Causas Raices

LA EMPRESA DE CALZADO YOMILE - EL

Bach. Carranza Aguirre, Deysi Marisela

Causas Indicador de laCR Férmula VA Perdida VM Beneficio
Anual S/. Sl
{(Productos
o]
CR4: Faltade :e?eifurs:s;t;? defectuosos/ Total
estandarizacion de . i de Productos 81% 5/68,400.00 19% 62%
recepcion de materia i
proveedores. fima recepcionados) x
P 100%
(Total de material
CR5: Falta de % utiizacion de desperdiciado / Total
estandarizacion en . de material usado en 58% 5/41,940.93 42% 16%
- material -
cubicaje. la produccion) x
100%
(Tiempo de
CR2: Falta de produccion estimado
estudio de tempos % de productividad / Tiempo de 54% S/21,264.02 46% 8%
en los procesos produccion real)
x100%
CR3. Falta de rodjgg;gr}aljoras
estandarizacionen % de productividad P i 54% S/21,264 .02 46% 8%
métodos de trabaio hombres trabajadas)
1°- x 100%
Inclumcli|§n1it:ento de (Personal capacitado
P . % de eficacia / Total de personal) x 47% S/6,934.33 53% 6%
los horarios de
i 100%
trabajo.
Fuente: Elaboracién Propia
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CAPITULO IIl. RESULTADOS

3.1. Analisis de las CR elegidas mediante el cuadro de priorizacion

Tabla 21

Causas Raices Elegidas

Cod Causa 6M's Causa Sub-Causa Perdida Mensual Perdida Anual
CR4 Método de Trabajo  Exceso de productos no conformes en la recepcién  Falta de estandarizacidn de proveedores S/, 5,700.00 S/. 68,400.00
CR5 Materiales Desperdicio de cuero sintético Falta de estandarizacion en cubicaje s/. 3,495.08 S/. 41,940.93
CR2 Método de Trabajo  Flujo de operacién no optimizado Falta de estudio de tiempos en los procesos s/. 1,772.00 S/. 21,264.02
CR2 Mano de Obra Horas - hombre muerta Falta de estandarizacion en métodos de trabajo  S/. 1,772.00 S/. 21,264.02
CR1 Mano de Obra Bajo rendimiento en el trabajo Incumplimiento de los horarios de trabajo S/. 577.86 S/. 6,934.33
CR9 Método de Trabajo ~ Compras de urgencia y horas-hombre incurridas Falta de planificacion de pedidos s/. 34812 §/. 4,177.41
CR6 Medio Ambiente Mala ubicacion de las estaciones de trabajo Falta de un redisefio de layout S/ 114.77 S/. 1,377.21
CR8 Mano de Obra Produccion con productos no conformes Falta de capacitacion a los operarios S/. 69.71 S/. 836.57
CR7 Maquinaria Paradas frecuentes de maquinas de proceso Falta de mantenimiento preventivo S/. 59.17 S/. 710.00

TOTAL S/. 13,908.71 S/. 166,904.49

Fuente: Elaboracion Propia
3.1.1. Causa Raiz CR4: Exceso de productos no conformes en la recepcion
Es muy importante para la empresa tener una cartera de proveedores que le brinde
la materia prima en buen estado cuando esta lo requiere, ya que los productos o
materiales que seran comprados se utilizard en el proceso productivo de los
botines.
La seleccion de proveedores es un proceso que si se lleva a cabo de manera
correcta permitira obtener beneficios a la empresa, como: contar con una cartera
de proveedores calificados para hacer entrega de materia prima sin defecto
alguno, tener un punto fijo en donde se compre todo en alguna emergencia,
garantizar que la entrega de productos serd de acuerdo a lo que requiere la
empresa y evitar riesgos de deterioro del producto mas adelante.
DIAGNOSTICO:
Para realizar el diagnostico de esta causa raiz, se identificd los materiales que
mayormente traen defectos al momento de su compra, luego se tomd nota cuantas
veces se repetia esos errores durante el periodo que hemos observado la empresa.
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Y finalmente se hall6 los costos perdidos mensuales por cada material con

defectos.

A continuacion, se presenta la frecuencia de defectos de los materiales:

Tabla 22

Medidas de materiales defectuosos

Materia Prima Ctd/docena um Docena Pares
Cuero Sintético 2 metro 1.00 12.00
Falsas 1 plancha 3.00 36.00
Forro 1 metro 1.00 12.00

Fuente: Elaboracion Propia
Tabla 23

Defectos en el Cuero

Defectos de Calidad

Produccion Cantidad

Materia Prima Mes Con % Con

(docenas) Comprada Con agujero % Con agujero

manchas manchas
MNov-18 36 120 6 5.0% 1 0.8%
Dic-18 56 108 3 2.8% 3 2.8%
Ene-19 56 120 5 4.2% 2 1.7%
CUERO Feb-19 56 115 3 2.6% 1 0.9%
{metros) Mar-19 56 120 4 3.3% 2 1.7%
Abr-19 56 110 1 0.9% 0.0%
Total 336 693 22 3.2% 9 1.3%
Promedio 56 116 4 3.2% 2 1.3%

Fuente: Elaboracion Propia
Tabla 24

Defectos en las Falsas

Defectos de Calidad

. . Produccidon Cantidad
Materia Prima Mes Con % Con
(docenas) Comprada . A
desnivel denivel
MNow-18 56 20 2 10.0%
Dic-18 56 20 - 0.0%
Ene-19 56 20 3 15.0%
FALSAS Feb-19 56 18 1 5.6%
(planchas) Mar-19 56 19 2 10.5%
Abr-19 56 20 3 15.0%
Total 336 117 11 9.4%
Promedio 56 20 2 9.4%
Fuente: Elaboracion Propia
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Tabla 25

Defectos en el Forro

Produccion

Defectos de Calidad

Cantidad

Materia Prima Mes Con % Con
(docenas) Comprada ) ]
desnivel denivel

Mov-18 5] 108 1 0.9%

Dic-18 56 120 3 2.1%

Ene-19 56 108 2 1.5%

FORRO Feb-19 56 110 9 8.2%

(metros) Mar-19 56 110 7 6.4%

Abr-19 a6 108 3 4.6%

Total 336 664 27 4.0%

Promedio 56 111 4 4.0%

Fuente: Elaboracion Propia
Tabla 26
Pérdida Mensual de los Defectos en Soles
; ) } Equivalente Costo de
Materia Prima Cantidad u.M. % Defecto Costo MP  Costo Total .

en Pares  Oportunidad
Cuero 517  metros 4.5% s/ 2000 §/. 103.33 31 5/, 1,178
Falsas 1.83  planchas 9.4% s/, 1500 5. 27.50 66 S/. 2,508
Forro 442  metros 4.0% s/, 10,00 /. 4417 53 5/. 2,014
Total s/. 175.00 150 S/. 5,700

Fuente: Elaboracion Propia

SOLUCION PROPUESTA:

Cuadro de Criterios de Evaluacion y de Re-evaluacion

La solucion propuesta que se ofrece es la realizacién de una evaluacion (Ver

Anexo N° 01) de proveedores tomando en cuenta un cuadro de criterios para

Ilegar a tener proveedores que nos brinden productos de buena calidad y a su vez,

se re-evallen, para que se determine una base de datos de proveedores para

abastecer a la empresa cuando esta lo requiera.
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Tabla 27

Parametros de Evaluacion y Re-evaluacién

CRITERIOS DE EVALUACION CRITERIOS DE RE-EVALUACION
Puntaje Puntaje Puntaje Minimo Puntaje Puntaje Puntaje Minimo .
Frecuencia

por item_Méxima _de Aprobacién por ftem Méximo _de Aprabacidn

Categoria  Producto / Servicio

Parametro de Evaluacidn Frecuencia  Parametro de Re-Evaluacion

Cuero Sintético
Cumplimiento en Plazos de
Forro L 5
Caracteristicas del producto 5 Entrega
Pegamento

Plantas
Hilos Selastic Caracteristicas del producto 5

Disolvente
Calidad de |a muestra 5
Etiquetas Cuando se
entrevista
Cajas al Disponibilidad de Stock
20 16 30 24 Semestral
Falsas proveedor 5

Bolsas por primera

Precios 5 vez
Evillas Precios competitivos 5

Materia Prima

Crema Box2000

Bencina Capacidad de respuesta en

. - emergencias/reclamos
PoliBadana Cartera de Clientes 5

. Menor ndmero de reclamos
Tinte . o 5
por periodo de evaluacion

Fuente: Elaboracién Propia

3.1.2. Causa Raiz CR5: Desperdicio de cuero sintético

La materia prima principal de todo calzado es el cuero, en este caso se trabaja
con cuero sintético para elaborar botines de damas. En muchas ocasiones, el
cuero sintético llega en mal estado al area de cortado evitando un
aprovechamiento al méaximo del mismo. Dicho problema se debe al mal
transporte y almacenamiento de cuero.

Al tener el cuero sintético con algunas fallas genera que en la actividad de cortado
se desperdicie mucho insumo y, por ende, existen pérdidas econémicas para la
empresa.

DIAGNOSTICO:

Al realizar el respectivo diagndstico se procedié a separar y a pesar el cuero
sintético antes de ser cortado y luego de ello se pes6 toda la merma de dicha
actividad. La evaluacion de pesado se realiz6 de manera semanal durante 8
semanas los cuales nos arrojaron cuantos metros se pierde en mermas y por lo

tanto las docenas que se deja de producir. El costo de perdida se obtiene a partir
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de la merma en el cortado de cuero sintético, el cual se separa lo retazos de cuero
mas grandes y se las podria utilizar en producir sandalias. El precio de venta de
este producto es la perdida de la merma obtenida anteriormente.

Tabla 28

Pesado de mermas y reutilizacion de cuero sintético

DESPERDICIO DE CUERO SINTETICO EN EL AREA DE CORTE

Produccidn Consumo Factor Merma Cantida Perdida ~ Dejado de Producir ~ Retasos Ap en i Perdida

Semana % Merma = .
Ctd um Ctd um Ctd UM Cd UM Ctd um Ctd um Ctd um % Ctd UM P.Venta  Valorizada
SEMO1 14 docenas 28 metros 386 gr/m 644 gr 6.0% 167 metros 0.83 docenas 3110 gr 48.3% 2 docenas 5/.3000 5/ 725
SEMO2 14 docenas 28 metros 386 gr/m 952 gr 8.8% 247 metros 123 docenas 4130 gr 434% 3 docenas 5/.3000 5/ 963
SEMO3 14 docenas 28 metros 386 gr/m B12 gr 75% 210 metros 105 docenas 330.0 gr 40.6% 3 docenas §/.3000 &/ 769
SEMO4 14 docenas 28 metros 386 gr/m 1,082 gr 10.1% 2.83 metros 141 docenas 631.0 Er 57.8% 5 docenas §/.3000 &/ 1,471
SEMOS 14 docenas 28 metros 386 gi/m 616 gr 57% 160 metros 0.80 docenas 264.0 Er 428% 2 docenas 5/.3000 &/ 616
SEMO6 14 docenas 28 metros 386 gr/m 728 @r 6.7% 189 metros 084 docenas 4140 gr 56.9% 3 docenas 5/.3000 S5/ 965
SEMO7 14 docenas 28 metros 386 gr/m 756 @gr 70% 186 metros 098 docenas 2980 gr 394% 2 docenas 5/.3000 S/ 695
SEMO8 14 docenas 28 metros 386 gr/m 812 gr 7.5% 210 metros 105 docenas 337.0 Br 415% 3 docenas S/.3000 S/, 786
PROMEDIO 112 docenas 224 metros 386 gr/fm 6412 gr 7.4% 2,08 metros 1.04 docenas  2,998.0 gr 46.8% 3 docenas §/.3000 S/, 874

Fuente: Elaboracion Propia
En conclusion, por la falta de planificacion y reutilizacion de las mermas se esta
teniendo un costo de pérdida econémica anual de aproximadamente S/ 41,940.93.
Tabla 29

Pérdidas por merma

Perdida Semanal s/. B13.77
Perdida Mensual §/. 3,495.08
Perdida Anual §/. 41,940.93

Fuente: Elaboracién Propia

SOLUCION PROPUESTA:

La propuesta que se plantea como mejora es realizar sandalias con esa merma de
cuero sintético en la época de verano, obteniendo asi un ahorro en cuanto al cuero
de que, de todos los insumos a utilizar en la elaboracién de sandalias,
favoreciendo econdmicamente a la empresa.

Se realizd un costeo comparativo, en uno se utiliza todos los insumos para

fabricacion de sandalias, incluyendo el cuero sintético, y por otra parte se hizo el
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costeo de los insumos obviando dicho material. Para 3 docenas que
aproximadamente, se obtuvo la diferencia del 3% de los ingresos, es decir, la
empresa gana un 3% mas de cuando le tocaria vender las sandalias sin ahorrar el
cuero sintético.

Tabla 30

Margen de contribucion de la fabricacion de sandalias

MARGEN DE CONTRIBUCION - SANDALIAS

Por Semana Mensual Anual
Produccion Semanal (docenas) 3 12 144
Costo Unitario por docena s/ 255.03
Costo Total de Produccion s/ 785 5/ 3,060 5/ 36,724
Precio de Venta por docena s/ 300.00
Venta Total s/ op0 5. 3,600 5/ 43,200
Margen de Contribucidn por docena 5f. 44,97
Ganancia por docena 5. 13401 5/, 40 5. 6,476
% Margen de Contribucidn 15% 15% 15%

Fuente: Elaboracion Propia
Tabla 31

Margen de contribucion con ahorro de cuero sintético en la fabricacion de

sandalias
MARGEN DE CONTRIBUCION - SANDALIAS

Por Semana Mensual Anual
Produccion Semanal (docenas) 3 12 144
Costo Unitario por docena &/ 24503
Costo Total de Produccion &/ 735 &/ 2,840 5/ 26,698
Frecio de Venta por docena 5f.  300.00
Venta Total 5/ 300 5/ 3,600 5/ 43,200
Margen de Contribucion por docena s/ 54.97
Ganancia por docena S/. 18491 5§/ T 7,916
% Margen de Contribucidn 18% 18% 18%

Fuente: Elaboracion Propia
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3.1.3. Causa Raiz CR2: Flujo de operacion no optimizado

Causa Raiz CR3: Horas — Hombre muerta

En la empresa manufacturera Calzados Yomilé no hay un correcto método para
la supervision entre los procesos que tiene que pasar para la elaboracion del
calzado, el tiempo incurrido entre cada actividad esta encima del tiempo estandar,
generando asi menor cantidad produccion, lo cual incurre en costos de pérdidas
para la empresa. Por lo que se planeta realizar un nuevo flujograma con los
tiempos estandar, adicionandoles dos inspecciones en el area de cortado y
perfilado para que los operarios tengan una referencia de tiempo a alcanzar.
DIAGNOSTICO:

Para poder diagnosticar ello, se realizé un estudio de tiempo de cada actividad en
las diferentes areas de la fabricacién de botines para dama. La informacién nos
dio como resultado que el tiempo que los operarios se toman en realizar una
docena de zapatos es de 301minutos y el tiempo estandar es de 251minutos, con
cual la diferencia es de 49 minutos, es decir, el tiempo de improductividad.
Luego de analizar la informacion recopilada, se procedidé a hallar el costo de
fabricacion de botines por minuto que, multiplicado por el tiempo improductivo,
se determind sus costos perdidos anuales como se muestra en el siguiente cuadro.

VER ANEXO N°2.
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Tabla 32

Costos de pérdida del estudio de tiempo

Tpo. Prom. Tpo. Tpo. Costo del
AREA [Min] Stand. Improd. Tpo.
freade Cone T363 6191 17.76 22 66
firea de Perfilada 12157 102.54 13.04 24 26
hreade Armada T3.86 E5.00 8.86 .30
hrea de Alistado 2593 22.m 393 507
TOTAL 30112 251.46 4966 63.29
Tiempo Promedio Total por Docena (min) a1z
Costo por Docena ala Semana Sl 383y
Costa por Minuta Sil. 127
Perdida Semanal S 886.00
Perdida Mensual S 3.544 00
Perdida Anual Sl 42 52804

Fuente: Elaboracion Propia
Ademas, se realizé el diagrama de flujo con el tiempo real demostrando el tiempo
promedio que se utiliza para la elaboracion de una docena de botines, la cual se

muestra a continuacion:
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DIAGRAMA DE FLUJO DE FABRICACION DE BOTINES PARA DAMA

AREA DE ALISTADO AREA DE ARMADO AREA DE PERFILADD AREA DE CORTE INGRESO DE MP
i Se limpia el zapato
376 min convending 6.14 min. Se corta las falsas y Sa deshasta las piezas Se transporta l2 MP Se traslada MP al
contrafuertes en dotladora alsrea de corte almacen
3.40 min Se schz crama Box 435 min Se empasta |2 hormz Cortado de las piezas de
- 2000 . 4745 min. Se marcan los huecos cuero
pars fijar fas piezas Se almacena la MP
3.65 min e Se pintan los filos _ Secolocalafalsaala (potines) 433 min. Se enumerz y se ordenz los
5.48 min. horma . pedidos por tallas
56.37 min 3e va uniendo las
s 5 <tz borde d piezas con el forro en 160 min s | drea
. . & empastz borde de X X 1 rta
6.58 min ee_spera aue seque 3.03 min. i aparadors & transporta al area de
Iz pintura las falsas perfilado
. Se coloca encima de la 2.13 min Se traslada =l drea de .
554 min Se inspecciona la 18.13 min. harma el zapata armado 15.83 min. Secorta las piezas del forro
calidad
. Se dabla las partes .
8.28 min. 1.61 min. Se transportz 2| drea de
154 min 52 afiade enlasuelz la sobrantes del 2apato rﬁladupu
- tallz que le corresponde. pe
3.82 min. Se e:ha_pegamenm a
|z plantilla del zzpato
1.42 min Almacen de FT Se colocz la plantillz y el

225 min. zapato en la méquina

rezctivadora

250 min. Esperr =l funcionamiento
de |z reactivadora

5.34 min Se une manuzlmente Iz

plantilla al zapato

Inspeccién que el pracesa
de pegado este correcto

3.57 min

__

5.52 min. Se retirz la horma

1.48 min. Se traslada al drea

de acabado.

— @

PT
Figura 18: Flujograma de la produccion de botines para dama.

Fuente: Elaboracion Propia

Bach. Arce Collazos, Lady Kassandra PAg. 91
Bach. Carranza Aguirre, Deysi Marisela g-



A “PROPUESTA DE MEJORA EN LAS AREAS DE
}J’ PRODUCCION Y LOGISTICA PARA REDUCIR LOS COSTOS

UNIVERSIDAD OPERATIVOS DE LA EMPRESA DE CALZADO YOMILE - EL
PRIVADA DEL NORTE PORVEN|R"
Tabla 33

Tiempo actual de cada area

AREA TIEMPO
Area de Corte 79.69 minutos
Area de Perfilade 12157 minutos
Area de Armado 73.86 minutos
Area de Alistado 25.99 minutos
TOTAL 30112 minutos

Fuente: Elaboracion Propia
En conclusion, por la falta de estudio de tiempos se esté teniendo un costo de
pérdida econdémica anual de aproximadamente S/42,528.04.
SOLUCION PROPUESTA:
Para poder elaborar la solucion propuesta de esta causa raiz, se procedio a
elaborar un diagrama de flujo con los tiempos estandar, con el fin de que los
operarios ya capacitados, lleguen a realizar la produccion en dicho tiempo para
que de esa manera se pueda producir la cantidad estimada de docenas y obtener
mayores ganancias.
Tabla 34

Tiempo estdndar de cada area

AREA TIEMPO
Area de Corte 61.91 minutos
Area de Perfilade lo2.54 minutos
Area de Armado 65.00 minutos
Area de Alistado 2201 minutos
TOTAL 25146 minutos

Fuente: Elaboracién Propia
A continuacion, detallamos el diagrama de flujo con los tiempos estandar de las

operaciones Yy tareas que realiza cada operario.
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DIAGRAMA DE FLUJO PROPUESTO DE FABRICACION DE BOTINES PARA DAMA

AREA DE AUSTADO AREA DE ARMADO AREA DE PERFILADO AREA DE CORTE INGRESO DE MP
. Se limpia el zapato Se deshasta las piezaz Setransports Iz MP
300 min. can vencina 5.00 min. Se cortz |as falsas 14.00 min. en dobladorz & 1.58 min. a1 irea de corte Se traslada MPal
contrafuertes inspeccion de la serie almacen
Se acha crema Box Cortado de las piezas de
3.00 min. 2000 3.00 min.e Se empasta Iz harma 3900 min. Se marcan los huscos 40.00 min. El::: & Inspeccién del
para fjar (as piezas 5e almacena la MP
3.00 min. 3& pintan los filos Secolocalafalzzala {botines) 3.00 min. Seenumers y s& ordena los
5.00 min. harma i pedidaos por tzllzs
48.00 min Se va uniendo las
. . piezas con el forro en .
. 3e espera gue seque . Se empastz borde de aparadora 1.00 min. Setransportz al drea de
6.00 min. l} 1o pintura 200 min. as falsas pal perfiada
. Secoloca endima de la 1.54 min. Setrazladz 2l drez de .
500 min Seinspecciona Ia 18.00 min. horma el zapate armado 15.00 min. Secorta las piezas del forra
’ calidzd
N Se doblz las partas B
B.60 min. 1.33 min. Sati rta 2l drez de
100 min Se zfiade enlazuslala sobrantes del zapato pe.-;:jfo 3 Eaes
) . talla que le corresponde.
N Se echa pegamento 2
3.00 min. 6 Ja plantillz del zapata
1.01 min. Almacen de FT R Se coloca la plantilia y el
2.00 min. zapato en |z maquina
reactivadora
N Esperar &l funcicnamiento
400 min. de Iz reactivadara
5.00 min. Se une mznualmentz [z
plzntilla al zapato
R Inspeccion que =l proceso
3.00 min. de pegado este correcto
5.00 min_e Se retira Iz horma
1.40 min. Setraslada al drea
de aczbado.
—
PT
Figura 19: Flujograma mejorado con el tiempo estandar
Fuente: Elaboracion Propia
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3.1.4. Causa Raiz CR1: Bajo rendimiento en el trabajo
En la empresa Calzados Yomilé, la experiencia empirica y el mal uso del tiempo
de produccién por parte de los operarios genera que la productividad no se realice
a un 100%. Cada operario falta cualquier dia de la semana afectando asi a la
produccion, pues solo se llegan a realizar 14 docenas semanales. De los tres
perfiladores con los que se cuenta, uno de ellos es el que menos productividad
tiene, lo cual afecta de manera significativa a la empresa. Lo mismo sucede con
uno de los armadores, pues se observo que trabaja lento y no cumple con su
produccion.
A continuacién, se muestra la productividad de la produccion semanal que son
14 docenas y la utilizacion con respecto a los dias laborables.
Tabla 35

Produccién real por semana

Cod irea Produccidn Hora de Liegada Hora de Salida Jomada Promedio  Productividad Dias Dias 5 Utiizacidn Praduccién
Operarios doc/semana Maiiana Tarde Maiiana Tarde {horas) docenafhora  Disponibles Laborados Semanal
0Pl Corte 14 B00am. 300pm. 1230pm. 700pm. 850 041 5 4 B0% 14
op2 Perfilado 7 o00am. 300pm. 1230pm. 700pm. 750 031 5 3 6% 7
0P3 Perfilado 4 B00am. 300pm. 1230pm. T700pm. 850 0.12 5 4 B0% 4
Op4 Perfilado 3 900am. 300pm. 1240pm. 700pm. 167 0.08 5 5 100% 3
Ops Armade B B00am. 200pm. 1250pm. 700pm. 983 0.16 5 5 100% g8
0Ps Armado b 800am. 200pm 1250pm. T00pm. 983 031 5 2 0% 6
or7 Alistado 14 B00am. 300pm. 1250pm. 700pm. 223 040 5 4 B0% 14

Fuente: Elaboracion Propia
DIAGNOSTICO:
Para diagnosticar la productividad, se calcul6 cual fue la productividad con la
asistencia de los cinco dias por parte de los operarios al taller. De esta manera se
logré identificar cual de los operarios es el mas lento y/o cuello de botella, en

este caso fue el operario 4 (perfilador) y el operario 5 (armado).
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Tabla 36

Produccién estimada por semana

“PROPUESTA DE MEJORA EN LAS AREAS DE
PRODUCCION Y LOGISTICA PARA REDUCIR LOS COSTOS
OPERATIVOS DE LA EMPRESA DE CALZADO YOMILE - EL
PORVENIR”

Cod Cargo Produccidn Hora de Llegada Hora de Salida Jomada Promedio  Productividad Dias Dias % Urilizacién Produccidn
Operarios doc/semana Mafiana Tarde Maiiana Tarde (horas) docena/hora  Di Laborados Semanal
orl Corte 14 B0Dam. 300pm. 100pm. 600pm 8.00 041 5 5 100% 16
ap2 Perfilado B00am. 300pm. 100pm. 6:00p.m B.00 031 5 5 100% 12
oP3 Perfilado 5 B00am. 300pm. 100pm. 6:00p.m B.00 012 5 5 100% 5
0op4 Perfilado 5 B00am. 300pm. 100pm. 600pm 800 0.12 5 5 100% 5
0oPs Armado 7 B00am. 300pm. 100pm. 600pm 8.00 0.18 5 5 100% 7
ape Armado 7 B00am. 300pm. 100pm. 6:00p.m B.00 031 5 5 100% 12
apP7 Alistado 14 B00am. 300pm. 100pm. 6:00p.m 8.00 040 5 5 100% 16

Fuente: Elaboracién Propia

En conclusion, por la mala utilizacién del tiempo de produccién y los

conocimientos empiricos por parte de cada operario, se estad generando un costo

de pérdida econdmica anual de aproximadamente S/ 6934.33.

Tabla 37

Pérdidas anuales por bajo rendimiento en el trabajo

Proceso Actual Estimada
Corte 14 17
Perfilado 14 22
Armado 14 20
Alistado 14 16
Produccion [docenas) 14 16
Precio de Venta TR 456.00
Costo de Produccion  5/. 383.77
Ganancia TR 72.23
Ganancia Total &/ 101126 5/. 1,15572
Perdida Semanal s/. 144,47
Perdida Mensual s/, 577.86
Perdida Anual s/, £,934.33

Fuente: Elaboracion Propia

SOLUCION PROPUESTA:
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Para poder elaborar la solucion propuesta de esta causa raiz, se procedio a
elaborar un plan de capacitacion para para todos los operarios de la empresa
Calzados Yomilé.

Tabla 38

Plan de Capacitacion

‘ MATRIZ DE CAPACITACION

H c = E Tipo de Calificacian Material de Entrada g @ . - . .
] 2 58 E Qg5 O 2 g =}
Tema Conocimientos [ Habilidades £ % E 2 & Euam Eu B = t ;ﬁ
3YARET e O v w (30 FF
850 Induccion de Seguridad EXT 60 120 2 - X X - B B B
CALIDAD  Induccion Buenas Practicas de Manufactura EXT 60 120 X - X X - B B B B
CALIDAD  Alertas e Incidentes de Calidad EXT 60 120 X - X - B C C
LOGISTICA LOG-P-SEPRO Seleccion y Evaluacion de Proveedore  EXT 60 120 X - X X B Na Na Na NA
PRODUCCION PRO-P-FBD Fabricacion de Botines para Damas EXT &0 120 X X X X B B B B
Leyenda:
B Basico
Complamentaric
NA Mo Aplica
Fuente: Elaboracién Propia
Tabla 39
Costo de mantenimiento anual del plan de capacitacion
Puesto de Trabajo # MO C. MO C.0. Min Costo Total
Asistente de Operaciones 1 5/ 008 5/ - 900 5 75.0
Cortador 1 5/ 010 5/ 504 720 5§/ 2,260.2
Perfilador 3 5. 037 5/ 504 720 5/ Z2,453.4
Armador 2 &/ 033 S/ 304 720 S/ 2,4240
Alistader 1 &/ 006 5f 504 720 S5/ 2,235.0
Total B 3730 5/. 9,447.6

Fuente: Elaboracién Propia
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3.2. Esquema General de la Propuesta
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ESQUEMA GENERAL DE PROPUESTA

CALZADOS YOMILE

“PROPUESTA DE MEJORA EN LAS AREAS DE PRODUCCION Y LOGISTICA PARA REDUCIR LOS COSTOS

INCUMPLIMIENTO
DE LOS HORARIOS
DE TRABAMDY

FALTA DE ESTUDIO
DE TIMEPOS EN
LOS PROCESOS

FALTA DE
ESTANDARIZACION EN
METODOS DE TRABAIO

FALTA DE
ESTANDARIZACION
DE PROVEEDORES

{M° de personal (Tiempo de produccion {Docenas producidas / {Productos defectuosas /
capacitado/total de estimada/ Tiempo de Horas-hombre trabajadas) x Total de productos
personal) ¥ 100% produccidn real) x 10085 100%

recepcionados) x 100%

PERDIDA

[
[ 5/.6,934.33

l

Implementacion de
evaluacién y re-evaluacién

[ Estudio de tiempos ]

|
e
1
.

de proveedores

BENEFICIO INVERSION

FALTA DE
ESTANDARIZACION

EN CUBICAIE

(Total de material
desperdiciade / Total de
material usado en la
produccion) x 100%

PERDIDA
5/.41,940.93

HM1

Implementacién de la re-
utilizacién de merma

INVERSION

| ] l
Cw) =) (=)
[$

AN
5/.296,364.98 174% ] [ 147 ]

Figura 20: Esquema general de propuestas planteadas para cada Causa Raiz.

Fuente: Elaboracion Propia.
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3.3. Inversion de la Propuesta
Para poder implementar las mejoras de cada Causa Raiz, se elabor6 un presupuesto,
tomando en cuenta todas las herramientas, materiales de oficina y apoyo del personal
para que todo funcione correctamente. En la tabla siguiente se detalla el costo de
inversion para reducir las pérdidas en las causas raices.
Tabla 40

Inversion para reducir las pérdidas en las CR.

. Perdida Perdida Inversidn
Causa Raiz Mensual Anual Concepto Monto
Anual
CR4: Falta de estandarizacion por seleccion de provedores 5/, 5700 5/.  6B400 Evaluacionyseleccion inicial de proveedores 5/, 1,500
Mala calificacion del producto en la recepcidn

CR5: Desperdicio de cuero sintético S/. 3,485 5/ 41941 Estanteria para sandalias s/. 600
Exceso de mermas Adguisicion de magquina Transfer sf. 2,200
CR1: Bajo rendimiento en el trabajo S/. 57786 5/ 6£,9343 Capacitador externo s/. 4500
Produccion por debajo de |a capacidad instalada Estanteria para materiales y herramientas 8. 3,200
CR2: Falta de estudio de tiempos en los procesos 5/. 1,772 5/ 21,264.02 Laptop Hacer 15.6" Intel Core i5 - 6Gh 5. 2,499
Flujo de operacion no optimizado Impresora Multifuncional EPSON L395 Ecotank S/ 845
CR3: No hay una estandarizacion en métodos de trabajo 5/, 1772 5/ 2126402 Proyector Panasonic PT-LB300U 8. 1820
Horas-hombre muerta Banners A2 s/. 320
Pizarra acrilica sf. 250
Alquiler de local en trujillo s/. 50,400
Alquiler de Local en Trujillo Etantes para local 5. 1,000
Maoviliario para local en trujillo s/ 100
Publicidad + tarjetas 8. 570
Adicionales Pago a tesistas s/. 1860
Moviliario para empresa s/. 1,800
TOTAL 5/. 13,317 5/. 159,803 5/. 69,908

Fuente: Elaboracion Propia

3.4. Costo de Mantenimiento de la Propuesta
Se verifico el costo de mantenimiento que se utilizara de manera anual, el cual se

muestra a continuacion:
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Tabla 41

OPERATIVOS DE

“PROPUESTA DE MEJORA EN LAS AREAS DE
PRODUCCION Y LOGISTICA PARA REDUCIR LOS COSTOS

Mantenimiento Anual para la Propuesta

LA EMPRESA DE CALZADO YOMILE - EL

Costo de Mantenimiento Anual

Causa Raiz Monto
Concepto Anual
CR4: Falta de estandarizacion por seleccion de provedores Contratacion de (01) Asistente de Operaciones 5. 25,368
Mala calificacion del producte en la recepcion
CR5: Desperdicio de cuero sintético Costo de MP 5/ 11,210
Exceso de mermas Costo de MO s/ 12,240
Gastos Indirectos sf. 3,248
CRL: Bajo rendimiento en el trabajo Costo de MO por capacitacion 5/ 9448
Produccian por debajo de la capacidad instalada Utiles de oficina 5/ 960
CR2: Falta de estudio de tiempos en los procesos Contratacion de (01) Supervisor sf. 18,200
Flujo de cperacion no optimizado
CR3: No hay una estandarizacion en métodos de trabajo
Haoras-hombre muerta
Contratacion de vendedora 5/, 12,600
Alquiler de Local en Trujillo Servicios de mantenimiento de local trujillo 5/. 1,200
Adicionales
TOTAL S/. 94,474

Fuente: Elaboracién Propia

Beneficio de la Propuesta

En el siguiente cuadro se detalla el beneficio que presenta la empresa de forma anual,

cuyo monto es de S/. 159 803.00.

Tabla 42: Beneficio Anual

Beneficio Anual
Causa Raiz o Monto
ncepto
ot Anual
CR4: Falta de estandarizacion por seleccion de provedores Ahorro por evitar recepcionar MP con defectos &/, 68,400
Mala calificacion del producto en la recepcion
CR5: Desperdicio de cuero sintético Ahorro por reutilizar las mermas del producto 5/ 41,941
Exceso de mermas
CR1: Bajo rendimiento en el trabajo Ahorro por mejora en la productividad 5. 6934
Produccion por debajo de la capacidad instalada
CR2: Falta de estudio de tiempos en los procesos Ahorro por mejora en la productividad s/ 21,264
Flujo de operacion no optimizado
CR3: No hay una estandarizacidn en métodos de trabajo Ahorro por mejora en la productividad 5. 21,264
Horas-hombre muerta
Alguiler de Local en Trujillo
Adicionales
TOTAL 5. 159,803
Fuente: Elaboracién Propia
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3.6. Evaluacién Econémica

Tabla 43

Analisis Econémico

Afio 2018 Afio 2019 Afio 2020 Afio 2021 Afio 2022 Afo 2023
Produccion (docenas) 768 768 768 768 768
Ingresos por Venta 5/. 350,208 §/. 350,208 §/. 350,208 §S/. 350,208 §/. 350,208
Ahorros S/. 159,803 §/. 159,803 §/. 159,803 5S/. 159,803 §/. 159,803
Inversion s/. 69,908
Costos de Fabricacion Fijos S/. 11,688 §/. 11,688 5/. 11,688 5/. 11,688 §/. 11,688
Costos de Fabricacion Variables S/. 281,376 §/. 281,376 §/. 281,376 S/. 281,376 §/. 281,376
Costo de Mantenimiento de Propuestas S/. 94,474 S/. 94,474 S/. 94,474 S/. 94,474 S/. 94,474
Flujo de Efectivo NETO s/. 69,908 S/. 122,474 S/. 122,474 S/. 122,474 S/. 122,474 S/. 122,474
% Margen de Contribucidn 24% 24% 24% 24% 24%
PV= 5/. 456
CF= 5/. 974
Cv= 5/. 366
Beneficio= 5/. 799,017
Costo= S/. 542,277
Tasa= 20%

Fuente: Elaboracién Propia
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Para poder determinar la rentabilidad de la propuesta, se ha realizado la evaluacion a
través de indicadores de la ingenieria econdmica: VAN, TIR y B/C. Se ha
seleccionado una tasa de interés de 20% anual para los respectivos calculos.
Realizando las estimaciones mediante el programa Microsoft Excel, se ha
determinado lo siguiente:

Tabla 44

Indicadores Econémicos

VAN TIR Beneficio/Costo
S/. 296 363.98 174% 1.47

Fuente: Elaboracién Propia
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CAPITULO IV. DISCUSION Y CONCLUSIONES

4.1  Discusion
En la presente tesis se investigd la implementacion de metodologias, técnicas y
herramientas de Ingenieria Industrial disminuye lo elevados costos operativos en las
areas de Produccion y Logistica de la empresa de Calzado Yomilé. El diagnéstico
detalla las cantidades perdidas pertenecientes a las areas de Logistica y Produccion, los
cuales se puede observar en los siguientes graficos.
Tabla 45
Pérdidas por area (Produccion y Logistica)
Area % Costo
Produccion 57% S/. 91 403.30
Logistica 43% S/. 68 400.00
Total 100% S/. 159 803.30
Fuente: Elaboracién Propia
COSTO PERDIDO ACTUAL POR AREA
= Produccian Logistica
Figura 21: Pérdida actual.
Fuente: Elaboracion Propia
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Asimismo, se adjunta en la tabla N°46 el ahorro de la propuesta por area. En el area de
Logistica se tiene un ahorro del 53% y en el area de Produccion 43%.

Tabla 46

Participacion % de valor actual, valor mejorado y ahorro de propuesta.

Area Valor Actual Valor Mejorado Ahorro
Logistica 17% 5% 53%
Produccion 83% 95% 47%
Total 100% 100% 100%

Fuente: Elaboracién Propia

AHORRO DE LA PROPUESTA

m Logistica Produccién

Figura 22: Ahorro de la propuesta.

Fuente: Elaboracion Propia

Finalmente se presenta un grafico comparativo de valores actuales y mejorados, después

de desarrollar la propuesta de mejora en cada area obteniendo los siguientes resultados.
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COMPARACION DE LOS VALORES ACTUALES Y

MEJORADOS

$/400,000.00

$/350,000.00 s
$/300,000.00 =]
$/250,000.00 N S 8
$/200,000.00 9 o S
$/150,000.00 = 3 =
$/100,000.00 ) §

$/50,000.00 >
5/0.00 -
PRODUCCION LOGISTICA

H VALOR ACTUAL VALOR MEJORADO

Figura 23: Comparacidn de valores actuales y mejorados.

Fuente: Elaboracion Propia

Se puede observar que hay reduccién de costos operativos perdidos, los cuales nos
permiten afirmar que el desarrollo de la propuesta de mejora mediante herramienta de
Ingenieria industrial, disminuye los costos operativos de las areas de Logistica y
Produccion en la empresa de Calzados Yomilé.

4.2  Conclusiones

e Son 9 las causas raiz que se considerd en un inicio como problemas para la empresa
de Calzados Yomilé, en las areas de Produccion y Logistica, pero mediante una
priorizacién se determind que nos centrariamos en 5 causas raices, los cuales incurren
un sobrecosto de S/ 68 400.00 en el area de Logistica y S/ 91 403.3 en el area de
Produccion de forma anual. Luego de aplicar las mejoras, se obtuvo un 57% de
reduccion en dichos sobrecostos operativos.

e Se propuso la implementacion de la evaluacion de proveedores tomando en cuenta
un cuadro de criterios que permita obtener productos de buena calidad y accesibilidad
inmediata en caso de requerirlo. El diagnostico detalla un costo perdido de S/ 68
400.00 anuales y con la propuesta es de S/ 16 416.00 generando un ahorro de S/

51984.00.
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e Parala causa raiz 5 se propuso la reutilizacion de la principal materia prima, el cuero
sintético, en la fabricacion de sandalias en la época de verano. El diagnostico detalla
que utilizando todos los insumos se genera un costo de S/ 36 724 al afio, con un
margen de ganancia del 15%. Con la Implementacion de la propuesta se tendria un
costo de S/ 26 698.00 al afio, con un margen de contribucion del 18%, aumentando
en 3% y generando un ahorro de S/10 026.00 al afio.

e Se propuso la creacion de flujograma con un estudio de tiempos permitiendo conocer
los tiempos estandares para las actividades y mejorar los mismo. Esto permitio un
beneficio de S/42 528.12 anual.

e Se propuso un plan de capacitacion para el personal administrativo y operarios de las
areas de Logistica y Produccion para resolver los problemas de falta de conocimiento
de métodos de trabajo, técnicas de cubicaje que permitan el aprovechamiento al
méaximo del cuero sintético, buenas practicas de manufactura, eficiencia de la mano
de obra, como también el adecuado control de inventarios de insumos y producto
terminado, que al no contar con la herramienta los costos perdidos son de S/ 6 934.33
al afo y aplicando la herramienta se obtiene un ahorro de S/ 6 934.33 al afio.

e Seevaluo la propuesta de implementacion a través del VAN, TIR Y B/C, obteniendo
valores de S/ 296364.98, 174 % y 1.47 para cada indicador respectivamente. Lo cual
concluye que esta propuesta es factible y rentable para la empresa de Calzados
Yomilé.

e La propuesta de mejora en las areas de Produccion y Logistica dieron un impacto
positivo en la empresa de Calzados Yomilé.

o El presente trabajo aplicativo puede ser utilizado como referencia o plantilla para

cualquier otra empresa del rubro de calzados.
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ANEXO N° 01: Evaluacién de proveedores

ANEXOS

EMPRESA DE CALZADO “YOMILE”

L Registro:
FICHA DE EVALUACION DE
i —
LoGrETICA PROVEEDORES Paeing: 1 de 1

I. FECHA DE LA EVALUACION

FECHA: HORA:
Il. INFORMACION BASICA DEL PROVEEDOR

RAZON SOCIAL:

DIRECCION:

TELEFONDS:

PERSOMA COMTACTO:

PRODUCTO / SERVICIO:
1l EVALUACION

Loz criterios para realizar la evaluzcion estén especificades en la matriz “Criterios de
Evaluzcian y Re-Evaluacion de Provesdores"

ftem Parametros de Evaluacion Pl{n?}e F'unta_ie
Maximo | Obtenido
1
2
3
4
5
6
7
8
PUNTAIE OBTEMIDO EM LA EVALUACION
IV. PUNTAJE MiNIMO DE APROBACION

V. DECISION PRELIMIMAR

W B® Comprador

W1, DECISION FINAL

W B Gerencia

levisado por. Encargado de Logistica Aprobado por Gerente Genera

CNa

b Fe

Firmna Firma

ELABORADD PARA CONTROL INTERNO

Figura 24: Evaluacion del proveedor local o nacional para Calzados “Yomilé”.

Fuente: Elaboracion Propia

Bach. Arce Collazos, Lady Kassandra

Bach. Carranza Aguirre, Deysi Marisela Pag. 110



“PROPUESTA DE MEJORA EN LAS AREAS DE
PRODUCCION Y LOGISTICA PARA REDUCIR LOS COSTOS OPERATIVOS

UNIVERSIDAD DE LA EMPRESA DE CALZADO YOMILE — EL PORVENIR”
PRIVADA DEL NORTE

N

ANEXO N° 02: Re-evaluacién de proveedores

EMPRESA DE CALZADO “YOMILE”

Registro: :
FICHA DE RE-EVALUACION DE Version: 00
PROVEEDORES PrE—

Aled

LOGISTICA

I. FECHA DE LA RE-EVALUACION

FECHA: HORA:
Il. INFORMACION BASICA DEL PROVEEDOR

RAZOM S0CIAL:

DIRECCION:

TELEFONDS:

PERSOMA CONTACTO:

PRODUCTO / SERVICIO:
1ll. RE-EVALUACION

Loz criterios para realizar la evaluscidn estan especificados en la matriz “Criterios de
Evaluzcion y Re-Evaluacion de Provesdores"

item Parametros de Evaluacion pI{n?jE F'unta-ie
Maximo | Obtenido
1
2
3
4
5
&
7
8
PUNTAJE OBTENIDO EN LA RE-EVALUACION
IV. PUNTAJE MiNIMO DE APROBACION

V. DECISION PRELIMINAR

W B® Comprador

V1. DECISION FINAL

W* B Gerencia

ELABORADC PARA CONTROL INTERND

r

Figura 25: Re-evaluacion del proveedor local o nacional para Calzados “Yomilé”.

Fuente: Elaboracion Propia
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ANEXO N°03: Flujograma de la empresa de calzados Yomilé.

AREA DE CORTE AREA DE PERFILADO Planta AREA DE ARMADO

cuero

forro

Botin

PRODUCTO TERMINADO AREA DE ALISTADO

Figura 26: Flujograma de la empresa de Calzados “Yomilé”.

Fuente: Elaboracion Propia
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ANEXO N° 04: Fotos de la empresa de calzados Yomile.

ra

Figura 27: Area de corte de la empresa calzado “Yomilé” .

Fuente: Empresa Calzados “Yomilé”

LA

&,

Figura 28: Area de perfilado de la empresa calzado “Yomilé” .

Fuente: Empresa Calzados “Yomilé”
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Figura 29: Area de armado de la empresa calzado “Yomilé”.

Fuente: Empresa Calzados “Yomilé”
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