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RESUMEN

La presente tesis realiza el analisis del Marketing Digital como estrategia en la presencia de marca
de Maracuya Detalles en la ciudad de Truijillo; mediante los medios digitales utilizados por la
empresa y la aplicacién de encuestas a hombres y mujeres de 15 a 29 afios de edad considerado

como publico objetivo de Maracuya Detalles.

La aplicacion de la encuesta tiene como objetivos diagnosticar la situacion del uso de marketing
digital de las principales tiendas de regalos en Trujillo, analizar la gestion de marketing digital de la
marca Maracuya Detalles y evaluar la presencia de marca de Maracuya Detalles en la ciudad de

Trujillo en el afio 2018.

Para el andlisis de la informacién, se utilizaron los medios digitales en donde esta presente

Maracuya Detalles y su competencia.

Para el andlisis de la informacién obtenida de las encuestas, se utilizé el software IBM SPSS

Statistics 23 como soporte de procesamiento de datos.

Es asi que el trabajo de investigacion ha logrado establecer la estrategia de marketing digital que
viene aplicando Maracuya Detalles si contribuye en su presencia de marca. Y es asi, que los
consumidores recuerdan, identifican y relacionan elementos y atributos de marca, gracias a la
gestién en medios digitales. Finalmente, se concluye que si una marca genera contenido de interés
en plataformas digitales y realiza acciones en base a una estrategia digital establecida, sera de facil

recordacién y reconocimiento de marca.

SALAZAR VALIENTE, W. ; TERRONES CHAPARRO, C. X
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ABSTRACT

The presentation of this thesis carries out the analysis of Digital Marketing as a strategy in the
presence of a tradebrand of Maracuya Detalles in the city of Truijillo; through the digital means used
by the company and the application of surveys to men and women from 15 to 29 years old considered

as a target audience for Maracuya Detalles.

The purpose of the survey application is to diagnose the marketing use situation of the main gift
shops in Trujillo, analyze the digital marketing management of the Maracuya Detalles and evaluate
the presence of Maracuya Detalles in the city of Trujillo in the year 2018. For the analysis of the
information, the digital media where it is present were used Maracuya Detalles and the other
tradebrands. For the analysis of the information obtained from the surveys, we used the IBM SPSS
software and Statistics 23 as support for data processing. This is how the research work has
managed to establish the digital marketing strategy that Maracuya Detalles is applied if you contribute
in the tradebrand presence. It's like that the consumers identify and relate brand elements and

attributes, thanks to the management in digital media.

Finally, it is concluded that if a tradebrand generates content of interest in digital platforms and
perform actions based on an established digital strategy, it will be easy Remembrance and
recognition.

SALAZAR VALIENTE, W. ; TERRONES CHAPARRO, C. Xi
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CAPITULO 1. INTRODUCCION

1.1.

Realidad problematica

Toda empresa aspira a ser reconocida. Lograr presencia de marca es uno de las metas mas
grandes y conlleva también, trabajo y esfuerzo lograrlo. Segun el rubro de cada empresa es
que los encargados de Marketing deciden implementar estrategias y planes a corto, mediano

y largo plazo; considerando también el presupuesto disponible.

Pero, ¢Cudl es la mejor forma de conseguir presencia de marca? Muchas empresas han
optado por estrategias digitales, dada la acogida y el nivel de alcance de estos espacios,
ademas, que por lo general tienen un costo mucho menor al de una estrategia promocional
basada en radio o televisién (ATL)

Es asi que por su parte, el Marketing digital se ha convertido en parte imprescindible para los
negocios, pues al pasar de los afios ha tomado fuerza y mayor relevancia para los
consumidores el hecho de interactuar con las marcas y establecer una comunicacion mas
directa. Un estudio realizado por (ComsCore e IMS, 2016) manifiesta que el 93% de los
internautas peruanos tiene un Smartphone, mientras por otra parte (Datum, 2017)manifiesta
que el 92% de los peruanos utilizan Facebook, asimismo, que Whatsapp tiene un 64% de
favoritismo seguido de Google+ (29%) y en posiciones siguientes estan Twitter con un 23%,

Instagram con 14% y Snapchat (4%) respectivamente. (Perd.com, 2017).

Un estudio realizado por (Interactive Advertising Bureau, 2017)) en el 2017, ha revelado que
la publicidad digital en nuestro pais generd S/.268 millones de soles durante el 2016, y a pesar
del leve crecimiento de la economia se logré6 mantener un crecimiento de doble digito al
alcanzar una variacién de 13% con respecto al afio 2015 cuando movié S/.233, 1 millones. Asi
mismo (Sprinckmoller, 2017) afirma que del presupuesto de marketing y publicidad que tienen
las empresas peruanas, un 20% y 30% son destinadas a version digital. Al mismo tiempo, se

conoce que en Perd hay una oportunidad tremenda para invertir en medios digitales.

(Marchant, Ivan, 2016) Sostiene que si casi la mitad de los peruanos estan conectados,
entonces hay una mitad de la poblacion que puede entender y conocer un producto, mediante
una campafia digital que puede ser mucho mas econ6mica a una pauta en medios
tradicionales, debido a los precios econdmicos que presenta la publicidad digital, la
oportunidad de anunciar se encuentra especialmente para las pequefias y medianas

empresas.

Trujillo también ha aprovechado el boom del Marketing Digital. Son muchas las empresas
locales que enfocan toda su comunicacion en estas plataformas y principalmente en las redes
sociales que han adquirido gran popularidad como Facebook e Instagram. Al ser espacios

donde la atencion de los usuarios es captada por imagenes interesantes y de productos
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novedosos, las marcas de regalos y detalles forman parte de las principales empresas que
han optado por usarlos como principal via de comunicacién con sus clientes.

Maracuyé Detalles, una empresa de regalos y detalles con méas de cinco afios en el mercado
local ha utilizado desde su lanzamiento, los medios digitales para interactuar con su publico
objetivo. La demanda de sus productos ha permitido la apertura de tres tiendas en la ciudad
de Trujillo y podria considerarse como la marca lider en la ciudad. Como MYPE
aparentemente ha logrado obtener presencia de marca en base a una estrategia digital, es
por eso que en este estudio analizaremos la efectividad de su estrategia en la ciudad de

Truijillo.
1.2. Formulacion del problema

1.2.1. Problema general
¢lIncide la estrategia de marketing digital de Maracuya Detalles en su presencia de marca en
la ciudad de Trujillo en el afio 20187

1.3. Justificacién

Justificacion teodrica: Esta investigacion se basa tedricamente en que el marketing digital es
la aplicacion de estrategias de comercializacion que son realizados en los medios digitales, en donde
algunas técnicas que conocemos en el mundo off-line son imitadas y traducidas al mundo online
teniendo como objetivo al momento de interactuar con sus consumidores mediante las herramientas

digitales, generar reconocimiento y recordacion de marca.

Justificacién practica: Esta investigacion es realizada con el propésito de ayudar al circulo de
interés alrededor de las MYPES del sector, proporcionandoles informacion sobre el uso,
herramientas y estrategias de marketing digital donde les permita optimizar su presencia de su

marca.

Justificacién valorativa: El presente estudio sera motivador para que las MYPES del sector
desarrollen estrategias de marketing digital con el fin de generar presencia de marca a través del
contenido que transmiten y asi lograr reconocimiento y recordacion de marca. De esta manera
incrementar sus ingresos, a su vez es beneficioso también para el estado, que podra recaudar mayor

cantidad de impuestos.

Justificacion académica: Desde el punto de vista académico, este estudio se logra desarrollar
en la carrera de Administracion yMarketing, utilizando los conocimientos adquiridos a lo largo de la
carrera profesional, en cursos como fundamentos de marketing, e-marketing, metodologia de

investigacion y branding.
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1.4. Limitaciones

1. Datos incompletos y no actualizados de las empresas que se desarrollan en el sector.
2. Dificil acceso a informacioén de los clientes que interactlian con la tienda a través de las
redes sociales y medios digitales.

3. Poca predisposicién de las personas para responder encuestas.

1.5. Objetivos
1.5.1. Objetivo general

1. Determinar la incidencia de la estrategia de marketing digital en la presencia de marca de

Maracuya Detalles en la ciudad de Truijillo en el afio 2018.

1.5.2. Objetivos especificos
1. Diagnosticar la situacion del uso de marketing digital delas principales tiendas de regalos
en Truijillo.
Analizar la gestién de marketing digital de la marca Maracuya Detalles.
3. Evaluar la presencia de marca de Maracuya Detalles en la Ciudad de Truijillo en el afio
2018.
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CAPITULO 2. MARCO TEORICO

2.1.

Antecedentes

En el afio 2012 en Santiago de Compostela (capital de Galicia) — Espafia, Fanny Yolanda
Paladines Galarza realiz6 su tesis doctoral denominada “Gestion de la comunicacién de la
marca en las redes sociales: estudio de tres casos de campafias con Facebook en Ecuador”
realizada en la Universidad de Santiago de Compostela. La cual plantea como objetivo
principal conocer si existe una estrategia estructurada de gestion de la comunicacion de
marca en redes sociales. Es asi que empleo el método cualitativo a través de entrevista semi-
estructurada a los responsables de las campafias de las 3 empresas seleccionadas ademas
a expertos en el tema para poder asi tener una vision desde diferentes puntos de vista.
Ademas utilizé la técnica de observacion para analizar el contenido de las péaginas de
Facebook en el tiempo de campafia de cada caso de estudio. Es asi que del estudio concluye

que:

1. La estrategia de Chevrolet se basa en mantener una relacién directa con su publico
mediantes conversaciones relevantes (por ejemplo temas relacionados con la seguridad
del conductos en el vehiculo, seguridad vial, historia y modelos de autos y lugares de
interés para ir de vacaciones, etc.) generando contenido e interés. Por lo tanto Chevrolet
sefiala que la medicidn de resultados en Facebook es constante, lo que les permite
analizar los datos y tomar medidas correctivas a tiempo.

2. La Universidad de Técnica Particular de Loja basa su estrategia en mantener una
comunicacién integral en ATL, BTL y todos los medios existentes. Es asi que en
Facebook se fundamenta en generar comunidad generandole una experiencia
novedosa con la marca (algun tipo de sorteos, concursos y premios) y asi generar un
vinculo emocional. Asimismo en su fan page y pagina web proporciona informacién
sobre su oferta académica y mantiene informada a su comunidad manifestandoles el
acontecer diario de la universidad.

3. Supermaxi (supermercado) se apoya en el manejo de su comunidad a través de su
contenido y es por esa razon que le permite mantener una gran gestion de comunicacion
de la marca a través de Facebook. Realizan promociones, concursos que pueden
virilizarse generando constante presencia de marca.

Esta investigacién es relevante porque nos permite constatar que la interaccion de las

marcas mediante fanpage acerca a los clientes y consumidores, creando vinculos

emocionales mas fuertes y duraderos; y a la vez dirigiendo a las empresas hacia sus

objetivos de gestibn de marca. Ademas, implementando la estrategia adecuada y

elaborando el contenido segun el perfil de la marca en redes, se pueden obtener datos
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importantes para la toma de decisiones en corto tiempo; una gran ventaja para la empresa

pues puede dar solucion y responder las inquietudes de su comunidad con rapidez.

En el ambiento nacional, en el afio 2014 en Lima, Perd, Jesus Rodolfo Puelles Romani
realizé su tesis denominada “Fidelizacién de marca a través de redes sociales: Caso del
Fan Page de Inca Kola y el publico adolescente y joven” realizada en la Pontificia
Universidad Catoélica del Perd. En donde manifest6 como objetivo principal sugerir los
aspectos estratégicos y tacticos més relevantes que una marca debe tomar en cuenta para
poder fidelizar a sus consumidores a través de las redes sociales. Emple6 el método
cualitativo a través de la entrevista a profundidad a especialistas involucrados con la marca
y también a especialistas de marketing digital no involucrados con la marca. El autor
concluye que la integracion de las redes sociales a las estrategias de marketing en marcas
de consumo masivo es pieza clave para fidelizacion de consumidores adolescentes y
jévenes, que para trabajar fidelizacién de marca en redes sociales es necesario tener claro
el enfoque estratégico y tactico que no esté ligado directamente a la recompra de un
producto, sino a la conexion emocional a largo plazo con un determinado publico objetivo
mediante la planificacion y control del contenido mediante campafias especificas
seleccionando los recursos audiovisuales que se trabajara en la marca y asi determinar la
mejor estrategia de promocion en Facebook. Ademas se puede afirmar que la marca
cumplié su objetivo de fidelizacion en el publico adolescente y juvenil, su éxito se debe por
la adecuada construccién de una comunidad en su fanpage de Facebook manifestando la
personalidad de la marca, el tono y estilo que genero una conexién con su publico objetivo
por lo tanto se cred insights detonantes que permitieron realizar adecuadamente las
tematicas creativas que manejaba la marca, la calidad de imagenes, ilustraciones y
producciones generaron un alto impacto en sus publicaciones y por ultimo el excelente
manejo de comentarios perjudiciales generé esta fidelizacion.

Esta investigacion es significativa pues nos permite observar el proceso de fidelizacion de
clientes a través de la gestién del contenido de marca en medios digitales, basandose no
solo en la recompra, sino en una relacién a largo plazo, respaldada por un plan estratégico

y tactico bien estructurado.

Del mismo modo, afio 2017 en Cusco - Perl, Emily Paolo Caceres Medina y Brian Elorrieta
Cano elaboraron su tesis nombrada “Marketing digital y capital de marca en la empresa
radio Metropolitana E.I.R.L de la ciudad del Cusco -2017” llevada a cabo en la Universidad
Andina del Cusco. Plantearon como objetivo principal determinar el grado de relacion del
Marketing Digital con el capital de marca en la empresa radio Metropolitana E.LL.R.L.
Utilizaron el método cuantitativo a través de encuestas a una muestra de 380 personas con

un rango de edad de entre 30 afios a mas. Teniendo como conclusion que el grado de
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relacion es de 0.432, derivando que si la actividad de marketing digital mejora, la percepcion
de marca de la empresa aumentara. Esto nos permite reconocer la efectividad del Marketing
digital y su influencia directa en la percepcién de marca. Asi, se hace necesario estructurar
el plan estratégico que sera el responsable de lograr que la presencia de marca sea la

esperada.

Mientras que en ambito local en el afio 2016 en Trujillo — Perd, Juan Antonio Mifiano Chang,
realiz6 su ftrabajo de investigacion llamada “Estrategia de comunicacion para el
posicionamiento de la marca APECA a través de herramientas de social media” efectuada
en la Universidad Nacional de Trujillo. Manifesté como objetivo principal de su tesis, crear
una estrategia de comunicacion a través de herramientas de social media, en la que se
pueda posicionar la marca APECA con su publico objetivo. Asimismo como objetivo
especifico mencioné: identificar las herramientas de social media preferidas por los

estudiantes, profesores y target de la marca.

Utiliz6 el método cualitativo a través de entrevista a profundidad con el personal de
organizacion de APECA ademaés utilizo el método cuantitativo a través de encuestas a
estudiantes de Ciencias Administrativas y Empresariales. Teniendo como con conclusiones
que la estrategia definida consistir4 en crear dos entornos: uno a través de su fan page, que
llegard a cubrir la necesidad de que los usuarios estén informados y enterados de los
eventos que se van a desarrollar. El siguiente entorno sera la pagina web, que llegara a
proporcionar un enfoque formal e institucional. Convirtiéndose asi en la herramienta de
social media preferida por su target. Esta investigacion ademas de reafirmar la importancia
de utilizar herramientas de social media, nos muestra que estas nuevas plataformas digitales
son mas efectivas y preferidas por los clientes B2C, por la cercania, interaccion y

comunicacién mas directa con las marcas, aspectos que una pagina web no permite.

Bases tedricas:
Marketing digital:
De la Web 1.0 alaweb 2.0:

(Gosende & Macia, 2010) mencionan que en la web 1.0 la empresa era el generador de
contenidos donde publicaba su sitio web dirigido para un niamero de usuarios que a la vez
estos no podian enviar alguna respuesta o feed-back, la interaccién de empresa a cliente era
casi nula. Basicamente el sitio web mostraba a cualquier usuario de internet su oferta de
servicios 0 productos que ofrecian, la ventaja para la empresas era que contaba con
accesibilidad a cualquier hora y en cualquier lugar del mundo, ademas se podia actualizar

facilmente los contenidos al igual que imagenes y textos, etc. Sin embargo lo que ignoraban
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las empresas era como esta estrategia online lograba finalmente contribuir con ganancias o

pérdidas.

Por el contrario, en la Web 2.0, “los usuarios son, a la vez, consumidores y productores de la

informacién y se constituyen en el auténtico centro de la comunicacion en la red” (Gosende &

Macia, 2010, pag. 33) por lo cual es asi que los usuarios tienen un nuevo protagonismo,

comparten informacion a través de foros o chats, se convierten en lideres de opinién logrando

asi influir en las tendencias, generacion de modas, reconocimiento de marca, etc. De manera

general la Web 2.0 llega a ser una nueva generaciéon de Web basadas en paginas donde los

contenidos que se realizan en ellas son compartidos y producidos por los propios usuarios.

llustracion 1: De la Web 1.0 a la Web 2.0

Web 1.0 Web 2.0

Web principalmente de lectura Web de lectura y escritura

250.000 sitios

L

80.000.000 sitios

$h

i g
HHpT
LR ittt

45 millones de usuarios + 1billon de usuarios

1996 2006

Fuente: Libro Marketing Online: Estrategias para ganar clientes en Internet de Macia,
Fernando; Gosende, Javier.
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Definicién de marketing digital:

El marketing digital engloba todas aquellas acciones y estrategias publicitarias o comerciales
que se ejecutan en los medios y canales de internet: webs y blogs, redes sociales, plataformas
de video, foros, etc. Es un fenébmeno que viene aplicandose desde los afios 90 como una

forma de trasladar las técnicas offline al universo digital. (InboundCycle , 2017)

Asimismo también el marketing digital es la aplicacién de las estrategias de comercializacién
llevadas a cabo en los medios digitales. Todas las técnicas del mundo off-line son imitadas y

traducidas a un nuevo mundo, el mundo online. (MD Marketing Digital, 2015)

Herramientas de marketing digital:

Redes sociales:

(Somalo, 2011) Manifiesta que la comunidad virtual es aquella que se fundamentan en un
tema en comdn que a la vez comparten y aglutinan. Nos brinda un ejemplo en donde
menciona a una comunidad de celiacos que son intolerantes al gluten. En donde los usuarios
activos son los que generan mayor contenido y abren hilos de conversaciones especificos,
mientras que los roles pasivos son los que usan esa informacion diversos fines como:
identificar productos que son aptos o no, buscar soluciones a algunos problemas especificos,
etc.

La red social: basicamente se centra en el individuo (yo), es la red que gira a si mismo y por
esta razon de cada individuo hacia el resto. Cada uno genera su propio contenido que
comparte con los que considera “sus amigos” (primer nivel) y ademas cuenta con acceso al
contenido que son generado por ellos. Ademas como cada persona no cuenta exactamente
con los mismos amigos es esa accion en donde se genera una red de contactos que vendrian
ser los “amigos de amigos” en donde se considera contacto de segundo nivel. Es asi que la
aceptacion mutua de la “amistad” genera a cada individuo acceder al contenido del otro asi

como a su red de contactos lo que conlleva una extraordinaria viralidad. (Somalo, 2011)

Enlo que se refiera al marketing, para (Somalo, 2011) las redes sociales “son medios 6ptimos
e imprescindibles donde se deben mover las empresas para relacionarse con sus clientes y
consumidores, estar en donde esta la gente y relacionarse a través de todos los medios
posibles.” (pag., 49) Es asi que la empresa debe estar atenta a monitorizar las promociones
gue mayor resaltan y funciona, que productos son los que generan mayor atencion e interés,

gué tipos de contenidos generan mejor conversion.
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¢Para qué sirven las redes sociales?

(De Jong, 2010) sefial6 que hace algunos afios habia que pagar a empresas de

investigacién de mercado para llegar a tener las opiniones de los clientes, hoy en dia la

empresas tienen acceso directo de su publico objetivo a través de su propia web, blog o

redes sociales es ahi en donde se puede escuchar, dialogar y aprender.

Beneficios de promocionarse en las redes sociales:

(Gosende & Macia, 2010) Apuntan que:

1.

Es un canal adicional de visitas Web cualificadas: el trafico proveniente de las
redes sociales puede ser medible de perfecta manera, es asi que el crecimiento
exponencial de las redes sociales engranda el mercado potencial de clientes que se

puede adquirir.

Son una herramienta de fidelizacion: las redes sociales permiten interactuar con

cada cliente y mantenerlos informados de cada actividad de la empresa.

Aumenta el branding: en las redes sociales en nombre de la marca aparece de
forma permanente, si se cuenta con una campafia de redes sociales aumenta el
conocimiento de marca, asimismo diversos usuarios consideran que una empresa
gue cuenta con una cantidad de seguidores es porque ofrece productos y servicios

gue son de calidad.

Genera enlaces externos que apuntan a nuestro sitio web: en la mayor de parte
de redes sociales se puede insertar links que apunten al propio sitio Web de la
empresa, de esta manera algunos de estos enlaces son contabilizados en el

mejoramiento de posicionamiento en los buscadores.

Permite obtener una feedback de productos y servicios: al interactuar el usuario
con la empresa en las redes sociales, el usuario llega a opinar y comentar y es esta

informacion generada que puede convertirse en un pequefio estudio de mercado.
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Las redes sociales mas importantes en el Peru:

1. Facebook: Es una herramienta social que conecta personas con sus amigos y otras
personas que trabajan, estudian y viven cerca de ellos. La gente utiliza Facebook
para mantenerse al dia con sus amigos, subir fotos, compartir enlaces y videos.

¢Por qué una empresa debe promocionarse en Facebook?
(Gosende & Macia, 2010) Indican que:

a. Facebook permite llegar especificamente al publico objetivo de una empresa, a
través de algunas funcionalidades como geo-targeting y a su base de datos
perfilada por sexo, ubicacion, edad, etc.

b. Facebook permite insertar publicidad contextual es asi que se puede afadir
imagenes en piezas publicitarias permitiendo que se logre ampliar el branding del
anunciante.

c. Facebook permite convertir un mensaje en un viral, debido a la gran cantidad de
usuarios en la red social, un mensaje publicitario se puede transmitir de una manera
muy rapida a una masa de potenciales clientes.

2. Instagram: es una aplicacién moévil en donde se puede compartir fotografias, que
permite a los usuarios aplicar diversos filtros y marcos para sus fotografias. Fue
lanzada en el afio 2010 y en abril del 2012 fue adquirida por Facebook que la
compro por 1000 millones de délares.

3. Youtube: Es la empresa lider del video online y el destino favorito de los usuarios
de internet para ver y compartir videos originales en todo el mundo. Fue fundada
por tres empleados de PayPal en el afio 2005, es el afio 2006 que Google lo adquirio
por 1.650 millones de ddlares. YouTube permite a sus usuarios subir y compartir
videos de una forma sencilla. Ademas al recibir millones de visitas diarias de todo
el mundo, es importante para las empresas querer hacer llegar sus videos
promocionales a la mayor cantidad de usuarios permitiendo también generar

ingresos gracias a ello.

SALAZAR VALIENTE, W. ; TERRONES CHAPARRO, C. 21



UNIVERSIDAD MARCA DE MARACUYA DETALLES EN LA CIUDAD DE TRUJILLO EN

y.

Ll

P4 “MARKETING DIGITAL COMO ESTRATEGIA EN LA PRESENCIA DE
PRIVADA DEL NORTE EL ANO 2018”

El Social Media Optimzation (SMO)

Manifiesta que Internet al ser un medio de comunicacién masiva en el cual gran parte de la
comunidad tiene acceso, ha permitido establecer comunicaciones multidireccionales e
interactivas entre todos: consumidores, productos, empresas de servicio, intermediarios,
politicos, etc. Gracias a internet se dispone de ser una gran via de comunicacion y barata
para conectar empresas con clientes, en donde el cliente quiere dialogar, participar,

expresar su opinién y que sea tenido en cuenta y no ser tratados como actores secundarios.

Al hablar del social media optimazation, (Somalo, 2011) sostuvo que:

No solo permite darnos a conocer de forma mas eficaz (llegar a mas gente) y eficiente,
también nos permite crear y aumentar nuestro conocimiento del mercado, de sus
agentes, de las tendencias, de la competencia, de cuales son nuestros puntosdébiles,
cuales son los més fuertes, etc. (pag.52)

Basicamente el objetivo del SMO es poder lograr un trafico cualificado a través de algunas
herramientas que nos brinda. Y es asi que se genera como actividad el Buzz marketing que
equivale a lo que es el boca a boca. El Buzz marketing no sélo gira en torno a la marca o a
productos que ya estan consolidados o estrellas sino también a productos nuevos o testar
la introduccién de algunas novedades. EI SMO permite reducir costos y lograr resultados
parecidos a lo que es el focus groups o encuestas, se puede involucrar al internauta en lo
que respecta a la decisién de cémo sera el producto, al transmitir su opinién o manifestar
que caracteristicas valora y resalta mas, logrando dejar en sus manos decisiones
estratégicas que antes la tomaban diferentes expertos, es asi que esa técnica es llamada
Crowd Sourcing. (Somalo, 2011)

Motores de basqueda:
¢Qué es un buscador?

“Los buscadores son aplicaciones que nos permiten encontrar sitios y contenidos en lo que

estamos interesados”. (Somalo, 2011, pag. 76)

(Somalo, 2011) Refiere que los buscadores (Search Engine) viene a hacer aplicaciones que
se encuentran disponibles para cualquier usuario que cuenta con conexién a internet, que
facilita perfecta la navegacién permitiendo encontrar lo que nos interesa de una forma muy
rapida, un buscador llega a recorrer todos los documentos que llega a encontrar en la red
(pagina web), los lee, los analiza y de acuerdo a unos algoritmos los llega a clasificar e

indexar bajo dos criterios: popularidad y relevancia.
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En marketing existen dos técnicas que nos llega a ofrecer los buscadores:

Search Engine Optimization (SEO): es la técnica que busca conseguir un posicionamiento
de forma natural, basicamente responde a acorde a un algoritmo y el pais del usuario, en
donde entrega una lista de websites que son considerados como lo mas relevante para el

usuario. (Somalo, 2011)

Asimismo (Gosende & Macia, 2010) afirman que:

La estrategia de optimizacién para buscadores también se denominan cominmente
SEO, de Search Engine Optimization tiene por objetivo lograr y mantener a largo
plazo, para un sitio Web concreto, los primeros puestos en los resultados que se
obtienen de los buscadores mas usados por sus usuarios o clientes potenciales,
cuando éstos introducen en dichos buscadores frases de blusqueda relacionadas
con las informaciones, actividades, productos o servicios que dicho sitio Web ofrece.
(pag.165).

En el SEO existen cuatro principios claves: (Gosende & Macia, 2010)

1. Indexacién: realizar paginas que sea amistosa para los buscadores “Search Engine
Friendly”, al realizar, disefiar y programar un sitio web tener en cuenta que no soélo los
buscadores llegaran a navegar por él.

2. Relevancia: llegar a tener concordancia entre lo que es la palabras claves y los
contenidos que se parten en la pagina web. Es muy importante llegar a elegir que palabra
clave o combinacién sea la mas adecuada para realizar la estrategia.

3. Popularidad: la importancia que va llegar a tener la web para la comunidad
internauta.

4.  Honradez: no llegar a engafiar al motor de blusqueda tratando de posicionarse en
busquedas que son interesantes por el trafico que llega a acaparar pero que al final no

tiene que ver con lo que el usuario llega a buscar.
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llustracion 2: Resultados naturales SEO

@ zapatos de mujer barato: X

C & Seguro | https//www.google.com.pe/sear

Go gle zapatos de mujer baratos y Q

Todos Imagenes Videos Noticias Maps Mas Preferencias Herramientas

Cerca de 37,200,000 resultados (0.24 segundos)

Zapatos de mujer -50% | Baratos de alta calidad | airydress.com
www.airydress.com/Zapatos ¥

Hasta un 85% en los Ultimos estilos amados por 1000000+ mujeres. jCompra Ahoral Cémoda y facil
de usar. Atencidn al publico 24h. Las mejores ofertas. Envio Rapido. Gran variedad de vestidos.
Ofertas - Recién llegados - Camisas - Camisetas - Vestidos baratos - Ropa

Zapatos de Mujer -50% | Baratos de alta calidad | floryday.com
www.floryday.com/Zapatos/Camisas ¥

100% Garantia de Calidad. Envio y devolucion gratis-Precios asequibles. Atencion al piblico 24h.
Cémoda y facil de usar. Gran variedad de vestidos. Las mejores ofertas. Envio gratuito. Servicio 5
estrellas. Buena accesibilidad. Tipos: Vestidos, Abrigos, Zapatos, Bolsos

Vestidos baratos - Zapatos - Accesorios - Ropa - Recién llegados - Bolsos

Vestidos - desde PEN 468.00 - +3000 Estilos - Mas v

ZAPATOS DE MUJER baratos | Compra online en Micolet.com
https:/iwww.micolet.com/zapatos ¥

Descubre la mejor seleccién de calzado de segunda mano con DESCUENTOS DE HASTAEL 80% =
Sandalias, botas, botines, cufias, tacones, deportivas

Rebajas | ZAPATOS con Comprar ZAPATOS DE TACON - Zapatos planos - Zara

Zapatos mujer baratos | Promo zapatos mujer | Sarenza
www.sarenza.es/zapatos-baratos-mujer v

Descubre las rebajas calzado mujer en Sarenza. Gran seleccion de zapatos baratos mujer en tallas
modelos y marcas

Fuente: buscador Google

Search Engine Marketing (SEM): es la técnica en que empresas estan dispuestas a trabajar

con resultados de pago o patrocinadores para aparecer en los primeros puestos y que estan

ligeramente sombreado en color pastel. (Somalo, 2011).

Del mismo modo (Gosende & Macia, 2010) refieren que:

Los también llamados enlaces patrocinadores aparecen en la pagina de resultados
de los buscadores. Suelen verse en el margen derecho de la pagina de resultados.
En ocasiones se muestran en la columna izquierda de los resultados naturales. Los
anuncios poseen un formato estandarizados (un formato textual en forma de
rectangulo) compuesto por un titular corto, dos lineas descriptivas y la direccion Web
de la pagina del anunciante. (pag. 222)
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llustracion 3: Anuncios patrocinados SEM

%5 @ zapatos de mujer barato X

& C & Seguro | https//www.google.com.pe/search?q=z: e+ mujer+baratos&urt

GO gle zapatos de mujer baratos !, Q
Todos Imagenes Videos Noticias Maps Mas Preferencias Herramientas
Cerca de 37,200,000 resultados (0.24 segundos

Zapatos de mujer -50% | Baratos de alta calidad | airydress.com
www.airydress.com/Zapatos ¥

Hasta un 85% en los Ultimos estilos amados por 1000000+ mujeres. jCompra Ahoral Cémoda y facil
de usar. Atencidn al publico 24h. Las mejores ofertas. Envio Rapido. Gran variedad de vestidos.
Ofertas - Recién llegados - Camisas - Camisetas - Vestidos baratos - Ropa

Zapatos de Mujer -50% | Baratos de alta calidad | floryday.com
www.floryday.com/Zapatos/Camisas ¥

100% Garantia de Calidad. Envio y devolucion gratis-Precios asequibles. Atencion al piblico 24h
Cémoda y facil de usar. Gran variedad de vestidos. Las mejores ofertas. Envio gratuito. Servicio 5
estrellas. Buena accesibilidad. Tipos: Vestidos, Abrigos, Zapatos, Bolsos.

Vestidos baratos - Zapatos - Accesorios - Ropa - Recién llegados - Bolsos

Vestidos - desde PEN 468.00 - +3000 Estilos - Mas v

ZAPATOS DE MUJER baratos | Compra online en Micolet.com
https://www.micolet.com/zapatos ¥

Descubre la mejor seleccién de calzado de segunda mano con DESCUENTOS DE HASTA EL 80% =
Sandalias, botas, botines, cufias, tacones, deportivas

Rebajas | ZAPATOS con Comprar ZAPATOS DE TACON - Zapatos planos - Zara

Zapatos mujer baratos | Promo zapatos mujer | Sarenza
www.sarenza.es/zapatos-baratos-mujer v

Descubre las rebajas calzado mujer en Sarenza. Gran seleccion de zapatos baratos muijer en tallas
modelos y marcas

Fuente: Anuncio patrocinado en una pagina de resultados de google.

E-mail marketing:

Al hablar de e-mail marketing (Somalo, 2011)menciona que:

Para poder hacer envios es imprescindible haber obtenido de manera adecuada el
consentimiento expreso del receptor a recibir comunicaciones comerciales, por ello
un elemento fundamental de esta estrategia es conocer a la perfeccion y saber
aplicar la estricta normativa que en este campo han ido desarrollando los diversos
estados para proteger a sus ciudadanos. (pag.111)

Es asi que el marketing directo del mundo real llega a pasar al mundo virtual. Al hacer que
un cliente se suscriba, se logra saber que compro, que le interesd, como lo encontré es asi
gue la empresa puede personalizar su mensaje y hacerlo especialmente para él asi como
informarle la llegada de nuevos productos y ofertas de la empresa para lograr nuevas
ventas. Se debe buscar un romance en el largo plazo con los clientes actuales que cada

empresa tiene. (Gosende & Macia, 2010)
De acuerdo a (Somalo, 2011) se puede realizar E-mail marketing por dos vias:

1. Base de datos propias: son las que las empresas han ido generando como clientes a
lo largo del tiempo o bien solicitando de forma exclusiva para hacer llegar boletines,

catalogos, promociones, novedades, etc.
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2. Base de datos ajenas: son las bases de datos que al realizarse obtuvieron el permiso
para hacer envios de terceros, incluso para que sus datos que fueron obtenidos sea

compartidos a otros.

Es importante mencionar que las acciones realizadas sobre la base de datos propios son
mas eficaz que su par de base de datos ajenas. Ademas que es mucho mas rentable, porque
la base de datos ajenos tiene un coste elevado mientras la de base de datos propias tiende
a ser cero. (Somalo, 2011)

Ventajas del email marketing:

Para (Gosende & Macia, 2010) ofrece beneficios como:
1. Es perfectamente medible en cada una de sus fases, hasta se puede medir en tiempo real.

2. Esunaherramienta rapida donde se puede obtener casi el 100% de los resultados en menos
de 48 horas.
Es altamente segmentable

Es una herramienta que permite corregir errores de forma rgpida y a un coste bajo.

Asicomo también el e-mail marketing persigue objetivos como: (Gosende
& Maci, 2010)

1. Obtencién de trafico cualificado, ventas: dependiendo del tamafio de la base de datos de
determinada empresa se logra obtener una mayor de cantidad de visita a su pagina web o
fan page y como consecuencia llega a realizar una compra.

2. Fidelizacién de clientes: al disponer una base de datos propia, el e-mail marketing llega a
ser una excelente herramienta que mantiene el interés de los clientes en los diversos
productos o servicios que una empresa ofrece ademdas que realizar envios de forma
continua y disciplinada es asi que sirve de ayuda a que el cliente repita una compra.

3. Branding: el usuario llega a utilizar e-mail diario, al recibir una newsletter con un valor

afiadido hace que mejora la imagen de marca.

E-commerce
¢, Qué es el e-commerce?

(Guercio & Kenneth, 2014) Definieron al comercio electronico como una transaccion digital
entre organizacion, entre individuos y entre organizaciones e individuos que se realizan a
través de internet, la web o las aplicaciones moviles, estas transacciones implican un
intercambio de valor (dinero) a cambio de productos o servicios, sin un intercambio de

valores no llegar a ser una actividad comercial.
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Tipos de comercio electrénico: (Guercio & Kenneth, 2014)

1. Comercio electrénico de negocio a consumidor (B2C): es la forma en que los negocios en
linea quieren llegar a los consumidores individuales, ha venido creciendo de forma
exponencial desde el afio 1995 y es el tipo de comercio electrénico que mas accesible es
para los consumidores.

2. Comercio electrénico de negocio a negocio (B2B): es el comercio en los que negocios se
centran en vender a otros negocios. Existen dos modelos de negocios que se desarrollan
en este B2B: lugares de mercado en la red digital que incluyen distribuidores electrénicos,
compaiiias de adquisicion por internet, consorcios intercambio de bienes e industriales asi
como redes industriales privadas que incluyen redes de una sola empresa y redes a nivel
industrial:

3. Comercio electronico de consumidor a consumidor (C2C): es el comercio en que los
consumidores encuentran una manera de vender a otros consumidores, gracias a mercados
en linea como e-bay, olx, etc. En este comercio es el consumidor el que prepara el producto
para su venta y es el generador de mercados que le proporciona herramientas como
catalogos, motor de busqueda para que los productos se puedan mostrar facilmente y se
llegue a pagar con facilidad.

4. Comercio electronico social: es el comercio electronico que se da gracias a las redes
sociales y relaciones en linea.

5. Comercio electronico mévil (m- commerce): se fundamenta en el uso de dispositivos moéviles
gue sirven al realizar transacciones en la web. Este comercio implica el uso de redes de
teléfonos celulares e inalambricos para poder llegar a conectarse a través de laptops, iPad,
iPhone, Smartphone, al estar ya conectados se puede realizar transacciones como

operaciones bancarias, compras al menudeo en tiendas virtuales, reservas viajes, etc.

Tiendas minorista en linea (E-tailer)
Es una tienda minorista en linea “son parecidas a una tienda fisica comun, excepto que en
aquellas los clientes so6lo tienen que conectarse a internet para revisar sus inventarios y

hacer un pedido”. (Guercio & Kenneth, 2014, pag. 78)

De esta manera cada usuario que hay internet es un cliente potencial, los clientes que no
disponen de tiempo son los mayores prospectos para las empresas porque ellos desean
soluciones de compra en donde ya no dispongan de ir a la tienda fisica, el reto de una tienda
minorista en linea es llegar a ser diferentes a las tiendas y sitios web existentes, basicamente
aquellas que se centran e identifiquen correctamente a su mercado objetivo y sus

necesidades, llegan a generar utilidades. (Guercio & Kenneth, 2014)
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Estrategias de Marketing Digital:
Las 4F’s

(Fleming, 2000) Manifiesta que las 4 P’s del marketing tradicional vendria ser las 4F's

cuando se habla de marketing digital en su libro “Hablemos de la Mercadotecnia Interactiva”

1. Flujo: “Es el estado mental en que entra un usuario de Internet al sumergirse en una web

gue le ofrece una experiencia llena de interactividad y valor afiadido”.

Dicho en otras palabras, la pagina web que visita debe satisfacer su necesidad de
informacion, ademas de tener un gran contenido de marca para que el propio usuario sea

el portavoz y llegue a lograr viralizar un contenido llegando hacia una mayor audiencia.

2. Funcionalidad: Se refiere a tener una web atractiva, facil de navegar y lo que se ofrece debe
ser importante para el usuario, al lograr lo mencionando anteriormente se debe medir los

contenidos que tienen un mayor porcentaje de usabilidad para realizar estrategias.

3. Feedback: “Dialogar con el cliente para conocerlo mejor y construir una relacién basada en
sus necesidades para personalizar en funcion de esto la pagina después de cada contacto”.
La comunicacién entre empresa-usuario es muy importante porque es el usuario el que
transmite sus conocimientos y experiencias que deben ser escuchadas como una

oportunidad de conocerlo mejor y crear una relacion a largo plazo.

4. Fidelizacion: La ultima F es consecuencia de las tres primeras, hacer que el usuario se
sienta parte de la propia empresa para que se llegue asi a consolidar convirtiéndose en un

cliente habituable, comprando ya sea en el punto de venta fisico o en linea.
E-X-I-T-O

Ante la evolucidn de Internet es que se crearon nuevos modelos de negocios dando paso a
la evolucidon de las estrategias de comunicacion es asi que nace E-X-I-T-O estrategia de

marketing digital en 5 pasos. (Kutchera, Garcia, & Fernandez, 2013)

Los autores de este modelo desglosan su proceso de planeacién de marketing en 5 pasos:
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llustracion 4: Modelo de E-X-I-TO

Escuche a su audiencia Investigacion

e Xperimente como usuario mediante perfiles
I Planeacién
ntegre sus canales de comunicacion

I ransforme su audiencia en comunidades )
Lanzamiento y

Q o Mantenimiento
ptimice los resultados

Fuente: Libro E-X-I-T-O su estrategia de marketing digital en 5 pasos de Kutchera,Joe ; Garcia,
Hilda & Fernandez, Alonso

1. E - escuche a su audiencia: La primera etapa parte de la investigacion, nunca antes una
empresa ha podido escuchar y conocer en una escala masiva a su audiencia, la oportunidad
y amenaza que brinda las redes sociales es gigante es por eso que es esencial escuchar y
responder a sus clientes en linea, las ideas y experiencias que ellos transmiten pueden
generar grandes camparias publicitarias, hacerle frente a la competencia a través de nuevos

productos o servicios, etc.

2. Experimente como usuario mediante perfiles: Al pasar por la investigacién la segunda parte
es la planeacion, al conocer informacion de la audiencia y de hacer perfiles permite conocer
sus necesidades, deseos, metas y es asi que se puede lograr guiarlos en la toma de decision
frente una compra o un servicio. Es muy importante la coordinacién entre los procesos del

servicio al cliente y medios sociales para que el paso siguiente funcione correctamente.

3. Integre sus canales de comunicacion: Siguiendo en la etapa de planeacion, las empresas
deben crear contenidos que atraiga a los clientes a su web o a sus redes sociales,
precisando contenidos que despejen las dudas de su audiencia y asi facilitar
conversaciones, este contenido se debe de transmitir a través de todas sus redes sociales
ademas que se necesitan transmitir el mensaje de la misma forma en sus diferentes

modalidades ya sea en la misma tienda o a través de atencidn telefénica

4. Transforme su audiencia en comunidades: Se ejecuta el plan de medios sociales, la

audiencia pasa a convertirse en una comunidad ya que se sientan parte de ella.

5. Optimice los resultados: Se trata de medir los resultados y como mejorarlos a través de
diversas herramientas, es asi que al obtener los resultados en tiempo real se puede mejorar

y corregir la estrategia para que se llegue a cumplir los objetivos planteados.
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Marca:

Para la Asociacion de Marketing una marca es: “Un nombre, término, signo, simbolo, disefio
o la combinacién del conjunto de ellos para identificar los productos o servicios de una

compafiia o grupo de comparfiias con respecto a los de su competencia.”

Para (De Toro, 2009) esta definicion es muy vacia. Para él una marca debe funcionar como
un solo concepto, asi tener una idea aglutinadora, que logre servir de diferencia para las
acciones que sean llevadas bajo su nombre y de este modo lograr coherencia y
consistencia. Asi, este “espiritu” de la marca debe ser guia para originar la estrategia: definir
sus productos, establecer los rangos de precios, seleccionar los canales de distribucién o
elegir los medios de difusién. Y por consiguiente construir un mensaje Unico y coherente
que sera identificable, entendible y sobre todo creible por los consumidores ademas hara
que se distinga de su competencia y facilitara que se logre una relacién de largo plazo con

su cliente.

Ademas manifiesta que la marca “no debe ser un concepto estatico en el tiempo, sino una
realidad que debe evolucionar al mismo ritmo que los cambios que se producen en el
mercado vy, principalmente en sus consumidores de referencia.” (De Toro, 2009, pag. 20)
Asimismo la marca debe saber adaptarse a los cambios que se produzcan en su entorno,

sin llegar a perder su identidad ni personalidad que le otorga sentido.

Incluso menciona que “en los Ultimos afios una marca ha pasado de ser un activo mas, un
activo entre otros muchos de lo que cuenta la empresa, a convertirse en el activo clave para
la supervivencia de la gran mayoria de ellas.” (De Toro, 2009, pag. 17) Es asi que hoy en
dia, cada empresa compite para lograr la atencién de los consumidores, que cada vez estan
mas informados y menos fieles, en mercados donde la competencia es violenta y el
ambiente muy dinamico. Por lo tanto, estan siempre en la busqueda de la diferenciacion, del

reconocimiento, para lograr alcanzar la fidelidad de sus clientes.

Por ultimo, para (Pérez & Schefer, 2013, pag. 37) “‘una marca es un inventario mental de
una audiencia, desarrollado a partir de las acciones de una empresa, que influye a la hora

de decidir la compra de un producto o servicio”.
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Marca desde la perspectiva del consumidor:

Desde la perspectiva del consumidor, toda marca posee una identidad propia sobre la que
se pueden inferir uno o varios atributos que la caracterizan y definen, la hacen comparable
y, por tanto, diferenciable respecto a otras marcas. Esto permite al consumidor establecer
un conjunto de asociaciones con relacion a cada marca, en funcién de sus motivaciones o

intereses, que facilitaran su proceso de compra. (De Toro, 2009)

Caracteristicas y beneficios de la marca para la empresa: (De Toro, 2009)

1. Identidad — diferenciacion: La identidad de la marca hace posible que las empresas tenga
una personalidad propia, que se definen por atributos, sobre lo que el consumidor llega a

establecer distintas asociaciones y asi la hagan diferente respecto a sus competidores.

2. Unidad y coherencia-credibilidad: La gestion de la marca por parte de la empresa debe ser
coherente con las decisiones estratégicas y de marketing que se toman, para que el

segmento de consumidores le sea creible.

3. Compromiso en la oferta (calidad) — fidelidad: al comercializar variedad de productos, la
marca debe estar comprometida firmemente en mantener su calidad, evitando que el
consumidor se lleve impresiones negativas e innecesarias. Al consumidor de hoy, no le
gusta llevar riesgos y evitar tiempo de analisis en su decisiébn de compra, entonces de le

transmitir confianza, seguridad y coherencia, que llevara a una re compra y fidelidad.

4. Simbolo de culta interna — comunicacion externa: Los valores y atributos de la marca, sirven
como referencia distintiva para los empleados de las compafiias, creando una cultura
interna. Esta identificacion de los empleados en torno a los valores de la compafiia provoca

gue lo demuestre en su labor diaria, impregnando con ellos también al consumidor.

5. Asociaciones de innovaciones y ventaja competitiva: En la actualidad, las empresas
invierten gran cantidad de dinero en la innovacion de sus productos, perolamentablemente
estas innovaciones son faciles y rapiditamente imitadas por la competencia. Ante estas
situaciones, la marca permite que las innovaciones que son ingresadas al mercado puedan
asociarse con ellas inmediatamente, lo que otorga una gran defensa porque se podra copiar

la innovacion, pero quién la realiza.

SALAZAR VALIENTE, W. ; TERRONES CHAPARRO, C. 31



UNIVERSIDAD MARCA DE MARACUYA DETALLES EN LA CIUDAD DE TRUJILLO EN

Y

wp

}4 “MARKETING DIGITAL COMO ESTRATEGIA EN LA PRESENCIA DE
PRIVADA DEL NORTE EL ANO 2018”

llustracion 5: Caracteristicas y beneficios de una marca

Fuente: Libro La Marca y sus circunstancias: guia completa del brand management de De Toro,

Juan
PRESENCIA DE MARCA:

En el caso de las marcas los cimientos estan constituidos por la presencia de marca. Al
crear presencia de marca los que se busca es generar familiaridad, es decir la capacidad

de los consumidores de reconocer la marca y recordacion. (Pablo Hartmann, 2015)

Reconocimiento de marca:

Reconocimiento de marca: “Es la capacidad de los consumidores para confirmar su

exposicion previa a la marca cuando ésta se les da como pistas.” (Keller, 2008, pag. 54)

Igualmente, de acuerdo, al modelo de red de memoria asociativa, considera al “conocimiento
de la marca como un nodo de marca en la memoria con una variedad de asociaciones

conectadas a él.”
Componentes: (Keller, 2008)

1. Conciencia de marca: consiste en la fortaleza del nodo de una marca o huella en la
memoria, que se puede medir como la capacidad que tiene el consumidor para
distinguirla e identificarla en diversas condiciones.

2. Imagen de marca: son las percepciones que los consumidores llegan a tener de ella y

que se llegan a reflejar en las asociaciones que estos guardan en su memoria.

Mientras que para (Bafos & Rodriguez, 2012, pag. 70) lo definen “Como la capacidad de
una marca de ser reconocida como tal y recordada por un nimero determinados de usuarios
0 potenciales usuarios; es decir, su posibilidad de instalarse, con todos su significados, el
conocimiento del consumidor”’. Afadiendo que el grado de reconocimiento que tiene una
marca va a depender del nivel implantacién en el conocimiento de sus clientes y deltiempo
en que permanecen en la memoria de sus potenciales usuarios. Se puede decir, que si un

consumidor solo tiene en su mente una marca determinada, la notoriedad o reconocimiento
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por lo tanto es muy elevada y la mejor posicion en lo que se refiere al valor de marca se
daria cuando se da la misma situacion en una gran cantidad de personas.

Es normal, que para una categoria el consumidor tenga en su mente, mas de una marca,;
entonces, lo mas relevante, es ser la primera en que se viene a la cabeza, en relacion en el

segmento de mercado en el que se compite.

Un dato también importante, es si vamos mas alla del reconocimiento, el usuario no solo se
limita en reconocerla como existente sino también llega a conocer sus caracteristicas de
marca. Es decir, el reconocimiento, menciona cuantas personas conocen que significa cada
marca y al mismo tiempo, que les ofrece y en qué &dmbito concreto. El reconocimiento
supone que llegamos a reconocer a una marca y lo que nos promete esa marca y ademas

en que ambito nos los ofrece. (Bafios & Rodriguez, 2012)
Aaker citado por (Bafios & Rodriguez, 2012) propone tres niveles de rememoracion:

1. Notoriedad “top of mind”: se da cuando una marca es la primera en ser recordada por el
consumidor, al pensar en una categoria dada. Esa notoriedad es un claro objetivo que
persigue muchas empresas pero que solo una, en cada categoria, puede lograr. Ser la
primera, en la que viene a la mente a un consumidor al momento de una compra llega a
tener un valor incalculable porque gran parte de las decisiones de compra se dan en el

punto.

2. Notoriedad espontanea: “Indica el recuerdo de una marca que se asocia de forma
espontanea con la categoria de producto a la que pertenece.” Se indica la vinculacion de la
marca a un tipo de producto, a pesar que significa estar en un peldafio inferior es importante
que la marca sea recordada sin ayuda y sea asociada a una determinada categoria porque

eso llega a ser parte de la reducida lista en donde el consumidor va a tomar la decisién final.

3. Notoriedad asistida: Se da en el supuesto en que el consumidor ha “oido hablar” o llega
a conocer la existencia de la marca aunque no lo recuerde con espontaneamente.

En una situacién de compra, la presencia de esa marca entre otras que se le ofrezcan y que
no recuerde o conozca actda como un elemento de reafirmacion,

Aqui estaria actuando un esquema pensamiento de reconocimiento por el que la tendencia
a enlazar un conocimiento nuevo a un recuerdo otorga seguridad para la aceptacion de lo

desconocido.
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Recuerdo de marca:

“Es la capacidad de los consumidores para recuperar la marca de la memoria cuando se
dan como pistas de la categoria de producto, las necesidades que les cubre o la situacion

de uso de compra.” (Keller, 2008)

Mientras que, (Ordozgoiti & Ignacio, 2003) expresan que la recordacion de marca es
importante porque los consumidores adquieren productos o servicios en los que confia y se
confia en lo que se conoce. Ademas dicen, que en el mundo, en los edificios de avenidas
concurridas se puede observar logotipos de marcas, muy conocidas. Se llegan a encender
de manera por fases, con efectos y colores de animacion, en donde solo se muestra el
nombre de la marca. ¢Por qué lo hacen, si son conocidas? Porque no los recuerdan
constantemente. Basicamente, no se duermen en los laureles, lo hacen ademas porque
saben que en conocimiento es espontaneo, la familiaridad con la marca lleva a facilitar la

compra.

Si la decision de compra por parte del consumidor se toma en el punto de venta, donde el
nombre, logotipo, empaque, estard fisicamente visible y presente, entonces sera
reconocimiento de marca. Al contrario, si la decision de compra se decide, en lugares
alejados al punto de compra, entonces el recuerdo de la marca sera lo mas relevante.
(Keller, 2008)

“Mientras méas grande y mejor sea la consciencia de una marca, mas valorada ella seré en
el mercado y menos dependera de otros factores como precio, conveniencias y

caracteristicas técnicas para convencer a los consumidores que le compren sus productos.”

¢Por qué es importante el recuerdo de marca?

a) Aumenta las ventas: Cuando el consumidor, sale a adquirir algiin producto o servicio, casi
siempre tiene una marca o dos como referencia, para la empresa en que su marca esta
entre la mas recordada sus ventas totales suelen ser mucho mayor de las que son poco
pensadas.

b) Elevar el alcance de la marca: Un objetivo del recuerdo de marca es ser mas conocida a
una marca, por consiguiente, es evidente que su alcance también aumenta. Pero para eso
se debe tener una estrategia online u offline en donde logre una gran exposicion.

c) Mejora otras campafias de marketing: cuando una marca se hace notar en el mercado, se
hace mas simple desarrollar una estrategia de marketing. Ademas, cuando los
consumidores tienen un recuerdo positivo de la marca, se puede aprovechar para estrechar

vinculo y desarrollar una relacién a largo plazo.
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El marketing digital y recordacién de marca:

En este mundo digital, las marcas tienen una mayor libertad, para crear y publicar sus

contenidos, promocionarse y difundir su mensaje.

La comunicaciéon hoy en dia entre empresa y persona, es muy interactiva se empieza una
relaciébn como de amistad o compareros de un circulo social, ya no existe un limite de
comunicacién como hace algunos afios donde una marca era reconocida generalmente por
sus promociones, su servicio al cliente, etc. Gracias al marketing digital es que los
consumidores tienen otro medio para construir sus percepciones acerca de aquella
empresa, los consumidores se van acordar de las interacciones con la marca en cual red
social, los contenidos y sorteos relevantes que son publicados en Facebook, o de las fotos

publicadas en Instagram.
Asociacion de marca:

“Es un conjunto de significados que estan anclados o vinculados a la marca, que son
recordados junto con ella y que van predisponer al consumidor a favor o en contra.” (Bafios
& Rodriguez, 2012)

Del mismo modo, las asociaciones son muy influyente en relacion a las decisiones que se
tomen en torno al posicionamiento, en especial si es que los valores asociados a la marca
son positiva para ella. Ademas, las asociaciones son un puente para la notoriedad y aspecto
fundamental para la decisién de compra y también para la fidelidad de la marca.

Asimismo, para (Keller, 2008) las asociaciones principales de una marca son aquellas
asociaciones (beneficios y atributos) que son caracterizadas por algunos aspectos mas
relevantes y que sirven para su posicionamiento ya sea puntos de semejanza o de

diferencia.

Mientras que, (Rodriguez, 2008) manifiesta que la asociaciéon de marca es aquello que el
consumidor vincula al recuerdo de la marca y le da un significado. Por lo tanto, el consumidor
puede vincular a distintas marcas diferentes significados que conlleva a diversas
asociaciones. Se puede asociar a través de logotipo, sonidos, simbolo, atributos o
caracteristicas, emociones 0 experiencia que la marca despierta en el consumidor. La
asociaciéon de marca puede fortalecerse mientras el consumidor tenga un constante contacto
con ella, mientras mas contacto y experiencia tenga con ella, mayor sera el nimero de

asociaciones.
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llustracion 6: Asociaciones de atributos de Apple

Uso amigable

Macintosh Educativa

Innovadora Divertida

Logotipo de Apple Ediciéon de

escritorio

Increible

: Ami
Creativa slosa

iPod
Graficas

Fuente:

Como la asociacion de marca suministra valor a la empresa:

a) Las asociaciones sirven para sintetizar un determinado grupo de hechos o especificaciones,
al contrario, resultaria dificil de procesar para el consumidor y costoso de comunicar para la
empresa.

b) Las asociaciones llega a ser un importante medio de diferenciacién. Si la marca, esta bien
posicionada con atributos clave le sera dificil el ataque a la competencia.

c) Algunas asociaciones logran desarrollan sentimientos positivos que después se transfiere
a la marca. Tener un logo atractivo o el apoyo de un personaje famoso puede generar una
empatia favorable hacia la marca.

d) Finalmente, las asociaciones son base para desarrollo de estrategias como la extensionde

marca.

La vinculacién de la marca puede tener origenes como por ejemplo: (Bafios & Rodriguez,
2012)

a) La experiencia que ha tenido el consumidor con la marca

b) Las comunicaciones, promociones y campafias a través de una plataforma online u offline.

c) La creencia de los consumidores. Por ejemplo, si la idea de que la calidad esta relacionada
con el precio, saber que una persona esta ante “el turrén mas caro del mundo”. Esta idea,
hara que se pueda facilitar la calidad del turrén.

d) Las informaciones que llegan a través de otras personas. Esta puede jugar a favor o en
contra de la marca. Por ejemplo, si un experto en un tema relacionado con la marca habla
sobre una caracteristica en especial buena o mala es posible que para el que esta

escuchando, quede guardado y vinculado con la marca.
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Términos béasicos

B2C: ‘Business to Consumer’ se refiere a la estrategia que desarrollan las empresas
comerciales para llegar directamente al consumidor final o cliente.

SEM: Es el uso de herramientas y estrategias que nos ayudan a optimizar la visibilidad y
a aumentar la accesibilidad de los sitios y paginas web gracias a los motores de los
buscadores. Son ademas los propios buscadores quien muchas veces nos ofrecen esas
herramientas para publicitarnos en sus medios de busqueda.

SEOQ: El posicionamiento en buscadores u optimizacién de motores de busqueda es el
proceso de mejorar la visibilidad de un sitio web en los resultados organicos de los
diferentes buscadores. Es frecuente nombrarlo por su titulo inglés, SEO (Search Engine
Optimization)

SMO: El Social Media Optimization esta referido a las acciones que se realizan en los
medios sociales (foros, blogs, redes sociales) y la optimizacién de estos para lograr los

objetivos de marketing elegidos en el plan de Marketing digital

5. Web 2.0:

Sitios web que facilitan el compartir informacion, disefiados pensando en el usuario y en
lograr que interactien y colaboren entre si; generando contenido entre ellos mismos. Un

ejemplo son las comunidades web, blogs, servicios de alojamiento de videos, etc.

Hipotesis:

Hipotesis nula:

Las estrategias de marketing digital de Maracuya Detalles si contribuye en su presencia de

marca de en la ciudad de Truijillo en el afio 2018.

Hipotesis alterna:

Las estrategias de marketing digital de Maracuyéa Detalles no contribuyen en su presencia de

marca de en la ciudad de Trujillo en el afio 2018.
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Tabla 1: Operacionalizacién de Independiente: Marketing digital

Variable Definicion Dimensiones | Sl INDICADORES
conceptual dimensiones
Me gustas
Gestion de redes Ezzct:gb?;rﬁ ° Alcance
sociales 9

Es la aplicacion de Interacciones

las estrategias de SEO (Search Engine Optimization)
comercializacion - -
llevadas a cabo en Pagina web | SEM (Search Engine Marketing)

Estrategias de
marketing
digital

los medios digitales.
Todas las técnicas
del mundo off-line son
imitadas y traducidas
a un nuevo mundo, el
mundo online.

Marketing en
buscadores

Frecuencia de visitas

E-commerce

% de intencion de compra en nuevo canal de
venta

Marketing directo

E-mail

Efectividad de comunicacion

marketing

Tipos de contenido de mail

Tabla 2: Operacionalizacion de dependiente: Presencia de marca

Variable

Definicion conceptual

Dimensiones

Indicadores

Presencia de la
marca Maracuya
Detalles

Capacidad de los
consumidores de
reconocer la marca y

recordarla.

Reconocimiento de
marca

Nivel de familiaridad

Top of mind

Identificacién de marca

Recordacion de
marca

Memoria de marca

Asociacion de atributos
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3.2. Disefio de investigacion:
La presente investigacion es de disefio no experimental descriptivo, debido a que no
realizara alguna modificacion intencionalmente a las variables y observaran los fenémenos

tal y como se dan en su contexto normal, para posteriormente realizar un andlisis.

Del mismo modo posee una orientacion transversal, porque los datos se recolectan en un
solo momento, en un tiempo Unico. Teniendo como objetivo describir las variables.

Esquema de investigacion:

Doénde: M: Muestra
Estudio T

O: Observacion
M 0

3.3. Unidad de estudio:
Hombres y mujeres entre 15 y 29 afios que residen en la provincia de Trujillo en el afio 2018.

3.4. Poblacion:
La poblacion esta confirmada por los hombres y mujeres entre 15 y 29 afios que residen en

la provincia de Trujillo en el afio 2018.

La poblacion consta de 267,180 residentes.

Tabla 3: Distribucion de la poblacion segun edad y género

Edad | Género Hombre Mujer Total
15a19 39499 38998 78497
20a24 47422 47659 95081
25a29 46440 47162 93602
Total 133361 133819 267180

Fuente: Padrén de personas con DNI vigente de la RENIEC
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3.5. Muestra:

Para determinar el tamafio de muestra se determind utilizando la siguiente férmula:

NZ*pq _
(N-1)E*+Z%pq

Donde:
N : Tamafio de la poblacién (267180)
Zap2 : Valor tabulado de la Distribucion Normal estandarizada (Za2=Zo0.975=1.96)
p : Nivel de significancia del 5% (a=0.05)
q : Precisién o error de muestreo del +5% (d=0.05)
n : tamafio de la muestra final
Variables Poner en %
1.96 95%

p 05

q 05

E 0.05

N 267180

Entonces el tamafio de muestra es: 384

3.6. Teécnicas, instrumentos y procedimientos de recolecciéon de datos

3.6.1. Técnicas de recoleccion de datos
La técnica que se utilizé para la recoleccién de datos fue la encuesta, esta técnica fue

aplicada a hombres y mujeres de 15 — 29 afios de edad.

El instrumento fue un cuestionario que fue utilizado por los investigadores para obtener
informacidn especifica de las personas consultadas.

3.6.2. Instrumentos de recoleccién de datos
El instrumento utilizado fue un cuestionario elaborado por los investigadores, debidamente
validados por 03 expertos para la recoleccion de datos para las variables de estudio. Este
instrumento, esta elaborado por preguntas cerradas de eleccion Unica (dicotomicas y

politomicas), de eleccion multiple y de escala.

En el ANEXO N°1 se muestra el cuestionario utilizado.
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Procedimientos de recoleccion de datos

La aplicacién de los instrumentos estuvo dirigida a la poblacién de estudio que son los
hombres y mujeres de 15 a 29 afios de la ciudad de Truijillo; previamente se hizo la
presentacion y se les explicé la finalidad de la investigacion. Seguidamente se procedié a

aplicar los instrumentos brindando a los participantes las instrucciones del cuestionario.

Métodos, instrumentos y procedimientos de analisis de datos

Instrumentos
Una vez aplicada la encuesta, los datos obtenidos fueron ingresados en la hoja de célculo

de Microsoft Excel 2016, para el analisis de la base de datos.

Procedimientos de analisis de datos
Las encuestadas fueron realizadas a algunos clientes de Maracuya Detalles ademas en
zofas aledafias al Shopping Center, en el centro comercial Mall Aventura Plaza y la Av.

Larco.

Al llegar a la cantidad de la muestra deseada, se utilizo el software IBM SPSS Statistics 23

como soporte de procesamiento de datos.
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CAPITULO 4. RESULTADOS

4.1. Diagndstico del uso de marketing digital de la competencia directa de Maracuya
Detalles

Son muchas las marcas locales utilizando el Marketing Digital como estrategia principal, es
asi que la competencia de la empresa viene centrando sus estrategias mediante redes

sociales, pagina web, SEO, SEM, e-commerce y e-mail marketing.

a) Facebook: Fan Page de Rosatel

llustracion 7: Fan page de Rosatel

© ROSATEL

Informacion

Folos
Videos

Publicaciones

Comunidad

Informacion y anunclos

4 PER U

SOY TU HMINCHA

Fuente: Pagina de Facebook de Rosatel Trujillo, cuenta 19,909 me gusta en la red social.

b) Facebook: Fan Page de Tulipanda

llustracion 8: Fan Page de Tulipanda

WWW. TULIPAND A, PE

0 g " <
AT R\ N

Tubpana

DELIVERY, 987 33 HuHH

Inicio

Publicaciones.

Publicaciones

22 Tulipanda
ot Bh @
.

www.tullpanda pe
DELIVERY al 987334444

LN

Wb Mogusta | R\ Seguir | € Rocomendar | m Enviar mensaje
Opiniones L ouir| @ L] d
Fotos. .
# Escribe una publicacién D~ Florista en Trujillo
Tienda
1.6 fdrieh
Comunidad ,@ Escribe una publica lompro ablorlc
Videos
Nivel do respuasta afto a los mensajos
Informacién @) Fotovideo & Etiquotar am, @ csoyoqul s L] A los mansa
Informacién y anuncios
¥ Comunidad Vor todo

¥ 155 amigos mds
N que les gusta esto o registraron una

visi
19da@

Fuente: Pagina de Facebook de Tulipanda, cuenta con 79,749 me gusta en la red social.
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c) Facebook: Fan Page de
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Amor & Chococolate

llustracion 9: Fan Page de Amor & Chocolate

m_r

Amor & Chocolate
@AmoryChocolate Trujillo
Inicio
Informacion
Servicios
Fotos
# Esc
Publicaciones
-
Opiniones L")
=
Tienda
Ofertas B
Grupos
Servicl
Comunidad
Videos
Eventos
PromoChocolates

San Valentin

Servicios & Productos

~

1 Me gusta

ribe una publicacion A~

T
Y'Y BOMBONES
—

.
b E,I CENAS ROMANTICAS
L avr; Sorprende al Amor de tu vida_Con una encantadora y romantica cena

Cxpnesa lus
senlimerdos corn ..
CHOCOLATE

3 Seguir | € Recomendar Liamar © Enviar mensaje

2 Chocolateria en Trujillo
1.9 dririekk

Comunidad Ver todo

otovideo & Etiquetar am..

@ Estoyaaui

los

abores que te encantardn: Algarrobina - Aréndanos - Café - Coco -H.

Informacion Ver todo

Fuente: Pagina de Facebook de Amor & Chocolate, ¢

d) Facebook: Fan Page de Mundo de Regalitos

llustracion 10: Fan Page de Mundo de Regalitos

uenta con 6,721 me gusta en la red social.

“"Mundo De
Regalitos"
@Mundo.de Regalitos

Inicio

Fublicaciones.

© Enviar mensaje

>~ Tienda de regalos en Trujilio

Tabla 4: Indicador de # de me gusta en las principales tiendas de regalos de Truijillo

Tiendas de ROSATEL MARACUYA AMORY MUNDO DE
regalos TRUJILLO DETALLES TULIPANDA CHOCOLATE REGALITOS

Fan Page —

FACEBOOK | | Si g g

Me gustas 19.909 54.217 79.749 6.721 21.458

Fuente: Paginas de Facebook de las principales tienda de regalos de Trujillo.
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e) Publicaciones en Facebook: Rosatel basa sus publicaciones en sus principal producto:
las rosas. Por ejemplo de 12 graficas que se observan en la imagen, 7 son de rosas,
mientras que las restantes comunican su otra linea de productos. Con respecto, a la
frecuencia de sus publicaciones, es evidente que no siguen un cronograma, pues hay
semanas que publican a diario, mientras que otra se ausentan.

Esta marca utiliza la misma linea grafica en todas sus publicaciones reforzando su identidad

corporativa.

llustracion 11: Principales publicaciones en Facebook de Rosatel

e | i oo | Ao |-
© ROSATEL

ROSATEL

Ls formula perfecta
para cnamors

Rosatel Trujillo
@rosateltrujill

Inicio
Informacion
Fotos

N * 3
¥ ¥ 4 QUEDAN POCAS
Videos e YA EMPEZO £ HORAS

Publicaciones - e P ”‘@M/* W‘v’
Comunidad TS ROSATEL + ROSATEL +

Informacién y anunclos 1 1 ——ewa

i PRONTER
 EMPEZAR

"; E *
ROSATEL

Fuente: Pagina de Facebook de Rosatel Trujillo

f) Publicaciones en Facebook: Tulipanda, basa su contenido en su producto principal: los
tulipanes. Por ejemplo, de 12 gréaficas que se observan, 7 abarcan contenido sobre
tulipanes, mientras que las restantes comunican su otra linea de productos, asi como
también alguna promocion por fechas especiales. Con respecto, a la frecuencia de sus
publicaciones, es evidente que no siguen un cronograma, pues hay semanas que publican
a diario, mientras que otra no publican ningln tipo de contenido. Esta marca, utiliza el

personaje de la marca (panda) constantemente en sus publicaciones.
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llustracion 12: Principales publicaciones en Facebook de Tulipanda

O ACIANTIN.,  eMegusn N Seguir | € Recomendar - m © Erviar meiaie
fﬂ@‘ ) i T 2 i
w - v 7 . - 1 ABCDETONITH
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\ ; > i
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Tulipanda & 3 3
@tulipanda.pe - ; &
T

Inicio
Publicaciones
Opiniones
Fotos
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Comunidad

Videos

Informacién " A

o AL
Informacion y anuncios Q
\

n‘:hm
o

Fuente: Pagina de Facebook de Tulipanda

S

g) Publicaciones en Facebook: Amor & Chocolate basa su contenido de publicaciones en

su producto principal: los chocolates. Con respecto a sus publicaciones, generalmente son
interdiarias y siguen la misma linea gréfica.

llustracion 13: Principales publicaciones en Facebook de Amor & Chocolate

v 1l Me gusta N\ Seguir ) Recomendar = Llamar @ Enviar mensaje

Amor & Chocolate
@AmoryChocolate Trujillo

Inicio
Informacion
Servicios

Fotos
Publicaciones
Opiniones

Tienda

Ofertas

Grupos
Comunidad
Videos

Eventos
PromoChocolates
San Valentin
Servicios & Productos

Notas

Informacién y anuncios

4

Fuente: Pagina de Facebook de Amor & Cocolate
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h) Publicaciones en Facebook: Mundo de regalitos, basa su contenido, en regalos y packs

(peluches, chocolate, globos). Con respectos a sus publicaciones, no son frecuentes

(generalmente una por semana), ademas no mantienen la misma linea graficas en todos

sus artes. La marca ha descuidado su imagen pues cuenta con un logotipo que no va

acorde al mercado.

llustracion 14: Principales publicaciones en Facebook de Mundo de Regalitos

"Mundo De
Regalitos"
@Mundo.de.Regalitos

Inicio
Publicaciones
Opiniones
Fotos

Tienda
Comunidad
Videos
Eventos
Informacion

Informacién y anuncios

b Megusta X\ Seguir @) Recomendar = +++

Fuente: Pagina de Facebook de Mundo de Regalitos

Tabla 5: Cuadro comparativo de producto estrella en las principales tiendas de regalos de Trujillo

© Enviar mensaje

Tiendas de ROSATEL MARACUYA AMORY MUNDO DE
regalos TRUJILLO DETALLES TULIPANDA CHOCOLATE REGALITOS
Productos
estrella en
que basan su
contenido en Detalles y regalos
Facebook Rosas personalizados Tulipanes Chocolate Regalos
Fuente: Paginas de Facebook de las principales tienda de regalos de Truijillo.
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i) Cuenta de Instagram de Rosatel: Al ser una franquicia Rosatel maneja un Unico,
Instagram a nivel nacional. Las publicaciones de Instagram y Facebook varian, no siempre
utilizan las mismas gréaficas aunque mantienen la estrategia de impulsar la venta de su
producto principal, asi como también refuerzan sus publicaciones con concursos o alianzas
estratégicas.

llustracion 15: Cuenta de Instagram
de Rosatel

& rosatelperu

@ 433 147k 130

Rosatel

#Rosatel #DisfrutaLasConsecuencias
rosatel.pe/

Liamar Correo electrénico

4 a @ o =2

Fuente: Cuenta de Instagram

llustracion 16: Gréfica de concurso
#Rosatelalmundial

& Foto llustracion 17: Alianza estratégica de
Cabify y Rosatel por el dia de los

@ roseropen enamorados
ROSATEL
CONCURSO iDISFRUTA!

SUBE TU FOTO ALENTANDO A LA " 4 POR COMPRAS MAYORES
SELECCION CON EL A S/.100 EN ROSATEL

#ROSATELALMUNDIAL

Qv W

76 Me gusta

rosatelperu SORTEQ
Concursa por uno de estos premios buenisimos para O Q v m
alentar a nuestra seleccion en el mundial. § €% 11 Me gusta

@ Q O rQ\ rosatelperu jCabify y Rosatel celebran el dia de los

enamorados con una promocion super especial! Por
compras mayores a S/.100 en nuestras tiendas, te
entregaremos una tarjeta que te servira para viajar

Fuente: Cuenta de Instagram gratis con esa persona especial. Sube publicamente

”n Q H O ~L

Fuente: Cuenta de Instagram
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i) Cuentade Instagram de Tulipanda: Actualmente no esta activo en Instagram, su Ultima
publicacién fue en el mes de abril. A pesar de esto cuenta con mas de 1k seguidores.

llustracion 18: Cuenta de Instagram
de Tulipanda

<~ tulipanda.pe llustracion 19: Principal contenido en

la cuenta de Instagram de Tulipanda
9 1921 5

m n Llamar Correo electr... Como llegar

Tulipanda

Florista

Bienvenidos a Tulipanda, hacemos envios de tus
rosas y tulipanes en el mismo dia.
www.tulipanda.pe/

Av. mansiche #2512, Trujillo, Peru 13001
nickipe1708 y ximesanv

Llamar Correo electr. Como llegar

=

_ DIMEDONDE

o 9

Fuente: Cuenta de Instagram de Tulipanda

Fuente: Cuenta de Instagram de Tulipanda

K) Cuentade Instagram de Amor & Chocolate: Actualmente la marca no se encuentra

activa en Instagram, con solo 7 publicaciones en su ha conseguido 62 seguidores.

llustracion 20: Cuenta de Instagram
de Amor & Chocolate

&~ amorychocolatetrujillo

74 62 0
| 4

AMOR

&

Amor & Chocolate

P ria

Te ayudamos a Expresar tus Sentimientos con Amor
& Chocolate.

amorychocolate.tru.pe/

Pizarro173, Trujillo, Peru 044

Llamar Correo electr... Como llegar
EH O &
. =y
y AMOR
AMOR SHatonE

A”h QA B O 24

Fuente: Cuenta de Instagram de Amor & Chocolate
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[) Cuenta de Instagram de Mundo de regalitos: Actualmente no se encuentra activa en

esta red social. Su (ltima publicaciéon corresponde al afio 2017 y cuenta solo con 131

seguidores.

llustracion 21: Cuenta de Instagram
de Mundo de Regalitos

& un_mundo_de_regalitos
81 131 7
T

mundo de regalitos
Venta de las mas bellas rosas y tulipanes y detalles
con peluches y chocolates..
Ubicanos en la Av. Larco 387, la Merced, Trujillo

Fuente: Cuenta de Instagram de Mundo de Regalitos

Tabla 6: Cuadro comparativo de la cuenta de Instagram de las principales tienda de regalos de Truijillo

ROSATEL MARACUYA AMORY MUNDO DE
Tiendas de regalos TRUJILLO DETALLES TULIPANDA CHOCOLATE REGALITOS
Cuenta en
INSTAGRAM S| Sl S| S| S|
PUBLICACIONES 433 444 9 7 81
SEGUIDORES 14.7K 8496 1921 62 131
Fuente: Cuenta de Instagram de las principales tienda de regalos de Trujillo.
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m) Pagina web / SEO o SEM: La pagina web de Rosatel Trujillo, esta desactualizada y noes
web responsive. Tiene 4 pestafas, donde se pueden ver su productos, ademas se puede
suscribir para recibir e-mail y hacer uso del e-commerce.

Rosatel no hace uso de anuncios patrocinados, al realizar la busqueda de tiendas de
regalos a través de google no aparece dentro las 5 primeras ubicaciones, pero si aparece
en la pagina 1 de busqueda.

llustracion 22: Pagina de inicio de la web de Rosatel-Trujillo

Colish (1nglés)

ean

Caja del Hincha

Prohibida la
venta a menores
de edad.
[TOMAR
BEBIDAS
ALCOHOLICAS
EN EXCESO ES
DANINO]

s/. 65.00

 Corermm . 5/ 160.00

RRCOMENDANGS o merU ¢ CoreRm

Fuente: Pagina web de Rosatel-Truijillo

llustracion  23: Disefio web no
responsive de Rosatel-Trujillo

C | @ Esseguro | https//www...

B QA X

llustracion 24: Ubicacion en la primera
pagina del buscador Google - SEO

tad - PlanetaPeru

Tivo de cambre [T PETEL Y

anetaPeru

Perd Trujillo v

1R |
- Buscar por ocasion - ¥ (2]

CRIAS PELL

Libro de

©
°
S |-
> [
© 2
=

......

rsonalizados il maracuyd detalles o

egacs delivery |l almohadas person:

sorpresas do amor i desayunos delivery

Fuente: Pagina web de Rosatel-Trujillo e e

Fuente: Buscador Google
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n) Pagina web / SEO o SEM: La pagina web de Tulipanda es amigable, ademas es web
responsive mejora la experiencia de navegacion sumandole puntos a favor frente a su
competencia. Realiza anuncios patrocinados, al buscar tiendas de regalos en Truijillo,
aparece en la primera ubicacién. Por ultimo, el cliente puede suscribirse y realizar compras

a través del e-commerce. No cuenta con blog.

llustracion 25: Pagina de inicio de la web de Tulipanda

C | @ Esseguio | hitps/www.tulipandape 3

] 10 Tulipanes en Cerémica
P N
/" Cédigo: FRTULY
@
)
PeLLCHES 0so Tulipanda Baby
5% "3—“ Cédigo: TULIB
=y B
e
10 Tulipanes en Arreglo
Rubi
l_. ? (‘:bdlgo .'\wm‘r:v .
o &

Fuente: Pagina web de Tulipanda

llustracion 26: Disefio web
responsive de Tulipanda

C | @ Esseguro | https;//www.tulipan... ¥

= Tulipanda

llustracion 27: Anuncio
patrocinado SEM por Tulipanda

10 Tulipanes en Cerdmica

~ Cédigo: FRTUL10 Go glg fiendas da rogalos on tjlo yQ
10 tulipanes en base de ~
ceramica. // Colores de Todos Imiwnes  Mps  Noliws  Vdeos  Mis  Pkweis  Heanie

tulipanes segun stock,
colar del florera

S/160.00 e

15 Tulipanes en Arreglo

Cotton
Cédigo: ARRCO15

15 tulipanes en florero  ~
2 Cotton color rosado //
ylipaady” Colores de tulipanes
<paiin stack colordel 7 o Quasvenguis 0 o

S/ 230.00 VISTA HERMBSK TARAES ARAUJ HARS

&, SANTO
Oetonstot2OHINGY!
¥ "CHIcAGo

ASUARINAS ]
&

Arreglo Santa Lucia - Rosa
Roja Calficacia~  Hovads de stencin =
AW ) -

Fuente: Pagina web de Tulipanda

Marecuyd Dealles
*hk ade s

Fuente: Buscador Google
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0) PAagina web / SEO o SEM: La web de Amor & Chocolate, es amigable con el usuario
aunque no todas sus pestafias se encuentran habilitadas. La web es responsive, facilitando
la navegacion en tablets y mdviles, no cuenta con e-commerce aungue si se puede realizar
un pedido a través de su correo corporativo. Al momento de realizar la busqueda de tienda
de regalos en Trujillo, se observa que no realiza anuncios patrocinados pero si aparece

indexada en la pagina nimero uno de busgqueda mas no en las 5 primeras ubicaciones.

llustracion 28: Pagina de inicio de la web de Amor & Chocolate

° HOME ASCH BLOoG DEAS PEDIDOS

Ventas al por maygor menor

Fuente: Pagina web de Amor & Chocolate

llustracion 29: Disefio web
responsive  de Amor &
Chocolate

€ C |® Noes..guro | amorychocolatet.. ¥r| i

- llustracién 30: Opcidn de envio de un pedido al
° LM O R = correo de Amor & Chocolate

€ 3 0 0t mnr | s

&
CHOCOLATE

ENVIA TU PEDIDO

Fuente: Pagina web de Amor & ChoEoIate

Fuente: Pagina web de Amor & Chocolate
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p) Pagina web / SEO o SEM: Mundo de regalitos no cuenta con pagina web.

Tabla 7: Cuadro comparativo de uso de pagina web, SEO o SEM de las principales tiendas de regalos de
Trujillo

Tiendas de ROSATEL MARACUYA AMORY MUNDO DE
regalos TRUJILLO DETALLES TULIPANDA CHOCOLATE REGALITOS
Pagina web Si Si Si Si NO
Web responsive NO NO Si Si NO
SEO Si Si Si Si NO
SEM NO NO Si NO NO
BLOG NO Si NO NO NO

Fuente: Buscador Google

) E-commerce- Tulipanda: Para hacer el uso de e-commerce es necesario registrarse, se
rellena un formulario breve y sencillo. Como primer paso se selecciona el regalo que deseas
adquirir, el segundo paso y tercer paso es completar el formulario, el 4to paso es
seleccionar el método de pago, y el Ultimo paso es completar la informacion de pago y

hacer efectiva la compra.

llustracion 31: Proceso de compra a través de e-commerce en la web Tulipanda

< C | & Essequro | https//wwwadli.. v ¥r

Carrito de Compras

Ibérica Chocolate de Corazén Direcciéon de Entrega

100 grs. N
L Ingresa los datos de quien recepcionara tu

Cantidad: — 1 + pedido
Preclo: $/35.00
s u

espafia 585

Ibérica Chocolate de
Corazén 100 grs.

TOTAL: §/35.00 a TOTAL: S/45.00 °

Fuente: Pagina web de Tulipanda
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llustracion 32: Proceso de compra a través de e-commerce en la web Tulipanda-Segunda parte

< C | & Esseguro | https/www.tuli.. ©v f

Carrito de Compras

Datos de Entrega
- P -
Métodos de Pago Datos de Facturacion
2018-08-04
3 D JAMERICAN] Waldir
| visA joR

09:00-11:00 am Tarjetas permitidas
Salazar Valiente

Amistad
854282158

hola _

:
TOTAL: 5/45.00 TOTAL: $/45.00 TOTAL: S/45.00

Fuente: Pagina web de Tulipanda

r) E-commerce: Para hacer el uso de e-commerce es necesario registrarse, se rellena un
formulario extenso. Como primer paso se selecciona el regalo que deseas adquirir, el
segundo paso y tercer paso es completar el formulario, el 4to paso es seleccionar el método
de pago, y el tltimo paso es completar la informacién de pago y hacer efectiva la compra.

llustracion 33: Proceso de compra a través de e-commerce en la web Rosatel

Pt 0 jom mes e s 1 e Orden de Entrega de [ Sicnrenide, Wold Sbar |
e | e - — U
Libro de e, Wi S e v o ==
Rcsmacons Diine Costras 8 FECRA DE ENTREGA (d/mm/a30) 11 3 i v Wae T
s gty He
£ ro— souso s omca T
- v
wooansemeca =
Probibidala I
Venta a menores -
deedad. TELLFONO D€ EXNTRECA 385853520
[TOMAR s rcacnes
BEBIDAS e IR
ALCOHOLICAS S -
ENENCESOES
DANINO| 0. pa7em0 i
Pp— i
- i
Pl s PP
ush 1046
X — Caleea 3 rencvacidn de Garece
+ nnom
o /6500 Woiva de Compra: —
US$ 19.46
CamenFosn o TC:S.334 P
s pre—
[ wosmes | =
| _mosaccaowms | o e o/ /w6
X - Cags con Foses.
[ oo o s =} _—
[ swices |

Fuente: Pagina web de Rosatel
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llustracion 34: Proceso de compra a través de e-commerce en la web Rosatel Segunda Parte

Englich (Inglés)
Haz cfic para habilitar Adobe Flash Playes
(044) 29 6101
1 e W e X )
Orden de Entrega de Pedido N° 896111
LT 57.3.34 | Toodecambie [T
v [ i (7] EArTE N s | g (]
.
Libro de romooeuaony . o
Reclamaciones RECARGO POR HONTO "
bgn_'mmnm MNIHO. 180,00
Tl - weacororzon 5%
TotL $/.10.50

US§ 3.14

X CANCELAR | ANULAR
+ nms

¢ e
Desayunos Rosatel
e

DﬂnM Rosatel

| SWNYWY

Fuente: Péagina web de Rosatel

Tabla 8: Cuadro comparativo de la presencia de e-commerce en las principales tiendas de regalos de Truijillo

Tiendas de ROSATEL MARACUYA AMORY MUNDO DE
regalos TRUJILLO DETALLES TULIPANDA CHOCOLATE REGALITOS
E-commerce Si NO Si NO NO

Fuente: Paginas web de las principales tiendas de regalos de Trujillo

S) E-mail marketing: Para esta tesis los investigadores no encontraron el uso de e-mail
marketing por parte de Tulipanda, Amor & Chocolate y Mundo de Regalitos. En cuanto a
Rosatel, el envio de e-mail marketing se encarga la central que esta en Lima ademas tienen
un centro de call center bien implementando sumandole puntos a favor frente a su

competencia.
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4.2.

1. Gestién de redes sociales:

Andlisis de la gestién de Marketing digital de Maracuya Detalles

Es evidente el crecimiento en redes sociales y la aceptacion del publico trujillano de los

productos y de la marca Maracuya Detalles. El nimero de fans (mas de 50 000) en

Facebook y cerca de 8500 en Instagram, nos da un indicio del trabajo que ha venido

realizando la marca dentro de sus seis afios en el mercado trujillano. (Maracuya cuenta con

pagina de Facebook desde el 2013, y se encuentra en Instagram desde Octubre del 2014)

llustracion 35: Fan page de Maracuya Detalles

(WZr'tleL(g(i’

Fequefin Grondes

Maracuya
Detalles

@MaracuyaDetallesPeru
Inicio

Informacion

Tienda

Fotos

Nuestros Productos
Videos

Eventos

Instagram
Publicaciones
Comunidad

Informacién y anuncios

30

b Te gusta ~

iS0M0s TUl CONPI.ICES!
LI5S

0 (18552

N\ Siguiendo v # Compartir

# Escribe una publicacién

D -

BB rotoivideo

Tienda

Fuente: Facebook

&F Etiquetar am...

@ Estoy aqui

ENVioNos un inbox 0 11aranos

llustracion  36: Cuenta de
Instagram de Maracuya Detalles

& maracuyadetalles

444 8496 792

Maracuya Detalles
da de regalos

#PequeniosGrandesDetalles
Since 2012

Trujillo/ Chiclayo - Perd
www.maracuyadetalles.com/
+Isabel de Bobadilla 169- La Merced (Entre Husares
y Larco) / CC. Boulevard J4-J5 Segundo nivel
(Ingresando por la puerta de Almagro), Trujillo, Peru
01

( ('71,’1,»(...4"/&,

Tiendas Lo nuevo Globos helio

A QA B O &

Fuente: Instagram

Contactarnos

@ Enviar mensaje

Tienda de regalos en Trujillo

Pregunta a Maracuya Detalles

"Quiero hacer una compra - © Preguntar

"¢ Precio?” © Preguntar
“Quiero saber la disponibilidad de

) Preguntar
un producto LEL S
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a) Evolucion de fans en Facebook: Maracuya Detalles tiene exactamente en su pagina

de Facebook 54.217 me gustas y 54.288 seguidores. Mensualmente los seguidores
aumentan, en su gran mayoria de modo organico y una cantidad minima de seguidores
pagados. Las anulaciones también varian y se dan mensualmente, también variando en

cantidades.

llustracion 37: Total de me gusta y

seguidores de Maracuya Detalles en
Facebook
54.217 54.288

Total de Me gusta Total de seguidores

Fuente: Facebook

Los resultados de los ultimos dias del mes, desde el 04 hasta el 30 de Julio de 2018, segun

Facebook de Maracuya Detalles, se muestran en el siguiente grafico.

llustracion 38: Evolucién de seguidores en el mes de Julio de 2018 de Maracuya Detalles

Seguidores netos
Los seguimientos netos muestran el niimero de nuevos seguidores menos el nimero de personas que dejaron de seguirte

Seguidores pagados == Seguidores netos PUNTO DE REFERENCIA

Anulaciones Seguidores organicos

38

W o
¢QUIERES MAS ME
GUSTA?

Fuente: Facebook
Maracuya Detalles gana seguidores gracias a los anuncios en Facebook, sin embargo
también consigue seguidores organicamente; siendo este Ultimo grupo el mas grande. Al

mismo tiempo, el nimero de anulaciones es minimo.

Tabla 9: Cuadro comparativo de Maracuya Detalles frente a su competencia

Tiendas de ROSATEL MARACUYA AMORY MUNDO DE
regalos TRUJILLO DETALLES TULIPANDA CHOCOLATE REGALITOS
Fan Page -
FACEBOOK Si Si Si Si Si
Me gustas 19.909 54.217 79.749 6.721 21.458
Fuente: Facebook
57
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b) Analisis de contenido y personificacion de la marca: Maracuya Detalles utiliza un tono
de comunicacién juvenil, alegre, divertido y cotidiano, tratando de conectar con los
seguidores que en su mayoria es gente joven. Mediante publicaciones no solo de productos
o informativas, trata de interactuar con el usuario con temas 0 momentos que podrian pasar

en su vida diaria.

llustracion 39: Marapregunta utilizando los
personajes de la marca

#N(ll’(l?ftﬂumﬂ

llustracién 40: Marapregunta buscando
la interaccion de los usuarios mediante
reacciones en Facebook

#/1UAPrenta

,7 [(’uuuu/u_

Fuente: Facebook

) DEJOS POSAr €I bUS B EMpICZaN & ensorear 0 Te etisleta en
PO SUEdArSe 9 5¢ Sislen Viendo Mees t0dos
010 ratito juntos. HEIM0s0s. 105 dids.

,r]\’[fu‘ucu‘(](i‘

Fuente: Facebook

Las preguntas en Facebook o las de Instagram en instastories, son una forma también de
conseguir informacién relevante de los clientes, pero a su vez conseguir interactuar con
ellos y facilitar la recordacién de la marca, asi como los elementos visuales, en este caso

los personajes, los pajaritos Mara y Cuya.

En cuanto al contenido, la marca realiza publicaciones en su mayoria Unicamente
informativas. Mostrando productos o comunicando direcciones, stock y novedades. Los
productos que se muestran son variados, pero no siempre logran conectar con lo que el

usuario esta buscando, como podemos ver segln los comentarios o likes organicos.
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llustracion 41: Publicacion comunicando
stock y direccion de Maracuya Detalles

llustracion 42: Publicacién informando sobre
los pack Maracuyéa

Maracirys Detasies

Fuente: Facebook

Fuente: Facebook

llustracién 43: Publicacion informando sobre un
descuento especial en Maracuyéa Detalles

llustracion 44: Publicacién de inicio de campafia de San
Valentin

& amor:
% to gusl dexpués dé vey
- |a foto de su DNI -

Fuente: Facebook

‘ cRw »

MARACUYA

#ERESMISANVALENTIN

(

7}&1‘(1(111](’1,

Fuente: Facebook
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C) Target: El pablico en Facebook coincide con la segmentacion (hombres y mujeres de 15 a

29 afios) de la marca, como podemos evidenciar en el siguiente gréfico.

llustracion 45: Datos demograficos sobre edad y sexo de las personas que le gusta

Maracuya Detalles via Facebook

Mujeres i
22%
m 85% . .
Tus fans 7% 1 2%
[ B u B :
_— ——
Hombres 0.852% ) 0,385%
m 15%
Tus fans
Pais Tus fans Ciudad Tus fans

Tus fans Tus seguidores Personas alcanzadas Personas que interactuaron

0,13% 0,0278%

Idioma

0,122%

0,0463%

Tus fans

Fuente: Facebook

En su mayoria los seguidores son mujeres de la ciudad de Trujillo entre 18 a 24 afios, el

porcentaje de seguidores entre 12 a 17 afios y 25 a 34 afios es minimo, y considerando el

namero de hombres fans, también podemos concluir en que queda un publico importante

por captar.

d) Alcance: Los fans alcanzados por publicacién oscilan entre 12 a 15mil, y logran también

entre 100 y 1000 interacciones. Este alcance es pagado, en orgéanico actualmente el

alcance es minimo, por lo que la empresa ha considerado publicitar la mayor parte de las

publicaciones.

llustracion 46: Alcance de las publicaciones de Maracuyé Detalles via Facebook

Publicacion promocionada 2.769

45
‘&. 4-SORTEOQO FLASH 9§ Despedimos el #Mundi.

Finalizada

Publicacion promocionada 24 168
m {8 ¢ Quieres sorprender a tu persona favorita? FPers

Finalizada

Publicacion promocionada 14 936
‘ &Buscas un detalle diferente? Nuestros ramos er
R Finalizada
" Publicacién promocionada 19.816
] La sorpresa favorita desde siempre @8 % El pel_. Perso s alcar
o j Finalizada

707

1.545

TFF

Fuente: Facebook
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e) Interacciones: Considerando el total de Me gusta en Facebook, Maracuya Detalles se
encuentra en segundo lugar, superado por Tulipanda con 79 mil fans. Por su parte, Mundo

de regalitos continda la lista con 21, 400 likes.

Amor & Chocolate realizé 14 publicaciones, seguido de Maracuya Detalles con 5
publicaciones, mientras que Tulipanda por realiz6 tres publicaciones y Mundo de Regalitos
una. Las publicaciones de las dos Ultimas tiendas de regalos mencionadas, no son muy

frecuentes.

Sobre las interacciones, Maracuya Detalles ha logrado 147 interacciones con seguidores,
realizando 5 publicaciones; mientras que Amor & Chocolate consiguié 650 interacciones

con sus ultimas 14 publicaciones.

llustracion 47: Interacciones semanal mediante publicaciones via Facebook

Pagina Total de Me gusta Esta semana Publicaciones de Interaccion de esta semat
OASIAON
1 s Tylipanda (&AL v0,1% 3 13 |
. -
e ¥
TU )
2 Jlwes. Maracuya Detalles 24K 40,1% 5 L :

Mantente al dia con las paginas que tienes en observacion. [ReUEEN TG EEE L EE TE -]
"Mundo De Regalitos" 21.4K v0,1% 1 8

(%)

4 (‘a Amor & Chocolate 6,7K A0,7% 14 650

Fuente: Facebook

f) Menciones: Maracuya Detalles realiza alianzas estratégicas con empresas y canales de
television locales. En los siguientes graficos observamos las Ultimas menciones en
Facebook, que permiten lograr mayor visibilidad en redes e interactuar por otras fan page

con clientes potenciales.

llustracion 48: Alianza estratégica por parte de Maracuya Detalles y Bajocontrol Musical

Bajocontrol Musical E3 recomienda mMaracuya ufe Indicar que te gusta como tu pagina
Detalles
27 de julio a las 09:34 S

£Qué es lo primero que ves en una persona?
HOY Si O si regalamos el Pack Sorpresa de Maracuya Detalles. No olvides comentar con el Hashtag
#VictorManuelQuieroMiPremio

@ = Lisbein Rumay, Lido Hurtado y 23 personas mas 23 comentarios 1 vez compartido

Fuente: Facebook
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llustracion 49: Maracuyé Detalles presente en Bajocontrol Musical

Bajocontrol Musical transmitid en vivo 1fe Indicar que te gusta como tu pagina
18 de junio -

[EN VIVO] Maracuya Detalles nos presento las novedades para sorprender a tu pareja en un dia
especial.

i p : -
Lunes 18 de Junio - MANDANOS TUS SALUDOS EN LA TRANSMISION EN VIVO,
57:55

@ = Marisol Cabanillas. Jorge Luis Hernandez y 48 personas mas 36 comentarios 62 veces compartido
1.3 mil reproducciones

Fuente: Facebook

llustracion 50: La fundadora de Maracuyé Detalles presente en la Dominé Night

Domind Comunidad agrego 52 fotos nuevas al 1fr Indicar que te gusta como tu pagina
album Domind Night - 4ta Edicidn — con Renato
Barrantes Marchena y 20 personas mas en
Estacién Coworking.
Ayeralas 1159 - @
El Miércoles 25 de Julio se realizé nuestra cuarta Dominé Night. Tuvimos como invitados a Cindy
Terrones fundadora de Maracuya Detalles y Maracuya Deluxe. Renato Barrantes fundador de
Renography y la cantante independiente Gretia Doig Espinosa
iQue viva el emprendimiento creativol
Unete a nuestra proxima Domind Night

Fuente: Facebook
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g) Maracuya en Instagram:

Maracuyé Detalles cuenta con 8mil seguidores en Instagram. A finales de 2017 utilizé esta
red social con mayor frecuencia, compartiendo al igual que en Facebook publicaciones de
sus productos, promociones e informacién importante de la marca.

Segun el siguiente grafico, en la Gltima semana el nimero de interacciones fue de 684,
siendo el dia mas alto el dia jueves. Las visitas al perfil han disminuido en la Ultima semana,
probablemente por las pocas publicaciones realizadas. Asi mismo, los clics en sitio web y
cémo llegar también son minimos.

llustracion 51: Datos de Maracuya
Detalles en Instagram

Flaraeuya
maracuyadetalles

ACTIVIDAD CONTENIDO PUBLICO
Interacciones

684
Visitas al perfil 666

( | le |t ¢
Clics en el sitio web 8
' e julio ejuli
llustracion 52: Pablico de Maracuya

Clics en "Cémo llegar” 9 Detalles en Instagram

Fuente: Instagram

Flaracuyi
maracuyadetalles

ACTIVIDAD CONTENIDO PUBLICO

8369 seguidores

Lugares principales Ciudades

T _
ima

Fuente: Instagram
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2. Analisis SEO / SEM

llustracion 53: Blsqueda de tiendas de regalos en

Truijillo

Go g|e tiendas de regalos en trujillo

Todos imdgenes

(..
o

Floreria Tulipandia | Conoce Nuestras Promociones | tulipanda.pe

Tulipanes

Rk ko

Tulpanes en cajs, arreglos
Tenemos todos los colores.

TRUPAL
NATASHA ALTA 3
VISTA HERMOSA TORRES ARAUJO

. C

S PALMERA
DE SAN ANDR

Mundo De Regalito:

044) 225

Maracuya Detalles

glos con rosas
a de calidad

&Y, ~ /SANTO!
© Maracuys Detalies ® O M N G U1
. ICAGO

lundo De Regalitos. a

@ Rosatel Trijilo LA
MPANSERRATH LOS L

Es

Fuente: Motor de busqueda Google

llustracion 54: La pagina de Facebook de
Maracuya Detalles aparece dentro de las 5
primeras ubicaciones

Rosatel Trujilio
43 %%k k% (30) Tienda de rega

ujillo | Facebook
ces > Trujilo v
Trujillo con la ayuda de tws amigos

o | Facebook
Trujillo » Florist v

lua regalos personalizados y mas - Inicio | Facebook -
hitps: > Trujilo » Gift Shop ~

rujillo

ra . Excelente tienda muchas

sas . tienda regalos de

Fuente: Motor de busqueda Google

Como podemos observar en la ilustracién N° 53,

al colocar la palabra clave tiendas de regalos en
Trujillo en el motor de busqueda Google, nos
aparece como primer lugar la tienda Tulipanda. A
continuacion se aprecia en la ilustracion N° 54
indexados correctamente los enlaces que dirigen a
la pagina de Facebook de dos tiendas de regalos:
Mundo de Regalitos y Maracuy& Detalles mas no a
su pagina web, por lo tanto se infiere que es mas
relevante o popular es su pagina de Facebook que
su propia web al aparecer entre las 5 primeras
posiciones en determinadas consultas de busqueda
de los usuarios es factible que se logre generar

aumentar la tasa de clic.
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Es en la pagina N°3 que se puede lograr
encontrar el enlace que permita llegar hacia la
pagina web de Maracuya, al no estar dentro de
las 5 primeras ubicaciones ni la pagina N° 1 es
muy dificil que se logre conversiones y clics al
no tener visibilidad, como también no se esta
logrando el trabajo de optimizacién adecuado.
Asimismo, al no aparecer en los primeros
resultados la relevancia y calidad de su
contenido del sitio web de Maracuya Detalles
dentro del entorno de regalos en Trujillo es casi

nula.

llustracion 56: Blsqueda de Maracuyd Detalles en
Google

GO g‘e MARACUVA DETALLES v Q

“MARKETING DIGITAL COMO ESTRATEGIA EN LA PRESENCIA DE
MARCA DE MARACUYA DETALLES EN LA CIUDAD DE TRUJILLO EN

llustracion 55: Enlace a la pagina web de Maracuya
Detalles en la pagina N°3 de Google

tiendas de regalos en trujillo Q

-

Google

Todos  Imagene: Mag Noticla: Video: Mds  Preferencias  Herramientd

Pagina 3 de alredador de 1,130,000 resultados (0.33 segundos)

FOTOS | Mercado Central luce repleto de regalos para San Valentin -

https: 1as. pe/fot ado-central-luce-replet I lentin/ «

13 feb. 2018 - Exi las tiendas que se ubican dentro del mencionado mercado y conocié los
precios a los que se v

en los obsequios

Florerias y Regalos - Real Plaza
tps://realplaza.pe g
.Q

JSCAR. Por Orden AlfabéticoPor Categor(a
galos

Tiendas y comercios en Trujillo | PAGINAS AMARILLAS

nttps pag com

Regalos de Amor | Regalos para Enamorados | Regalos Peru ...
hitp: ama com/categoriai
69.0 los peru, tionda do re

parejas.

I snvio de regalos peru, regalos para
n ti, en letras de Chocolat

Pequefios Grandes Detalles - Maracuya
maracuyadetalles com/nosotros. htmi +
En el 2012, después de mi

onversaciones, nace Maracuys, una pequeiia tienda de regalos que
oo oo

Comprar en Trujillo - Ofertas, catalogos y tiendas | Tiendeo
https://www.tiendeo.pe/trujilio »
Descubre los catélogos, ofertas e informacién de las tiendas en Trujllo.  La plataforma lider para

planificar tus compras. v Encuentra los mejores precios de

Tiendae | Truiilla | MaliPiaza,

Fuente: Motor de busqueda Google

bbbl Como podemos observar en la ilustracion N°56, al

Y

Prequnas y respuzsias
Vertodas as pregumaz 1)

g
Opiniones de la Web

W I

Cplniones
o S

Erbeurecgionn A o

Fuente: Motor de busqueda Google

momento de colocar la palabra clave Maracuya
Detalles en el buscador Google, se aprecia que si esta
indexada a él por lo tanto se refleja un enlace hacia su

pagina web y su cuenta de Facebook.
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llustracion 57: Anuncio patrocinado al el escribir
tienda de regalos en Trujillo

v Q

Go @gle tiendas de regalos en trujillo

Todo  Imigenes  Maps  Noticias  Videos  Mas  Preferencias  Hemamientas

Cerca de 1,030,000 resuitados (0.50 segundos)

Floreria Tulipandia | Conoce Nuestras Promociones | tulipanda.pe
(Enuncio) www.tulipanda pe/ v

Envié de Arreglos Florales a Domicilio. Gran Variedad y Entrega Confiable. Ramos De Rosas.
Puntualidad Garantizada. Promociones Y Ofertas. Osos De Peluche. Envios A Domicilio. Tipos
Amreglos Florales. Ramos de Rosas y Tulipan, Peluches, Chocolates.

@ Avenida Mansiche 2512. Trujilo - Cerrado ahora - Horario de atencidn ~

oSS T
Hermosos ameglos con rosas Tulipanes en caja, arregios
Rosa importada de caidad Tenemos todos los colores.

Universidad
Necionalde  SANTA ROSA

@m Peluchitos
Trujllo (UNT) 3

@ Maracuys etatles
CHICAGO

.‘S‘
we® ATAHUALPA

© Mundo De Regaiitos o
A TORRES ARAUJO, * %
< TORRES ARAUJO

SAN ANDRES
Calificacion ~

Hocario de atencion ~

Mundo De Regalitos
50 kA hkok (1

Cerm:

Maracuya Detalles

irén Almagro Sequnda

Fuente: Motor de bisqueda Google.

rosado y celeste. Se observa enlaces para
asi como también al blog de la fundadora.

MARCA DE MARACUYA DETALLES EN LA CIUDAD DE TRUJILLO EN

Como podemos observar en la ilustracion N° 57,
al colocar tiendas de regalos en la ciudad de
Trujillo, se logra apreciar que la tienda de regalos
de

los anuncios

Tulipanda aparece en el primer lugar
busqueda haciendo uso de
patrocinados, al aparecer en esta ubicacién es
muy probable que llegue a generar conversiones

y visitas.

Paginaweb: La pagina web de Maracuya Detalles, es amigable, predominando los colores

poder ingresar a las distintas redes de Maracuya,

Ademas, se divisa 6 pestafias en donde se manifiesta la historia de Maracuya, novedades

para fechas especiales, productos para toda ocasion, detalles personalizados, packs de

regalos, asimismo una pestafia para poder contactarse, realizar pedido y por ultimo

suscribirse.

llustracion 58: Pagina de inicio de la web de Maracuyé Detalles

€ C O Noeseguo | mnayscestecon "

s s s

[[\{elle]

MARA Y CUYA
SUSCRIBETE = CONTACTANOS

NOVEDADES

(ﬁﬂmﬂlg@

PRODUCTOS

Fuente: Pagina web de Maracuya Detalles
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llustracion 59: Pestafia que aborda el inicio de
Maracuya Detalles

€ 5 0 Ol | reotusmi

Fuente: Pagina web de Maracuya Detalles y . )
llustracion 60: Pestafia de contacto para poder pedir en

envio

INICIO MARA Y CUYA NOVEDADES PRODUCTOS ENVIOS
CONTACTANOS

0TS VETGET POACROs conactscontg
M s o

Envios a todo el Perd

oK. :

Pt s LT T T i—
olo 0| cof0 80 18 ohna e

.
+@ -rﬂwufs{m
T (nimedn
o tns

TN

't BB
0 T

101 e

Fuente: Pagina web de Maracuya Detalles

llustracion 61: Disefio web no
responsive de Maracuuya Detalles

< C [®@ Noes.guro | maracuyadetalle.. | i

A pesar de tener actualizada su pagina web

constantemente, la pagina web no es reponsive.

Fuente: Pagina web de Maracuya Detalles
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4. E-commerce Maracuya Detalles no cuenta con el canal de venta e-commerce, perdiendo
la oportunidad de generar nuevos clientes. Optar por este nuevo canal de venta es ir a la
par del nuevo comportamiento del consumidor, facilidad de acceso a internet desde un
laptop, celular o Tablet y que cada vez cuenta con menos tiempo para hacer una compra
en una tienda fisica, ademas este servicio esta disponible las 24 horas del dia. El éxito
estard en darle la seguridad necesaria en los procedimientos de pagos, contar con una
pagina web de facil navegacion y presentar los productos mediante fotografias bien

elaboradas.

5. E-mail marketing: Maracuya cuenta con una base de datos, obtenidas a través de la
suscripcion de sus usuarios a través de su pagina web y la interaccién via inbox a través de
Facebook (entre usuario y empresa) realiza e-mail marketing enviando promociones 0

descuentos a través de ella,

llustracion 62: E-mail marketing ofrecienco un descuento, mostrando la imagen enviada

€« B8 06§ & 0 D @ de 30 > B @ m
}— Redactar
jHola!
[J Recibidos 8 . Ya viste nuestra Promo Especial de esta semana?

Destacados Te esperamos para ayudarte con tu sorpresa!
Muestra esta imagen y tendrds un precio especial en todos nuestros #PacksMaracuya /]

*
© Pospuestos
>

Enviados

Maracuya + w +
‘ 1= =8

0 hay chats recient

Imciar uno nuevo .
& Responder ®» Reenviar

29
Fuente: Gmail

llustracion 63: Imagen enviada a
través de e-mail

lr/}(z’u‘m m)[v,

RIS "
DT
:.f/}'
Qomarclo Tue pack

7/[[1 vl
4

Fuente: Elaboracion de Maracuya Detalles
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4.3. Descripcién de resultados de encuesta

4.3 Resultados de la encuesta aplicada a hombres y mujeres de 15 a 29 afios en la ciudad
de Trujillo.
Se aplicaron 384, de las cuales 40 no pasaron la pregunta filtro, por lo tanto 344 se tomaron
como validas.
En la pregunta N° 5 de la encuesta 85 personas no mencionan a Maracuya Detalles dentro
de las primeras tiendas de regalos por lo tanto la tablas N° 16,17,18,19 se toman a 259
como total general. Las 85 personas, pasaron de frente a la pregunta N° 10 de la encuesta,
las que si mencionaron contindian sin ningln impedimento. Es en la pregunta N°10 donde
se le pregunta al encuestado si recuerda la marca Maracuya Detalles, 307 especifican que
sirecuerdan y 37 que no, por lo tanto desde la tabla N° 21 hacia adelante se toma 307 como
total general.

4.3.1 Porcentaje de encuestados segln su genero

Tabla 10: Porcentaje de encuestados segln su genero

Frecuencia Porcentaje

Hombre 206 59.9%
Mujer 138 40.1%
Total general 344 100.0%

Fuente: Los autores.

llustracion 64: Porcentaje de encuestados segun su
genero

Hombre

W Mujer

59.9%

Fuente: Los autores.

Interpretacion:

El 60 % de los encuestados son hombres, mientras que el 40% restante son mujeres
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Grupo de edad de los encuestados

Tabla 11: Grupo de edad de los encuestados

~ Frecuencia Porcentaje

De 15 a 19 afios 106 30.8%
De 20 a 24 afios 167 48.5%
De 25 a 29 afios 71 20.6%
Total general 344 100.0%

Fuente: Los autores.

llustracion 65: Grupo de edad de los encuestados

60.0%
50.0%
40.0%
30.0%
20.0%
10.0%

0.0%

30.8%

48.5%

20.6%

De 15 a 19 afios De 20 a 24 afios De 25 a 29 afios

Fuente: Los autores.

Con respecto a los grupos de edad, el 30.8% de encuestados tienen entre 15 a 19 afios, el 48.5%

tienen entre 20 a 24 afios y el 20.6% tienen entre 25 a 29 afios.

4.3.3

Redes sociales usadas por los encuestados

Tabla 12: Redes sociales usadas por los encuestados:

Frecuencia Porcentaje

Total general

Fuente: Los autores

Facebook 320 93.0%
Instagram 305 88.7%
Twitter 109 31.7%
Youtube 71 20.6%
Google + 58 16.9%
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llustracion 66: Redes sociales usadas por los encuestados

100.0%  93.0%  gg 70
80.0%
60.0%

40.0% 31.7%

20.6% 16 99
20.0%

0.0%
Facebook Instagram Twitter Youtube Google +

Fuente: Los autores

Interpretacién: Respecto a las redes sociales, Facebook es la red social mas usada por los
encuestados (93%), seguido de Instagrama (88.7%). En menor medida se encuentran Twitter
(31.7%), Youtube (20.6%) y Google + (16.9%).

4.3.4  Proporcién de encuestados que han comprado un regalo para una persona

especial.

Tabla 13: Proporcion de encuestados compraron un regalo para una persona

especial.
Frecuencia Porcentaje
Si 336 97.7%
No 8 2.3%
Total general 344 100.0%

Fuente: Los autores

llustracion 67: Proporcion de encuestados compraron un
regalo para una persona especial.

2.3%

\

N
97.7% ©

Fuente: Los autores

Interpretacion: La Proporcion de clientes que han indicado que han comprado un regalo a una

personal especial es del 98%, mientras que un 2% indican que no lo han hecho.
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Reconocimiento de marca:

Nivel de familiaridad

4.3.5 Nivel de familiaridad con el tema de regalos y detalles en los encuestados

Tabla 14: Familiaridad con el tema de regalos y detalles en los encuestados

Frecuencia Porcentaje

Extremadamente familiarizado 7 2.0%
Muy familiarizado 69 20.1%
Moderadamente familiarizado 143 41.6%
Poco familiarizado 111 32.3%
Para nada Familiarizado 14 4.1%
Total general 344 100.0%

Fuente: Los autores

llustracion 68: Familiaridad con el tema de regalos y detalles en los

encuestados
Extramadamente familiarizado 2.0%
Muy familiarizado 20.1%
Moderadamente familiarizado _— 41.6%
Poco familiarizado 32.3%
Para nada Familiarizado 4.1%

0.0% 10.0% 20.0% 30.0% 40.0% 50.0%

Fuente: Los autores

Interpretacion: El nivel de familiaridad con el tema de regales por parte de los encuestados se
distribuye de la siguiente manera: el 41.6% indican que estan moderadamente familiarizado, el
32.3% esté poco familiarizado, el 20.1% esta muy familiarizado, el 4.1% esta para nada familiarizado

y el 2% esta extremadamente familiarizado.

Top of mind

4.3.6 Top of mind de tienda de regalos de los encuestados
Tabla 15: Top of mind

Frecuencia Porcentaje

Rosatel 170 49.4%
Maracuya Detalles 98 28.5%
Tulipanda 21 6.1%
Amor & Chocolate 19 5.5%
Mundo de Regalitos 13 3.8%
Otra 23 6.7%
Ninguna 0 0.0%
Total general 344 100.0%

Fuente: Los autores.
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llustracion 69: Top of Mind

Rosate! NN 4o.4%

Maracuya Detalles 28.5%
Tulipanda 6.1%
Amor & Chocolate 5.5%
Mundo de Regalitos 3.8%
Otra 6.7%

Ninguna 0.0%
0.0% 20.0% 40.0% 60.0% 80.0% 100.0%

Fuente: Los autores.

Interpretacion: La marca Rosatel lidera el TOP OF MIND en las marcas de tiendas de regalos con
el 49.4%, seguido de Maracuya Detalles (28.5%).

Identificacion de marca:

4.3.7 Identificacion de los logos de las tiendas de regalos por parte de los
encuestados

Tabla 16: Identificacion de los logos de las tiendas de regalos

Frecuencia Porcentaje

Maracuya Detalles 245 94.6%
Rosatel 258 99.6%
Tulipanda 159 61.4%
Amor & Chocolate 127 49.0%
Mundo de Regalitos 98 37.8%

Total general

Fuente: Total de personas encuestadas que recuerdan la marca Maracuya Detalles
sin ayuda (259)

llustracion 70: Identificacion de los logos de las tiendas de regalos

Maracuya Detalles

94.6%

Rosatel |G o 6%
Tulipanda 61.4%
Amor & Chocolate 49.0%

Mundo de Regalitos

37.8%

Otra 3.9%
Ninguna 0.0%

0.0% 20.0% 40.0% 60.0% 80.0% 100.0%

Fuente: Total de personas encuestadas que recuerdan la marca Maracuya Detalles
sin ayuda (259)
Interpretacion: EI 99.6% de los encuestados lograron reconocer el logo de la marca Rosatel, seguido

de la marca Maracuya Detalles con 94.6% y el de Tulipanda con 64.1%)
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4.3.8 Tiendas de regalos en el que el encuestado realizé alguna compra

Tabla 17: Tienda de regalos en que alguna vez realiz6 una compra

Frecuencia Porcentaje

Maracuya Detalles 180 69.5%
Rosatel 200 77.2%
Tulipanda 80 30.9%
Amor & Chocolate 38 14.7%
Mundo de Regalitos 45 17.4%
Otra 11 4.2%

Total general

Fuente: Total de personas encuestadas que recuerdan la marca Maracuya Detalles sin
ayuda (259)

llustracion 71: Tienda de regalos en que alguna vez realizé una compra

Maracuya Detalles 69.5%
Rosare! N 77.2%
Tulipanda 30.9%
Amor & Chocolate 14.7%
Mundo de Regalitos 17.4%
Otra 4.2%

Ninguna 0.0%
0.0% 20.0% 40.0% 60.0% 80.0% 100.0%

Fuente: Total de personas encuestadas que recuerdan la marca Maracuyd Detalles sin
ayuda (259)

Interpretacion: El 77.2% de los encuestados indican que realizaron alguna compra en Rosatel,

mientras que un 70% realiz0 alguna vez una compra en Maracuya Detalles.
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Memoria de marca:

4.3.9 Ultima tienda en la que el encuestado realiz6 alguna compra

Tabla 18: Ultima tienda en que realizd una compra

Frecuencia Porcentaje

Maracuyé Detalles 95 36.7%
Rosatel 75 29.0%
Amor & Chocolate 31 12.0%
Tulipanda 38 14.7%
Mundo de Regalitos 13 5.0%
Otra 7 2.7%
Ninguna - -
Total general 259 100.0%

Fuente: Total de personas encuestadas que recuerdan la marca Maracuyé Detalles sin
ayuda (259)

llustracion 72: Ultima tienda en que realizé una compra

Maracuya Detalles ‘_ 36.7%

Rosatel 29.0%
Amor & Chocolate 12.0%
Tulipanda 14.7%
Mundo de Regalitos 5.0%
Otra 2.7%

Ninguna 0.0%

0.0% 20.0% 40.0% 60.0% 80.0% 100.0%
Fuente: Total de personas encuestadas que recuerdan la marca Maracuyé Detalles sin

ayuda (259)

Interpretacion: El 36.7% de los encuestados indican la Ultima tienda que fueron para solicitar un

regalo fue en Maracuyé Detalles, seguido de la marca Rosatel (29%).
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4.3.10 Ultima tienda de regalos en el que el encuestado participé en un sorteo via
Facebook o Instagram

Tabla 19: Ultima tienda de regalos en la participo en algin sorteo mediante redes

sociales
Maracuya Detalles 70 27.0%
Amor & Chocolate 30 11.6%
Rosatel 58 22.4%
Tulipanda 39 15.1%
Mundo de Regalitos 8 3.1%
Otra 25 9.7%
Ninguna 29 11.2%
Total general 259 100.0%

Fuente: Total de personas encuestadas que recuerdan la marca Maracuya Detalles sin
ayuda (259)

llustracion 73: Ultima tienda de regalos en la participo en algin sorteo
mediante redes sociales

Maracuya Detalles _ 27.0%

Amor & Chocolate 11.6%
Rosatel 22.4%
Tulipanda 15.1%

Mundo de Regalitos 3.1%
Otra 9.7%
Ninguna 11.2%

0.0% 20.0% 40.0% 60.0% 80.0% 100.0%

Fuente: Total de personas encuestadas que recuerdan la marca Maracuya Detalles sin
ayuda (259)

Interpretacion: Con respecto a la Ultima tienda de regalos que el encuestado participd en un sorteo
via Facebook o Instagram, el 27% indica que fue Maracuya Detalles, el 22% manifiesta que fue

Rosatel mientras que un 11% indican que no participaron en sorteos.
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4.3.11 Proporcion de encuestados que recuerdan Maracuya Detalles

Tabla 20: Personas que recuerdan la marca Maracuya Detalles

Frecuencia Porcentaje

Total general 100.0%

Fuente: Los autores

llustracion 74: Personas que recuerdan la marca Maracuya
Detalles

10.8%

H No

89.2%

Fuente: Los autores

Interpretacion: Del total de encuestados, el 89% recuerda a la marca Maracuya Detalles, mientras

que el 11% restante indican que no recuerdan la marca.

4.3.12 Medios por los cuales se enter6 de la marca Maracuya Detalles

Tabla 21: Medios por los cuales se enteraron de Maracuya Detalles

Frecuencia Porcentaje

Redes sociales 174 56.7%
Referencias de amigos 96 31.3%
Pagina web 23 7.5%
Buscadores de internet 14 4.6%
307 100.0%

Total general
Fuente: Total de personas encuestadas que recuerdan la marca Maracuya

Detalles con ayuda (307)
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llustracion 75: Medios por los cuales se enteraron de Maracuya Detalles

100.0%

80.0%

56.7%

60.0%
40.0% 31.3%

20.0% 7.5% 4.6%

0.0%
Redes sociales  Referencias de Pagina web Buscadores de
amigos internet

Fuente: Total de personas encuestadas que recuerdan la marca Maracuya

Detalles con ayuda (307)

Interpretacion: Respecto a los medios, por las cuales se enteraron de la marca de Maracuya detalles,
el 57% indican que fueron por redes sociales, el 31% fue por referencias de amigos, el 8% fue por

la pagina web y el 5% fue por buscadores de internet.

4.3.13 Slogan que pertenece a Maracuya Detalles

Tabla 22: Slogan que pertenece a Maracuya Detalles

Frecuencia Porcentaje

Pequefios grandes detalles 202 65.8%
Detalles que enamoran 70 22.8%
Pasién por los detalles 27 8.8%
Inspiraciéon de amor 8 2.6%
Total general 307 100.0%

Fuente: Total de personas encuestadas que recuerdan la marca Maracuya

Detalles con ayuda (307)
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llustracion 76: Slogan que pertenece a Maracuya Detalles

100.0%
80.0% 65.8%
60.0%
40.0% 22.8%
0, 0,
20.0% 8.8% 2.6%
0.0%
Pequefios  Detalles que Pasidn por los Inspiracion de
grandes enamoran detalles amor
detalles

Fuente: Total de personas encuestadas que recuerdan la marca Maracuya
Detalles con ayuda (307)

Interpretacién: Respecto al slogan que asocian a la marca Maracuyéa detalles, el 65.8% indican que
es "Pequefios grandes detalles”, el 22.8% indica que es "Detalles que enamoran”, el 8.8% que es

"Pasién por los detalles" y el 2.6%, "Inspiracién de amor".

Asociaciéon de atributos:

4.3.14 Asociacion de atributos promedios que resaltan en la marca Maracuya Detalles.

Tabla 23: Atributos que resaltan los encuestados de la marca Maracuya

Detalles
Productos personalizados 4.09
Variedad de productos 3.37
Calidad de los productos 2.45
Precios bajos 241
Excelente servicio 1.83
Ubicacion de las tiendas 0.83

Fuente: Total de personas encuestadas que recuerdan la marcaMaracuya

Detalles con ayuda (307)
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llustracion 77: Atributos que resaltan los encuestados de la
marca Maracuya Detalles

Productos
personalizados

4.09
Ubicacién de las Variedad de
tiendas 3.37 productos
0.83
183 2.45
Excelente Calidad de los
servicio 2.41 productos

Precios bajos

Fuente: Total de personas encuestadas que recuerdan la marca Maracuya
Detalles con ayuda (307)
Interpretacion: El atributo mas importante que los encuestados dan a la marca Maracuya detalles es
Productos personalizados, con un promedio del 4.09, seguido de Variedad de productos (3.37),
Calidad de los productos (2.45), Precios bajos (2.41), Excelente servicio (1.83) y Ubicacion de las
tiendas (0.83).

Redes sociales

4.3.15 Frecuencia de visita a las redes sociales de Maracuya Detalles

Tabla 24: Frecuencia de visita a redes sociales de Maracuyé Detalles

Frecuencia Porcentaje

Siempre 37 12.1%
Casi siempre 148 48.2%
A veces 67 21.8%
Casi nunca 42 13.7%
Nunca 13 4.2%

Total general 307 100.0%

Fuente: Total de personas encuestadas que recuerdan la marca Maracuya

Detalles con ayuda (307)
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llustracion 78: Frecuencia de visita a redes sociales de Maracuya
Detalles

60.0%

0,
50.0% 48.2%

40.0%

30.0%
21.8%

20.0%
T121% 13.7%

10.0% 4.2%

0.0%
Siempre Casi Aveces Casinunca Nunca
siempre

Fuente: Total de personas encuestadas que recuerdan la marca Maracuya

Detalles con ayuda (307)

Interpretacion: Los usuarios que recuerdan la marca Maracuya Detalles, indican que casi siempre
la visitan por las redes sociales con 48%, el 22% indican que es a veces, el 14% indican que es casi

nunca, el 12% es siempre y el 4% que es nunca.

Pagina web

4.3.16 Frecuencia de visita a la pagina web de Maracuya Detalles

Tabla 25: Frecuencia de visita a la pagina web de Maracuyé Detalles

Frecuencia Porcentaje

Siempre 19 6.2%

Casi siempre 49 16.0%
A veces 118 38.4%
Casi nunca 85 27.7%
Nunca 36 11.7%
Total general 307 100.0%

Fuente: Total de personas encuestadas que recuerdan la marca Maracuya

Detalles con ayuda (307)
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llustracion 79: Frecuencia de visita a la pagina web de Maracuya Detalles

60.0%

50.0%

38.4%
40.0% °

o)
30.0% 27.7%

9 16.0%
20.0% 11.7%

10.0% 6.2%

0.0%
Siempre  Casisiempre  Aveces Casi nunca Nunca

Fuente: Total de personas encuestadas que recuerdan la marca Maracuya
Detalles con ayuda (307)

Interpretacion: Los usuarios que recuerdan la marca Maracuyé Detalles, indican que la frecuencia

gue visitan la pagina web es: el 38% casi siempre, el 28% a veces y el 16% casi siempre.

4.3.17 Nivel de interés en adquirir productos de Maracuya Detalles a través del e-

commerce

Tabla 26: Nivel de interés en adquirir productos de Maracuyé Detalles a
través del e-commerce

Frecuencia Porcentaje

Muy interesado 5 1.6%
Interesado 91 29.6%
Medianamente interesado 182 59.3%
Poco interesado 24 7.8%
Nada interesado 5 1.6%
Total general 307 100.0%

Fuente: Total de personas encuestadas que recuerdan la marca Maracuya

Detalles con ayuda (307)
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llustracion 80: Nivel de interés en adquirir productos de Maracuya Detalles
a través del e-commerce

60.0% E

50.0%

40.0% 29.6%

30.0%

20.0% 7.8%

10.0% 1.6% 1.6%
0.0%

Fuente: Total de personas encuestadas que recuerdan la marca Maracuya

Detalles con ayuda (307)

Interpretacion: El 59 % de encuestados que recuerdan la marcan indican estar medianamente
interesados en la adquisicién de productos de Maracuya Detalles a través del e-commerce, seguido

del 30% que esta interesado mientras que el 8% indica que esta poco interesado.

E-mail marketing

4.3.18 Efectividad en el envio de promociones o descuentos de Maracuya Detalles a

través de mail.

Tabla 27: Frecuencia de recepcion de promociones o descuentos de Maracuya
Detalles a través de mail

Siempre 6 2.0%

Casi siempre 42 13.7%
A veces 122 39.7%
Casi nunca 91 29.6%
Nunca 46 15.0%
Total general 307 100.0%

Fuente: Total de personas encuestadas que recuerdan la marca Maracuya

Detalles con ayuda (307)
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llustracion 81: Frecuencia de recepcion de promociones o
descuentos de Maracuya Detalles a través de mail

60.0%
50.0%

39.7%
40.0%

29.6%
30.0%
20.0% 13.7% 15.0%
10.0%  2.0%

0.0%
Siempre Casi Aveces Casinunca Nunca
siempre

Fuente: Total de personas encuestadas que recuerdan la marca Maracuya

Detalles con ayuda (307)

Interpretacion: Los usuarios que recuerdan la marca Maracuya Detalles, indican que la frecuencia
de recepcion de promociones y descuentos a través de e-mail: el 40 es a veces, el 30% indican que

es casi nunca y el 14% menciona que es casi siempre.

4.3.19 Tipos de contenido que a través de mail le gustaria recibir por parte de Maracuya

Detalles

Tabla 28: Contenido que a través de mail le gustaria recibir por parte de
Maracuya Detalles

Frecuencia Porcentaje

Recordatorios de Regalos / 0

Aniversarios cumpleafios 83 27.0%
Ingreso de nuevos productos 101 32.9%
Promociones y descuentos 91 29.6%
Otros 32 10.4%
Total general 307 100.0%

Fuente: Total de personas encuestadas que recuerdan la marca

Maracuya Detalles con ayuda (307)
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llustracion 82: Contenido que a través de mail le gustaria recibir por
parte de Maracuya Detalles

60.0%
50.0%
40.0%
32.9%

0,

20.0% 27.0% 29.6%
20.0%

10.4%

10.0%
0.0%

Recordatorios Ingreso de Promocionesy Otros
de Regalos / nuevos descuentos
Aniversarios productos
cumpleafios

Fuente: Total de personas encuestadas que recuerdan la marca

Maracuyé Detalles con ayuda (307)

Interpretacion: Respecto al tipo de contenido que les gustaria recibir por parte de Maracuya detalles
es el siguiente: Ingreso de nuevos productos (32.9%), Promociones y descuentos (29.6%),

Recordatorios de regalos o Aniversarios de cumpleafios (27%), entre otros.
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4.4. Prueba de Hipoétesis

Hipotesis nula:

MARCA DE MARACUYA DETALLES EN LA CIUDAD DE TRUJILLO EN
EL ANO 2018”

Las estrategias de marketing digital de Maracuya Detalles si contribuye en su presencia de

marca de en la Ciudad de Trujillo en el afio 2018.

Hipotesis alterna:

Las estrategias de marketing digital de Maracuyé Detalles no contribuyen en su presencia de

marca de Maracuya Detalles en la Ciudad de Trujillo en el afio 2018.

Tabla 29: Estrategia de marketing digital

Interpretacion: El nivel de las estrategias de

marketing de la marca Maracuya Detalles en

los encuestados que recuerdan la marca es:

medio con 62.5%, alto con el 30.6% bajo y

Frecuencia Porcentaje
Bajo 94 30.6%
Medio 192 62.5%
Alto 21 6.8%
Total general 307 100.0%

6.8% alto.

Fuente: Total de personas encuestadas que recuerdan y reconocen la marca.

Tabla 30: Presencia de marca Maracuya Detalles

Frecuencia | Porcentaje
Si 257 83.7%
No 50 16.3%
;g;ae'ral 307 100.0%

Interpretacion: ElI 84% de encuestados

recuerdan y reconocen la marca. (307)

Fuente: Total de personas encuestadas que recuerdan y reconocen la marca.

Tabla 31: Asociacion de la estrategia de marketing digital de Maracuya Detalles con respecto a su
presencia de marca.

Presencia Si No Total
Nivel Frecuencia | Porcentaje | Frecuencia | Porcentaje | Frecuencia | Porcentaje | Estadistico
Bajo 71 28% 23 46% 94 31%

Chi
Medio 168 65% 24 48% 192 63% Cuadrado 6.696
Alto 18 7% 3 6% 21 7% gl 2
Total 257 100% 50 100% 307 100% | Significancia 0.035

Fuente: Resultados obtenidos en el software SPSS v. 22

Interpretacion: El valor de la prueba Chi Cuadrado es 6.696 tiene 2 grados de libertad y un nivel de

significancia asintética de 0.035 que al ser menor a 0.05 nos permite concluir que la estrategia de

marketing digital de Maracuya Detalles si contribuye en su presencia de marca.
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CAPITULO 5. DISCUSION
En el analisis de la prueba de hipétesis con chi cuadrada permitié verificar la existencia de efectos

positivos de la estrategia de marketing digital de Maracuya Detalles en su presencia de marca.

Como se manifiesta en https://marketingdecontenidos.com/brand-awareness/, gracias al marketing

digital los consumidores se van acordar de las interacciones con la marca, los contenidos y sorteos
relevantes que son publicados en Facebook o Instagram, donde se ve reflejado en la Tabla N°19 en
gue el encuestado manifiesta que la Gltima tienda en que participé en un sorteo via Facebook e
Instagram fue Maracuya Detalles, una de la fortalezas de Maracuya es que siempre realiza sorteo
especiales por el Dia de la Madre, Dia del Padre, Dia de los enamorados que se ve reflejado en la

ilustracion N° 44,

En lo que respecta al medio en que los encuestados se enteraron de la existencia de la marca
Maracuyé Detalles, la que mayor predomina son las redes sociales con 57%; esto debido al
adecuado manejo de la pagina de Facebook y de Instagram (llustraciones N° 35,36,38,39,41,42,43)
con contenido de calidad y relevante, disefios de los productos bien elaboradas, sorteos y
promociones; interactuando con los fans, afirmando asi, lo que (Somalo, 2011) expresa: que las
redes sociales son medios 6ptimos e imprescindibles donde se deben mover las empresas para
relacionarse con sus clientes y consumidores, es asi que la empresa debe estar atenta a monitorizar
las promociones que mayor resaltan y funciona, que productos son los que generan mayor atencion

e interés, qué tipos de contenidos generan mejor conversion y recordacion.

Asimismo, Maracuya Detalles cuenta con mas de 54k fans en la pagina de Facebook y mas de 8k
de seguidores en Instagram. La empresa promociona gran parte de sus publicaciones para generar
mayor alcance (llustracion N°46) logrando una mayor interaccibn como se puede notar en la
llustracion N°47. Al ir a la encuesta se corrobora que el 27% de encuestados participd en un sorteo
via Facebook o Instagram realizado por la empresa, esto se ve resaltado en lo que mencionan
(Gosende & Macia, 2010) una campafia en las redes sociales aumenta el conocimiento de marca,
es asi que parte de los usuarios consideran que una empresa que cuenta con una cantidad de

seguidores es porque ofrece productos y servicios que son de calidad.

Por otro lado, podemos darnos cuenta que a pesar de la frecuencia de clientes potenciales y sus
propios clientes en visitar la pagina web de la empresa es intermedia, como se puede observar en
la Tabla N°25. La web Maracuya Detalles no logra ubicarse entre los 5 primeros resultados de
busqueda de tiendas de regalos en Trujillo como se observa en la llustracion N° 24 (clientes
potenciales y sus propios clientes todavia desconocen la pagina web) sin embargo la pagina de
Facebook de Maracuya Detalles al ser una mas relevantes aparece en las primeras ubicaciones. En
la llustracion N° 55 se ve que la pagina web de Maracuya Detalles se encuentra en la pagina nimero
3 de busqueda (al aparecer en la 3 pagina es como no estar porque los usuarios no suelen llegar
hasta ese numero de pagina), por lo tanto la estrategia SEO de Maracuya Detalles no se ve

respaldada de lo que menciona (Gosende & Macia, 2010) que la estrategia SEO tiene como objetivo
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lograr y mantener a largo a plazo, un sitio web, entre los primeros resultados que se obtienen de los

buscadores usados por los usuarios.

Al tener un cotenido actualizado y ademas de mejorar la buena experiencia de navegacion
conviertiendola en web responsive sabiendo que la utilizacién de dispositivos moviles son los mas

usados por lo jovenes hoy en dia, la frecuencia de visita a la pagina web aumentaria.

Ademas, se identifica en la llustracion N° 53 que Maracuya Detalles no hace uso de los enlaces
patrocinados (SEM), si la empresa desea mas adelante pasar a esta estrategia lo puede realizar a
través de Google Adwards para llegar a tener en un corto plazo visibilidad inmediata al aparecer en
el primer lugar o segundo lugar de los resultados lo que permitiria visitas y conversiones coincidiendo

con lo mencionan en la web https://www.idento.es/blog/sem/diferencias-entre-seo-y-sem/ donde

afirma que estrategia SEM se refiere a la promocién de un sitio web en los buscadores mediante el
uso de anuncios de pago a través de plataformas como Google AdWords o Bing Ads, teniendo como

objetivo principal darle al sitio web visibilidad.

En lo que se refiere al e-commerce, al ver la Tabla N°26 el nivel de adquirir productos por este canal
de venta por parte de clientes o potenciales cliente es bien alto con un 90%, concordando con lo
gue dice (Guercio & Kenneth, 2014) que este tipo de negocios en linea que llega a consumidores
individuales, ha venido creciendo exponencialmente siendo uno de lo mas accesible para los
consumidores basicamente porque les permite comprar desde cualquier lugar de una o ciudad o
pais. Para que repercuta de manera correcta, el negocio online de Maracuya Detalles debera
mostrar lo mejor de sus productos con la informacién necesaria, facilidades de pago, un canal de
atencién al cliente y una gran logistica que le permita enviar lo pedidos a tiempo porque aquel cliente
o potencial cliente generalmente no dispone de tiempo para ir a la tienda fisica, ratificandose lo que
(Guercio & Kenneth, 2014) expresan en que cada usuario de internet puede ser un cliente potencial,
centrdndose en las persona que no tienen tiempo vienen a ser los prospectos para las empresas ya

gue ellos desean soluciones de compra donde no tengan que ir a la tienda fisica.

Maracuyd Detalles al poseer una pequefia base de datos, obtenidas a través de la suscripcion de
sus usuarios a través de su pagina web y la interaccidn via inbox a través de Facebook (entre usuario
y empresa) realiza e-mail marketing enviando promociones o descuentos a través de ella, aunque
no siendo altamente efectivo como se puede observar en la Tabla N°27 por falta de informacién y
numero de suscriptores teniendo en cuenta que (Gosende & Macia, 2010) sefialan que dependiendo
el tamafio de la base de datos de la empresa se llega lograr una mayor cantidad de visita a la pagina

web o fan page y teniendo como consecuencia que el receptor llegue a realizar una compra.
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El 70% de los encuestados alguna vez compré en Maracuyéa Detalles como se puede ver en la Tabla
N° 17. Entonces se le presenta una gran oportunidad través del e-mail marketing de generar una
recompra, para eso necesario ampliar su base de datos, en la Tabla N°28 se detalla el contenido
gue le gustaria recibir a los usuarios seria los siguientes: en primer lugar ingreso de nuevos
productos, seguido de promociones y descuentos y por ultimo, recordatorio de cumpleafios y
aniversario, (Gosende & Macia, 2010) manifiestan en que el e-mail marketing es una herramienta
gue mantiene el interés de los clientes, al brindarles lo que ellos necesitan y que mejor que realizar

envios de forma continua para que el cliente repita una compra

Por su parte, en la piramide de reconocimiento, el Top Of Mind, segun la Tabla N° 15 Rosatel vendria
ser la principal marca que se les viene a la mente a los consumidores al momento de hablar de
regalos, siendo asi la que mejor posicionamiento y reconocimiento tiene, en la segunda ubicacion
se encuentra Maracuya Detalles llegando a ser grupo selecto, no es mala ubicacién al tener
practicamente 5 afios en el mercado siendo el marketing digital su medio de difusién mas utilizado,
(Bafios & Teresa, 2012) menciona que mas alla del reconocimiento el usuario no solo se limita en
reconocerla como existente sino también llega a conocer sus caracteristicas de marca, cosa que

pocas marca con apenas 5 afios pueden lograr.

En lo que concierne a la identificacion del logo de las tienda de regalo, en la Tabla N°16
practicamente el 100% de los encuestados llega a identificar el logo de Rosatel, que a lo largo de
los afios ha ido ganando identidad de marca a través de su simple y sencillo isologotipo. En el
segundo lugar se encuentra Maracuya Detalles, siendo su logotipo también sencillamente de

identificar, gracias a sus redes sociales.

En cuanto al lugar donde realiz6 alguna compra en la Tabla N° 17, sigue liderando Rosatel, seguido
de Maracuya Detalles con una pequefia diferencia de casi 8%. Al tener Rosatel 24 afios en el
mercado es la que pone la reglas de juego y la marca en la que los consumidores por ahora mas
confian, pues ya tiene un nombre ganado en el mercado y se consolidé como la primera tienda de
este rubro en ofrecer el servicio de e-commerce. Maracuy4, al tener mucho por crecer, puede pasar

de ser seguidora a retadora.

La empresa utiliza como imagen de perfil de redes sociales su nombre y slogan, por consiguiente
se aprecia en la Tabla N° 22, que tener un slogan sencillo y similitud al nombre de la marca y al
entorno en que desenvuelve esta, es mas facil de ser recordada por eso es que mas del 65% de los

encuestados respondieron correctamente.

En cuanto a la Tabla N°20 el porcentaje de recordacién con ayuda es bien alto como dice (Ordozgoiti
& Ignacio, 2003) la recordacién de marca es importante porque los consumidores adquieren
productos o servicios en los que confia y se confia en lo que se conoce, incluso se da el caso que
mientras mas grande y mejor sea la consciencia de una marca, mas valorada ella sera en el mercado

y frente a otros factores como precio, conveniencias y caracteristicas técnicas para convencer a los

SALAZAR VALIENTE, W. ; TERRONES CHAPARRO, C. 89



UNIVERSIDAD MARCA DE MARACUYA DETALLES EN LA CIUDAD DE TRUJILLO EN

Y

wp

}4 “MARKETING DIGITAL COMO ESTRATEGIA EN LA PRESENCIA DE
PRIVADA DEL NORTE EL ANO 2018”

consumidores que le compren sus productos como se menciona en la pagina web

https://marketingdecontenidos.com/brand-awareness!/.

Por dltimo, Maracuya comunica mediantes sus redes sociales su ayuda en armar packs
personalizados para cada uno de sus clientes. Como expresa (Keller, 2008) las asociaciones
principales de una marca son aquellas asociaciones (beneficios y atributos) que son caracterizadas
por algunos aspectos mas relevantes y que sirven para su posicionamiento ya sea puntos de
semejanza o de diferencia , en Maracuya Detalles la asociacion de atributos de la marca es
comandada por sus productos personalizados, siendo este uno de los puntos mas fuertes de la

marca por cual se diferencia frente a su competencia.
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CONCLUSIONES

1.

Mediante el trabajo de investigacion se ha logrado establecer que existen efectos positivos en
la estrategia de marketing digital de Maracuya Detalles en su presencia de marca en la ciudad

de Truijillo, gracias a la aplicacion del analisis de chi cuadrado.

Se logré diagnosticar que las principales empresas del sector basan su estrategia de marketing
digital principalmente en tener presencia en redes sociales, siendo Facebook la mas utilizada,
seguida de Instagram aunque la proporcion de uso que le dan es mucho menor. Ademas, de
las cuatro empresas analizadas, 3 de ellas cuenta con pagina web (Tulipanda, Amor &
Chocolate y Rosatel) mientras que una ain no (Mundo de Regalitos). La gran parte basa su
posicionamiento en buscadores con la estrategia SEO. No obstante, una de ellas utiliza la
estrategia SEM (Tulipanda). Por ultimo, solo dos de ellas utilizan como canal de venta el e-

commerce (Rosatel y Tulipanda), teniendo una gran ventaja competitiva frente a las demas.

Se concluy6 que Maracuya Detalles realiza una gestion adecuada en redes sociales, gracias a
la gran aceptacién del publico trujillano, esto debido al adecuado manejo de la pagina de
Facebook y Instagram con contenido de calidad y relevante, ilustraciones de los productos bien
elaboradas, sorteos y promociones; ademas que por este medio se concreta la gran mayoria
de pedidos, asi como también se tiene una mayor interaccion con el cliente, recibiendo del mismo
una retroalimentacion directa. Sin embargo, la empresa objeto de estudio se encuentra en
desventaja frente a la competencia en lo que respecta a pagina web, puesto que el sitio web se
encuentra desactualizado, ademas de no tener disefio responsive y no tener el canal de venta
e-commerce. Maracuya Detalles esta en un buen momento para la implementaciéon y mejora
de su plataforma web, ya que solamente un competidor tiene presencia web (Mundo de
regalitos) y Unicamente dos de ellos utilizan el disefio web responsive (Tulipanda y Amor y
Chocolate). Asimismo, la estrategia de buscadores SEO no esta funcionando correctamente
porgue no logra ubicarse dentro las primeras cinco ubicaciones. Finalmente, el uso del e-mail
marketing por parte de la empresa adn tiene mucho por crecer, el uso de esta herramienta ain
no es frecuente, si bien es cierto que tienen con una pequefia base de datos, el envié de e-mail

marketing no es altamente efectivo.

En lo que respecta a reconocimiento de marca, Maracuya Detalles se encuentra en segundo
lugar (grupo selecto) en la piramide de reconocimiento, siendo Top of Mind: Rosatel que es la
principal marca que se le viene a la mente a los consumidores al momento de hablar de regalos.
Ademas, al utilizar un sencillo isologotipo produce que los consumidores logren identificar
rapidamente a la marca.

Por otro lado, cuando se habla de recordacion de marca, Maracuya Detalles tiene un grado

importante de memoria de marca. De esta manera, al contar con un slogan sencillo y similitud
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al nombre de la marca y al entorno en que desenvuelve esta, es mas facil de ser recordada.
Por dltimo, la asociacién de atributos de la marca es comandada por sus productos

personalizados, siendo este uno de los puntos mas fuertes de la marca por cual se diferencia
frente a su competencia.
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RECOMENDACIONES

1.

La Empresa debe seguir manteniéndose activa en redes sociales, renovando su estrategia
de acuerdo a tendencias e intereses del mercado.

Maracuya Detalles al buscar resultados a corto plazo debe invertir en la estrategia SEM y en
el desarrollo una web responsive, ademas desarrollar un nuevo canal de venta, que vendria
ser el ecommerce, para lograr un mejor posicionamiento y mayor presencia de marca.
Finalmente, la empresa debe evaluar el uso frecuente del email marketing, ya que es un
canal que no se ha explotado y que permitiria establecer una relacion mas cercana con el
cliente, con recordatorios de fechas especiales, alertas de ofertas, etc. Maracuya Detalles
debe ampliar su base de datos que permita seguir realizando acciones de e-mail marketing,
conocer a sus clientes y establecer lazos fuertes que complementen las demas acciones

digitales ya puestas en marcha y ayude a generar una recompra.

A pesar de contar con cinco afios en el rubro de regalos, Maracuya Detalles ha logrado estar
en segundo lugar en la pirdmide de reconocimiento. La empresa, al ser seguidora aln no
puede competir directamente con Rosatel, por lo tanto, debe fortalecer su presencia de
marca en el publico trujillano, a través de la aplicacion del marketing digital y también en
acciones en el punto de venta como ofrecer productos personalizados, continuar con la gran

gama de productos y ofrecer un buen servicio al cliente.
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ANEXOS
ANEXO N° 1: ENCUESTA

ENCUESTA

Buenos dias/ tardes, soy Bachiller de la Universidad Privada del Norte. Estamos realizando una
encuesta que es parte de un trabajo de investigacion. Se le pide que responda con sinceridad. Todas
Sus respuestas seran tratadas de forma confidencial y no sera utilizada para ningun propdésito distinto
a la investigacion.

PREGUNTA FILTRO

1. ¢Tiene alguna cuenta en redes sociales? Si su respuesta es NO, terminar la encuesta

a) Si
b) No
ICARACTERISTICADELOSCLIENTES .
Sexo 2. ¢En qué red social tiene cuenta?
a) Si Respuesta multiple
b) No a) Facebook
b) Instagram
Edad: c) Twitter
d) Youtube
e) Google +
3. ¢Ha comprado alguna vez unregalo b) No
para una persona especial?
a) Si

PRESENCIA DE MARCA

4. ¢Qué tan familiarizado estas con el tema de los regalos y detalles?
a) Extremadamente familiarizado
b) Muy familiarizado
¢) Moderadamente familiarizado
d) Poco familiarizado
e) Para nada familiarizado

5. ¢Qué tienda regalos usted recuerda en este preciso momento?
Escribir seglin en el orden de recordacion.
Si no mencion6 Maracuyé Detalles pasar a la pregunta 10.

6. ¢Cual de las siguientes marcas reconoce?
Mostrar la tarjeta 01: Logos de marcas especializadas de regalos

7. ¢Enalguna de estas tiendas realizé una compra?
Mencionar cada una de las tiendas y marcar en cual realiz6 la compra

8. ¢Cual fue la dltima tienda de regalo en la que haya realizado alguna compra?
Respuesta Unica
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¢,Cual fue la Ultima tienda de regalo en la cual participé en un sorteo via Facebook 0o
Instagram? Respuesta Unica

" iendas deregalo | p-05 | p06 | pO7 | po8 | p09 |

Maracuyé Detalles

Mundo de Regalitos

Amor & Chocolate
Tulipanda

Rosatel

Otra

Ninguna

¢, Recuerda la marca Maracuyé Detalles?
a) Si->continuar la encuesta

b) No -> finalizar encuesta

T Mmoo m>

¢,Cual de los siguientes slogans pertenece a la marca Maracuya Detalles?
a) Pasion por los detalles

b) Detalles que enamoran

c) Pequefios Grandes Detalles

d) Inspiracion de amor

¢A través de que medio usted se enter6 de Maracuya Detalles?
a) Redes sociales (Facebook, Instragram, etc)

b) Buscadores de internet (Google, Bing, Mozilla, Firefox, Safari)
c) Paginaweb

d) Referencia de amigos o familiares

¢, Cudles son los atributos que usted resalta de Maracuyé Detalles? (leer los atributos)
a) Precios bajos

b) Excelente servicio

¢) Variedad de productos

d) Productos personalizados

e) Calidad de los productos

f) Ubicacion de las tiendas

MARKETING DIGITAL

1.

¢, Sigue a Maracuya Detalles en alguna red social (Facebook o Instagram)?

a) Si

b) No

¢, Con qué frecuencia visita las redes 3. ¢Con qué frecuencia utiliza
sociales (Facebook e Instagram) de buscadores al momento de ingresar a
Maracuyé Detalles? la pagina web de Maracuya Detalles?
a) Siempre a) Siempre

b) Casisiempre b) Casisiempre

c) Aveces c) Aveces

d) Casinunca d) Casinunca

e) Nunca e) Nunca
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¢,Con que frecuencia visita la pagina
web de Maracuya Detalles?

a) Siempre

b) Casisiempre
c) Aveces

d) Casinunca
e) Nunca

¢.Con que frecuencia ha recibido
promociones o0 descuentos de
productos de Maracuyd Detalles a
través de mail?

a) Siempre

b) Casisiempre

c) Aveces

d) Casinunca

e) Nunca

¢, Qué tipo de contenidos le gustaria

recibir a través de mail por parte de

Maracuyd Detalles? (Respuesta

Unica)

a) Recordatorio de regalos y
aniversarios de cumpleafios

b) Ingreso de nuevos productos

c) Promociones y descuentos

d) Otro

¢ Qué tan interesado estaria usted en
adquirir los productos de Maracuya
Detalles a través de una plataforma
de e-commerce?

a) Muy interesado

b) Interesado

¢) Medianamente interesado

d) Poco interesado

e) Nada interesado
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TARJETA N° 01
LOGOS DE MARCAS ESPECIALIZADAS DE REGALOS

m_y

CHOCOLATE

Jloraenyi,

Pequefios Grondes Detolles

0

[

MUNDO DE REGALITOS
un mundo por descubrir
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