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RESUMEN

El presente trabajo de investigacion se realizé con el objetivo de determinar la influencia de
una aplicacion web en la gestion documentaria del area de admision de la Universidad
Privada del Norte en el 2019. El tipo de estudio fue pre — experimental; con una muestra
constituida por 12 modalidades de ingreso. Para la recoleccion de datos se aplico
cuestionarios y fichas de observacion. Para el analisis de datos se utilizo la prueba t student.
Las dimensiones comprendidas en la gestion documentaria del area de admision de la
Universidad Privada del Norte son la generacién de matrices documentales, gestion de
recepcion de documentos y generacion de reportes de gestion documental, mientras que las
dimensiones comprendidas en la aplicacion web son la adecuacion funcional, usabilidad,
fiabilidad, mantenibilidad y portabilidad. Los resultados obtenidos demostraron que se
mejoro la gestion documentaria en el area de admision de la Universidad Privada del Norte.
Con base en lo mencionado, podemos concluir que una aplicacion web tiene una influencia

positiva sobre la gestion documentaria del area de admision.

Palabras clave: gestién documental, aplicacion web
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ABSTRACT

The present research was done with the objective of determining the influence of a web
application in the documentary management of the admission area of the Universidad
Privada del Norte in 2019. The type of study was pre-experimental; with a sample consisting
of 12 admission modalities. To collect data, questionnaires and observation sheets were
applied. For the data analysis, the student t test was analyzed. The dimensions included in
the document management of the admission area of the Universidad Privada del Norte are
the generation of documentary matrices, management of receipt of documents and
generation of document management reports, while the dimensions included in the web
application are the functional adequacy, usability, reliability, maintainability and portability.
The results obtained showed that document management was improved in the admission
area of the Universidad Privada del Norte. Based on the above, we can conclude that a web

application has a positive influence on the document management of the admission area.

Keywords: document management, web application
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CAPITULO I. INTRODUCCION
Realidad problematica

Hoy en dia uno de los principales retos en las empresas es la gestion de documentos
debido a la gran cantidad de flujos y procesos que éstas manejan, RUSSO (2009)
considera que las organizaciones son diferentes y sus casuisticas también, nunca un
sistema de gestion documental servira para un mismo tipo de organizacion, no hay un
modelo genérico, siempre son personalizados.

GARCIA-MORALES (2013) sefiala que en Espafia, al igual que el resto del mundo
desarrollado, desde hace afios la comision Europea viene impulsando decididamente
la administracion electrénica documental a través de diversos planes, medidas y
regulaciones que persiguen mejorar los servicios publicos, reforzar los procesos
democraticos y apoyar las politicas publicas, en el marco amplio de las politicas de
impulso de la sociedad de la informacién lo cual es sefialado como la base para la
mejora de la competitividad de la economia europea y a su vez lograr una mayor
cohesion politica y social. Esto ha conllevado a una abundante normativa en la materia,
entre lo mas destacado la ley 11/2007 de Acceso Electronico de los ciudadanos a los
Servicios Publicos (LAESCP), donde se expone las ventajas de la adopcion de las TIC
para alcanzar estos propositos y ademas de la regulacion de aspectos esenciales para

la e-administracion, muchos de ellos con gran impacto en la gestion de documentos.

En una investigacion realizada en Cuba por RUIZ (2014) destaca que actualmente la
gestion documental y de la informacion es un recurso estratégico de vital importancia
para el progreso social y de las organizaciones; y se ha convertido en un objetivo
importante de los desarrollos tecnolégicos ya que permite manejar de forma integrada

toda la documentacidn de las organizaciones, dicha investigacion se basa en el estudio
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de 22 entidades del sector empresarial cubano pertenecientes al grupo de las empresas
en perfeccionamiento (GEPE) donde se analizaron aspectos normativos y reguladores
en materia de gestion de informacion y documentacion de Cuba y el mundo, donde se
obtiene como resultado que el 63,6% de las entidades modeladas consideran que la
gestion de la informacion y documentacion son areas claves para el éxito empresarial,
por la cual lo tienen incluida como parte de la alineacion estratégica en la organizacion.
Los resultados obtenidos en la evaluacion de las 22 empresas demuestran la necesidad
de disponer de herramientas y metodologias para llevar a cabo proyectos de gestion
documental exitosos que permitan a las organizaciones alcanzar el éxito con la calidad
requerida.

MENDOZA (2007) indica que en el marco de la gestion documental electronica, en el
Per( existe poco avance en la aplicacion de la tecnologia informética en los archivos,
sobre todo en la administracion pablica, a lo que se suma la carencia de infraestructura
y presupuestos a nivel nacional que faciliten el almacenamiento, mantenimiento y
conservacion de los archivos digitales que se puedan crear y los que ya se encuentran
circulando en sistemas electrénicos en nuestro medio, conectados a redes de Intranet

e Internet.

Una de las instituciones en el pais que se ven en la necesidad de administrar gran
cantidad de documentacion es la Universidad Privada del Norte, principalmente en su
proceso de admision de postulantes.

La Universidad Privada del Norte actualmente cuenta con un sistema CRM,
especificamente CRM Dynamics, mediante el cual administra la documentacion de los
postulantes, sin embargo, este cuenta con diversas limitaciones al no adaptarse a los

procesos cambiantes de la institucion.
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El que el sistema actual no permita modificar la matriz de documentos en base a la
modalidad de ingreso del postulante conlleva a que se realicen numerosos apartados
de equivalencia entre lo que el sistema muestra y lo que debe estar establecido en los
actuales reglamentos de admision, siendo un claro problema en auditorias que tiene la
institucion.

Los trabajadores que actualmente gestionan los estados de documentos de los
postulantes tiene que hacerlo bajo su criterio y observacion y estar comparando lo que
este marcado en el sistema con lo que esta en el reglamento de admision, lo que
conlleva a que el personal encargado de esta gestibn cometa errores y reprocesos
manuales.

Una de las necesidades principales de la institucion es poder gestionar matrices
documentales en base a las modalidades de ingreso del reglamento vigente.
Una necesidad particular es que los cargos generados a los estudiantes muestren tanto
observaciones de los documentos como la lista de documentos pendientes para cada

etapa del proceso de admision.

Se han considerado las siguientes investigaciones como antecedentes sobre
aplicaciones web y el proceso de gestion documentaria:

DEL PRADO y ESTEBAN (2016), en la investigacion “Propuesta de un modelo de
Sistema Integrado de Gestion de la Informacion Documental para las organizaciones”,
tuvieron como objetivo proponer un modelo de sistema integrado de gestion de la
informacién documental (SIGID) para las organizaciones y asi satisfacer las
necesidades de informacion documental de los miembros de una organizacion. Para
lograr esto se propuso un modelo basado en 3 pilares: una serie de principios rectores;

unos objetivos, componentes y una estructura de subsistemas comunes a todo (SIGID);
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y una metodologia de disefio, planificacion y evaluacion, lo que conllevo a concluir
que el modelo puede servir de arquetipo para guiar la implantacion de dichos sistemas
en cualquier tipo de organizacion cuya gestion esté orientada a procesos.
FERNANDEZ, RUIZ y PERURENA (2015), en la investigacion “Estudio del Sistema
de Informacion y Documental en la Empresa FarmaCuba”, tuvieron como objetivo
identificar los principales problemas de la gestion de la informacion en la empresa
FarmaCuba, para lo cual se emplearon métodos y técnicas de investigacion que
permitieron la realizacién del diagnostico de la gestion de informacion, recursos
tecnoldgicos y humanos lo que contribuy6 a la organizacién del trabajo, gracias a ello
se logro la incorporacién de nuevas aplicaciones para la gestion documental y como
resultado se pudo ofrecer una guia metodolégica que permita su aplicacién a toda la
empresa.

AHMAD, BAZLAMIT y AYOUSH (2017), en la investigacion “Investigation of
Document Management Systems in Small Size Construction Companies in Jordan”,
tuvieron como objetivo analizar los sistemas de administracion de documentos que
utilizaban un grupo de compafiias en Jordania, para lo cual se realiz6 la investigacion
a partir de la revision de literatura, entrevistas, cuestionarios y analisis de resultados
para determinar la situacion del uso de estos sistemas, como resultados se obtuvo que
si bien gran parte de las compaiiias tenian la documentacion en medio electronicos esta
no estaba correctamente estructurada debido a la falta de inversion de tiempo, esfuerzo
y dinero en la implementacion. Como conclusion, se obtuvo la aplicacion de un DMS
electronico eficaz puede ayudar a mejorar el proceso de aprendizaje de la organizacion.
FREIRE (2014), en la investigacion “Estudio de factibilidad para la implementacion
del sistema de Gestion Documental “Quipux” en la Universidad Regional Autonoma

de los Andes”, tuvo como objetivo determinar la viabilidad operativa, técnica y
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financiera para la implementacion del Sistema de Gestion Documental Quipux,
proponiendo la gestion electronica de documentos en la Universidad Regional
Autonoma de los Andes. Para lograr esto, se evalu0 las caracteristicas de este sistema,
asi como sus requerimientos y experiencia de uso en diferentes organismos e
instituciones ecuatorianas obteniendo como resultado el analisis desde el punto de
vista estructural y financiero llegando a la conclusion de que es viable la
implementacion del sistema de Gestion Documental Quipux en la Universidad.
RIVERA, RIVERA, REDUCINDO y OLVERA (2015), en la investigacién “Disefio
e implementacion de un Sistema Integral para la Gestion de Archivos de la
Universidad Autonoma de San Luis Potosi (México)”, tuvieron como objetivo
sistematizar por medio de la gestion archivistica y el uso de TIC, los fondos
archivisticos de dicha institucion, para lo cual se desarroll6 un sistema basado en
herramientas de software libre como PHP, Javascript, HTML, CentOS, Apache y
MySql llegando a la conclusion de que el desarrollo de este sistema, representa una
herramienta de trabajo indispensable para todas aquellas instituciones de caracter
publico, que deben atender los requerimientos y solicitudes de informacion clasificada
como publica, ademas de facilitar la gestion interna de expedientes en dichas
instituciones.

MARTELO, MADERA y BETIN (2014), en la investigacion “Software para Gestion
Documental, un Componente Modular del Sistema de Gestion de Seguridad de la
Informacion (SGSI)”, tuvieron como objetivo principal desarrollar un software para
contribuir al control de los documentos generados a partir del proceso de implantacion
de un Sistema de Gestion de Seguridad de la Informacion (SGSI), para lograr esto se
planteé un modelo segmentado en gestion de usuarios, gestion de actividades, gestion

documental, almacenamiento y notificaciones, obteniendo como resultado un modulo
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de gestion documental para este proceso. Del resultado obtenido se concluye que el
moédulo permite identificar el estado de documentos, garantiza la disponibilidad,
accesibilidad y seguimiento a documentos asignados.

DE DIOS ARIAS, CANO, GARCIA y RAPOSO (2015), en la investigacion “Diseio
de un sistema de gestion documental para organizaciones cubanas”, tuvieron como
objetivo proponer el disefio de un sistema de gestion documental para organizaciones
cubanas, en el territorio de Camaguey para lograr esto se aplicaron encuestas para
evaluar la situacion sobre el dominio y el conocimiento de gestion documental en las
organizaciones a partir de los resultados se desarroll6 la propuesta del sistema de
gestion documental en 4 etapas concluyendo que el mismo cumple con las normas
internacionales y con los requisitos establecido en el decreto de ley 256, que establece
disposiciones generales para la proteccion de patrimonio documental.
PLAZA, BUENO y DELGADO (2018), en la investigacion “Los Sitios Web y su
Incidencia en el Desarrollo de la Gestion Documental: Una Experiencia en el Canton
Milagro Ecuador”, tuvieron como objetivo analizar los diferentes problemas que
tienen los comerciantes del lugar y desarrollar un sistema web que les permita reducir
y controlar estos problemas de manera eficaz, para lograr esto se utilizé tecnologia
basada en software libre, también se analizd la poblacién econémicamente activa
mediante encuestas, obteniendo como resultado que el 100% de encuestados
expresaron que el sistema web seria beneficioso, concluyendo que con el desarrollo
del sitio web se automatizo las reservaciones e informacion de menus, lo que permitid
a las personas aledafas y turistas conocer los restaurantes de alta cocina del lugar.
KAO y LIU (2013), en la investigacion “Development of a Document Management
System for Private Cloud Environment”, tuvieron como objetivo proporcionar la

capacidad a usuarios a acceder oportunamente a la informacién y el soporte para el
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intercambio eficiente de documentos para los entornos de trabajo cooperativos, para
lo cual disefiaron un sistema de gestion de documentos para entornos de nube privada
basado en la arquitectura de sistema de administracion de contenido el cual fue
probado por diversas organizaciones incluyendo escuelas primarias, como resultados
de las pruebas en escuelas primarias se obtuvo que el sistema facilita la gestion y el
intercambio de materiales de aprendizaje, se concluye que el sistema proporciona un
mecanismo simple y eficiente para acceder, administrar y compartir informacion lo
que facilita la gestion y mejora la eficacia de la colaboracion de documentos.
GUTIERREZ, JUAN y REFUGIO (2017), en la investigacion “La planeacion
estratégica y la organizacién documental: bases para la sistematizacion y preservacion
digital”, tuvieron como objetivo analizar las relaciones entre la planeacion estratégica
y la organizacién documental, asi como su impacto en la sistematizacion y
preservacion digital de los documentos de archivo, para lo cual se realizé un analisis
de antecedentes con base en conceptos tedricos y metodoldgicos llegando a la
conclusion que la columna vertebral para la sistematizacion y la preservacion digital
esta soportada en la planeacion estratégica y la organizacion documental, donde los
documentos de archivo, independientemente de su soporte, figuren como un recurso
estratégico para toda organizacion.

BORJA, MALAGON y PULIDO (2017), en la investigacion “Disefio de un Sistema
de Gestion de Documentos Electronicos de Archivo. Estudio de caso: Baker
Mckenzie” tuvieron como objetivo proponer un sistema de gestion de documentos
electronicos, para lo cual se disefiaron instrumentos para la recoleccion de datos con
el fin de identificar la arquitectura documental y la informacion requerida para el
disefio del sistema, obteniendo como resultado el disefio de un sistema de gestion de

documentos electronicos para la institucion, llegando a la conclusién de que el sistema
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propuesto permitira a la institucion no solo cumplir con la normatividad vigente
nacional y estdndares internacionales (normas I1SO), sino también protegerlos con altos
estandares de la seguridad de la informacion.

ZAPATA, LARRAGA y GARCIA (2015), en la investigacion “Gestion Electronica
de Documentos” tuvieron como objetivo proponer la gestion de documentos y su
manejo electronico a través de la ingenieria de software, para lo cual aplicaron
encuestas a diferentes departamentos del Instituto Tecnoldgico de Ciudad Valles, con
lo que se logrd identificar las diferentes estrategias aplicadas para la gestion de
documentos, llegando a la conclusion que desde el &ngulo de vision de la ingenieria
de software, el desarrollo de un sistema para la gestion electronica de documentos
podria estructurarse en las siguientes etapas: requerimientos organizacionales,
digitalizacion, administracion y localizacion.

CABARCAS, PUELLO y MARTELO (2015), en la investigacion “Sistema de
Informacion Soportado en Recuperacion XML para Pequefias y Medianas Empresas
(PYME) de Cartagena de Indias, Colombia” tuvieron como objetivo presentar un
sistema de informacion soportado en recuperacion XML como una herramienta para
el apoyo en la gestion de ordenes de trabajo con el fin de generar informacion que
apoye al proceso y toma de decisiones. Para ello se utiliz6 como metodologia de
desarrollo una estructura de proceso general de la ingenieria de software. Se obtuvo
como resultado ahorro en costos en la gestion del archivo historico y apoyo en toma
de decisiones. Basado en los resultados obtenidos, se concluye que la gestion de
ordenes de trabajo se ve optimizada al implantar el sistema de informacion.
LOPEZ (2018), en la investigacion “Gestion Documental buena practica para reducir
el consumo de papel en apoyo al desarrollo sostenible”, tuvo como objetivo destacar

la importancia que la gestion documental brinda al medio ambiente como elemento
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incluido en el uso de buenas practicas que contribuyan al ahorro del papel y al
desarrollo sostenible. Como metodologia se utilizé el analisis — sintesis y el de causa
-efecto, ademas se utilizé el software de gestion documental ALFRESCO. Gracias a
ello se logro identificar mejor los aspectos positivos y negativos de una organizacion
respecto a la gestion de documentos y su participacion directa o indirecta en la
contaminacion del medio ambiente, asi como también se determind al software
ALFRESCO como alternativa para el apoyo de gestion de documentos en la empresa.
VELASQUEZ (2017), en la investigacion “Aplicacion Web para Gestionar
Documentos Utilizando las Tecnologias Google Web Toolkit and App Engine”, tuvo
como objetivo describir la aplicacion de estas tecnologias en instituciones de
educacion superior como alternativa a la disminucién de costos de infraestructura y
mejora en los procesos, para ello se utiliz6 SCRUM como metodologia de desarrollo
de software y PMBOK como herramienta de gestion del proyecto, como resultados se
encontraron que la aplicacién de estas tecnologias en el desarrollo de software a la
medida, se realiz6 de una manera rapida y con alta seguridad, se concluye que el
computo en la nube proporciona una amplia gama de servicios e infraestructura a
precios muy accesibles para las instituciones.

LOPEZ (2017), en la investigacion “Free software for digitalization and management
of electronic documents at official entities”, tuvo como objetivo disefiar una solucion
tecnoldgica que ayuden en la digitalizacion y gestion documental en entidades del
sector publico de Colombia, para lo cual se siguié un método de investigacion aplicada
y la integracion de dos sistemas web, el primero FuidXel, una herramienta del lado del
cliente para digitalizacion y el segundo Alfresco, un gestor de documentos
electronicos, como resultado se obtuvo una propuesta tecnologica para la

digitalizacion en la gestion de documentos electronicos, se concluye que esta propuesta
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cumple ademas de la funcionalidad requerida, se alinea con la normativa vigente y
mejores practicas sobre gestion documental en Colombia.

CANO, CAMPILLO y CUESTA (2014), en la investigacion “Sistema de Gestion de
Informacion para la Educacion Superior”, tuvieron como objetivo proponer una
herramienta software que ayude al perfeccionamiento de la gestion de la informacion
y de documentos, para lo cual se realizé un estudio a la facultad de informética de la
Universidad de Camagiiey de donde se obtuvo informacién para el proyecto, como
resultado se obtuvo el Sistema de Gestion de Informacion para la Facultad de
Informética (SiGIFI) v1.0 que ayud6 en la organizacion, almacenamiento y la
recuperacion de la informacién de la facultad, se concluyé que la gestién de
documentos produce beneficios directos a la gestion de informacion dentro del sistema
pues permite el establecimiento del ciclo de vida de la informacién y los documentos.
GIMENEZ (2015), en la investigacion “Normas ISO para la gestion de los documentos
electronicos: buenas practicas para la gestion documental en las empresas”, tuvo como
objetivo analizar las normas ISO para ayudar a los gestores y directivos de las
empresas a asegurar un buen sistema de gestion, para lo cual se realizé un analisis de
las normas ISO y las buenas practicas que proponen referentes a la gestién de
documentos electrénicos, llegando a la conclusion de que estas normas ayudan a los
profesionales archiveros, o incluso a los directivos de las organizaciones o empresas,
a implementar unas guias que contribuiran en gran medida a contemplar todos los
aspectos que garanticen unas buenas préacticas en dichas organizaciones.

CABRAL (2018), en la investigacion “Consideraciones para el almacenamiento de
archivos digitales en la nube informética en bibliotecas universitarias”, tuvo como
objetivo identificar y describir aspectos en torno al almacenamiento de archivos

digitales en la nube. Para ello se partio de la definicion de conceptos, caracteristicas,
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ventajas, desventajas y limitaciones que tiene el almacenamiento en la nube
informatica, asi como aspectos de planeacion. Se identifico que las universidades han
comenzado a adherirse a esta iniciativa teniendo una disminucion significativa de
gastos. Se concluye que es importante identificar las particularidades de uso de la nube
para almacenar y gestionar los documentos que se generan en las instituciones, asi
como riesgos y beneficios de la arquitectura y estrategias de adopcion adecuadas.
EGUSQUIZA (2015), en la investigacion "Sistema web para el proceso de gestion
documental para la empresa Prevencion Global S.A.C.", tuvo como objetivo
determinar la influencia de un sistema web para el proceso de gestion documental para
la empresa Prevencion Global S.A.C., para lo cual se realiz6 una investigacion de
donde se obtuvo informacion antes del uso del sistema web y luego del uso mediante
fichas de registro, se utiliz6 RUP como metodologia de desarrollo de software, como
resultados se obtuvo que luego del uso del sistema web se aumento6 en un 32.39% el
nivel de eficiencia y en un 45.09% el nivel de servicio en el proceso de gestion
documental, se concluye que un sistema web mejora el proceso de gestién documental
para la empresa Prevencion Global S.A.C.

PONCE, DOMINGUEZ, GUTIERREZ y ESCALONA (2014), en la investigacion
“Pruebas de aceptacion orientadas al usuario: contexto agil para un proyecto de gestion
documental” tuvieron como objetivo la adaptacion de un mecanismo agil para
garantizar que el sistema desarrollado corresponda con los requerimientos definidos.
Para ello se adoptd SCRUM como metodologia y también el uso de NDT-Suite para
la automatizacion. Como resultado de la aplicacion de esta metodologia en el proyecto
THOT se logro implementar los primeros cuatro sprint de manera exitosa. Se concluye

que la adopcion de esta metodologia para pruebas de aceptacion permite que las
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mismas se vayan realizando a medida que se va produciendo el desarrollo de los

sprints, lo que evita retrasos o mayores costos en el proyecto debido a errores.

La presente investigacion se justifica porque la implementacion de esta solucion
permitird alinear el reglamento de admision de manera exacta en el sistema, lo que
conllevara a una diferenciacion clara de las matrices documentales por cada modalidad
de ingreso de cada estudiante, a su vez reducira el margen de error en el personal de
admision al mostrarse Unicamente los documentos correspondientes de entrega a cada
estudiantes y notificar oportunamente a ambas partes mediante cargos de entrega.
Tecnoldgicamente la implementacion de esta solucidon permitird dejar una base de
conocimiento en cuanto a la integracién de componentes al sistema CRM Dyamics sin
afectar su modelo base, lo que abrird un mundo a nuevas implementaciones en la
institucion.

Socialmente la aplicacién de esta solucion evitard que los postulantes tengan que
acudir o llamar a la universidad para hacer consultas ya que podran saber que
documentacién exacta deben presentar y que es lo que tienen pendientes en base al
proceso de admision en el que se encuentren, evitando de esta manera pérdida de
tiempo en sus actividades cotidianas.

Implementar esta solucién ademaés permitira reducir el consumo de papel tanto en las
impresiones que realizaba el personal de admision al reglamento de admision para
realizar equivalencias manuales y a los cargos entregados a los estudiantes,

contribuyendo asi a la conservacion del medio ambiente.

Se encontraron las siguientes limitaciones en el desarrollo del proyecto: falta de

experiencia por parte del tesista, en la integracion con el sistema CRM Dynamics, falta
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de tiempo por parte del personal del &rea de admision de UPN y falta de conocimiento
metodoldgico por parte del tesista. Sin embargo, estos tres puntos fueron abordados de
manera satisfactoria mediante la documentacion oficial de Microsoft sobre el uso del
SDK de CRM Dynamics, asi como canales de soporte, coordinacién previa de agendas
del personal de admision para llevar a cabo reuniones online y con el apoyo del asesor

de la presente tesis, respectivamente.

Conjuntamente, en este trabajo de investigacion recogemos conceptos como:
SOFTWARE

Son programas de computadora y la documentacién asociada. Los productos de
software se desarrollan para un cliente en particular o para un mercado en general.

(SOMMERVILLE, 2011)

NET FRAMEWORK

NET Framework es un entorno de ejecucion administrada para Windows que
proporciona una variedad de servicios a sus aplicaciones en ejecucién. Consta de dos
componentes principales: el Common Language Runtime (CLR), que es el motor de
ejecucion que maneja las aplicaciones en ejecucion, y la biblioteca de clases de .NET
Framework, que proporciona una biblioteca de cddigo reutilizable y probado que los
desarrolladores pueden llamar desde sus propias aplicaciones. (MICROSOFT

CORPORATION, 2018)

Caracteristicas

e Gestion de la memoria, es responsable de asignar, liberar memoria y manejar el

tiempo de vida de los objetos.

Benitez Lavado Juan Jose Pag. 22



A

- Aplicacion web en la gestion documentaria
N del area de admisiéon de la Universidad
UNIVERSIDAD .
PRIVADA DEL NORTE Privada del Norte

e Un sistema de tipos comun, los tipos basicos son comunes a todos los idiomas
que tienen como destino .NET framework.

e Extensa biblioteca de clases.

e Marcosy tecnologias de desarrollo, incluye bibliotecas para areas especificas de
desarrollo de aplicaciones, como ASP.NET para aplicaciones Web, ADO.NET
para acceso a datos, Windows Communication Foundation para aplicaciones
orientadas a servicios y Windows Presentation Foundation para aplicaciones de
escritorio Windows.

e Interoperabilidad Linguistica, las rutinas escritas en un idioma son accesibles a
otros idiomas.

e Compatibilidad de versiones.

e Ejecucién lado a lado, pueden coexistir varias versiones de aplicaciones.

e Multitargeting, las bibliotecas de clases creadas funcionan en maultiples

plataformas .NET Framework compatibles con esa version del estandar.

.NET CORE

NET Core es una plataforma de desarrollo de codigo abierto y propésito general
mantenida por Microsoft y la comunidad .NET en GitHub. Es multiplataforma
(compatible con Windows, macOS y Linux) y se puede utilizar para crear aplicaciones

de dispositivos, nube e 10T. (MICROSOFT CORPORATION, 2018)

Caracteristicas

e Multiplataforma: se ejecuta en sistemas operativos Windows, macOS y

Linux.
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e Consistente en todas las arquitecturas: ejecuta su cédigo con el mismo
comportamiento en multiples arquitecturas, incluidas x64, x86 y ARM.

e Herramientas de linea de comandos: incluye herramientas de linea de
comandos faciles de usar que se pueden usar para el desarrollo local y en
escenarios de integracion continua.

¢ Implementacion flexible: puede incluirse en su aplicacion o instalarse de lado
a lado en toda la maquina. Se puede utilizar con contenedores Docker.

e Compatible: .NET Core es compatible con .NET Framework, Xamarin y
Mono, a través de .NET Standard.

e Codigo abierto: la plataforma .NET Core es de codigo abierto, con licencias

MIT y Apache 2. .NET Core es un proyecto de la Fundacion .NET.

AMAZON S3

Amazon Simple Storage Service (Amazon S3) es un servicio de almacenamiento de
objetos que ofrece escalabilidad, disponibilidad de datos, seguridad y rendimiento
lideres en el sector. Esto significa que clientes de todos los tamafios y sectores pueden
utilizarlo para almacenar y proteger cualquier cantidad de datos para diversos casos de
uso, como sitios web, aplicaciones maviles, procesos de copia de seguridad y
restauracion, operaciones de archivado, aplicaciones empresariales, dispositivos 10T y
analisis de big data. Amazon S3 proporciona caracteristicas de administracion faciles
de utilizar que le permiten organizar los datos y configurar sofisticados controles de
acceso con objeto de satisfacer sus requisitos empresariales, organizativos y de
conformidad. Amazon S3 esta diseflado para ofrecer una durabilidad del
99,999999999 % (11 nueves) y almacena datos de millones de aplicaciones para

empresas de todo el mundo. (AMAZON, 2019)
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APLICACION WEB

Una aplicacion web es un conjunto de herramientas orientadas al usuario con el fin de
que este pueda acceder a un servidor mediante el uso de un navegador que se conecta
a Internet o bien a una Intranet.

Dicho de otra forma, una aplicacion web es una aplicacion software que se codifica
bajo un determinado lenguaje de programacion, que es soportado por los navegadores
web y que sirve para que el usuario pueda interactuar con el servidor web

(CARDADOR, 2014).

DOCUMENTO
Es toda expresion en lenguaje natural o convencional y cualquier otra expresion
gréafica, sonora o en imagen, recogidas en cualquier soporte.

Un documento es evidencia que soporta un hecho. (MENA & PEREZ, 2005)

MATRIZ DOCUMENTAL

La matriz de documentacion y datos es un esquema de documentos y/o transacciones
realizado en forma secuencial y sistematica a los fines de evaluar la consistencia y
correspondencia de cada uno de ellos dentro del sistema de informacion. (BLAZQUEZ

& PERETTI, 2007)

GESTION DOCUMENTARIA
Conjunto de actividades que permiten coordinar y controlar aspectos relacionados con
creacion, recepcion, organizacion, almacenamiento, preservacion, acceso y difusion

de documentos (RUSSO, 2009).
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Dicho de otra manera, la gestion de documento engloba un conjunto de operaciones
comprometidas en la bdsqueda de la economia y eficacia en la produccion,
mantenimiento, uso y destino final de los documentos a lo largo de todo su ciclo de
vida; es decir, desde el momento de su concepcion en las oficinas administrativas hasta

su ingreso en las instituciones de archivos (MENA y PEREZ, 2005).

ADMISION EN LA UNIVERSIDAD PRIVADA DEL NORTE

La universidad dispone de dos procesos de admision al afio en concordancia con la
Ley Universitaria, cuyos inicios de clases se realizan en los meses de marzo y agosto.
El proceso de admisién consta de un examen de conocimientos y aptitudes y la
presentacion de la documentacion pertinente en base a la modalidad de ingreso

(UNIVERSIDAD PRIVADA DEL NORTE, 2018).

Tipos de Ingreso

a) Regular: Ingresan los postulantes con estudios secundarios completos.

b) Seleccién Preferente: Ingresan los postulantes que acrediten haber ocupado el
tercio o quinto superior durante sus estudios de 3°, 4° y 5° de secundaria en su
institucion de procedencia, los cuales debi6 haber culminado hace no mas de 3
afnos.

c) Traslado Externo: Esta dirigido a los postulantes procedentes de otras
universidades de nuestro pais debidamente autorizadas, y extranjeras
(reconocidas por el organismo competente de su pais), que como minimo han
cursado un semestre en la universidad de procedencia.

d) Egresados de Institutos: Ingresan los postulantes egresados de institutos de

educacion superior que hayan concluido sus estudios técnicos.
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e) Egresados Universidad: Ingresan los postulantes egresados de universidades.

f)

Egresados UPN: Ingresan los postulantes egresados de UPN que quieren

desean cursar una segunda carrera.

Tipos de Ingreso con beneficio

a)

b)

d)

Hermanos: Dirigido a los postulantes que tienen un hermano de padre y madre
estudiando en Pregrado Tradicional o se matriculan dos hermanos de padre y
madre juntos por primera vez en Pregrado Tradicional. Este beneficio aplica
s6lo a hermanos que estudian en el mismo campus.
Beca 18: Ingresan los postulantes que han sido aprobados por PRONABEC.
Premio de Excelencia: Implica una beca otorgada por Crédito Educativo y
Becas. Los postulantes deben haber ocupado el primer puesto en la etapa
escolar, habiendo egresado del colegio con una antigiiedad no mayor a dos
afios; y rendir la evaluacion especial para Premio de Excelencia. Califican a
este tipo de ingreso los postulantes que alcancen vacante, las cuales son
predefinidas para cada campafa.
Los requisitos para la renovacién se encuentran estipulados en el Reglamento
Becas.
UPN a tu Alcance: Dirigido a postulantes que cumplen los siguientes
requisitos:

e Proviene de colegio nacional, obtenido de la pagina web del Ministerio

de Educacion (MINEDU).
e Debe tener una nota minima de 15 en su promedio de 1ro a 5to de

secundaria.
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e Este beneficio alcanza a los egresados de estos colegios de cualquier
afo.

e Para mantener este beneficio durante su carrera universitaria el
estudiante debe obtener una nota minima de 14 cada ciclo.

e Los cupos maximos por campus estan definidos en la ficha de creacion
de cada campafia.

e El padre de familia o apoderado debe declarar la no solvencia
econdémica y patrimonial para cubrir los pagos mensuales del
estudiante. Presentando de la Declaracion jurada (formato de UPN).

e) ITN Egresados (Solo campus Trujillo): Dirigido a los postulantes egresados
del Instituto Superior Tecnoldgico del Norte.

f) Convenio Corporativo: Beneficio econémico sobre la pension académica, para
toda la carrera dirigido a los postulantes que cuenten con un convenio vigente
entre UPN y la empresa donde laboran.

g) Referidos: Beneficio econdmico sobre la pension académica que se brinda a un
minimo de tres trabajadores de una misma empresa sin convenio que, juntos
presencialmente solicitan la asignacion del beneficio.

h) Egresados ITN/Cibertec Ingresan los postulantes egresados del instituto

ITN/Cibertec.

SCRUM

Scrum es un modelo de desarrollo agil definido por Ikujiro Nonaka e Hirotaka
Takeuchi en los afios 80 del siglo pasado, y adaptado por Ken Schwaber y Jeff
Sutherland como procedimiento de desarrollo de software en 1995.

Scrum plantea una forma de organizarse, trabajar y presentar los resultados que pone
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en primer término al equipo que hace el trabajo, y le otorga herramientas y libertad
para encontrar un sistema autoorganizado que promueva la superacion individual y del
grupo, la mejora continua y el trabajo de calidad.

Scrum persigue no s6lo obtener resultados, si no obtenerlo de manera de que todo el
que participa en el proceso se siente satisfecho (MONTE, 2016).

Premisas

e Satisfaccion del cliente: el cliente tiene que obtener lo que quiere y tiene que
sentir que el producto que le damos es util.

e Receptividad ante el cambio de requerimientos: los proyectos no son
estaticos, cambian cada dia. Nuestro trabajo diario tiene que prever y asumir
este hecho.

e Trabajar enfocado en el producto, proyecto o servicio: la finalidad es la
creacion de un producto dtil.

e Desarrollo sostenible: la creacion del producto tiene que ser posible dentro de
un marco de trabajo que sea favorable a todo el mundo.

e Cooperacion diaria y abierta entre negocio y desarrolladores: todos los
participantes en la creacion del producto tienen que estar en contacto sin trabas.

e Comunicacion directa entre personas

¢ Individuos motivados frente a individuos dirigidos: los participantes en la
creacion del producto deben sentirse parte de un equipo, lo que implica asumir
responsabilidades y participar de las decisiones.

e Orientacion a la excelencia

e Simplicidad

e Equipos Autoorganizados

e Adaptabilidad
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Tabla 1. Diferencias entre los modelos tradicionales y Scrum

Modelo tradicional (cascada)

Scrum

e Modelo predictivo

e Relay Race (carrera de relevos): para
empezar una fase hay que acabar con
la anterior

e Organizado jerarquicamente

e Departamental

e Objetivos completos

e Controlado en tiempo, presupuesto,
alcance y calidad

Modelo adaptativo
Holistico, deporte de equipo
Aproximacion matricial:
diversas tareas pueden estar
ejecutandose a la vez

La responsabilidad de las
tareas es compartida por
todos los miembros del
equipo

Autogestionado

Entregas incrementales,
aportacion continua de valor
Controlado en tiempo,
presupuesto, alcance,
calidad y expectativas (el
cliente colabora)

Fuente: MONTE (2016)

H

Implementation

-

Verification L
)

Maintenance

lHustracion 1. Modelo Tradicional. Fuente: MONTE (2016)

Como se aprecia en la ilustracion 1, los modelos tradicionales siguen un modelo en

cascada donde para empezar una fase se debe primero culminar con la anterior, lo cual

estd relacionado también con una estructura jerarquica en donde se tiene equipos
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N

independientes el uno del otro lo que puede crear barreras entre estos y posibles

contratiempos o conflictos que afecten el alcance, tiempo o calidad del proyecto.

f

ScrumMaster .
Input from End-Users, Prod Daity
Customers, Team and » lkn:;
Other Stakeholders Piciog
Refinement Artifacts Update

Sprint

1-4 Weeks

ﬂmgi
) i

Potentially

- # @ ! /' By Sprint's End /'/

: ' No Changes Shivoeble Product

e ~  SprintPlanning  Sprint in Duration or Goal Incament

e ] Meeting Backlog

M1 (Parts Oneand Two) ‘ ' ' '
== ittt
Backlog trospecti

lHustracion 2. Modelo SCRUM. Fuente: MONTE (2016)

En la ilustraciéon 2 por el contrario, podemos observar un modelo que permite que
diversas tareas puedan estar ejecutandose a la vez, esto debido a que existe un equipo
involucrado en todas las actividades, lo cual permite que las responsabilidades sean

compartidas, autogestionadas y orientadas a la entrega incremental y continua de valor.
Roles, artefactos y actividades

Scrum propone la definicién de unas pocas estructuras que ayudan a una gestion de
proyecto orientada a las personas y a los objetivos. No trata de establecer un
mecanismo basado en herramientas que controlen todos los aspectos del proyecto, sino
que deja a la eleccidn de la organizacion, y sobre todo a la eleccion del Scrum Team,

la adopcion de otras herramientas y metodologias que le sean utiles.
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Roles Artefactos

Actividades

Scrum team (ST) Del Proyecto
formado por:

e Product e Product Backlog (PB)
owner (PO) e Sprint Backlog (SB)
e Scrum master e Graphs
(SM) e Impediments Backlog
e Development (IB)
team (DT)
o Stakeholders -, Sprint

e Scrum board
¢ Incidence backlog
e Parking backlog

Sprint 0 o first
sprint

Sprint

Sprint Planning
(Planificacion del
sprint)

Daily meeting
(reunion diaria)
Sprint review
(revision del
sprint)

Sprint
retrospective
(retrospective del
sprint)
Refinement /
Grooming
(refinamiento)

Fuente: MONTE (2016)

PRUEBA DE HIPOTESIS

Las pruebas de hipotesis es una parte de la inferencia estadistica que consiste,

basicamente, en decidir cudl de dos posibles conjeturas sobre la poblacion es

verdadera, basandose en la informacién proporcionada por una muestra aleatoria. Una

de las conjeturas se supone verdadera ya sea porque la historia o la experiencia asi lo

ha establecido o porque asi lo indica el modelo que genera los datos. La otra conjetura

es la que los datos parecen respaldar. La primera conjetura se denota como hipotesis

nula y la segunda conjetura se denota como hipotesis alternativa. Generalmente, la

hipdtesis alternativa es aquella que defiende el investigador. (QUEVEDO & PEREZ,

2014)
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Hipotesis Alternativa
Se llama hipotesis alternativa a la conjetura que se pone a prueba. Es la hipétesis de
investigacion. La hipotesis alternativa se denota como Ha o Hi. (QUEVEDO &

PEREZ, 2014)
Hipotesis Nula

Se llama hipotesis nula a la conjetura que se considera cierta, ya sea porque el modelo
asi lo indica, porque la historia lo ha probado o porque es lo aceptado. La hipotesis

nula se identifica con el simbolo Ho. (QUEVEDO & PEREZ, 2014)
Estadistica de Prueba

Se llama estadistica de prueba a la funcién de los datos muestrales que se utiliza para

tomar la decision. (QUEVEDO & PEREZ, 2014)

Un estadistico de prueba es una variable aleatoria que se calcula a partir de datos de
muestra y se utiliza en una prueba de hipdtesis. Puede utilizar los estadisticos de prueba
para determinar si puede rechazar la hipétesis nula. El estadistico de prueba compara
sus datos con lo que se espera bajo la hipdtesis nula. El estadistico de prueba se utiliza
para calcular el valor p. (MINITAB, 2018)

Tipos de prueba de hipotesis

Las diferentes pruebas de hipotesis utilizan diferentes estadisticos de prueba segun el
modelo de probabilidad asumido en la hipotesis nula. Las pruebas comunes y sus

respectivos estadisticos de prueba incluyen:

Tabla 3. Pruebas comunes y sus respectivos estadisticos de prueba

Prueba de hipdtesis Estadistico de prueba
Prueba Z Estadistico Z
Pruebas t Estadistico t
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Prueba de hipétesis Estadistico de prueba
ANOVA Estadistico F
Pruebas de chi-cuadrada Estadistico de chi-cuadrada

Fuente: MINITAB (2018)

Prueba T

Una pruebat es una prueba de hipotesis de la media de una o dos poblaciones
distribuidas normalmente. Aunque existen varios tipos de pruebat para situaciones
diferentes, en todas se utiliza un estadistico de prueba que sigue una distribucion t bajo
la hipétesis nula. (MINITAB, 2018).

Una propiedad importante de la prueba t es su robustez ante los supuestos de
normalidad de la poblacion. En otras palabras, con muestras grandes, las pruebas t
suelen ser validas incluso cuando se viola el supuesto de normalidad. Esta propiedad
la convierte en uno de los procedimientos mas Utiles para hacer inferencias sobre las
medias de las poblaciones.

Sin embargo, con un tamafio de muestra pequefio y distribuciones no normales y muy

asimétricas, podria ser mas conveniente usar pruebas no paramétricas.

1.2. Formulacion del problema

¢De qué manera influye una aplicacion web en la gestion documentaria del area de

admisién de la Universidad Privada del Norte en el 2019?
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1.3. Objetivos
1.3.1. Objetivo general
Determinar la influencia de una aplicacion web en la gestion documentaria del
area de admision de la Universidad Privada del Norte.
1.3.2. Objetivos especificos

e Determinar la influencia de una aplicacién web en la generacion de
matrices documentales en la gestién documentaria del area de admision
de la Universidad Privada del Norte.

e Precisar la influencia de una aplicacion web en la gestion de recepcion
de documentos en la gestion documentaria del area de admision de la
Universidad Privada del Norte.

e ldentificar la influencia de una aplicacion web en la generacion de
reportes de gestion documental en la gestion documentaria del area de
admision de la Universidad Privada del Norte.

1.4. Hipotesis
Una aplicacion web influye positivamente en la gestion documentaria del area de

admisién de la Universidad Privada del Norte.
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CAPITULO Il. METODOLOGIA

2.1. Tipo de investigacion

Experimental — Pre Experimental

2.2. Poblaciéon y muestra

2.3.

La poblacion de la presente investigacion son el total de modalidades de ingreso de
pregrado que se manejan para la gestion documentaria en la Universidad Privada del
Norte, a la fecha de la presente investigacién 12 modalidades de ingreso de pregrado
vigentes.

Como muestra de la investigacion se tomaran la totalidad de modalidades de ingreso
vigentes de pregrado, a la fecha 12.

Técnicas e instrumentos de recoleccion y analisis de datos

Recoleccion de datos

Técnicas

Para la obtencion del porcentaje de error y tiempo promedio tanto en la generacion de
matrices documentales como en la generacion de reportes de gestién documental, se
uso la técnica de la observacion.

Por otra parte, para la obtencion del porcentaje de error y tiempo promedio en la
gestion de recepcién de documentos, se us6 como técnica a la encuesta.
Instrumentos

De acuerdo con las técnicas aplicadas, el instrumento utilizado para los indicadores de
porcentaje de error y tiempo promedio tanto en la generacion de matrices
documentales como en la generacion de reportes de gestion documental fue la ficha de
observacién. Este instrumento fue esquematizado para completar datos como la fecha,

datos del observador, descripcion del proceso observador persona que ejecuta la
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accion, asi como también estructurado para ingresar informacion de los indicadores
anteriormente mencionado, este instrumento fue aplicado al coordinador de gestion
documental.

Por otro lado, el instrumento utilizado para los indicadores de porcentaje de error y
tiempo promedio en la gestion de recepcion de documentos por modalidad de ingreso
fue el cuestionario.

Este instrumento fue elaborado en Google Forms, dado que las personas a las que va
dirigido el mismo, consejeros de admision y auxiliares de gestién documental, se
encuentra en todas las sedes, el mismo fue estructurado en 3 preguntas relacionadas
con los indicadores anteriormente mencionados.

Anélisis de datos

Para el analisis de datos se utiliz6 como herramienta estadistica la herramienta
XLSTAT, con la cual se realiz6 la tabulacién de datos y posteriormente se aplicé la

prueba estadistica t student.

Procedimiento

Para elaborar los instrumentos se analizaron los datos brindados por los trabajadores
del area de admision, principalmente por la coordinadora de gestion documental;
mediante reuniones online via herramientas como Skype Empresarial o Zoom Cloud
Meetings. Con lo cual se identificd elaborar 3 instrumentos, 1 cuestionario y 2 fichas
de observacion. El cuestionario consta de 3 preguntas obligatorias y de respuesta corta
elaborado en Google Forms, las 2 primeras enfocadas a obtener informacion con
respecto a errores durante la gestion de recepcion de documentos y la Gltima con
respecto al tiempo de registro en el sistema. En cuanto a las fichas de observacion se

elabor6 utilizando Microsoft Word, la primera ficha esta enfocada a obtener datos con
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respecto a errores y tiempos en a la generacion de cada matriz documental, en cuanto
a la segunda se enfoca en determinar los errores y tiempos de generacion del reporte
principal de gestion documental en diferentes fechas.

Para determinar la poblacion de modalidades de ingreso involucrados en el proceso de
gestion documentaria en el &rea de admision se tuvo contacto con el jefe de admision
de UPN quien brind6 el reglamento general de admision, en el cual a la fecha de la
presente investigacion figuraban 12 modalidades de ingreso vigentes.

Para la recoleccion de datos antes de la implementacién se tomd contacto con el
gerente de admisién y la coordinadora de gestion documental asi como también con
los colaboradores del area de admision, quienes brindaron su apoyo mediante
reuniones via zoom y Skype para el llenado de las fichas de observacion y de los
cuestionarios online respectivamente, éste Gltimo tomé un poco méas de tiempo en ser
completado ya que iba dirigido a personal de varias sedes y sobre todo por la
disponibilidad de los mismos. Esta informacion se pasd a Excel para ser tabulada

obteniendo:

Tabla 4. Recoleccion de datos antes de usar la aplicacion web

Modalidad de Ingreso  TGM PEM PED TRD PER TGR

Regular 660>’  0.1818 0.2503 710’ 0.0243 960’
Seleccion Preferente 720> 0.2308 0.3043 210~ 0.1 4807
Traslado Externo 495> 0.1111 0.1778 200  0.04 480~
Egresados Instituto 481 0 0.1534 150 0.0857 480’
Egresados Universidad 456’ 0.1429 0.05 240 0.1429 600
Egresados UPN 486’ 0.125 0.375 270 0.0698 240
Hermanos 717’ 0.1538 0.2235 220’ 0.0781 480~
Premio de Excelencia 673"’ 0.2308 0.5 120"’ 0 600’
UPN a tu alcance 813>  0.2667 0.5275 137 0.0216 540
ITN egresados 940’ 0.1176 0.4706 160 0.0714 300’

Convenio Corporativo 1127 0.16 0.2043 270 0.0714 600>
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Modalidad de Ingreso  TGM PEM PED TRD PER TGR

Egresados ITN/Cibertec 1326’ 0.2 0.0698 270’ 0.1115 300~

TGM: Tiempo de generacién de matriz documental

PEM: Porcentaje de error en la generacion de la matriz documental
PED: Porcentaje de error en la recepcion

TRD: Tiempo de recepcion de documentos

PER: Porcentaje de error en la generacion de reportes

TGR: Tiempo de generacion de reportes

Fuente: Elaboracion Propia

Para la implementacion de la aplicacion web se cont6 el apoyo principalmente del
gerente de admisién y la coordinadora de gestiobn documental, quienes en todo
momento mostraron predisposicion y apoyo por la iniciativa de automatizar sus
procesos, el desarrollo de este tomo aproximadamente 5 meses, se determiné la
metodologia de desarrollo de software a utilizar mediante el siguiente cuadro

comparativo:

Tabla 5. Comparacion de metodologias de desarrollo de software

Caracteristica RUP MSF XP SCRUM

Heredan modelos X

Independiente de tecnologias -

X X X
X

Documentacion estricta X
Estrictamente sistematico X - X -
Mas enfocado en procesos X
Mas enfocado en las personas - -
Resultados rapidos - -

Cliente activo - -

X X X X

Manejo del tiempo X X
Refactorizacion del cddigo - -
Iterativo X X

X X X X X X X
X

X

Respuesta a los cambios - -

RUP: Rational Unified Process
MSF: Microsoft Solutions Framework
XP: Programacion Extrema

Fuente: PEREZ (2011)
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A partir de la comparacion de metodologias de desarrollo de software de la tabla 5, se
observa que tanto Programacién Extrema (XP) como SCRUM son metodologias agiles
orientadas al cliente y entrega de resultados rapidos, sin embargo se eligio la
metodologia SCRUM debido a que ésta no es dependiente de tecnologias ni
estrictamente sistemética, es decir que no necesariamente se sigue el orden de
prioridad definida por el cliente sino que el equipo puede cambiarlo si se considera
mejor para el desarrollo de las tareas y obtencion de resultados, ademas estd
metodologia permite elaborar una documentacion equilibrada y se enfoca a la
obtencidn de resultados rapidos, ya que se contaba con tiempos limites establecidos
para poder implementar la solucién en la siguiente camparia, también se requeria la
participacion activa de los interesados para validar que la solucion desarrollada iba
acorde a las necesidades del negocio, ademas era necesario mostrar entregas iterativas
del producto funcional a los clientes interesados para validar el avance del mismo y
sobre todo respuesta a los cambios que se presentan en los proyectos de desarrollo de
software que permita hacer una correcta negociacion de los mismos con los clientes
interesados sin quitar valor a los entregables.

En base a esta metodologia se procedi6 a elaborar las historias de usuario, las cuales
tomaban los requerimientos iniciales de los interesados y se fue priorizando y
estimando los mismos, asi como también los Spikes y tareas técnicas que son incluidos
en el Product Backlog.

En las siguientes reuniones o Daily Meetings se fueron afinando las tareas que
conllevarian la realizacion de cada historia de usuario y se fueron dividendo las

mismas por Sprints para finalmente ser incluidas dentro del Sprint Backlog.
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Luego de tener identificadas todas las tareas a realizar se empez0 la fase de disefio con
la elaboracidn de los prototipos los cuales se fueron refinando en cada reunién con los
interesados.

En la fase de desarrollo se utiliz6 tecnologia Microsoft para la implementacion, se
trabaj6 un modelo desacoplado entre el Backend y FrontEnd debido a que se
contempld, para una siguiente etapa, que la aplicacion pueda ser integrada con la
aplicacion movil de la universidad y dicho modelo nos brinda esta flexibilidad. Se
utiliz6 como motor de base de datos Microsoft SQL Server, para el lado del Backend
se usO en un enfoque basado en Api con .NET Core 2.2 con el patron orientado al
dominio y en el FrontEnd se utilizd Asp.Net WebForms debido a la integracion
realizada con el SDK de CRM Dynamics 2011 con el que contaba la universidad,
también se contempl6 como repositorio para documentos digitales el uso de un Bucket
S3 en Amazon Web Services.

Para la fase de entrega, se desplegd la nueva base de datos y las aplicaciones en los
servidores productivos de la universidad, se elaboraron los manuales de usuario, asi
como también se realizaron capacitaciones a los equipos de admision de todas las sedes
involucrados en la gestion documental, durante las mismas se recibid
retroalimentacion de los colaboradores, las cuales se evaluaron y se incluyeron en el
producto backlog para ser implementados en futuros Sprints. Finalmente se puso en
produccion esta aplicacion web de manera exitosa en todas las sedes.

Luego de la implementacion se volvio a tomar contacto con el gerente de admision y
la coordinadora de gestion documental, asi como también con los colaboradores del
equipo de admision, quienes de igual manera brindaron su apoyo para el llenado de la
informacién de las fichas de observaciones y cuestionarios respectivamente. Esta

informacidn se pasé a Excel para ser tabulada obteniendo:
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Tabla 6. Recoleccion de datos luego de usar la aplicacién web

Modalidad de Ingreso  TGM PEM PED TRD PER TGR

Regular 300’ 0 0.1524 152 0.0024 29>
Seleccion Preferente 360 0.0769 0.1071 180" 0.0024 297
Traslado Externo 325> 0 0.0833 200 0.0024 29~
Egresados Instituto 280’ 0 0.0263 135 0.0024 297
Egresados Universidad 380’ 0 0.0465 180> 0.0024 29~
Egresados UPN 410> 0 0 150> 0.0024 29
Hermanos 520 0.0769 0.0625 160 0.0024 29~

Premio de Excelencia 523 0.0769 0 180> 0.0024 297

UPN a tu alcance 625>’ 0.1333 0.0556 105" 0.0024 29~
ITN egresados 640  0.1176 0.1111 120 0.0024 297
Convenio Corporativo 730 0.04 0 100> 0.0024 297
Egresados ITN/Cibertec 730"’ 0 0.027 1357 00024 297

TGM: Tiempo de generacion de matriz documental

PEM: Porcentaje de error en la generacion de la matriz documental
PED: Porcentaje de error en la recepcion

TRD: Tiempo de recepcion de documentos

PER: Porcentaje de error en la generacion de reportes

TGR: Tiempo de generacion de reportes

Fuente: Elaboracion Propia

Por altimo, se hizo un célculo en base a los indicadores para obtener valores de cada

dimensién de la siguiente manera:

TGM,
ETGM = EPEM =1 - PEM,
TGM,
» ] ETGM + EPEM
Generacion de matrices documentales = >

Ecuacion 1. Férmulas para calcular la eficacia en la generacion de matrices documentales

ETGM: Porcentaje de eficacia del tiempo de generacion de matrices.
TGMe: Tiempo de generacion de matrices esperado.

TGMo: Tiempo de generacidn de matrices obtenido.

EPEM: Porcentaje de éxito en la generacion de matrices.

PEMo: Porcentaje de error en la generacion de matrices obtenido.
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TRD,
EPER =1—PED, ETGR =
o TRD,

EPED + ETRD
2

Gestion de recepcion de documentos =

Ecuacidén 2. Formulas para calcular la eficacia en la gestion de recepcion de documentos

EPED: Porcentaje de éxito en la recepcion de documentos.

PEDo: Porcentaje de error en la recepcion obtenido.

ETRD: Porcentaje de eficacia del tiempo de recepcién de documentos.
TRDe: Tiempo de recepcion de documentos esperado.

TRDo: Tiempo de recepcién de documentos obtenido.

TGR,

EPER =1— PER, ETGR =
o TGR,

EPER + ETGR
2

Generaciéon de reportes de gestion documental =

Ecuacién 3. Formulas para calcular la eficacia en la generacion de reportes de gestién
documental

EPER: Porcentaje de éxito en la generacidn de reportes.

PERo: Porcentaje de error en la generacion de reportes obtenido.
ETGR: Porcentaje de eficacia del tiempo de generacién de reportes.
TGRe: Tiempo de generacion de reportes esperado.

TGRo: Tiempo de generacién de reportes obtenido.

Para obtener los valores esperados de los indicadores de tiempos y porcentajes de error
de cada de una de las dimensiones anteriormente sefialadas, se tomo en referencia la
informacién brindada por la Coordinadora de Gestion Documental corporativa de la

universidad las cuales son:

Tabla 7. Valor esperado por indicador

Modalidad de Ingreso TGM TRD TGR
Regular 600"’ 120” 60’
Seleccion Preferente 600’ 120 60’
Traslado Externo 600’ 120" 60’
Egresados Instituto 600"’ 1207 60’
Egresados Universidad 600’ 120 60>’
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Modalidad de Ingreso TGM TRD TGR
Egresados UPN 600’ 120’ 60’
Hermanos 600’ 120 60’
Premio de Excelencia 600’ 120 60>’
UPN a tu alcance 600’ 120’ 60’
ITN egresados 600’ 120’ 60’
Convenio Corporativo 600’ 120’ 60>’
Egresados ITN/Cibertec 600’ 120 60’

TGM: Tiempo esperado de generacion de matriz documental
TRD: Tiempo esperado de recepcién de documentos
TGR: Tiempo esperado de generacion de reportes

Fuente: Elaboracion Propia (Ver Anexo Nro 7)

Luego para obtener un valor que represente la eficacia de la gestién documentaria del
area de admision, se aplicaron las siguientes formulas en los indicadores que se

midieron antes y después de usar la aplicacion web, las cuales son:

EGMD + EGRD + EGRG
3

Gestion documentaria del area de admision =
Ecuacién 4.Férmulas para calcular la eficacia en la gestion documentaria del area de
admisién

EGMD: Eficacia en la generacion de matrices documentales.
EGRD: Eficacia en la gestién de recepcién de documentos.
EGRG: Eficacia en la generacién de reportes de gestion documental.

Después de haber obtenido cada valor, se aplico la prueba estadistica t student, a las
mediciones que representan la gestion documentaria del area de admision y sus
dimensiones: generacion de matrices documentales, gestion de recepcion de
documentos y generacion de reportes de gestion documental. Para ello se tomaron los
datos de preprueba y posprueba de cada medicion y se uso la herramienta XLSTAT

para generar los resultados.
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CAPITULO Ill. RESULTADOS

A continuacion, se muestran e interpretan los resultados del uso de la aplicacion web en la
gestion documentaria del area de admision de la Universidad Privada del Norte en el afio

2019.

Tabla 8. Resultados de la aplicacién web en la gestién documentaria del area de admision

Modalidad de Pre-Test  Post-Test Diferencia(d) d;— d (d; — d)?

Ingreso
Regular 0.614034  1.283940 -0.669906 -0.161030 0.025931
Seleccion
Preferente 0.649110 1.202650 -0.553539 -0.044664 0.001995

Traslado Externo 0.768037  1.238237 -0.470200 0.038676 0.001496
Egresados Instituto  0.822217  1.345335 -0.523118 -0.014243 0.000203

Egresados
Universidad 0.763332  1.210947 -0.447615 0.061261 0.003753

Egresados UPN 0.726535 1.221663  -0.495128 0.013748 0.000189

Hermanos 0.675312  1.138502 -0.463190 0.045686 0.002087
Premio de
Excelencia 0.710122  1.133927 -0.423805 0.085071 0.007237

UPNatualcance (0651538 1.163420 -0.511882  -0.003006  0.000009

ITN egresados 0.654783  1.129228  -0.474445 0.034431 0.001186
Convenio
Corporativo 0.606855  1.174747  -0.567892  -0.059016  0.003483
Egresados
ITN/Cibertec 0.619272 1.125062  -0.505790  0.003086 0.000010
MEDIA 0.688429  1.197305  -0.508876 Varianza(s) 0.000052

Fuente: Elaboracion Propia

Para continuar con el andlisis se debe tener en cuenta las siguientes hipotesis:

Hy: El valor de eficacia en la gestion documentaria después de usar la aplicacion web es
menor o igual que el valor de eficacia en la gestion documentaria antes de usar la aplicacion

web.

H,: El valor de eficacia en la gestion documentaria después de usar la aplicacion web es

mayor que el valor de eficacia en la gestion documentaria antes de usar la aplicacion web.
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Para comprobar las hipotesis se hizo uso de la herramienta estadistica XLSTAT usando la

prueba t student.

Estadisticos descriptivos:

Variable Observaciones  Obs. con datos perdidos Obs. sin datos perdidos  Minimo Maximo Media Desv. tipica
Pre-Test 12 0 12 0.607 0.822 0.688 0.069
Post-Test 12 0 12 1.125 1.345 1.197 0.068

lHustracion 3. Analisis estadistico usando la prueba t de student con el software estadistico XLSTAT para la
gestion documentaria del area de admision. Fuente: Elaboracion Propia

Se consider6 al intervalo ] -Inf ;-0.475 ]de confianza para la diferencia entre las medias al
95%.

Diferencia -0.509
t(Valor observado) -26.804
t (Valor critico) -1.796
GL 11
valor-p (unilateral) < 0.0001
alfa 0.05

lustracion 4. Resultado estadistico usando la prueba t de student con el software estadistico XLSTAT para la
gestion documentaria del area de admision. Fuente: Elaboracion Propia

Pruebat para dos muestrasrelacionadas / Prueba unilateral a la izquierda

0.45

0.4 4

t{ob§=26.804 —
o

Densi

t(crit)=-1.796

©.=0.05

-30 -23 -20 -15 -10 -3 0 3 10

lHustracion 5. Campana de Gauss para la gestion documentaria del &rea de admision. Fuente: Elaboracion
Propia
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Como resultado del analisis, obtuvimos el valor estadistico de prueba t(obs)= -26.804, que
al ser menor que el valor critico t(crit)=-1.796 para 11 grados de libertad, se encuentra en el
rango de rechazo de la hipdtesis nula, lo cual permite aceptar la hipotesis alterna y concluir
que efectivamente, la aplicacién web tiene una influencia positiva sobre la gestion
documentaria en el area de admision de la Universidad Privada del Norte.

Analisis de la dimension generacidén de matrices documentales

A continuacion, se muestran e interpretan los resultados del uso de la aplicacion web en la
dimensién generacion de matrices documentales del area de admision en la Universidad
Privada del Norte en el 20109.

Tabla 9. Resultados de dimensién generacion de matrices documentales del area de admision

Modalidad de Pre-Test  Post-Test Diferencia(d) d;—d (d; — d)?

Ingreso
Regular 0.863645 1.50000 -0.636355 -0.340625  0.116025
Seleccion
Preferente 0.801267 1.29488 -0.493617 -0.197887  0.039159

Traslado Externo 1.050511 1.42308 -0.372566 -0.076837  0.005904
Egresados Instituto  1.123701 1.57143 -0.447728 -0.151998  0.023103

Egresados
Universidad 1.086445  1.28947 -0.203029 0.092701  0.008593
Egresados UPN 1.054784  1.23171 -0.176923 0.118806  0.014115
Hermanos 0.841510  1.03847 -0.196963 0.098767  0.009755
Premio de
Excelencia 0.830365  1.03516 -0.204799 0.090931  0.008268

UPNatualcance  (.735654  0.91335 -0.177696  0.118033  0.013932

ITN egresados 0.760349  0.90995 -0.149601  0.146129  0.021354
Convenio
Corporativo 0.686193  0.89096 -0.204765  0.090964  0.008274
Egresados
ITN/Cibertec 0.626244  0.91096 -0.284715  0.011015  0.000121
MEDIA 0.871722  1.16745 -0.295730 Varianza(s) 0.000973

Fuente: Elaboracion Propia
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Para continuar con el analisis se debe tener en cuenta las siguientes hipotesis:

Hy: El valor de eficacia en la generacion de matrices documentales después de usar la
aplicacion web es menor o igual que el valor de eficacia en la generacion de matrices

documentales antes de usar la aplicacion web.

H,: EIl valor de eficacia en la generacion de matrices documentales después de usar la
aplicacion web es mayor que el valor de eficacia en la generacion de matrices documentales
antes de usar la aplicacién web.

Para comprobar las hipotesis se hizo uso de la herramienta estadistica XLSTAT usando la

prueba t student.

Estadisticos descriptivos:

Variable Observaciones Obs. con datos perdidos  Obs. sin datos perdidos Minimo Maximo Media Desv. tipica
Pre-Test 12 0 12 0.626 1.124 0.872 0.167
Post-Test 12 0 12 0.891 1.571 1.167 0.245

lHustracion 6. Analisis estadistico usando la prueba t de student con el software estadistico XLSTAT para la
generacion de matrices documentales. Fuente: Elaboracién Propia

Se considero6 al intervalo ] -Inf ;-0.215 ] de confianza para la diferencia entre las medias al
95%.

Diferencia -0.296
t (Valor observado) -6.356
t (Valor critico) -1.796
GL 11
valor-p (unilateral) < 0.0001
alfa 0.05

llustracion 7. Resultado estadistico usando la prueba t de student con el software estadistico XLSTAT para la
generacion de matrices documentales. Fuente: Elaboracién Propia
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Pruebat para dos muestras relacionadas / Prueba unilateral a la izquierda

0.45 +

0.4 +

t{ob$=6.556
o

Dens|

t{crit)=-1.796

0.=0.05

llustracion 8. Campana de Gauss para la generacion de matrices documentales. Fuente: Elaboracién Propia

Como resultado del andlisis, obtuvimos el valor estadistico de prueba t(obs)= -6.55, que al
ser menor que el valor critico t(crit)= -1.796 para 11 grados de libertad, se encuentra en el
rango de rechazo de la hipotesis nula, lo cual permite aceptar la hipdtesis alterna y concluir
que efectivamente, la aplicacion web tiene una influencia positiva sobre la generacion de

matrices documentales del area de admision de la Universidad Privada del Norte.

Anélisis de la dimension gestion de recepcion de documentos

A continuacion, se muestran e interpretan los resultados del uso de la aplicacién web en la
dimension gestion de recepcion de documentos del area de admision en la Universidad
Privada del Norte en el 20109.

Tabla 10. Resultados de dimension gestion de recepcion de documentos del area de admision

Modalidad de ~ Pre-Test  Post-Test Diferencia(d) di—d  (d;— d)?

Ingreso
Regular 0.459357 0.81854 -0.359180 -0.127944  0.016370
Seleccion
Preferente 0.633564 0.77978 -0.146219 0.085017 0.007228

Traslado Externo 0.711100  0.75835 -0.047250 0.183986  0.033851
Egresados Instituto  0.823300  0.93129 -0.107994 0.123242  0.015188

Egresados
Universidad 0.725000  0.81008 -0.085083 0.146153  0.021361
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Modalidad de Pre-Test Post-Test Diferencia(d) d;—d  (d; — d)?

Ingreso
Egresados UPN 0.534722  0.90000 -0.365278  -0.134042  0.017967
Hermanos 0.660977  0.84375 -0.182773  0.048463  0.002349
Premio de
Excelencia 0.750000  0.83333 -0.083333  0.147903  0.021875
UPNatualcance  (.674206  1.04363 -0.369422  -0.138186  0.019095
ITN egresados 0.639700  0.94445 -0.304750  -0.073514  0.005404
Convenio
Corporativo 0.620072  1.10000 -0.479928  -0.248692  0.061848
Egresados
ITN/Cibertec 0.687322  0.93094 -0.243622  -0.012386  0.000153
MEDIA 0.659943  0.89118 -0.231236  Varianza(s) 0.000277

Fuente: Elaboracion Propia

Para continuar con el andlisis se debe tener en cuenta las siguientes hipotesis:

H,: El valor de eficacia en la gestion de recepcion de documentos después de usar la
aplicacion web es menor o igual que el valor de eficacia en la gestion de recepcion de
documentos antes de usar la aplicacion web.

H,: El valor de eficacia en la gestion de recepcion de documentos después de usar la
aplicacion web es mayor que el valor de eficacia en la gestion de recepcion de documentos

antes de usar la aplicacion web.

Para comprobar las hipotesis se hizo uso de la herramienta estadistica XLSTAT usando la

prueba t student.

Estadisticos descriptivos:

Variable Observaciones Obs. con datos perdidos  Obs. sin datos perdidos . Minimo Maxima Media Desv. tipica
Pre-Test 12 0 12 0.459 0.823 0.660 0.096
Post-Test 12 0 12 0.758 1.100 0.891 0.105

lHustracion 9. Analisis estadistico usando la prueba t de student con el software estadistico XLSTAT para la
gestion de recepcidn de documentos. Fuente: Elaboracién Propia

Se considero al intervalo ] -Inf ;-0.157 ]de confianza para la diferencia entre las medias al
95%.
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Diferencia -0.231
t (Valor observado) -5.630
t (Valor critico) -1.796
GL 11
valor-p {unilateral) < 0.0001
alfa 0.05

lHustracion 10. Resultado estadistico usando la prueba t de student con el software estadistico XLSTAT para
la gestion de recepcion de documentos. Fuente: Elaboracion Propia

Pruebat para dos muestras relacionadas / Prueba unilateral a la izquierda

0.45

0.4 -

obs)=-5.630

ko
o
7]
C
©
[m]

t(crit)=-1.796

o=0.05

lustracion 11. Campana de Gauss para la gestion de recepcion de documentos. Fuente: Elaboracién Propia

Como resultado del analisis, obtuvimos el valor estadistico de prueba t(obs)=-5.630, que al
ser menor que el valor critico t(crit)= -1.796 para 11 grados de libertad, se encuentra en el
rango de rechazo de la hipétesis nula, lo cual permite aceptar la hip6tesis alterna y concluir
que efectivamente, la aplicacion web tiene una influencia positiva sobre la gestion de
recepcion de documentos del area de admision de la Universidad Privada del Norte.

Analisis de la dimension generacion de reportes de gestiéon documental
A continuacion, se muestran e interpretan los resultados del uso de la aplicacion web en la

dimensién generacion de reportes de gestion documental del area de admisién en la
Universidad Privada del Norte en el 2019.
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Tabla 11. Resultados de dimensién generacién de reportes de gestion documental del area de
admisién

Modalidad de ~ Pre-Test Post-Test Diferencia(d) d;—d  (d;— d)?

Ingreso
Regular 0.519100 1533283  -1.014183 -0.014521 0.000211
Seleccién
Preferente 0.512500 1.533283  -1.020783 -0.021121  0.000446

Traslado Externo  0.542500  1.533283  -0.990783 0.008879  0.000079
Egresados Instituto 0.519650  1.533283  -1.013633 -0.013971  0.000195

Egresados
Universidad 0.478550 1.533283  -1.054733 -0.055071  0.003033
Egresados UPN 0590100 1.533283  -0.943183 0.056479  0.003190
Hermanos 0.523450  1.533283  -1.009833 -0.010171  0.000103
Premio de
Excelencia 0.550000 1.533283  -0.983283 0.016379  0.000268

UPNatualcance (544756 1.533283  -0.988527 0.011134  0.000124
ITN egresados 0.564300 1.533283  -0.968983 0.030679  0.000941

Convenio
Corporativo 0.514300  1.533283  -1.018983 -0.019321  0.000373
Egresados
ITN/Cibertec 0.544250  1.533283  -0.989033 0.010629  0.000113
MEDIA 0.533621  1.533283  -0.999661 Varianza(s) 0.000001

Fuente: Elaboracion Propia

Para continuar con el andlisis se debe tener en cuenta las siguientes hipotesis:

H,: El valor de eficacia en la generacion de reportes de gestion documental después de usar
la aplicacion web es menor o igual que el valor de eficacia en la generacion de reportes de
gestion documental antes de usar la aplicacion web.

H,: El valor de eficacia en la generacion de reportes de gestion documental despues de usar

la aplicacion web es mayor que el valor de eficacia en la generacion de reportes de gestion

documental antes de usar la aplicacion web.

Para comprobar las hipotesis se hizo uso de la herramienta estadistica XLSTAT usando la
prueba t student.
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Estadisticos descriptivos:
Variable | Observaciones Obs. con datos perdidos Obs. sin datos perdidos . Minimo Maximo Media Desv. tipica
Pre-Test 12 ] 12 0.479 0.590 0.534 0.029
Post-Test 12 0 12 1.533 1.533 1.533 0.000

lHustracion 12. Analisis estadistico usando la prueba t de student con el software estadistico XLSTAT para la
generacion de reportes de gestion documental. Fuente: Elaboracién Propia

Se considero al intervalo ] -Inf ;-0.985 ]de confianza para la diferencia entre las medias al

95%.

Diferencia -1.000
t (Valor observado) -120.551
t (Valor critico) -1.796
GL 11
valor-p (unilateral) < 0.0001
alfa 0.05

lHustracion 13. Analisis estadistico usando la prueba t de student con el software estadistico XLSTAT para la
generacion de reportes de gestion documental. Fuente: Elaboracion Propia

Pruebat para dos muestras relacionadas / Prueba unilateral a la izquierda

045 —
04 +
0.35
03

0.25

t{obg=120.551
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0.2 |+

Densi

t(crit)=-1.796

0.1|+

=008 T

-140 -120 -100 -80 -60 40 -20 0 20

lustracion 14. Campana de Gauss para la generacion de reportes documentales. Fuente: Elaboracion
Propia

Como resultado del analisis, obtuvimos el valor estadistico de prueba t(obs)=-120.551, que
al ser menor que el valor critico t(crit)= -1-796 para 11 grados de libertad, se encuentra en
el rango de rechazo de la hipotesis nula, lo cual permite aceptar la hipotesis alterna y concluir
que efectivamente, la aplicacion web tiene una influencia positiva sobre la generacion de
reportes de gestion documental del &rea de admision de la Universidad Privada del Norte.
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CAPITULO IV. DISCUSION Y CONCLUSIONES

Discusion

De la tabla 8, podemos apreciar el porcentaje de eficacia promedio para la gestion
documentaria del area de admision fue 69% antes de la implementacion de la
aplicacion web. Posteriormente, después de haberla implementado, el valor obtenido
fue de 120% de eficacia, lo que evidencia una clara mejora en la gestion
documentaria del 51%, esta informacion fue validada a través de la prueba t student
donde se obtuvo que el valor t(obtenido)= -26.804, que al ser menor que el valor
critico t(critico)= -1.796 para 11 grados de libertad, se encuentra en el rango de
rechazo de la hipotesis nula, lo cual permite aceptar la hipotesis alterna y concluir
que efectivamente, la aplicacién web tiene una influencia positiva sobre la gestion
documentaria en el area de admision de la Universidad Privada del Norte, lo cual
coincide con el trabajo de EGUSQUIZA (2015) titulado “Sistema web para el
proceso de gestién documental para la Empresa Prevencién Global S.A.C.”, en donde
en el anélisis pre-test, se alcanzd un nivel de eficiencia del 76,35% y con la
implementacion del sistema web el porcentaje aument6 a 108,74%, los resultados
obtenidos indican que existe un aumento del 32,39%, lo cual se validé aplicando la
prueba de rangos de Wilcoxon en donde se obtuvo como valor de comparacién
0,1192 y como nivel de significancia asintética 0,000, por lo tanto como el valor
obtenido fue menor al valor de comparacion se rechazo la hipotesis nula y aceptd la
hipétesis alternativa la cual dice que el sistema web si aumenta el nivel de eficiencia
para el proceso de gestién documental para la empresa Prevencién Global S.A.C., lo
cual demuestra que la presente investigacion tiene un valor de mejora ligeramente
superior a la de EGUSQUIZA probablemente al enfocar el analisis de la

investigacion en indicadores de tiempos y reduccién de errores en los procesos, asi
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como también el uso de la metodologia SCRUM en comparacion de RUP que no
estan centrada en el usuario, SCRUM permite mayor participacion del usuario a lo

largo de todo el proceso, lo que fue fundamental para la presente investigacion.

Conclusiones

Al finalizar el presente trabajo de investigacion, se llegaron a las siguientes
conclusiones:

La aplicacién web tuvo una influencia positiva sobre la gestion documentaria del area
de admision de la Universidad Privada del Norte.

Se demostro la influencia de la aplicacion web en la dimension generacion de
matrices documentales segun los resultados obtenidos del analisis de datos de la
gestion documentaria del area de admision, aumentando la eficacia en un 30%.

Se demostro la influencia de la aplicacion web en la dimensidn gestion de recepcion
de documentos segun los resultados obtenidos del andlisis de datos de la gestion
documentaria del &rea de admision, aumentando la eficacia en un 23%.

Se demostro la influencia de la aplicacién web en la generacion de reportes de gestion
documental segun los resultados obtenidos del andlisis de datos de la gestion

documentaria del area de admision, aumentando la eficacia en un 99%.

Recomendaciones

Como recomendaciones se plantea extender el alcance del proyecto dentro del portal
de estudiantes y la aplicacion movil de UPN para que los estudiantes puedan adjuntar
sus documentos en base a su modalidad de ingreso desde cualquier lugar, lo cual
conllevara a aumentar el porcentaje de digitalizacion de documentos y reducir ain

mas los tiempos de gestion y espera en los campus. Asi como también implementar
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una solucion de business intelligence (BI) para el mddulo de reportes que permita
manejar mejor analitica y estadistica de la informacion que se recaba en el proceso
de gestién documentaria.

También se recomienda afiadir en el analisis de la investigacion el indicador de
costos, de tal manera que permita obtener y medir resultados en términos de

eficiencia.
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ANEXO nro. 1. Matriz de Consistencia

Aplicacion web en la gestién documentaria
del area de admision de la Universidad
Privada del Norte

2019

APLICACION WEB EN LA GESTION DOCUMENTARIA DEL AREA DE ADMISION DE LA UNIVERSIDAD PRIVADA DEL NORTE EN EL

PROBLEMA

HIPOTESIS

OBJETIVO GENERAL

VARIABLE
INDEPENDIENTE

METODOLOGIA

¢De qué manera influye
una aplicacién web en la
gestion documentaria del
area de admision de la
Universidad Privada del
Norte en el 2019?

Una aplicacion web
influye positivamente en
la gestion documentaria
del area de admisién de
la Universidad Privada

del Norte en el 2019.

Determinar la influencia de una

documentaria del area
admision de

Privada del Norte 2019.

aplicacion web en la gestion

de

la Universidad

Aplicacion Web

Disefio

Donde:
G = Modalidades de Ingreso

X= Aplicacion Web

O1: Medicion pre-experimental de la
gestion documentaria del area de admision
de la Universidad Privada del Norte.

02: Medicion post-experimental de la
gestion documentaria del area de admision
de la Universidad Privada del Norte.

Benitez Lavado Juan Jose

Pag. 60




. . . ., .
Aplicacion web en la gestion documentaria
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UNIVERSIDAD .
PRIVADA DEL NORTE Privada del Norte

Poblacion

La poblacion abarca el total de
modalidades de  ingreso  vigentes
involucradas en la gestion documentaria, a
la fecha 12.

OBJETIVOS ESPECIFICOS | VARIABLE Muestra
DEPENDIENTE

Determinar la influencia de una
Aplicacion Web en la generacion T = 12 modalidades de ingreso
de matrices documentales del
area de admision de la
Universidad Privada del Norte.

Precisar la influencia de una
Aplicacion Web en la gestion de | Gestion  documentaria
recepcion de documentos del | del area de admision de
drea de admision de la | la Universidad Privada
Universidad Privada del Norte. del Norte

Identificar la influencia de una
Aplicacion Web en la generacion
de reportes de  gestion
documental del area de admision
de la Universidad Privada del
Norte.
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ANEXO nro. 2. Matriz de operacionalizacidn de variables

Aplicacion web en la gestién documentaria
del area de admision de la Universidad
Privada del Norte

Usabilidad

VARIABLE DEFINICION DEFINICION
INDEPENDIENTE| CONCEPTUAL OPERACIONAL DIMENSIONES INDICADORES
Completitud funcional, grado en el cual el conjunto de funcionalidades
cubre todas las tareas y objetivos del usuario especificados.
AquenC:igﬂgn Correccion funcional, capacidad para proveer resultados correctos.
Pertinencia funcional, capacidad para proporcionar un conjunto apropiado
La aplicacion web, al de funciones para tareas y objetivos de usuario especificados.
ser un software, es Comportamiento temporal, tiempos de respuesta y procesamiento cuando
h . medida mediante sus lleva a cabo sus funciones bajo un banco de pruebas establecido.
Son  herramientas | g;mengiones en base la — . . —
que los usuarios Eficiencia de Utilizacion de recursos, cantidades y tipos de recursos utilizados cuando
. norma ISO/IEC - L . . .
pueden utilizar ) ) desempefio el software lleva a cabo su funcion bajo condiciones determinadas.
accediendo a un | 25010:2011: : — -
servidor web a adecuacion funcional, Capacidad, grado en que los limites maximos de un pardmetro del software
Aplicacion Web través de internet o eficiencia de cumplen con los requisitos.
de i urtla Intranet | gesempefio, Coexistencia, capacidad del producto para coexistir con otro software, en
mediante un compatibilidad, un entorno comun.
navegador. bilidad. fiabilidad Compatlbllldad - ; B N . N
(CARDADOR, usa '_' ad, Tabilidaa, Interoperabilidad, capacidad de dos o mas sistemas para intercambiar
2014) seguridad, informacion y utilizarla.
manter_u_bl idad, y Inteligibilidad, capacidad que permite al usuario entender si el software es
portabilidad. (1sO .
ORG, 2017) adecuado para sus necesidades.

Aprendizaje, capacidad que permite al usuario aprender su aplicacion.

Operabilidad, capacidad para operarlo con facilidad

Proteccion frente a errores de usuario

Estética de la interfaz de usuario
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Accesibilidad, capacidad de ser usado por usuarios con determinadas
caracteristicas y discapacidades.

Madurez, capacidad para satisfacer las necesidades de fiabilidad en
condiciones normales

Disponibilidad
Fiabilidad

Tolerancia a fallos

Capacidad de recuperacion, para recuperar datos directamente afectados y
reestablecer el estado deseado del sistema en caso de interrupcién o fallo

Confidencialidad, capacidad contra el acceso de datos e informacién no
autorizados.

Integridad, capacidad para prevenir accesos o modificaciones no
autorizadas a datos o programas.

Seguridad No repudio, capacidad de demostrar acciones y eventos que han tenido
lugar

Autenticidad, capacidad de demostrar la identidad de un sujeto o recurso.

Responsabilidad, capacidad de rastrear de forma inequivoca las acciones
de una entidad.

Modularidad, capacidad del sistema que permita que el cambio de un
componente tenga impacto minimo en los demas.

Reusabilidad

Mantenibilidad Analizabilidad, facilidad con la que se puede evaluar el impacto de un
determinado cambio sobre el resto del software.

Capacidad de ser modificado

Capacidad de ser probado

Adaptabilidad, capacidad para ser adaptado a diferentes entornos de

Portabilidad hardware, software, operacionales o de uso.
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Facilidad de instalacion

Capacidad de ser reemplazado

VARIABLE DEFINICION DEFINICION
DEPENDIENTE | CONCEPTUAL OPERACIONAL DIMENSIONES INDICADORES
La gestion Generacion de Tiempo de generacion
documentaria del area Matrices

. Porcentaje de error en la generacién
de admision de la Documentales J g

Conjunto de

actividades que Universidad  Privada Gestion dg Porcentaje de error en la recepcion

permiten coordinar |  del Norte es medida F;ecepmon € : _

y controlar  los mediante sus ocumentos Tiempo de recepcion

aspectos dimensiones: Generacion de Porcentaje de error en la generacion
Gestion relacionados  con Reportes de

creacion, recepcion generacion de matrices Gestion
documentaria del ' , -

4rea de admision organizacion, documentalesf, gestién Documental
almacenamiento, de  recepcion  de
preservacion, documentos y

zcceso y difusién de generacion de reportes

ocumentos. .

(RUSSO, 2009) de gestion documental.
(UNIVERSIDAD

PRIVADA DEL

NORTE, 2018)

Tiempo de generacion de reportes
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ANEXO nro. 3. Matriz de validacion de instrumento

MATRIZ DE VALIDACION
CRITERIOS DE EVALUACION
RELACION RELACION RELACION
ENTRE LA ENTRE LA ENTRE EL OBSERVACIONES
VARIABLE | DIMENSION |INDICADOR | INSTRUMENTO ITEMS VARIABLE | DIMENSION | INDICADOR Y/O
YLA Y EL YELOLOS | RECOMENDACIONES

DIMENSION | INDICADOR ITEMS

st NO st NO st NO

Ficha de | Tiempo en la

Gestidn Tiempo de | observacién generacién de la >< >< ><
ion
documentaria Ganeticion do generac matriz de documentos.
del drea de Matrices

admisién de Porcentaje | Ficha de | Porcentaje de error
la i de error en | observacién durante la generacion
Universidad la de la matriz.
generacién
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Privada del : Cuestionario ¢Cudl fue la cantidad

Norte de postulantes que
detecté con algin error
en el registro de

recepcion de
Porcentaje

documentos, luego de
de error en la la generacion del >< ><
recepcién Cargo?, ;Cual fue la
Gestién de cantidad de
Recepcidn de postulantes a quiénes

documentos registr6 recepcion de
documentos?

Cuestionario ¢Cudl era el tiempo
promedio del registro

Tiempo  de de recepcicn de >< >< ><
recepcién documentos en el

sistema CRM?
Porcentaje Ficha de | Porcentaje de error en
de erroren la | observacion la  generacién  del >< >< ><
Generacién de | 8eneracin reporte
Reportes de | Tiempo de | Ficha de Tiempo de generacién
Gestion generacion | observacion del reporte
Documental | de reportes >< >< ><
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MATRIZ DE VALIDACION DE INSTRUMENTO(S)

NOMBRE DEL O LOS INSTRUMENTOS: Ficha de observacién de generacién de matrices documentales, Ficha de observacidn de generacién de reporte de gestion
documental y Cuestionario sobre gestién de recepcién de documentos.

OBJETIVO: Recoger informacién sobre los procesos de generacién de matrices documentales, recepcion de documentos y generacion de reportes de gestion documental.

DIRIGIDO A: Trabajadores del drea de admision que estdn involucrados en la gestién documentaria en la Universidad Privada del Norte.
APELLIDOS Y NOMBRES DEL EVALUADOR:

YENERQS CosT™Q CANDY VU AN ESAH

GRADO ACADEMICO DEL EVALUADOR:

HAESTNO B4 A0 NUSIRACoN  DE N E (00

VALORACION:
o
40 13044 } ) \/

DNI

Benitez Lavado Juan Jose Pag. 67



A

N

UNIVERSIDAD

PRIVADA DEL NORTE

Aplicacion web en la gestion documentaria
del area de admision de la Universidad

Privada del Norte

ANEXO nro. 4. Ficha de observacién — generacion de matrices documentales

Evaluado:

Cargo del evaluado:
Evaluador:
Consideraciones:
En la presente ficha de observacion se tomara como actividad a observar cada matriz

documental configurada por la persona evaluada.

Ficha de Observacion
Generacion de Matrices Documentales

Gestion de Matrices documentales
Fecha Matriz Indicador Variable Unidad de | Valor
Configurada Medida
Tiempo en la generaciéon | Tiempo que toma configurar | Tiempo
de la  matriz  de | la matriz. expresado en
documentos. segundos
. Documentos  configurados .
Porcentaje  de  error | grreneamente. Cantidad
durante la generacion de Total s pr——
la matriz. . u '
configurados. Cantidad
Tiempo en la generaciéon | Tiempo que toma configurar | Tiempo
de la  matriz  de | la matriz. expresado en
documentos. segundos
. Documentos  configurados .
Porcentaje  de  error | grrgneamente. Cantidad
durante la generacion de Total s documentos
la matriz. X i
configurados. Cantidad
Tiempo en la generaciéon | Tiempo que toma configurar | Tiempo
de la matriz de | la matriz. expresado en
documentos. segundos
. Documentos  configurados .
Porcentaje  de  error | grreneamente. Cantidad
durante la generacion de Total g . "
la matriz. otal e ocumentos .
configurados. Cantidad
Tiempo en la generaciéon | Tiempo que toma configurar | Tiempo
de la  matriz de | la matriz. expresado en
documentos. segundos
. Documentos  configurados .
Porcentaje  de  error | grreneamente. Cantidad
durante la generacion de Total 5 ; "
la matriz. otal e ocumentos .
configurados. Cantidad
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ANEXO nro. 5. Cuestionario — gestion de recepcion de documentos

Cuestionario sobre uso del modulo de
gestion documental propio del CRM

El presente cuestionario tiene come finalidad recoger informacion sobre el uso del medulo de
gestion documental propio del CRM en la campania 2018 -2, Por favor sea chjetivola), honestola) y
sincerc{a) en sus respuestas. Se le agradece por anticipado su valissz participacian y
colabaracion.

*Obligataric

¢;Cual fue la cantidad de postulantes que detectd con algun error
en el registro de recepcién de documentos, luego de la
generacion del Cargo? *

;Cual fue la cantidad de postulantes a quienes registré
recepcion de documentos? *

¢:Cual era el tiempo promedio del registro de recepcion de
documentos en el sistema CRM? *

Expresar en minutos
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Cuestionario sobre nuevo modulo de
gestion documental del CRM

El presente cuestionario tiens come finalidad recoger informacion sobre el uso del nueve madule
de gestion documental del CRM en la campafia 2019-2. Por favor sea objetivola), honestoda) y
sincerc{a) en sus respuesias. Se le agradece por anticipade su valioss participacian ¥
colabaracion.

*Obligatoric

¢; Cual fue la cantidad de postulantes que detectd con algun error
en el registro de recepcion de documentos, luego de la
generacion del Cargo? *

;Cual fue la cantidad de postulantes a quienes registro
recepcion de documentos? *

¢;Cual era el tiempo promedio del registro de recepcion de
documentos en el nuevo médulo de Gestion Documental del
CRM? *

(Expresade en segundos)
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ANEXO nro. 6. Ficha de observacién — generacion de reportes de gestién documental

Evaluado:

Ficha de Observacion

Cargo del evaluado:

Evaluador:

Modalidad de Ingreso:
Consideraciones:

En la presente ficha de observacidn se tomard como actividad a observar la obtencion del
reporte principal de gestion documental por la persona evaluada.

Generacion de Reporte de Gestion Documental

Reportes de Gestion Documental

reporte

Fecha Indicador Variable Unidad de | Valor
Medida
Tiempo de generacion del | Tiempo de generacion | Tiempo en
reporte del reporte segundos
_ Registros erréneos en Cantidad
Porcentaje de error en la | €l reporte
eneracion del reporte i .
g p Total de registros en el Cantidad
reporte
Tiempo de generacion del | Tiempo de generacion | Tiempo en
reporte del reporte segundos
. Registros erréneos en Cantidad
Porcentaje de error en la | €l reporte
eneracion del reporte i .
g p Total de registros en el Cantidad
reporte
Tiempo de generacion del | Tiempo de generacion | Tiempo en
reporte del reporte segundos
_ Registros erroneos en Cantidad
Porcentaje de error en la | €l reporte
eneracion del reporte i :
g p Total de registros en el Cantidad
reporte
Tiempo de generacion del | Tiempo de generacion | Tiempo en
reporte del reporte segundos
_ Registros erroneos en Cantidad
Porcentaje de error en la | €l reporte
eneracion del reporte i .
g p Total de registros en el Cantidad
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ANEXO nro. 7. Valores esperados en gestion documentaria

Valores esperados en gestion documentaria

A comtinuacion, se presentan los valores maximos esperados por cada indicador
relacionado al tiempo ¥ modalidad de ingreso para la gestion documentaria en cl drea de
admision en la Universidad Privada del Norte. Basados en la experiencia del personal,
especificamente la coordinadora de gestion documental, guien estd mvolucrada con cada
una de las dimensiones relacionadas a estos indicadores: gencraciom de matrices
documentales, gestion de recepcion de documentos v generacion de reportes de pestion

documenial,

TGM THD TGR

Moedalidad de Ingreso
Regular 00" ot e
Seleccitin Preferente &O0™ 120 &0
Truslado Externo SO0 12 i1l
Egresados Instituto H00™ 120 B0
Egresados Universidad LR 120 G
Egresados LIPN &0 120" a0
Hermanaos GO0 120 &0
Premio de Excelencia G007 120" G0
UPH a tu alcance a0 1200 a0
ITH egresados 00 120 60"
Convenio Corporativo B0 120 [
Egresados ITN/Cibertec aoor 120 a0t

TGM: Tiempo esperado de peneracidn de matriz documental
TRI:: Tiempo esperado de recepeidn de documenios
TGR: Tiempo esperado de pencracion de reporles

y)
%’fgﬂ 1 ” 0 {2m5
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ANEXO nro. 8. Documentacion de metodologia SCRUM

Historia de Usuario

NUmero: HO01

Usuario: Coordinador de Gestién Documental

Nombre historia: Login - BackOffice

Prioridad en negocio:
Alta

Riesgo en desarrollo:
Baja

Puntos estimados: 4

Sprint asignado: 1

Responsable del equipo: Juan Benitez

Descripcion:

mis mismas credenciales de la institucion.

Como coordinador de gestion documental yo quisiera autenticarme a la plataforma con

Criterios de aceptacion:

Validacion de accesos con credenciales de la institucion.

Historia de Usuario

NUmero: H002

Usuario: Coordinador de Gestién Documental

Nombre historia: Gestion de Documentos - BackOffice

Prioridad en negocio:
Alta

Riesgo en desarrollo:
Baja

Puntos estimados: 8

Sprint asignado: 1

Responsable del equipo: Juan Benitez

Descripcion:

Como coordinador de gestion documental quisiera poder gestionar la lista de documentos
disponibles para la generacion de matrices.

Criterios de aceptacion:

Verificacidn de gestion de documentos y exportacion en excel de los mismos.
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Historia de Usuario

NUmero: H003 Usuario: Coordinador de Gestién Documental

Nombre historia: Creacion de Matrices Documentales - BackOffice

Prioridad en negocio: Riesgo en desarrollo:
Alta Baja
Puntos estimados: 50 Sprint asignado: 2

Responsable del equipo: Juan Benitez

Descripcion:
Como coordinador de gestion documental deseo poder crear las matrices documentales de
admision para cada modalidad y submodalidad de ingreso del reglamento vigente.

Criterios de aceptacion:

Las matrices deben poder ser creadas por linea de negocio, modalidad, submodalidad de
ingreso, ademas debe permitir la agrupacién de documentos y poder establecer
documentos de mayor jerarquia, asi como también poder definir la etapa para la cual es
necesaria el documento (para matricula, registro de cursos y obligatorios).

Historia de Usuario

NUmero: H004 Usuario: Coordinador de Gestién Documental

Nombre historia: Listado de Matrices - BackOffice

Prioridad en negocio: Riesgo en desarrollo:
Alta Baja
Puntos estimados: 20 Sprint asignado: 2

Responsable del equipo: Juan Benitez

Descripcion:
Como coordinador de gestion documental quisiera poder listar y filtrar las matrices
creadas por la plataforma de GDO para revisar configuraciones actuales e historicas.

Criterios de aceptacion:

Verificar el listado correcto de matrices, asi como el detalle de documentos, en base a
filtros de Activo/Inactivo y linea de negocio.
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Historia de Usuario

NUmero: H005

Usuario: Consejero de Admision/ Auxiliar control documental

Nombre historia: Componente Recepcion de Documentos

Prioridad en negocio:
Alta

Riesgo en desarrollo:
Baja

Puntos estimados: 50

Sprint asignado: 3

Responsable del equipo: Juan Benitez

Descripcion:

Como Consejero de Admision/Auxiliar control documental quisiera poder gestionar la
recepcion de documentos entregados por los estudiantes en base a las matrices
configuradas por su modalidad y submodalidad de ingreso, asi como también la
generacion de cargos de entrega de documentos.

Criterios de aceptacion:

Verificacion del acceso al componente desde el CRM, que los documentos listados sean
acorde a la matriz configurada, permita ademas agregar observaciones en la recepcion y
generacion de cargos de entrega de documentos.

Historia de Usuario

NUmero: HO06 Usuario: Coordinador de Gestién Documental

Nombre historia: Componente de Generacion de Reportes

Prioridad en negocio: Riesgo en desarrollo:
Alta Baja

Puntos estimados: 40 Sprint asignado: 4

Responsable del equipo: Juan Benitez

Descripcion:
Como coordinador de gestion documental deseo poder obtener reporte detallado de los
estados de entrega de documentos de cada estudiante.

Criterios de aceptacion:
El reporte se genere de manera correcta.
El reporte se genere en menos de 3 minutos.

El reporte contenga informacion actualizada del estado de documentacion de un estudiante
y de data del CRM.
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Trabajos de Investigacion o Spikes

Trabajo de investigacion o Spike

Numero: S001 Usuario: Equipo

Nombre spike: Investigar integracion CRM 2011

Prioridad en negocio: Riesgo en desarrollo:
Alta Baja
Puntos estimados: 16 Sprint asignado: 1

Responsable del equipo: Juan Benitez

Descripcion:
Se debe investigar los diferentes métodos de integracion que permite el CRM 2011
para obtener, actualizar datos del mismo.

Trabajo de investigacion o Spike

Numero: S002 Usuario: Equipo

Nombre spike: Investigar sobre el sistema de autenticacion de la universidad.

Prioridad en negocio: Riesgo en desarrollo:
Alta Baja
Puntos estimados: 16 Sprint asignado: 1

Responsable del equipo: Juan Benitez

Descripcion:
Se debe investigar los métodos de autenticacion que maneja la universidad.
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Tareas Técnicas

Tarea Técnica

NUmero: T001

Usuario: Equipo

Nombre tarea técnica: Elaboracion de prototipos

Alta

Prioridad en negocio:

Riesgo en desarrollo:
Baja

Puntos estimados: 24

Sprint asignado: 1

Responsable del equipo: Juan Benitez

Descripcion:

Se deben crear los prototipos de usuarios de las diversas interfaces con las cuales
interactuaran los usuarios del sistema.

Tarea Técnica

NuUmero: T002

Usuario: Equipo

Nombre tarea técnica: Modelado de base de datos

Alta

Prioridad en negocio:

Riesgo en desarrollo:
Baja

Puntos estimados: 24

Sprint asignado: 1

Responsable del equipo: Juan Benitez

Descripcion:

Se debe modelar la base de datos en base a los prototipos y los criterios de aceptacion
presentados en las historias de usuario.
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Tarea Técnica

Numero: T003 Usuario: Equipo

Nombre tarea técnica: Habilitacion de Base de Datos

Prioridad en negocio:
Alta

Riesgo en desarrollo:
Baja

Puntos estimados: 8

Sprint asignado: 1

Responsable del equipo: Juan Benitez

Descripcion:

Se debe habilitar un servidor para alojar la base de datos que utilizara el sistema

Tarea Técnica

NuUmero: T004 Usuario: Equipo

Nombre tarea técnica: Habilitacion de ambientes de desarrollo

Prioridad en negocio:
Alta

Riesgo en desarrollo:
Baja

Puntos estimados: 8

Sprint asignado: 1

Responsable del equipo: Juan Benitez

Descripcion:

despliegue y pruebas de la aplicacion.

Se debe habilitar ambientes de desarrollo de pruebas de CRM vy servidor web para
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Identificador

Historia de Usuario/ Spike / Tarea Técnica

Estimacion

Prioridad

Sprint

S001

Se debe investigar los diferentes métodos de
integracién que permite el CRM 2011 para
obtener, actualizar datos del mismo.

16

Alta

S002

Se debe investigar los métodos de autenticacion
gue maneja la universidad.

Media

T001

Se deben crear los prototipos de usuarios de las
diversas interfaces con las cuales interactuaran los
usuarios del sistema.

Media

T002

Se debe modelar la base de datos en base a los
prototipos y los criterios de aceptacién presentados
en las historias de usuario.

24

Alta

T003

Se debe habilitar un servidor para alojar la base de
datos que utilizarg el sistema.

Media

T004

Se debe habilitar ambientes de desarrollo de
pruebas de CRM y servidor web para despliegue y
pruebas de la aplicacién.

Media

H001

Como coordinador de gestion documental yo
quisiera autenticarme a la plataforma con mis
mismas credenciales de la institucion.

Alta

H002

Como coordinador de gestion documental quisiera
poder gestionar la lista de documentos disponibles
para la generacién de matrices.

Alta

HO003

Como coordinador de gestion documental deseo
poder crear las matrices documentales de admision
para cada modalidad y submodalidad de ingreso
del reglamento vigente.

50

Alta

HO004

Como coordinador de gestién documental quisiera
poder listar y filtrar las matrices creadas por la
plataforma de GDO para revisar configuraciones
actuales e histdricas.

40

Media

HO05

Como Consejero de Admision/Auxiliar control
documental quisiera poder gestionar la recepcion
de documentos entregados por los estudiantes en
base a las matrices configuradas por su modalidad
y submodalidad de ingreso, asi como también la
generacion de cargos de entrega de documentos.

50

Alta

HO06

Como coordinador de gestion documental deseo
poder obtener reporte detallado de los estados de
entrega de documentos de cada estudiante.

40

Media
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Sprint Backlog
Identificador Enunciado del item de Sprint Tarea Tipo Responsable Estado Horas
de item de Product Backlog Estimadas
Product
Backlog
S001 Se debe investigar los métodos de 0 Investigar métodos de integracion | Investigacion Juan Benitez Completado 16
integracién que permite el CRM CRM 2011.
2011 para obtener, actualizar
datos del mismo.
S002 Investigar sobre el sistema de 0 Se debe investigar los métodos de | Investigacion Juan Benitez Completado 8
autenticacion de la universidad. autenticacion que maneja la
universidad.
T001 Se deben crear los prototipos de 1 Elaboracién de prototipos de las Anélisis Juan Benitez Completado 16
usuarios de las diversas interfaces interfaces del sistema
con las cuales interactuaran los
usuarios del sistema.
T002 Modelado de base de datos 1 Se debe modelar la base de datos Técnica Juan Benitez Completado 16
en base a los prototipos y los
criterios de aceptacion presentados
en las historias de usuario.
T003 Se debe habilitar un servidor para 1 Habilitar servidor de base de datos Técnica Equipo Completado 8
alojar la base de datos que Infraestructura
utilizarg el sistema. UPN
T004 Se debe habilitar ambientes de 1 Habilitar servidores web Técnica Equipo Completado 8
desarrollo de pruebas de CRM y Infraestructura
servidor web para despliegue y UPN

pruebas de la aplicacion.
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HO001 Como coordinador de gestion Integracion del formulario de Desarrollo Juan Benitez Completado 8
documental yo quisiera Login con el sistema de
autenticarme a la plataforma con autenticacion de la institucion.
mis mismas credenciales de la
institucion.
HO001 Como coordinador de gestion Realizacion de pruebas funcionales Pruebas Juan Benitez Completado 2
documental yo quisiera e integracion
autenticarme a la plataforma con
mis mismas credenciales de la
institucion.
H002 Como coordinador de gestion Desarrollo de formulario para Juan Benitez Completado 8
documental quisiera poder creacion/edicién de documentos.
gestionar la lista de documentos
disponibles para la generacion de
matrices. Desarrollo
H002 Como coordinador de gestion Realizacion de pruebas funcionales Pruebas Juan Benitez Completado 2
documental quisiera poder e integracién
gestionar la lista de documentos
disponibles para la generacion de
matrices.
HO003 Como coordinador de gestion Obtener las lineas de negocio, Desarrollo Juan Benitez Completado 8
documental deseo poder crear las modalidades y submodalidades de
matrices documentales de CRM.
admision para cada modalidad y
submodalidad de ingreso del
reglamento vigente.
HO003 Como coordinador de gestion Agregar funcionalidad para Desarrollo Juan Benitez Completado 28
documental deseo poder crear las agrupacion de documentos
matrices documentales de (conjunto de documentos y
admision para cada modalidad y asignacion de jerarquias).
submodalidad de ingreso del
reglamento vigente.
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H003

Como coordinador de gestion
documental deseo poder crear las
matrices documentales de
admision para cada modalidad y
submodalidad de ingreso del
reglamento vigente.

Agregar funcionalidad para
guardar las matrices configuradas
para todas las sedes.

Desarrollo

Juan Benitez

Completado

H003

Como coordinador de gestion
documental deseo poder crear las
matrices documentales de
admision para cada modalidad y
submodalidad de ingreso del
reglamento vigente.

Realizacion de pruebas funcionales
e integracién

Pruebas

Juan Benitez

Completado

H004

Como coordinador de gestion
documental quisiera poder listar y
filtrar las matrices creadas por la
plataforma de GDO para revisar
configuraciones actuales e
histéricas.

Agregar filtros de busqueda por
linea de negocio y estado de
matrices

Desarrollo

Juan Benitez

Completado

H004

Como coordinador de gestion
documental quisiera poder listar y
filtrar las matrices creadas por la
plataforma de GDO para revisar

configuraciones actuales e
histéricas.

Permitir visualizar las matrices
filtradas y el detalle de los
documentos configurados

Desarrollo

Juan Benitez

Completado

HO004

Como coordinador de gestion
documental quisiera poder listar y
filtrar las matrices creadas por la
plataforma de GDO para revisar
configuraciones actuales e
historicas.

Realizacion de pruebas funcionales
e integracion

Pruebas

Juan Benitez

Completado

HO005

Como Consejero de
Admisién/Auxiliar control
documental quisiera poder

gestionar la recepcion de

Integracion de autenticacion con
CRM

Desarrollo

Juan Benitez

Completado
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documentos entregados por los
estudiantes en base a las matrices
configuradas por su modalidad y
submodalidad de ingreso, asi
como también la generacion de
cargos de entrega de documentos.

HO005

Como Consejero de
Admision/Auxiliar control
documental quisiera poder

gestionar la recepcion de
documentos entregados por los
estudiantes en base a las matrices
configuradas por su modalidad y
submodalidad de ingreso, asi
como también la generacion de
cargos de entrega de documentos.

Cargar informacién de la
oportunidad del CRM.

H005

Como Consejero de
Admision/Auxiliar control
documental quisiera poder

gestionar la recepcién de
documentos entregados por los
estudiantes en base a las matrices
configuradas por su modalidad y
submodalidad de ingreso, asi
como también la generacion de
cargos de entrega de documentos.

Cargar documentos a recepcionar
en base a la modalidad y
submodalidad del postulante.

HO005

Como Consejero de
Admisién/Auxiliar control
documental quisiera poder

gestionar la recepcion de
documentos entregados por los
estudiantes en base a las matrices
configuradas por su modalidad y
submodalidad de ingreso, asi

Desarrollar funcionalidad para
guardar las observaciones y las
recepciones de documentos.

Desarrollo Juan Benitez Completado 4
Desarrollo Juan Benitez Completado 4
Desarrollo Juan Benitez Completado 6
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como también la generacion de
cargos de entrega de documentos.

H005

Como Consejero de
Admision/Auxiliar control
documental quisiera poder

gestionar la recepcion de
documentos entregados por los
estudiantes en base a las matrices
configuradas por su modalidad y
submodalidad de ingreso, asi
como también la generacion de
cargos de entrega de documentos.

Desarrollar funcionalidad para
generar los Cargos de Entrega de
Documentos (PDF).

Desarrollo Juan Benitez Completado 8

HO005

Como Consejero de
Admision/Auxiliar control
documental quisiera poder

gestionar la recepcion de
documentos entregados por los
estudiantes en base a las matrices
configuradas por su modalidad y
submodalidad de ingreso, asi
como también la generacion de
cargos de entrega de documentos.

Realizacion de pruebas funcionales
e integracion

Pruebas Juan Benitez Completado 6
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Como coordinador de gestion Desarrollar ETL para migrar Desarrollo Juan Benitez Completado 16
documental deseo poder obtener informacién adicional de CRM
HO006 reporte detallado de los estados hacia la base de datos de gestion
de entrega de documentos de documental.
cada estudiante.
Como coordinador de gestion Construir componente que permita Desarrollo Juan Benitez Completado 16
documental deseo poder obtener generar tabla consolidada de la
HO06 reporte detallado de los estados informacién de CRM y de la BD
de entrega de documentos de de gestién de documentos.
cada estudiante.
Como coordinador de gestion Enlazar excel con la fuente de Desarrollo Juan Benitez Completado 2
documental deseo poder obtener datos que permita obtener el Gltimo
HO006 reporte detallado de los estados reporte generado.
de entrega de documentos de
cada estudiante.
Como coordinador de gestion Realizacion de pruebas funcionales Pruebas Juan Benitez Completado 6
documental deseo poder obtener e integracion
HO006 reporte detallado de los estados
de entrega de documentos de
cada estudiante.

Benitez Lavado Juan Jose

Pag. 85




Aplicacion web en la gestién documentaria
del area de admision de la Universidad

UNIVERSIDAD .
Privada del Norte

PRIVADA DEL NORTE

N

Cronograma
wiembre 2018 diciembre 20

Mombre de tarea » Duracion « Comienzo « Fin - 3 a 13 18 23 28 3
4 Recoleccién de Datos 3 dias lun19/11/18 mié 21/11/18

Reunidn con interesados 2 dias lun19/11/18 mar 20/11/18
4 Andlisis de Datos 2 dias jue 22/11/18 vie 23/11/18

Identificacion de Antecedentes relevantes 2 dias jue 22/11/18 wie 23/11/18
4 Sprint Plannig & dias lun 26/11/18 vie 30/11/18

Identificacidn de Historias de Usuario 2 dias lun 26/11/18 mar 27/11/18

Priorizacion de Historia de Usuario 1dia mié 28/11/18 mié 28/11/18
Estimacidn de Historias de Usuario 1 dia jue 29/11/18 jue 29/11/18
Elaboracién del Product Backlog y Sprint Backlog del proyecto 1dia vie 30/11/18 vie 30/11/18
4 Sprint 0 10 dias lun 3f12/18  vie 14/12/18 |
Investigar métodos de integracién CRM 2011. 2 dias lun3/12/18  mar4/12/18 N
Investigar sobre el sistema de autenticacion de la universidad. 1dia mié 5/12/18 mié5/12/18 vl
Definicidn de la arguitectura del proyecto 2 dias jue 6/12/18  vie 7/12/18 —
Definicidn de las integraciones del proyecto 2 dias lun10/12/18 mar11/12/18
Definicion de la migracidn de data 3 dias mié 12/12/18 vie 14/12/18
4 Sprint1 9 dias mar 1/01/19 vie 11/01/19
Elaboracion de Prototipos de las interfaces del sistema 2 dias mar 1/01/19 mié 2/01/19
Revision de Prototipos 1 dia jue 3/01/19  jue 3/01/19
Modelado de BD 3 dias vie 4/01/19  mar 8/01/19
Desarrollo del formulario de Login con integracion al sistemade  1dia mié 5/01/19 mié9/01/19
autenticacion de la universidad
Realizacion de Pruebas Funcionales e Integracidn 1 dia jue 10/01/13  jue 10/01/13
Revision de entregables del Sprint 1 dia vie 11/01/19  wvie 11/01/19
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Mombre de tarea

4 Sprint 2
Desarrollo de formulario para creacidn/edicidn de documentos
Realizacion de pruebas funcionales e integracidn

Obtener las lineas de negocio, modalidades y submodalidades de
CRM

Agregar funcionalidad para agrupacidn de documentos (conjunto
de documentos y asignacidn de jerarquias)

Agregar funcionalidad para guardar las matrices configuradas para
todas las sedes

Realizacion de Pruebas Funcionales e Integracion

Agregar filtros de bldsqueda por linea de negocio y estado de
matrices

Permitir visualizar las matrices filtradas y el detalle de los
documentos configurados

Revisidn de entregables del Sprint

Realizacion de Pruebas Funcionales e Integracidn
4 Sprint 3

Integracion de autenticacion con CRM

Cargar informacion de la oportunidad del CRM.

Cargar documentos a recepcionar en base a la modalidad y
submodalidad del postulante

Realizacion de Pruebas Funcionales e Integracidn

Desarrollar funcionalidad para guardar las chservaciones y las
recepciones de documentos

Desarrollar funcionalidad para generar los Cargos de Entrega de
Documentos (PDF)

Realizacion de pruebas funcionales e integracion

Revision de entregables del Sprint

~ Duracién

13 dias?
1dia
1dia
1dia

3 dias

1dia?

2 dias
1dia

1dia

1dia
1dia?
9 dias
1dia
1dia
1dia

2 dias
1dia

1dia

1dia
1dia

+ Comienzo

lun 14f01/19
lun 14/01/19
mar 15/01,/19
mié 16/01/19

jue 17/01/19
mar 22/01/19

mié 23/01/19
vie 25/01/19

lun 28/01/19

mar 29/01/19
mié 30/01/19
jue 31/01/19
jue 31/01/19
vie 1/02/19
lun 4/02/19

mar 5/02/19
jue 7/02/19

vie 8/02/19

lun 11/02/19
mar 12/02/19

+ Fin

mié 30/01/19
lun 14/01/19
mar 15/01,/19
mié 16/01/19

lun 21/01/19
mar 22/01/19

jue 24/01/19
vie 25/01/19

lun 28/01/19

mar 29/01/19
mié 30/01/19
mar 12/02/19
jue 31/01/19
vie 1/02/19
lun 4/02/19

mié 6/02/19
jue 7/02/19

vie 8/02/19

lun 11/02/19
mar 12/02/19

*nero 2019

Aplicacion web en la gestién documentaria
del area de admision de la Universidad
Privada del Norte

febrero 2019
2 7 12 17 22 27 1 & 11
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MNombre de tarea -
4 Sprint 4
Desarrollar ETL para migrar informacion adicional de CRM hacia la
base de datos de gestion documental

Construir componente que permita generar tabla consolidada de
la informacidon de CRM y de la BD de gestion de documentos

Enlazar excel con la fuente de datos que permita obtener el dltimo
reporte generado.

Realizacion de pruebas funcionales e integracion
Revisidn de entregables del Sprint
4 QA y Despliegue
Realizacion de Pruebas Finales Funcionales y de Integracion
Elaboracidn de Manuales de Usuario
Elaboracién de Documentos del software
Capacitacion a usuarios en el sistema
Despliegue del Software
4 Monitoreo y Estabilizacion

Estabilizacidn y monitoreo del sistema

Duracién
6 dias
2 dias

2 dias

1dia

1 dia
1 dia
7 dias
2 dias
1 dia
2 dias
2 dias
1 dia
7 dias
7 dias

-

Comienzo -
mié 13/02/10
mié 13/02/19

vie 15/02/19

mar 19/02/19

mar 19/02/19
mié 20/02/19
jue 21/02/19
jue 21/02/19
lun 25/02/19
mar 26/02/19
jue 28/02/19
lun 25/02/19
lun 4/03/19

lun 4/03/19

Fin
mié 20/02/19
jue 14/02/19

lun 18/02/19

mar 19/02/19

mar 19/02/19
mié 20/02/19
vie 1/03/19
vie 22/02/19
lun 25/02/19
mié 27/02/19
vie 1/03/19
lun 25/02/19
mar 12/03/19
mar 12,/03/19

Aplicacion web en la gestién documentaria
del area de admision de la Universidad
Privada del Norte

febrero 2019 marzo 2019
22 27 1 B 11 16 21 26 3 8
.
Il |
w
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Diagrama de Base de Datos
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Diagrama de Componentes

Active Directory @ LOwP l
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¥
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Prototipos

1. Modulo de Administracion de documentos y matrices

A Web Page
Q> X} [mimeetmrese 1@ D
MiMundo -
vicrsete
L4
A Web Page
QD X} (mermretmneire )@ )
MiMundo
Actuslizacis Agenda Bibliozeca  Codigo de Consulta Gestidn Gestorde  Reportes
n Info. Telefinica Virtual Conducta Compras Direccicn | Documental | Contenidos M
Seleccidn
Intarna
L4
A Web Page
QO X mur D)
A
o Bienvenido: Juan Jose Benitez
4 UNIVERSIDAD
PRIVADA DEL NORTE
Documentos
- Lista de Documentos
Matrices Documentales
: :
Lista de Matrices
Nombre - Descripcion ¥ |Accion h
Copia Simple DNI Legible |Editar
Copia Simple DNI Apoderado Legible |Editar
Constancio de Egresado Legible |Editar
Certificade de estudios Originales Visados y Sellades |Editar
L4
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A Web Page

O c> X {} (bttp://

)@ D

A
N UNIVERSIDAD
PRIVADA DEL NORTE

Bienvenido: Juan Jose Benitez

Documentos

Matrices Documentales

Lista de Matrices

Nuevo Documento

Ingrese Nombre:

L

Ingrese Descripeibn:

[

| <- Regresar ] | Guordar]

A Web Page

O :> X Q http://

1 &

4
N UNIVERSIDAD
PRIVADA DEL NORTE

Bienvenido: Juan Jose Benitez

Documentos I

Matrices Documentales

Lista de Matrices

Nueva Matriz Documental

Modalidad de Ingreso:

Regular ‘]v]

Linea de Negogio

Pregrado ‘] v]

— Documentos Simple
Seleceione Documento: Doc Registro Matricula Doc Registro Gursos Doc. Obligaterios
Copia Simple DNI H O O O
Nombre [ Doc. Registro Matricula ¥ [Doc. Registro | Doc. Obligatorio ™ Acciones
Copia simple DNI Si|si SI Eliminar
Ficha Matricula SIINO sl Eliminar
Constancia de certificado NO|sI NO Eliminar Agregar Documento Padre
Voucher de tramite de cer! NO|SI NO Eliminar Agregar Documento Padre
Certificado de Estudios NO|NO sl Eliminar
L4
Agrupacion de Documentos
Seleccione Documento:
ICoplo Simple DNI ]v] | Agregar ]
Nombre 4 | Acciones
Constancia de certificado de estudios Eliminar
Voucher de tramite de certificado de estudios Eliminar

Doc. Registre Matricula []

Doc. Registre Curses []

Dee. Obligaterios [] Agregar Grupo a la Matriz
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A Web Page

<3 Q X Q {http:si

) & D

N

UNIVERSIDAD
PRIVADA DEL NORTE

Bienvenido: Juan Jose Benitez

Documentos

Matrices Documentales

Lista de Matrices

Lista de Matrices Documentales

Filtrar

| Activas ‘vl

Linea Negocio

| Pregrado ‘v

Medalidad de Ingresc « [Versitn » [Active Fecha Creacién ™ Aceibn

Ingreso Regular 1|NO 15/12/2018 Editar Activar Matriz Ver Detalle
Ingreso Regular 2lsl 20/M12/2018 Editar Desactivar Matriz Ver Detalle
Beca 18 1] sl 01/01/2019 Editar Desactivar Matriz Ver Detalle
UPN a tu Alcance 18 18l 01/01/2019 Editar Desactivar Matriz Ver Detalle
Egresados Universidad 1|81 01/01/2019 Editar Desactivar Matriz Ver Detalle
Egresados UPN 181 0170172019 Editar Desactivar Matriz Ver Detalle

Detalle Matriz

Nombre

Copia simple DNI

Ficha Matricula

Certificado de Estudios

Constancia de certificado de estudios

Voucher de tramite de certificado de estudios

»

Doc. Registro Matricula =

Doc. Registro Cursos Doc. Obligatorio ™
Si|si 81
SI{NO Sl

NO[SI NO
NO[SI NO
NO|NO sl
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2. Moddulo de recepcion de documentos

Aplicacion web en la gestion documentaria
del area de admisiéon de la Universidad
Privada del Norte

A Web Page

<3 C> X Q {http://

) & )

UNIVERSIDAD
PRIVADA DEL NORTE

N

Cargo Entrega de

Fecha de Cargo: 01/03/2019
Periodo: Campafia 2019 - 1

Estudiante: Juan Jose Benitez

Carrera: Ing Sistemas

Estado de Documentacidn » ..

Entrego Documentos para matricula

Entrego Documentos para registro cursos

Entrego Documentos obligatorios

o/ Ver Detalle
Ver Detalle

Ver Detalle

Y
Exportar CGarge Documento

Documentos

Equipo: UPNLN
Codigo: NOOOO0000

Doc. Identidad: 77777777

Modalidad de Ingreso: Regular

Copia Simple DNI
ENTREGADO

Ficha Matricula
ENTREGADO

Documentos

Certificade de estudios 1v

Ingrese observaciones

4N

Documento

Ficha matricula

Papel ciertamente manchado|

Observacibn|Acciones

Eliminar
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del area de admisién de la Universidad
UNIVERSIDAD

y o . .
- Aplicacion web en la gestion documentaria
}4 PRIVADA DEL NORTE Privada del Norte

Integracion con CRM Dynamics 2011 via SDK

CRM.5DKConnection

B+ Properties
4 =B References
o0 cls_FetchxXML
-8 CRM.Entidades
-0 CRM.Utils
=B Microsoft.Crm.Sdk.Proxy
-8 Microsoft.CSharp
5B Microsoft.Xrm.5dk
=B Systemn
5-0 Systern.Configuration
u-B Systern.Core
50 Systern.Data
5-B Systern.Data.DataSetExtensions
=B Systern.Runtime.Serialization
-0 Systern.ServiceModel
5B Systern.Xml
=B Systern.Xml.Ling
+ o SDKInterfaceAuditoria.cs
+ €* SDKInterfaceModalidadingreso.cs
+ c# SDKInterfaceCportunidad.cs
+ €# SDKInterfaceSubModalidadingreso.cs
v c# SDKInterfacelsuario.cs
v C* ServicioCRM_Connection.cs

A A

13 references
internal static class ServicioCRM_Connection

{

private static IOrganizationService _ServicioCRM;

public static veid crea_ServicioCRM()

{
string userName = ConfigurationManager.AppSettings["CRMUsuaric”].ToString();
string password = ConfiguraticnManager.AppSettings["CRMPassword™].ToString();

string domain = ConfigurationManager.AppSettings["CRMDominice™].TeString();
string organization = CenfiguraticnManager.AppSettings["CRMOrganization™].To5tring();
string servidor = ConfiguraticnManager.AppSettings["CRMServidor™].ToString();

MetworkCredential credential = new NetworkCredential(userName, password, domain);
ClientCredentials clientCredentials = new ClientCredentials

{
1 .

Uri uri = new Uri("http://" + serwvidor + "/" + organization + "/XRMServices/2811/Organization.swc™);

Uri homeRealmlri = null;

OrganizationServiceProxy proxy = new OrganizationServiceProxy(uri, homeRealmUri, clientCredentials, null);
proxy.SserviceConfiguration.CurrentServiceEndpoint.Behaviors.Add(new ProxyTypesBehavior());

_ServicioCRM = proxy;

Windows = { ClientCredential = credential }
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private bool esDocumentoAOmitir(int idMatrizGrupo,

{

UNIVERSIDAD
PRIVADA DEL NORTE

Aplicacion web en la gestion documentaria
del area de admisiéon de la Universidad
Privada del Norte

Api de Gestion Documental en .Net Core

&f™m| BD_SISTEMA_GD
I 5] UPN.GestionDocumental Application
UPM.GestionDocumental. Common

UPM.GestionDocumental.Domain
UPM.GestionDocumental. Infrastructure

bool debeOmitirse = false;
if
{

int idModoPadre =

if (

.1stbetallebpartunidadicdalidad Exists(a => {a.cbjEstadefocumente.Id == {int)Enumeradars

public void ActualizarEstados()

{
foreach (DetalleOportunidadModalidad item in .1stDetalleOportunidadiModalidad)
{
if (item.objEstadoDocumento.Id == (int)Enumeradores.EstadoDocumento.PENDIENTE)
int idMatrizGrupo = item.objDetalleMatrizGrupo.objMatrizGrupo.Id;
if (esDocumentoAOmitir(idMatrizGrupo, item))
{
item.objEstadoDocumento.Id = (int)Enumeradores.EstadoDocumento.OMITIDO;
¥
¥
else if (item.objEstadoDocumento.Id == (int)Enumeradores.EstadoDocumento.OMITIDO)
1
int idMatrizGrupo = item.objDetalleMatrizaGrupo.cbjMatrizGrupo.Id;
if (!esDocumentoAOmitir(idMatrizGrupo, item))
{
item.objEstadoDocumento.Id = (int)Enumeradores.EstadoDocumento.PENDIENTE;
¥
¥
3

sthetalleOportunidadiodalidad .Exists(a => =.cbjDetalleMatrizGrupo.cbjMstrizGrupe.d == idMstrizGrupo 28 a.objbetsllsMatrizGrupo.objMatrizGrupo. IdNcdoPadre > 8))

.1stDetallsportunidsdiiodalidad.where(s => a.objDetalleMatrizGrupo.cbjMatrizGrupe.Id == idMatrizGrupa).Select(s =» =.cbjDetalleMatrizGrupo.chjMatrizGrupe. IdNodoPadre) . First(};

REGADD || a.objEstadoDocumento.Id ==

nto. ENTREGADD_VIRTUAL)

&% 3.Id != item.Id && a.objDetalleMatrizGrupo.objMatrizGrupo.Id == idNodoPadre))

1
debemitirse = trus;

}
1
if ( .1lstoetalleoportunidadModalidad.Exists({a => (3.objEstadoDocume e
8% =.Id 1= item.Id &8 =.cbjDetalleMatrizGrupo.cbjMetrizGrupe.Id == idMatrizGrupa)}
debeOmitirse = true;
}

return debeOmitirse;

T0.Id == (int)enu

0.ENTREGADO || a.objEstadeDocumento.Id ==

Documento. ENTREGADD_VIRTUAL)

ETL para migracion de datos para reportes

Limpiar Tablas

[

l Contenedor de secuendas

»

I gl Actualiza Modalidades_CRM

U0
Actualiza Oportunidades_GDO

¥

||__% Genera Reporte

Copia reporte a

L A

i

BDCRMUPN_REPORTES
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Aplicacion web en la gestion documentaria
del area de admisiéon de la Universidad
UNIVERSIDAD .
PRIVADA DEL NORTE Privada del Norte

N

Interfaces de Usuario Finales

1. Acceso al sistema de administracion.

A MiMundo e

Contrasefia

Iniciar Sesion

A MiMundo

Actualizacid Agenda Biblioteca Codigo de Consulta Gestion Gestor de Reportes
n Info. Telefinica Virtual Conduc ta Compras Direccicn Documental Contenidos ChM
Seleccidn
Intzrna

& Guias

» Documentos

> Matriz Documental

» Lista de Matrices

Versign 1.0 Versidn 1.0
Manual - Usuario Manual - Usuario CRM
Administrador

Ver Documento ] Ver Documento o
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- Aplicacion web en la gestion documentaria
del area de admisiéon de la Universidad

UNIVERSIDAD .

PRIVADA DEL NORTE Privada del Norte

2. Modulo de gestion de documentos

n Documental & Documentos
> Lista de Matric
Mostrar | 10 |w | registros Buscar:

Nombre: Descripcion Orden J= Reordenar Accién
Copia simple del DNI del postulante Legible 1 v Editar
Copia simple del DNI del apoderada Legible 2 av Editar
Ficha de matricula Completamente llenado 3 av Editar
Constancia de egresads del colegio Original o copia 4 av Editar
Libreta de notas de quinto afio de secundaria con cursos aprobados Original o copia 5 av Editar
Voucher de tramite de certificado de estudios secundarios Original o copia 6 av Editar
Carta emitida por el colegio indicanda el tramite del certificada de estudios secundarios Original o copia 7 av Editar
Copia simple del certificado secundario Aprobados y culminado 8 av Editar

= Gestion Documental L Documentos

> Documei
> Matr umental
» Lista de Matric

Ingrese Nombre de Documento

Ingrese Descripcién

m «— Regresar ala Lista

3. Mdbdulo de gestion de matrices documentales

riz Documental

n Documental L

» Lista de Matrices

Seleccione Linea de Negocio

o Documentos Simples Agrupar Documentos
regrado v
Seleccione Modalidad de Ingreso Seleccione Documento Doc. Registro  Doc. Registro Doc.
Matricula € Cursos @ Obligatorios
REGULAR v Copia simple del DNI del postulante v
O O
Seleccione Sub Modalidad de Ingreso O
NORMAL .

Guardar
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UNIVERSIDAD
PRIVADA DEL NORTE

N

Aplicacion web en la gestion documentaria
del area de admision de la Universidad

Privada del Norte

Seleccione Documento

Constancia de egresado del colegio

Documento
Voucher de tramite de certificado de estudios secundarios

Constancia de egresado del colegio

Doc. para Registro de Matricula O

Doc. para Registro de Cursos O

Doc. Obligator'iosD

Accion

Eliminar

Eliminar

cumental
umentos
> Mate mental

Seleccione Linea de Negocio

> Lista de Mat
Pregrado

Seleccione Modalidad de Ingreso

REGULAR

Seleccione Sub Modalidad de Ingreso

Documentes Simples

Seleccione Documento

Certificado de estudios secundarios origina.

Agrupar Documentos

Doc. Registro  Doc. Registro  Doc.
Matricula @ Cursos €@ Obligatorios
O O

O

NORMAL
Nombre Doc. Registro Matricula  Doc. Registro Cursos  Doc. Obligatorio  Accion
Copia simple del DNI del postulante a a [ < ] Eliminar
Copla simple del DNI del apoderado
m ] m Eliminar Agregar Nodo Padre
Libreta de notas de quinto afie de secundaria con cursos aprobados
Certificado de estudios secundarios original, culminado y aprabada m m a Eliminar
» Lista de Matrices
Filtrar: Linea de Negocio:
Todas ~ Pregrado v
Mostrar| 10 | registros Buscar:
Modalidad de Ingresa Version Activo Usuario Creacion Fecha Creacion Accion
REGULAR - NORMAL 1 o Doz 241012019 07:25:30 pm. Editar Activar Matriz Ver Detalle
(UPNLS)
REGULAR - NORMAL 3 o ooz 247102019 07:25:30 p.m.  Editar Activar Matriz Ver Detalle

(UPNT,UPNC,UPNLN, UPNLC, UPNLE,UPNCO)

Maostrando registros del 1 al 2 de un total de 2 registros

soveror [ swveme
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f, Aplicacion web en la gestién documentaria
P4 del area de admisiéon de la Universidad

UNIVERSIDAD .
PRIVADA DEL NORTE Privada del Norte

Detalle Matriz: REGULAR - NORMAL Version (3)
Copia simple del DMl del postulante ﬂ ﬂ ﬂ

Copia simple del DNI del apoderado

Copia simple del DNl del postulante | Copia simple del DNI del apoderado [ o | B [ o |

Libreta de notas de quinto afio de secundaria con cursos aprobados

Voucher de tramite de certificado de estudios secundarios

Certificado de estudios secundarios original, culminado y aprobado [ o | [ 1o | B8

4. Moddulo de recepcién de documentos

Iniciar sesion

http:/ferm.upn.edu.pe
Tu conexidn con este sitio web no es privada

MNombre de usuario

Contrasefia

Iniciar sesién Cancelar
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- Aplicacion web en la gestién documentaria
del area de admisién de la Universidad
UNIVERSIDAD .
PRIVADA DEL NORTE Privada del Norte

A4 Microsoft Dynamics CRM

Oportunidades Wer Graficos Agregar Personalizar

X Eliminar - Compartir 3%
Copiar un enlace

Muevo | Editar Cerrar como ~ Enviar correo electrénico Asignar _ , ; Ejecutar flujo de Iniciar Ejecutar
Perdida directo @ Enviar un enlace por correo electronico » trabajo dialogo  informe -
Registros Acciones Colaborar Proceso

Area de trabajo {2} i~ Oportunidades  Resultado de la bisqueda ~

4 Clientes ~ D Tema & Contacto de Alumno Campafia Equipo
@b Prospectos [J  PRUEBA ANTHONY GAMOZA QUISPE-ADMINISTRACION ...  PRUEBA ANTHONY GANO... CAMPARA 2018-1 LIMAN...  UPNLN
.&El Contactos
Ef Oportunidades
) Matriculas

4 Mi drea de trabajo
Eﬂ Paneles
ﬁ Calendario
|ﬂ Informes
[ Adividades

4 Extensiones

Entrevistas
(¥ Adtividades Instituci..
E Prospectos Intermedi...
ﬁ Test Vocacionales
ﬂ Cldsters Test
E Ocupaciones Test
a Contactos de Empres...
|§| Cornvocatorias de Em... ¥

44 Mierosoft Dynamics CRM T (7]
Oportunidad | Agregar  Personalizar UPN DESA &
| I | ! Fé‘ Guardar y nuevo (=1 ' @ zg S Compartir - @ g
)( Eliminar — — _e Copiar un enlace
Guardar Guardary Gestion GDO  FichaMatricula Enviar Credenciales Cerrar como  Conectar Asignar Proceso  Ejecutar
cerrar Documental Digital Ficha Perdida - Iﬁ Enviar un enlace por correo electronico informe -
Guardar Registros Acciones Colaborar Datas
Informacidén e
Ceneral n I Oportunidad Oportunidades -
o L
FRTA PRUEBA ANTHONY GANOZA QUISPE-ADMINISTRACION BANCARIA Y FINANCIERA-...
| Datos Contacto
| Datos Apoderado
| Datos Responsabl... 2
H 4 General
[ Seguimiento Man...
| EEE Tema IPRUEEA ANTHONY GANOZA QUISPE-ADMINISTRACION BANMCARIA Y FINANCIERA-CAMPARA 2013-1 LIMA NORTE
[ Estados Sincroniz...
® =
| vistos Buenosy U... Contacto @5 PRUEBA ANTHONY GANOZA QUISPE m
ks i i Carrera (7 ADMINISTRACION BANCARIA ¥ FINANCIERA [§ Equipe* & UPNLN el
| Gestion Documen...
L Prospecto Interme... Modalidad de ? REGULAR & campafia*® & CAMPARIA 2073-1 LIMA NORTE =]
L Notas y actividades w Ingreso
Sub Modalidad |5 NORMAL [G Basededatos™ L) COLEGIOS ARA-2019-2 LS =]
Relacionado Valoracién Gltima [ Fuente 5
4 Comdin ~ llamada
[ Actividades Fecha tiltima @]
I d
L& Actividades cerradas amada
l@] Conexiones Fecha dltima cita v [F;f)]r:entaje de Beca
3)
R
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UNIVERSIDAD

N

E
| &=

Agregar
Ik Guardar y nueva

PRIVADA DEL NORTE

Aplicacion web en la gestion documentaria
del &rea de admision de la Universidad
Privada del Norte

@ Firefox Developer Edition
Personalizar

upn.edu.pe

X Eliminar = ~
Guardar Guardary Gestién Y
cerma Documental X
Guardar
. = UNIVERSIDAD
‘"fg""-*“"" Oportunid PRIVADA DEL NORTE
| General ~
[ Ficna PRUEBA CARGO ENTREGA DE DOCUMENTOS
[ Detos Contacto 24/10/2019 07:33:44 UPNLN
[ e—— FECHA DE CARGO:  24/10/ :33:44 p.m, EQUIPO:
| Datos R.espnhsahl @ PERIODO: CAMPARA 2018-1 LIMA NORTE CODIGO:
| Seguimienta Man...
L Detalles Tema ESTUDIANTE: PRUEBA ANTHONY GANOZA QUISPE poc. 71252208
| Estados Sincroniz. . IDENTIDAD:
Contacto
| vistos B U...
u‘; o heney CARRERA: ADMINISTRACION BANCARIA Y FINANCIERA TELEFONO 0444322334
| Ubicacién fisica d. e FLIO:
| Gestion Documen... -
| Prospecto Interme... Modalidad de TIPO DE INGRESO:  REGULAR CELULAR: 949356818
L Hotas y actividades v | Ingreso SUB TIPO: NORMAL CONSEJERO:  Anthony Alexander Yalta Soplin
Sub Modalidad
Relacionado Valoracién ditima MEstados de documentacion
4 Comiin a | llamada
& Actividades Fecha dltima
[ Actividades cerradas llamada Documentos
Fecha Gitima cita
8 Conesiones Copia simple del DNI del postulante -
4 Historial de auditoris Inares F—
Bt ngrese una observacion si es nec
Entrevista
@ Matriculas
Cargo Alumnos | v
= T
4
L]
UNIVERSIDAD
PRIVADA DEL NORTE
FECHA DE CARGO: 24/10/201% 07:35:01 p.m. EQUIPO: UPNLN
PERIODO: CAMPARA 2018-1 LIMA NORTE CODIGO:
ESTUDIANTE: PRUEBA ANTHONY GANOZA QUISPE DOC. IDENTIDAD: 71252208
CARRERA: ADMINISTRACION BAMCARIA Y FINANCIERA TELEFONO FIJO: 0444322334

TIPO DE INGRESO:

SUB TIPO:

REGULAR

NORMAL

Documentos Iniciales

Copia simple del DNI del postulante

~Estados de documentacién

Entrego Documentos para Matricula
Entrego Documentos para Registro de

Cursos.
Entrego Documentos Obligatorios

Documentos

x

PENDIENTE
e Dkl _
) Copia simple del DNI del apoderado
Ver Detalle | pENDIENTE
Ver Detalle

Ficha de matricula PENDIENTE

+r Yalta Soplin

e una observacion si s necesario

Copia simple del DNI del postulante

UNIVERSIDAD
PRIVADA DEL NORTE

CARGO ENTREGA DE DOCUMENTOS

Exportar: [ Careo Documento

FECHA DE CARGO: 24/10/2019 07:37:16 p.m. EQUIPO: UPNLN
PERIODO: CAMPAFIA 2018-1 LIMA NORTE CODIGO:

ESTUDIANTE: PRUEBA ANTHONY GANOZA QUISPE DOC. IDENTIDAD: 71252208
CARRERA: ADMINISTRACION BANCARIA Y FINANCIERA TELEFONO FLJO: 0444322334
TIPO DE INGRESO: REGULAR CELULAR: 349356818
SUB TIPO: NORMAL CONSEJERO:

Anthony Alexander Yalta Soplin

~Estados de documentacién

Entrega Documentos para Matricula ® Ver Detalle
Entrego Documentos para Registro de o o
Cursos

Entrego Documentos Obligatorios x Ver Detalle

[ Agregar Documentos

Accion
Seleccionar Ver Adjunto

Seleccionar

(& Editar Documentos Entregados

HNombre
Copia simple del DNI del postulante

Copia simple del DNI del apoderado

Observaciones Usuario Entrega

sdfdsfs CRMADMINDES

CRMADMINDES

Fecha Entrega
24/10/2019 07:37:13 p.m.

24/10/2019 07:37:13 p.m.
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Z Aplicacion web en la gestién documentaria
P4 del area de admisiéon de la Universidad

UNIVERSIDAD .
PRIVADA DEL NORTE Privada del Norte

Firefox Developer Edition — O x
p

upn.edu.pe

UNIVERSIDAD
PRIVADA DEL NORTE

CARGO ENTREGA DE DOCUMENTOS

Exportar: Cargo Documento

FECHA DE CARGO: 24/10/2019 07:37:16 p.m. EQUIPO: UPNLM
PERIODO: CAMPARLA 2018-1 LIMA NORTE CODIGO:
ESTUDIAMTE: PRUEBA ANTHONY GANOZA QUISPE DOC. IDENTIDAD: 71252208
CARRERA: ADMINISTRACION BANCARIA Y FINANCIERA TELEFONO FIJO: 0444322334
TIPO DE INGRESO: REGULAR e ammrena
Documentos Iniciales
SUE TIPO: MORMAL 2r Yalta Soplin
Copia simple del DNI del postulante
wEstados de documentacidn ENTREGADO
Entrego Documentos para Matricula b 4 Ve g

Copia simple del DNI del apoderado

Entrego Documentos para Registro de
b 4 Ver Detalle ENTREGADO

Cursos
Entrego Documentos Obligatorios x Ver Detalle Ficha de maricula PENDIENTE
[3) Agregar Documentos [# Editar Documentos Entregados
Accion Nombre Observaciones Usuario Entrega Fecha Entrega
Seleccionar Ver Adjunto Copia simple del DNl del postulante sdfdsfs CRMADMINDES 24/10/2019 07:37:13 p.m.
Seleccionar Copia simple del DNI del apoderado CRMADMIMDES 24/10/2019 07:37:13 p.m.
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Aplicacion web en la gestién documentaria
del area de admision de la Universidad

y
wp
UNIVERSIDAD .
N PRIVADA DEL NORTE Privada del Norte

N

UNIVERSIDAD
PRIVADA DEL NORTE

CARGO ENTREGA DE DOCUMENTOS Expertar: [ Cargo Documente

FECHA DE CARGO: 24/10/2019 07:37:16 p.m. EQUIPO: UPMLM

PERIODO: CAMPARIA 2018-1] 6 i Coro, PRUEBA.pdf «

ESTUDIANTE: M You have chosen to open:

CARRERA: ADMINISTRACION Cargo_PRUEBA pdf 4

TIPO DE INGRESO: REGULAR which is: Adobe Acrobat Document

SUB TIPO: NORMAL (o (it =T e s =i lexander Yalta Soplin

~Estados de documentacion

‘What should Firefox Developer Edition do with this file?

Entrego Documentos para N (O Openwith | Adobe Acrobat Reader DC (default) ~
Entrego Documentos para R g :
Cursos (®):5ave File
Entrego Documentos Obliga [] Do this automatically for files like this from now on.
=] r4 i
[2) Agregar Documentos (& Editar D oK Cancel
Accion Nombre Observaciones Usuario Entrega Fecha Entrega
Seleccionar Ver Adjunto Copia simple del DNI del postulante sdfdsfs CRMADMINDES 24/10/2019% 07:37:13 p.m.
Seleccionar Copia simple del DNI del apoderado CRMADMINDES 24/10/201% 07:37:13 p.m.
4

.
P4 UNIVERSIDAD
PRIVADA DEL NORTE

CARGO ENTREGA DE DOCUMENTOS / CARTA COMPROMISO

FECHA DE CARGO: 24102019 07-45:00 p.m. EQUIPO: UPNLN
PERIODO: CAMPARA 2018-1 LIMA NORTE CODIGO:
ESTUDIANTE: PRUEBA ANTHONY GANOZA QUISPE DOC. IDENTIDAD: 71252208
CARRERA: ADMINISTRACION BANCARIA Y FINANCIERA TELEFONO FLIO: 0444322334
TIPO DE INGRESO: REGULAR CELULAR: 040356818
SUB TIPO: MNORMAL CONSEJERO: Anthony Alexander Yalta Soplin
DOCUMENTOS ESTADO DE DOCUMENTO FECHA ENTREGA
Copia simple del DNI del postulante (1) ENTREGADO 24112018 073713 p.m.
Copia simple del DNI del apoderado ENTREGADO 24112018 073713 p.m.
Documentos Pendientes

Ficha de matricula; Constancia de egresado del cokegio o Libreta de notas de guinke afo de secundaris con cursos aprobados o
Fara Regisiro de Cursos: Voucher de irémie de cerificado de estudios secundarios o Carta emiida por e coleglo Indicando e frimite del ceriificado de estudios
s=cundarios o Copla simple del certificado secundaric o Acta de resuados de SIAGIE o Lbreta de informaciin EBA;

Obligatorios: Ficha de matricula; Certificado de estudios secundarios orgina, culminade ¥ aprobada;

Observaciones
1) sasty

» Dalars bajo jursments qus log Sosumenins qus ha snirsgade sn mi progeso de admision a ks UPN con versoss ¥ i Informasien qus contisnsn o ha cldo aferada
#n ninguna forma. 1 la UPN deteotara lo contrario, deciaro que tengo to. ¥ aoepho | =
L3 UPHN aplioara # Reglamantn de Dicolplina del Ectudiands y o me ceparars defintivaments de |2 univercidad de asusrda aon ko sstipulade &n dioha
reglamanto.
o so emitird ningan ceriifioado de ectudios 2 mi faver pess mil proosso de admision se ocnsldorard mula.
4aUFH &a recervars su derecho de emprender las soolones legales penales pertinentes.

= C:om mi firma en ¢l presenis dosumento acepto gue de no sumplir son ol scompromise de eniregar los o por la para mi
flle da actudiamts, me weré Impociblifaco de matdoular coma ectudiants sortinuo en el préximo clolo aoadémiso yico no podrs realizar el trams para chbener mi
grado académioo.
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UNIVERSIDAD .

PRIVADA DEL NORTE Privada del Norte

5. Reporte de Gestion Documental
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