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RESUMEN 

 
El presente trabajo de investigación tiene como objetivo principal dar a conocer 

que la buena implementación de un Sistema Contable Computarizado y dominio de ella 

sirve de gran soporte para la presentación de informes contables que mejoren la toma de 

decisiones en la empresa de Transporte de carga ANCRO S.R.L., de Santa Anita, 2018. 

 

 

El sistema contable que actualmente la empresa ANCRO S.R.L. cuenta; no se ha 

adecuado a la necesidad de los usuarios y que realizando la comparación de Sistemas 

Contables en el mercado se puede constatar que existen Sistemas Contables 

Computarizados que mejoren la gestión y presentación de informes contables para ayuda 

en la Toma de Decisiones. 

Lo que finalmente se busca es demostrar la importancia que existe en contar con 

un sistema contable computarizado que se adecua a la necesidad de empresa y de qué 

manera índice o influye en contar con la información oportuna y real para poder gestionar 

y tomar decisiones en una empresa. 

 

 

PALABRAS CLAVES: Sistemas Contable, Toma de Decisiones 
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CAPÍTULO I. INTRODUCCIÓN 

 
En la Actualidad en el mercado Nacional la línea de Negocio de tratamiento de 

Residuos Peligrosos; No Peligrosos y en su defecto la Gestión Integral de Los residuos; 

ha venido con el pasar de los años en ser un rubro de negocio de necesidad en casi todas 

las empresa industriales, Agroindustriales, Mineras y de construcción que están 

comprometidas con el impacto de la contaminación que se puede generar con el medio 

Ambiente. 

En vista de esta necesidad que existe en el mercado; muchas empresas operadoras 

de residuos que en la actualidad son 298 inscritas en el Ministerio del Ambiente, buscan 

brindar un servicio adecuado a la necesidad de cada tipo de cliente; y en su defecto tratan 

de siempre ofrecer un servicio a un costo competitivo en el mercado; y para poder 

competir en el mercado; muchas de estas empresas están obligadas a tener información 

importante que les permita tomar decisiones de inversión y atención a nuevos proyectos 

a solicitud de sus clientes. 

(Jesús, 2015) “Una manera de lograr que una empresa de transporte sea más 

competitiva y exitosa es a través de la homologación de la misma ante una 

certificadora de reconocido prestigio”. (pág. 2) 

A través de una homologación como empresa proveedora de grandes compañías; 

indirectamente lo que se busca es que las empresas de este sector puedan cumplir con 

todas sus obligaciones sean tributarias, laborales y de presentación de información como 

estados financieros e información de su historial crediticio; y estos procesos hacen que 

las empresas que están en post de crecimiento en este mercado se vean obligados a contar 

con un sistema contable que sea adaptable a la necesidad de la empresa, que reporte 
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información y que esta ayude como soporte para la toma de decisiones midiendo así la 

rentabilidad que obtiene la empresa con cada línea de negocio o en su defecto para la 

empresa ANCRO puede obtener un reporte rentabilidad por unidad de transporte de 

Carga. 

Como podemos observar en la Figura 1; La empresa de Transporte de Carga por 

carretera ANCRO S.R.L.; Tiene bien definido determinar el Costo Total de operación 

para brindar los servicios que solicitan sus clientes. 

Figura 1. Costeo Total de la operación de un vehículo de Carga 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Fuente: Guía de orientación al usuario del transporte terrestre 

Pero lo que actualmente se busca en la empresa es poder determinar la rentabilidad 

 

por cada da unidad de transporte que cuenta la empresa y que en la actualidad es una flota 

de más de 120 unidades de todo tipo de carga y capacidad. 
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Para esto contar con sistema contable computarizado adecuado a la necesidad de 

empresa y que pueda reportar dicha información que le permita a la gerencia poder saber 

que unidades de transporte le producen mayor rentabilidad o en su defecto que línea de 

negocio como por ejemplo: transportar Residuos Sólidos Peligrosos o No peligrosos; 

Residuos líquidos en unidades por cada tipo de servicio y capacidad de carga; esta 

información de vital importancia en una empresa para pueda competir en el mercado; 

definir estrategias para posicionarse en el mercado nacional, o en su defecto verse en la 

necesidad de renovar la flota porque pueden existir unidades que le es más rentable 

obtener una nueva que darle mantenimiento a las actuales; y ofrecer unidades nuevas a 

los clientes es de alguna manera diferenciarse en mercado. 

Por lo mencionado anteriormente, este trabajo de investigación se ha desarrollado 

para demostrar la importancia de poder contar con un sistema contable computarizado 

adaptado o parametrizado a la realidad de la empresa y que se manera índice en las tomas 

de decisiones el no poder contar con Informes contables que ayudan a las gerencias 

establecer las metas, objetivos a corto y largo plazo. 

En relación con la variable independiente sistemas contables, se pudo encontrar las 

siguientes referencias: 

(Espichan Levano & Ventura Aronez, 2018, pág. 3) Tesis: Implementación de 

un sistema de información para mejorar la gestión contable de la empresa textil 

ARAWAK CLOTHING S.A.C. Tesis para optar el Título Profesional de Ingeniero de 

Sistemas. Carrera Profesional de Ingeniería de sistemas. Lima, Perú: Universidad 

Autónoma del Perú; Los autores de la tesis señalan como objetivo principal que la 

contabilidad computarizada está siendo una herramienta vital e importante dentro del 
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convivir diario de los negocios ya sea para pequeñas o grandes empresas, esta ha llegado 

a convertirse en una herramienta fundamental que tiene por objeto obtener resultados 

favorables para las inversiones económicas en las empresas y al mismo tiempo garantizar 

el correcto control en las actividades y los distintos negocios. 

(Azañero , F y Silva , D, 2018, pág. 9) Tesis: Influencia de un sistema de 

información contable en la rentabilidad de las empresas que asesora el estudio contable 

ECSE, en Cajamarca, año 2016 Tesis para optar el Título Profesional de Contador 

Público de la Carrera Profesional de Contabilidad y Finanzas. Cajamarca, Perú; 

Universidad Privada del Norte; Las autoras de la tesis señalan que existe una influencia 

de un sistema de información contable en la rentabilidad de las empresas que asesora el 

estudio contable (….), a efectos de determinar si el uso de un sistema de información 

mejora la rentabilidad de dichas empresas y así tomar adecuadas decisiones para mejorar 

el manejo de las empresas. 

(Cotera Cirineo, 2017, pág. 13) Tesis Mejoramiento de la gestión contable a través de la 

integración de los procesos contables en la empresa HANZO, San Isidro, 2016. Tesis 

para optar el Título Profesional de Contador Público de la Carrera Profesional de 

Contabilidad y Finanzas. Lima, Perú: Universidad Privada Norbert Wiener; La autora de 

la tesis señala: que su trabajo de investigación tuvo por finalidad proponer el 

mejoramiento de la gestión contable a través de la integración de los procesos contables, 

debido que la empresa presenta dos sistemas diferentes al de contabilidad a consecuencia 

de ello se genera desorden y retraso en la presentación de la información financiera, por 

ende, se propone implementar un solo sistema que se encuentre al nivel de la empresa, a 

su vez, integre a los departamentos y así asegurar una información financiera verás, 

confiable y sobretodo su presentación se llevé acabo oportunamente. 
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(Carranza, M., 2017, pág. 5) Tesis: Diseño de un Sistema Contable en La Empresa 

JM & Je Asociados S.R.L. Tesis para optar el Título Profesional de Contador Público de 

la Carrera Profesional de Contabilidad y Finanzas. Lima, Perú: Universidad Nacional 

Pedro Ruiz Gallo; El Autor de la tesis señala: objetivo diseñar un adecuado modelo de 

sistema contable que permita interrelacionar y procesar correctamente operaciones 

contables – financiera (…); procesamiento de datos, además de utilizar los recursos 

correctamente para así generar reportes para la toma de decisiones y de esta manera la 

información cuente con cualidades. 

(Rojas F., 2017, pág. 3) Tesis: Importancia y elaboración del sistema contable en 

la empresa MODA FASHION center del distrito de Chincha Alta, 2017 Tesis para optar 

el Título Profesional de Contador Público de la Carrera Profesional de Contabilidad y 

Finanzas. Chincha, Perú: Universidad Privada de Ica; El Autor de la tesis señala que En 

la actualidad las organizaciones necesitan de un informe donde se registre todos los 

movimientos de la empresa y todos los que se van a llevar a cabo, es decir dar a conocer 

lo reportes de la rentabilidad y/o perdida, por ello se ha elaborado un sistema contable. 

(Guerrero , A ; Rabanal, U., 2018, pág. 13) Tesis: Implementación de un sistema 

de información contable computarizado y la toma de decisiones en la empresa 

Promociones y Eventos SAC, Los Olivos, 2017 Tesis para optar el Título Profesional de 

Contador Público de la Carrera Profesional de Contabilidad y Finanzas. Lima, Perú; 

Universidad Privada del Norte; Los Autores de la tesis señalan que la empresa para la 

gestión contable y analizar sistemáticamente y estructuradamente la información 

necesaria concerniente a la empresa que de la ventaja a la gerencia obtenga información 

validada, en forma analítica y oportuna, para mejorar la toma de decisiones. 
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(Calderon, J y Montes , S., 2016, pág. 3) Tesis: El sistema contable-administrativo 

y su influencia en la rentabilidad de la empresa panificadora PANIMAX SAC de Villa 

María el Triunfo. Tesis para optar el Título Profesional de Contador Público. Carrera de 

Contabilidad. Lima, Perú; Universidad Autónoma del Perú; Los Autores de la tesis 

señalan en su Trabajo de investigación se justifica por cuanto se ha determinado la 

influencia de un sistema contable administrativo en la rentabilidad de la empresa 

PANIMAX SAC, además este sistema puede beneficiar a las empresas panificadoras de 

Villa María del Triunfo por cuanto su implementación mejorará su rentabilidad y servirá 

de base para tomar decisiones oportunas y que contribuyan a su crecimiento y desarrollo 

económico. Asimismo, permitirá a las empresas panificadoras la facilidad de alcanzar sus 

metas de desempeño, prevenir pérdidas de recursos, etc. 

(Torres Huambachano, Cervantes Palomino, Grandez Perez, & Yachi Navarro, pág. 

 

5) En el trabajo presentado por estos autores señalan que un Sistema de información 

contable no sólo ha de ser un sistema que suministre información, que permita a la 

dirección de la empresa ejercer un mero control técnico sobre la misma, sino que debe 

permitir la toma de decisiones. Es conveniente crear un sistema de información contable 

más detallado y preciso que permita conocer con exactitud lo que realmente sucede en la 

organización y ayude a tener mejores herramientas para una buena toma de decisiones en 

el momento oportuno. 

(Peralta Borray, 2017) el Autor en su Artículo de su revista visión Contable 

menciona que Contar con información oportuna y relevante es un factor clave en la 

competitividad de una Mipyme; se ha demostrado ampliamente que contar con un sistema 

de información contable y administrativo (SICA) apropiado para la organización mejora 
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su capacidad de adaptación y reduce los costos de oportunidad derivados de las asimetrías 

de información. Adicionalmente, la implementación de un sistema acorde al negocio crea 

procesos de habituación que reestructuran las relaciones entre las líneas jerárquicas, 

mejora la coordinación y comunicación, y permite establecer medidas claras de 

desempeño. 

(Aldoradin Gutiérrez, Huaringa Melchor, & Miranda Mujica, 2016, pág. 8) Los 

Autores Señalan en su tesis presentada y sustentada en la Universidad Nacional del Callo 

para obtener el Título de Contador Público que las empresas, sobre todo las MyPe´s 

necesitan las mejores herramientas para generar la óptima información para la toma de 

decisiones, sin embargo, no todas son las mejores ni las más accesibles para lograr este 

objetivo, en la empresa BINSWANGER que contaba con un sistema de información 

independiente, no se cumplían las metas establecidas, ya que la herramienta no era la 

adecuada, Principalmente queremos saber la influencia que el SAP en la eficiencia y 

control de nuestro sistema contable. 

Con relación a la variable dependiente Toma de Decisiones, se pudo encontrar las 

siguientes referencias: 

(Tiwijam Bitap, 2018, pág. 5)Tesis: Toma de decisiones para la mejora en la 

rentabilidad de la empresa CESCADE ORIÓN S.R.L., Jaén 2017 Tesis para optar el 

Título Profesional de Contador Público de la Carrera Profesional de Contabilidad y 

Finanzas. Piura, Perú: Universidad Señor de Sipán; El Autor de la tesis señala: Las tomas 

de decisiones gerenciales son un conjunto de estrategias que se debe aplicar a las 

empresas con el fin de lograr sus objetivos propuestos y evitar que se tenga déficit en su 
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estado de resultados financieros como consecuencia de sus movimientos de egresos e 

ingresos. 

(Ackermann, 2014, pág. 1) El Autor Pascual Chávez Ackermann de la facultad 

de Ciencias Contables, Universidad Nacional Mayor de San Marcos menciona que en 

una organización pueden existir varios sistemas de información para propósitos 

diferentes. La contabilidad es un sistema de información particular, que proporciona 

información acerca de las consecuencias económicas del proceso de transformación; y 

esta información es empleada para formular y evaluar decisiones para el progreso de la 

empresa. 

(Salvador, 2012, pág. 86) La autora menciona que la contabilidad de gestión se 

desarrolla principalmente para cubrir limitaciones de información Financiera ante 

determinados aspectos claves, imprescindibles para la toma de Decisiones. A la Hora de 

tomar cierto tipo de decisiones especialmente las empresas industriales, la contabilidad 

financiera no proporciona la información suficiente y necesaria; lo que en resumen quiere 

decir que muy aparte de que existan reportes Financieros lo que se busca es también 

obtener información que nos sirva de soporte en la Toma de decisiones. 

(Alvarado, Acosta, & Mata de Buonaffina, 2017) Los Autores de este Articulo 

mencionan que es necesario que exista un adecuado Sistema de Información Gerencial 

en el que se agrupen los distintos subsistemas en lo que se va a clasificar la información, 

para que cada uno de estos, aporten a la alta gerencia a través de diversos procesos los 

elementos necesarios para que se tome la decisión más idónea que vaya en beneficio de 

la organización en todo su entorno organizacional. El Sistema de Información Gerencial 

va a suministrar información clasificada y de vital importancia para la organización, con 

el propósito dar soluciones a corto, mediano y a largo plazo dependiendo de su razón de 
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ser, siendo este una necesidad básica para cualquier organización al momento de tomar 

una decisión acertada en cualquier situación que se presente y también teniendo presente 

que hoy en día la competitividad que se establece en el mercado laboral amerita que se 

establezcan estrategias para así poder cumplir con los objetivos para la cual fue creada. 

(Vilcarromero Ruis, 2017, pág. 6) El autor menciona que en la actualidad la 

administración de una empresa debe tomar decisiones rápidamente, por lo cual se los 

exige contar con una buena preparación, con experiencia, y cualidades que lo diferencien 

a los demás profesionales. Hasta hace muy poco la especialización para el profesional 

era una exigencia, pero hoy en día es una necesidad que los gerentes tengan una visión 

más amplia en las estrategias para liderar un mercado, por cual es necesario el 

conocimiento de nuestras debilidades y fortalezas, así como el estudio de la competencia. 

(Conexionesan, 2019) la publicación de esta fuente de ESSAN describe que la 

contabilidad no solo es importante para el control de las finanzas en una empresa, sino 

para que cada una de las áreas (como ventas, recursos humanos, marketing, etc.) tome 

decisiones importantes. Ningún sector de la organización puede decidir acerca de una 

inversión, un nuevo proyecto, contratación o campaña sin antes consultar la información 

contable para evaluar, por ejemplo, el presupuesto disponible. 

 

 

(Rox, 2013) La Autora de este artículo menciona que, en toda administración de 

una empresa, es importante y necesaria la información financiera ya que es la base para 

una buena decisión, para que la decisión que se tome sea suficiente y oportuna para los 

ejecutivos. La administración financiera es la información que da parte la contabilidad 

ya que es indispensable para la toma de decisiones de la empresa. 
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(Barreto Bernardo, 2017, pág. 9) La autora en mención en su investigación de 

tesis presentada en el año 2017 para su titulación de Contador Público Determinado a 

través de su estudio lo siguiente Se ha evidenciado que la Información contable se 

relaciona de forma positiva y significativa con el proceso de Toma de decisiones de las 

Micro y Pequeñas Empresas de la localidad de Huancavelica en el periodo 2014 

(Ahmad H Juma’h. Ph. D., 2015, pág. 14) El presente autor en su libro menciona 

que la información de contabilidad adecuada y precisa es esencial para todas las 

decisiones gerenciales y financiera. Los gerentes preparan informes financieros para el 

uso interno y externo. El uso preciso de los datos y la selección de los métodos de 

contabilidad relacionados con las estimaciones y mediciones de rendimiento de las 

empresas aumenta la fiabilidad de los informes financieros. 

(Amaya, 2014, pág. 7) En el Libro Toma de Decisiones Gerenciales indica el 

Autor en su párrafo de introducción lo siguiente: Tomar decisiones implica un proceso 

que va desde las ideas iniciales hasta la puesta en marcha de las mismas. Los directivos 

deben conocer el proceso para generar y aplicar decisiones efectivas teniendo en cuenta 

que están involucrados aspectos tanto de carácter humano como técnico, los que se 

pretenden combinar en este libro para que cada usuario conozca en primer lugar su perfil 

decisorio, y luego aprenda las diversas técnicas que existen en toma de decisiones como 

disciplina perteneciente a la investigación de operaciones con el propósito de que las 

aplique según el caso. 
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CAPÍTULO II. METODOLOGÍA 

 
La presente investigación utiliza la metodología de Revisión Sistemática; de la 

Literatura Científica la cual está basada en estudios primarios; por ello, “(…) constituyen 

una herramienta esencial para sintetizar la información científica disponible, incrementar 

la validez de las conclusiones de estudios individuales e identificar áreas de incertidumbre 

donde sea necesario realizar investigación”. (Ferreira González, Urrútia, & Pablo , 2011, 

pág. 1) 

La realización de esta investigación está dirigida a resolver la realidad 

problemática de la empresa ANCRO S.R.L. a razón de no contar con un sistema contable 

computarizado que le permita brindar información contable para la toma de decisiones 

la cual afecta la situación financiera y económica de la Entidad; en este sentido el 

problema fundamental de la investigación es “dar a conocer de qué manera influye no 

contar con un sistema contable computarizado que brinde información oportuna para 

tomar decisiones aceptadas en post del crecimiento de la empresa”; para ello, responde 

la siguiente ¿Qué se debe tener en cuenta al momento de elegir trabajar con una sistema 

contable computarizado para la Empresa ANCRO S.R.L.? Y ¿qué importancia tiene 

contar con un sistema que brinde información para la toma de decisiones?; 

simultáneamente se ha realizado una serie de búsquedas de información de manera 

estratégica. 

En búsqueda de información he considerado las siguientes palabras clave: 

 

✓ Sistemas Contables. 

 

✓ Información contable para la toma de Decisiones. 
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Tabla N° 1: Cuadro general búsqueda de información 
 

OBJETO DE 

ESTUDIO 

METODO DE 

ESTUDIO 

TITULO DEL 

TRABAJO 
AUTOR (ES) AÑO 

  Implementación de un  
Espichan Lévano, 

Carlos Alberto 

Ventura Aronez, Felix 

Rodolfo 

 

  sistema de  

  información para  

 Alicia - U.A.P. mejorar la gestión 2018 
  contable de la empresa  

  textil ARAWAK  

  CLOTHING S.A.C  

  Influencia de un   

  sistema de   

  información contable Azañero Cieza, Fanny  

 
UPN 

en la rentabilidad de 
las empresas que 

Olivia 
Silva Loje, Diana 

2018 

  asesora el estudio Karina  

  contable ECSE, en   

  Cajamarca, año 2016   

  Mejoramiento de la   

  gestión contable a   

 
Variable 

Independiente: 

Alicia - U. 

WIENER 

través de la 

integración de los 

procesos contables en 
la empresa HANZO, 

 

Cotera Cirineo, Gaby 
 

2017 

Sistemas 

Contables 

 San Isidro, 2016.   

 

Alicia - 

U.N.P.R.G. 

Diseño de un Sistema 

Contable en La 

Empresa JM & JE 

 

Carranza Rodríguez, 

Marco Antonio 

 
2017 

  Asociados S.R.L.   

  Importancia y  
Dr. José Jorge, 

Campos Martinez - 

Armando Felix, Rojas 

Felix 

 

  elaboración del  

  sistema contable en la  

 Alicia - U.P.I. empresa MODA 2017 
  FASHION CENTER  

  del distrito de Chincha  

  Alta, 2017  

  Implementación de un  

 
Guerrero Silva, 

Alberto 

Rabanal Guevara, 

Ulices Artidoro 

 

  sistema de  

  información contable  

  computarizado y la  

 UPN toma de decisiones en 2018 
  la empresa  

  Promociones y  

  Eventos SAC, Los  

  Olivos, 2017  
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Alicia - U.A.P. 

El sistema contable- 

administrativo y su 

influencia en la 

rentabilidad de la 

empresa panificadora 

PANIMAX SAC de 

Villa María el Triunfo, 

2016 

 

 
Calderon Alfaro, 

Jacquelin; Montes 

Perez, Samuel 

 

 

 
2016 

 

 

 
Alicia - U.S.E.L 

 

 
Sistema de 

información contable 

en tiempo real 

Torres Huambachano, 

Victor 

Cervantes Palomino, 

Indira 

Grandez Perez, 

Betzabeth 

Yachi Navarro, 

Siuland 

 

 

 
2016 

 

 

Google 

Académico 

Selección e 

implementación de 

Sistemas de 

Información Contable 

y Administrativo: una 

herramienta para la 

competitividad de las 

Mipymes 

 

 

Diego Alejandro 

Peralta Borray 

 

 

 
2017 

 

 

Alicia - U.N.C. 

 

Eficiencia eficacia y 

control del sistema 

SAP en el sistema 

contable de la empresa 

BINSWANGER 

Aldoradin Gutiérrez, 

María del Rosario; 

Huaringa Melchor, 

Marissella Sheylla; 

Miranda Mujica, Percy 

Piero 

 

 

2016 

  Toma de decisiones   

  para la mejora en la   

 
Alicia U.S.S. 

rentabilidad de la 
empresa CESCADE 

Tiwijam Bitap, Dina 
Silsa 

2018 

Variable 

dependiente: 

 ORIÓN S.R.L., Jaén 
2017 

  

 La Información   

Toma de 

Decisiones 

Alicia 

U.N.M.S.M 

Contable 

Indispensable En La 

Toma De Decisiones 

Chávez Ackermann, 

Pascual 
2014 

  La contabilidad de   

 Google 
Académico 

gestión como 
herramienta para la 

Esteban Salvador, 
Luisa 

2012 

  toma de decisiones   
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Redalyc 

U.N.O.V. 

Necesidad de los 

sistemas de 

información gerencial 

para la toma de 

decisiones en las 

organizaciones 

 

Richard Alvarado, 

Karla Acosta, 

Yesenia V, Mata de 

Buonaffina . 

 

 
2015 

Google 

Académico 

La Gestión de la 

Producción 
Vilcarromero Ruíz 2017 

 

Google 

Académico 

La información 

contable: conoce por 

qué es la clave para la 

toma de decisiones 

 
Conexionesan 

 
2019 

Google 

Académico 

Importancia de la 

información financiera 
para las empresas 

 

Rox Molina 

 

2013 

 

 
Alicia - U.N.H. 

“Información contable 

y toma de decisiones 

de las micro y 

pequeñas empresas de 

la localidad de 

Huancavelica" 

 
 

Barreto Bernardo, 

Yesenia Candida 

 

 
2017 

 
Google 

Académico 

Introducción a la 

información contable, 

estimación y 

aplicación para la 
toma de decisiones 

 
 

Ahmad H Juma’h 

 
 

2015 

Google 

Académico 

Toma de decisiones 

gerenciales EBOOK 

 

Jairo Amaya Amaya 

 

2017 

 

 

 

Para la elaboración de la Revisión Sistemática, los criterios de selección fueron 

 

❖ En la recopilación de información, se obtuvo por medio de distintos tipos de 

publicación como: tesis, publicaciones y revistas. 

❖ En cuanto al periodo se ha tomado de referencia tesis de distintas universidades 

privadas con una antigüedad no mayor a 7 años. 

❖ Sobre el idioma investigue información es español. 
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Asimismo, para acceder a la información tanto de la variable independiente como 

dependientes se realizó una serie de búsquedas en los siguientes buscadores académico 

Google Académico, Alicia; repositorio de la universidad Privada del Norte; y finalmente 

busque distintas tesis relacionadas a la investigación como ayuda en la elaboración y 

presentación de la misma. 

Concluyendo; con los criterios de exclusión en la búsqueda de información las 

Tesis; revistas y Libros con antigüedad mayor de 7 años fueron excluidas en el momento 

de dar uso a las palabras clave: Sistemas Contables; Información contable para la toma 

de Decisiones e Importancia de la Contabilidad., descarte información que no tenga 

relación con la investigación. 
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CAPÍTULO III. RESULTADOS 

 
Para la presente investigación adquirimos información de diferentes bases de 

datos tales como la Biblioteca Virtual UPN, Alicia, Redalyc, Google Académico, y de 

tesis de diferentes universidades del Perú y de otros países, se tomó como referencia de 

búsqueda las dos variables presentadas con anteriormente, para un mejor desarrollo de las 

bases teóricas de la investigación, ya que estas son el pilar del trabajo realizado. 

Al recolectar información de diferentes bases de datos recopiladas en el Perú y el 

mundo, nos da una visión distinta y nos llena de información que nos hace posible ser 

más agudos en la investigación, ya que podemos comparar cómo se maneja el mismo 

tema en otras latitudes y poder tomar decisiones que si bien pueden ser malas o buenas 

en un futuro pero que minimiza el riesgo de equivocación para la empresa que busca el 

camino con mejor proyección. 

Asimismo, con respecto a la estrategia de búsqueda indagamos con las palabras 

claves de variables dependiente e independiente, con un total de 18 fuentes entre 

publicaciones, libros, anuncios científicos, tesis y otros, con autores nacionales e 

internacionales. Por ende, en el siguiente cuadro se aprecia el material obtenido a partir 

de las variables de la investigación en curso, dando como referencia la base de datos 

donde se obtuvo dicha información y el número de fuentes encontradas, en referencia a 

su tipo. 
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OBJETO DE 

ESTUDIO 

 
 

MÉTODO DE 

ESTUDIO 

 

 
LIBROS 

 

 
PUBLICACIONES 

 

 
TESIS 

 
 

A. 

CIENTIFICO 

 

 
TOTALES 

  

 
ALICIA 

 

 
0 

 

 
0 

 

 
7 

 

 
0 

 

 
7 

  

 
REDALYC 

 

 
0 

 

 
0 

 

 
0 

 

 
0 

 

 
0 

Variable       

Independiente:       
      

Sistemas       

Contables 
GOOGLE 

ACADEMICO 

 
0 

 
1 

 
0 

 
0 

 
1 

  

 
UPN 

 

 
0 

 

 
0 

 

 
2 

 

 
0 

 

 
2 

  

 
REDALYC 

 

 
0 

 

 
0 

 

 
1 

 

 
0 

 

 
1 

Variable 
      

dependiente: 
Toma de 

ALICIA 0 0 2 1 3 

Decisiones       

  

GOOGLE 

ACADEMICO 

 

 
2 

 

 
2 

 

 
1 

 

 
1 

 

 
6 
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Una de las tendencias en las fuentes consultadas, es que entre las dos variables: 

Sistemas Contables y Toma de Decisiones, se aprecia que la tendencia de información 

viene de tesis, también, se observa que la segunda tendencia proviene de Publicaciones. 

Por otro lado, se percibe que en las dos variables se obtiene una variación mínima 

de fuentes consultadas. Como se puede apreciar en la siguiente tabla: 

 

 
TABLA 1      

Tendencia de información obtenida respecto a las variables 

 

 
VARIABLE 

 

 
LIBROS 

 

 
PUBLICACIONES 

 

 
TESIS 

 

 
A. 

CIENTIFICO 

 

 
TOTALES 

Sistemas Contables 0 1 9 0 10 

Toma de Decisiones 2 2 4 2 10 

TOTALES 9 3 12 7 20 

Nota: Elaboración propia.      

 

 

Otra tendencia que se observa de las fuentes consultadas es que respecto a la 

Variable Independiente: Sistemas Contables, el que más destaca son las fuentes de Alicia 

UPN, Google Académico, a su vez, observamos entre ellas el tipo que más prevalece en 

cantidad, tenemos las tesis seguidamente de Publicaciones. Se detalla la anterior 

información en el siguiente cuadro: 
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TABLA 2 

Tendencia de información obtenida respecto a Variable Independiente: 
 
 

FUENTE LIBROS PUBLICACIONES TESIS A. CIENTIFICO TOTALES 

ALICIA 0% 0% 70% 0% 70% 

REDALYC 0% 0% 0% 0% 0% 

GOOGLE 

ACADEMICO 
0% 10% 0% 0% 10% 

UPN 0% 0% 20% 0% 20% 

TOTAL 0% 10% 90% 0% 100% 

Nota: Elaboración propia. 
 

 

Para la variable dependiente, Toma de Decisiones, se encuentra una tendencia en 

las fuentes Google Académico seguidamente de Alicia, siendo las más consultadas para 

el presente proyecto de investigación, además, se observa tendencia en información 

basada en tesis, Libros Publicaciones y A. científicos. Se detalla en el siguiente cuadro. 

 

TABLA 3 

Tendencia de información obtenida respecto a Variable dependiente: 

 

FUENTE LIBROS PUBLICACIONES TESIS 
A. 

CIENTIFICO 
TOTALES 

REDALYC 0% 0% 10% 0% 10% 

ALICIA 0% 0% 20% 10% 30% 

GOOGLE ACADEMICO 20% 20% 10% 10% 60% 

TOTAL 20% 20% 40% 20% 100% 

Nota: Elaboración propia. 
 

 

También, diremos que las tesis consultadas, se basan en autores con información 

no tan antigua, para poder obtener información más actualizada. Es por ello que, respecto 

a ello, las fuentes consultadas tienen tendencia en un rango de 0 a 7 años de antigüedad. 

Optando por la información más reciente y excluyendo información pasada con más de 7 

años atrás. 
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TABLA 4  

Antigüedad de información consultada 
 

FUENTE TOTALES 

0 a 3 años 15 

4 a 6 años 4 

7 a mas 1 

TOTALES 20 

Nota: Elaboración propia  

 

 

Finalmente, se aprecia que, de acuerdo a la información obtenida, existe mayor 

influencia por parte de la fuente Alicia y Google académico con un total de 17 fuentes 

consultadas respectivamente, para la obtención de información de las variables. 

Además, se distingue que las demás fuentes consideradas influenciadoras en el 

presente trabajo es UPN, siendo las más consultadas después de Alicia y Google 

académico. 

TABLA 5  

Influencia de fuentes de información  

FUENTE TOTALES 

ALICIA 10 

GOOGLE ACADEMICO 7 

UPN 2 

REDALYC 1 

TOTALES 20 
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CAPÍTULO IV. CONCLUSIONES 

 
En los temas de mi investigación, la variable con más manifiesto en la búsqueda 

de información es “Sistemas Contables”, ya que está en todas las empresas a nivel 

nacional e internacional, requieren un sistema o software contable y que en su mayoría 

tratan de que este se adapte a la necesidad de la empresa obteniendo así una gran variedad 

de información de tesis sustentadas. 

Por otra parte, la variable “Toma de Decisiones” carece de información sobre todo 

llevado hacia la línea de negocio de empresas de Transporte, siendo un punto incierto, 

ambiguo e impreciso para la búsqueda y la recolección de datos. 

Asimismo, como se mencionó anteriormente, la búsqueda se efectúo en el rango 

de 2012 -2018, siendo esta en base a los últimos 7 años, para así poder obtener 

información más actualizada, apropiada y eficaz, ya que, muchas estas se basan en 

investigaciones de años anteriores. 

En la investigación se tomó en cuenta trabajos de investigación de distintos 

lugares del Perú, como tesis y libros. Además, se obtiene información de la Biblioteca 

Virtual UPN, de revistas extranjeras publicadas que no poseían relación directa con el 

tema referido, pues había otra perspectiva del sistema financiero, por otro lado, también, 

otras publicaciones, han focalizado su atención con un punto de vista más amplio y 

distinto que he visto con anterioridad en otras investigaciones. 

Finalmente, la investigación realizada debe aplicarse en la práctica y en la teoría 

para la obtención información contable para la toma de decisiones, sin embargo, los 

estudios anteriores pueden haber tomado otro enfoque en la investigación y obtener otros 

resultados. 
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