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RESUMEN

En la siguiente revision, se realizard un estudio acerca de los términos: campafa
publicitaria y fidelizacion; de los cuales se realizd una meticulosa seleccion de datos, que

fueron brindados por Google Academic y Scielo.

Para el inicio de ésta informacion, se plant6 primero un problema, el cual fue “Campafia
publicitaria y la fidelizacion”- Y cOmo es que actualmente la publicidad ha logrado dejar una
marca en cada ser humano; es en base a ello, que se llego al término “fidelizacion”; como es
que por medio de estrategias se logre llegar al publico objetivo y posterior a eso, convertirlo en

un cliente fidelizado.

Asi mismo, se investigd el otro término. que es “Camparia publicitaria”, término que
esta conformado por diversos y distintos factores. Sin embargo, para lograr hacer una campafia

publicitaria, se tiene que plantear estrategias, para poder llegar al publico meta.

PALABRAS CLAVES: Fidelizacion, publicidad, estrategia.
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CAPITULO I. INTRODUCCION

Actualmente las camparias publicitarias son las que logran dejar huella en una sociedad,
son las que persuaden al individuo a que realice una compra y que, por medio de su consumo

continuo y eleccion preferencial, se logre dar una fidelizacion.

Para lograr la conexion entre cliente marca pasa a través de estrategias, brainstorming
y més. Ricarte (1998), indica que hay que analizar el pensamiento creativo desde la perspectiva
de comprender y aprender el proceso de creacion, ya que es imprescindible conocer acerca de
la comunicacion persuasiva y poder enfocarlo en nuestro objetivo. Son varios los procesos por
los que se pasa, para poder lograr una campafia publicitaria, pues desde que es lanzado a la
sociedad, pasa por afiches publicitarios, spot de television o radial, paneles y hasta campafias

BTL.

Durante todo un afio se puede apreciar y sentir la cantidad de camparias publicitarias,
como, por ejemplo: Campafias navidefas, escolares, educativas, de vestuario, camparias de
fiestas patrias, de fin de afio, de salud y hasta politicas. Todas las ya mencionadas son las que
se viven durante todo un afio y todas logran meterse en la piel del consumidor. Brian & Black
(2005), mencionan que la creatividad es la figura central del negocio. Es a partir de ella que
muchas campafias logran tener gran relevancia en las masas. Y como es que el publico logra

serle fiel y leal a un producto o marca.

Son varias las marcas que a través de sus campafias han logrado fidelizar a su publico,
como en el caso del banco BCP y su campafia del “Cuy magico” (2008), que es un animal muy

conocido y popular; que forma parte de nuestro acervo cultural; lo mismo que el Ekeko, el cual
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es un simbolo representativo de la campaiia “Ahorro a Plazo Fijo” (2009) que puso en marcha

la Caja Huancayo.

La camparia de Mi Banco “Cholo soy” (2016) es otra marca que resalta el concepto del
peruano trabajador. Barboza (2011) menciona que la publicidad busca crear sentimientos de
identidad en los consumidores. Por lo tanto, la publicidad con mensajes de identidad nacional
no busca destacar las caracteristicas o atributos del producto, sino lo que busca es resaltar que
el producto es de origen nacional y acopla un valor simbolico, como la cultura, las tradiciones
y la sociedad. La realizacion de una camparfia logra emparentar tan bien con el consumidor,
pues es debido a sus estrategias, las que hace que se entienda con su publico. Y a su vez elegirla
entre sus favoritas. Segin Alcaide (2010), la calidad ya no se limita a cumplir con unos
atributos o beneficios béasicos de un producto o servicio; no es tanto el que cede a cambio de
un precio, sino el cémo y cuando se entrega, lo que influye en la percepcién de valor. Lo que

genera la fidelidad del cliente.
Es asi como surgio la pregunta de investigacion:

¢De qué manera las campafias publicitarias pueden lograr la fidelizacién del

consumidor?

A partir de ahi se trazo el objetivo general, que constara en analizar las estrategias de
las marcas, para lograr la fidelizacion en el cliente; asi mismo se identificara el uso de

elementos que usan para sus piezas graficas y spot’s para llegar al cliente.

Para poder llegar a su realizacion se hizo la busqueda con los términos, campafia
publicitaria y fidelizacion. Asi mismo se busca estar dentro del contexto publicitario peruano,
para poder obtener una revision mas real y nacional. Sin embargo, la recopilacion de

informacidn, no es netamente peruana, pues en su mayoria son paises de Sudamérica y

Rodriguez Flores Karla. Péag. 7
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leal y fidelizado.

Justificacidn: En el presente articulo a presentar, se intenta responder a este desafio a
través de una revision sistematica de publicaciones en portales web, tesis, articulos y libros
indexados en la base scielo y google academic, sobre la fidelizacion de los consumidores a

través de las camparfias publicitarias de las marcas y/o empresas.

CAPITULO Il. METODOLOGIA

Para realizar esta revision sistematica, fueron utilizados los siguientes criterios de

seleccidn de articulos. Cabe resaltar que la investigacion es de tipo descriptivo.

Criterios de inclusion y exclusion de los estudios: Para la busqueda de informacion, se usaron
palabras claves como “campafias publicitarias”, “fidelizacion”, “la fidelizacion de los clientes”
y “marcas lovemark™. Asi mismo se estructurd la poblacion a estudiar; que son jovenes de
octavo a décimo ciclo de la Universidad Privada del Norte y el evento de interés, la cual consta

en la fidelizacion del consumidor.

Asi, a partir de esos elementos se pudo formular las siguientes preguntas: ¢Cual es el nivel de
fidelizacion en los jovenes? ¢ Coémo las camparias publicitarias logran posicionarse y fidelizarse
en el consumidor? Y ¢De qué manera las campafias publicitarias pueden lograr la fidelizacion

del consumidor? Siendo asi, la Gltima pregunta que se escogio.

Para el recojo de informacion, se contd con tesis, libros, articulos web y notas periodisticas del
idioma espafiol. Algunas informaciones recopiladas son de paises como, Mexico, Espafia,

Costa Rica, Inglaterra y Peru. Las publicaciones van desde el afio 1965 a 2017. Cada fuente
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buscada, expone acerca de la fidelizacion de los consumidores, las campafias publicitarias y las

estrategias que usan para realizarlas.
Recurso de informacion:

Para la busqueda de la informacion se usaron los repositorios virtuales, como Google, Google
Academic, Scielo y la Biblioteca de la Universidad Privada del Norte. En ellas se introdujeron
las palabras claves que contiene mi pregunta y titulo de investigacion. De ellas salieron
cantidad de informacion, de las cuales solo se recopilaron algunas investigaciones, como libros,

tesis, algunos articulos y notas periodisticas.
Basqueda:

Las investigaciones a almacenar fueron seleccionadas de los repositorios Google, Google
Academic, Scielo y la Biblioteca de la Universidad Privada del Norte. En las cuales se busco
con las palabras claves de mi pregunta de investigacion: “campafias publicitarias”,
“fidelizacion y marketing”, “la fidelizacion de los clientes” y “marcas lovemark”, ésta ultima
solo se usé como referencia para la complementacion de las tres anteriores. Su busqueda fue
en el idioma espafol, puesto que asi se queria encontrar la informacion. Su busqueda fue con

las palabras claves, ya que en el titulo se encuentran dichas palabras y también porque abarcan

mi tema a investigar.

Las investigaciones seleccionadas van desde el afio 1994 a 2017. Y cada fuente seleccionada,
es acerca de la fidelizacion de los consumidores, las campafas publicitarias y las estrategias

que usan para realizarlas.
Seleccion de estudios:

En esta investigacion se tuvo en cuenta como tema central, el logro de la fidelizacion del

consumidor en las campafas publicitarias que presentan las marcas. Las investigaciones
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recopiladas fueron en total 22, de las cuales, todas estan involucradas con mi tema a investigar.

Los 22 articulos, son una recopilacién de libros, tesis, articulos y un par de notas periodisticas;
en la cual estudian las estrategias para lograr la fidelizacion entre consumidor y marca, las
herramientas y canales que usan para poder lograr una fidelizacion, asi como el valor de una
campafia publicitaria proxima a ser lanzada, que tipo de mensajes publicitarios llegan a las

masas y entre otros puntos que contribuyen al proyecto a investigar.
Proceso de recopilacion de datos:

Los 22 articulos seleccionados, se muestran en la siguiente tabla en donde se indica: el autor,

afio de publicacion, titulo, Pais, Fuente.

Rodriguez Flores Karla. Péag. 10
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AUTOR ANO DE PAIS | (Uni FUI‘ZNZ/If_'b )
< niversidad/Libro
PUBLICACION TITULO
Alcaide, J. 2010 Fidelizacion de clientes. Espafa | Libro (ESIC Editorial)
Guzman, J. 2014 Estrategia de  marketing | Peru Articulo (Revista
relacional para lograr la web)

fidelizacion de los clientes.

Mesén, V. 2011 Fidelizacion de clientes: | Costa Tesis.

concepto y  perspectiva | Rica. (Universidad de Costa

contable.

Rica)
El 2014 Empresas ya se preocupan por | per | Articulo periodistico.
Comercio. fidelizar clientes del e-
commerce.
Barahona, 2009 La fidelizacion del clientey | Espafia. Articulo web.
P. sus elementos.
Pefia, S. El valor y la fidelizacion de Tesis.
Ramirez, G. 2014 Clientes: una propuesta de Colom (Universidad de
Osorio, J. Modelo dindmico de bia Medellin)
comportamiento.
Lehu, J. 2001 Fidelizar al cliente: marketing, | Paris Libro (PAIDOS

Internet e imagen de marca. IBERICA Editorial)
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Martinez, J. Fidelizando clientes: detectar | Espafia Libro (Barcelona
Carvajal, P, 1999 y mantener al cliente leal. Gestion 2000
Borja, L.

Chiesa, C. 2009 CRM: Las 5 piramides del Espafia | Libro (DEUSTO S.A
Marketing relacional: Como — Editorial)
conseguir que los clientes
lleguen para quedarse.

Alcaide. J. 2002 Alta fidelidad: técnicas e ideas
operativas para lograr la Espafia | Libro (ESIC Editorial)
lealtad del cliente a través del
servicio.

Diaz, S. 1994 La Lealtad de Sus Clientes. Espafia | Libro (Ediciones Diaz
de Santos. Editorial)

Castello, E. 2002 El mensaje publicitario o la Espafia Tesis
construccién retérica de la (Universidad
- Valladolid)

Del Rio, P. 2006 La creatividad publicitariaen | Espafia | Revision sistematica
la literatura cientifica: una (Universidad de

o Navarra).
revision.
Guzman, 2003 Desarrollo de Campafia México | Tesis (Universidad
Julian. Publicitaria. Autonoma de Nuevo
Leon.
Rodriguez, Espafia | Libro (Editorial UOC)
. 2008 Direccién publicitaria.
Suérez, A.
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Garcia, M.
Ogilvy, D. 1965 Confesiones de un Inglater Libro ( Longman
publicitario. ra Publishing Group —
Editorial)
Ricarte, 1998 Creatividad y comunicacion Espafia | Libro (Universidad
José persuasiva. Auténoma de
Barcelona)
De Durén, 2015 Estrategias creativas en Espafia Articulo web
A. publicidad.
Atributos y caracteristicas en | PerQ Tesis (Pontificia
Silva. A 2015 la comunicacion de lovemarks Universidad Catolica
peruanas: caso inca kola y del Pert)
pilsen callao.
Barboza, M 2011 Publicidad e identidades. Costa | Revision Sistematica
Rica | (Universidad de Costa
Rica)
Vilajoana, 2014 ¢ Como disefiar una campafia | Espafia | Libro (UOC Editorial)
S. de publicidad?
Cuesta, 2012 Planificacion estratégica 'y Espafia Libros (ESIC
Ubaldo creatividad. Editorial)
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CAPITULO IIl. RESULTADOS

son articulos que se refiere a la fidelizacion y los 11 restantes se expone acerca de las camparias

publicitarias y la publicidad.

En el caso de Fidelizacion, se escogieron 11 trabajos de investigaciones, los cuales varian entre,
articulo periodistico, articulos, revisiones sistematicas, libros y tesis. Cada fuente escogida,

esta vinculado y engloba al tema que se esté investigando.

En cuanto al término de Fidelizacién se contd con autores como, Alcaide (2005), el cual
menciona que el mundo de la fidelizacion de clientes evoluciona y cambia muy de prisa en
muchos aspectos, la forma que tienen las empresas orientadas al cliente de relacionarse con
ellos evoluciona y eso es asi porque sus clientes evolucionan. Mientras que Barahona (2009)
dicta que la fidelizacion estd compuesta por elementos, como: la personalizacion,
diferenciacion, satisfaccion y habitualidad. A su vez, Pefia, Ramirez & Osorio (2014), indican
que el concepto valor como elemento esencial dentro del marketing y a través de la utilizacion
de los conceptos de calidad, satisfaccion, expectativas de valor y valor recibido se construye

un modelo explicativo del comportamiento de fidelidad del cliente.

Asi como se eligieron 11 fuentes pata fidelizacién, también se logr6 obtener 11 articulos con
el termino de campafa publicitaria, los cuales varian entre, articulos, revisiones sistematicas,

libros y tesis. Cada fuente escogida, esta vinculado y engloba al tema que se esta investigando.

El término camparias publicitarias, es muy amplio, sin embargo, se tratd de enfocarlo por el

lado de estrategias u elementos.

Como menciona Duran (2015), que, para lograr tener una estrategia creativa, estd compuesta

por diversos elementos, como: Originalidad, elaboracion, motivacion, sintesis, memoriay entre
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el mejor producto, venderlo al mejor precio y distribuirlo por todas partes. Pues el cliente debe
saber que el producto de la empresa satisface plenamente sus necesidades y deseos. Por su parte
Barboza (2011) menciona que una de las caracteristicas de una campafia de publicidad busca
crear sentimientos de identidad en los consumidores. Por lo tanto, la publicidad con mensajes
de identidad nacional no busca destacar las caracteristicas o atributos del producto, sino lo que
busca es resaltar que el producto es de origen nacional y acopla un valor simbélico, como la

cultura, las tradiciones y la sociedad.

CAPITULO IV. CONCLUSIONES

- Hoy en dia, son muchas las marcas que han logrado obtener una alta fidelidad por
parte de sus consumidores. Sin embargo, cabe resaltar que, para poder obtener tal
fidelizacion, hay una campafia publicitaria trabajandose, pues son las estrategias

que logran el desarrollo de la campafia publicitaria y que ésta llegue a su publico.
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- Asi mismo son varios los elementos que pueden lograr la fidelizacion del cliente,

pues no solo es el producto que logra posicionarse, sino es la propia campafia que

hace que el cliente genere dicha confianza hacia la marca o producto.

TITULO AUTOR | AN RESUMEN PATS BIBLIOGRAFIA
0]
Fidelizacién de | Alcaide, J. | 2010 | La fidelizacion de clientes se ha | Espafia | Recuperado:
clientes. convertido en los ultimos afios en una https://books.goodgl
qguimera y en una utopia, de la que todo e.com.pe/books?id
el mundo habla, pero pocos la han visto. =CBanCwAAQBA
J&da=fidelizaci%C
3%B3n+&hl=es&Ir
Estrategia de | Guzman, | 2014 | El objetivo de esta investigacion es | Perla | Recuperado:
marketing J. determinar la eficacia de la estrategia de https://www.redaly
relacional para marketing relacional para mejorar la c.org/pdf/4676/467
lograr la fidelizacién de los clientes en el Centro 646129002.pdf
fidelizaciéon de de Aplicacion Productos Union.
los clientes.
Fidelizaciéon de | Mesén, V. | 2011 | El cambio en los patrones de conductade | Costa | Recuperado:
clientes: los consumidores, producto del mayor | Rica. | file:///C:/Users/US
concepto y acceso a la informacion, se ha traducido ER/Desktop/Dialne
perspectiva en clientes mucho méas exigentes y t-
contable. sofisticados en sus necesidades, y mucho FidelizacionDeClie
menos leales a una marca, producto o ntes-3782851.pdf
servicio en  particular  afectando
directamente los negocios de las
empresas, lo cual ha ocupado la atencion
de los empresarios que han buscado
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Planificacion Cuesta, U. 2012 Todo parte de una estrategia de | Espafia | Recuperado:
estratégica vy comunicacion y poco a poco se ve la https://books.googl
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Actualmente son varias las marcas que se preocupan por obtener la fidelizacion; es

por ello que la mayoria de empresas (ya sea del rubro de comidas, electrodomésticos

0 vestimenta) lo tiene como objetivo principal de negocio.

Por otro lado, son algunas las marcas, entre ellas las que llevan tiempo en el

mercado, que no desarrollan alguna campafa para poder relanzarse como marca. Y

ese puede ser un error, pues se corre el riesgo de perder la clientela.

Finalmente, se recuerda que los nuevos implementos que nos brinda la tecnologia

son herramientas que ayudan en la fidelizacion en una marca.
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Resultados
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) w Resumen de los |fuerza de la evidencia para cada resultado
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de resultado (p. Ej., Riesgo de sesgo) ya nivel
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