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RESUMEN

El presente trabajo de investigacion esta enfocado en reducir los costos operativos de la
empresa Hayduk S.A.C equivalentes a su produccion-venta y para ello se aplicaron las
metodologias, como: MRP & VSM y Gestion de proveedores; por tal motivo se realizo el
diagnostico en donde se utilizo el diagrama de Ishikawa los cuales detectaron pérdidas
anuales de S/. 8°662,073.19, presentes en el area de produccion y logistica de la linea de
tunidos Campomar, las mejoras propuestas se simularon con el Software Promodel en donde
se pudo visualizar que el MRP ayudd a aumentar en 45% la cantidad producida con el mismo
tiempo; a través del VSM se logra visualizar la mejora concreta de la implementacion de la
Tunipack extra; la Metodologia de Gestion de proveedores permitié reducir las latas

defectuosas en un 3%.

Obteniendo como resultado la reduccidn de costos operativos a 46.19% equivalente en soles

a4,073,455.57.

Palabras clave: Valor actual neto & Tasa interna de retorno, Gestion de Stock, Mapa de
Flujo de Valor (VSM), Planificacion de Requerimientos de Materiales (MRP), Gestion y

Distribucién de Almacenes.
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CAPITULO I. INTRODUCCION
I.1. Realidad problemética

En la actualidad se puede percibir una disponibilidad del recurso pesquero bastante
alto, y gran parte de ello le pertenece al comiinmente conocido, “Atin”; a este lo
encontramos en todos los anaqueles de los distintos supermercados, asi como en la
mayoria de las alacenas caseras, formando parte diaria del consumo humano.

Segun la Organizacion de las Naciones Unidas para la alimentacion y agricultura
(2016), “La produccion del aumento del suministro mundial de pescado para consumo
humano ha superado al crecimiento de la poblacion en los ultimos cinco decenios,
aumentando a un ritmo anual medio del 3,2 % en el periodo 1961-2013, el doble que
el ritmo de crecimiento demogréafico, lo que ha dado lugar a un incremento de la
disponibilidad media per capita”. Gran parte de esto se debe a optar por la decision de
obtener este recurso a través de “la acuicultura” (forma de obtener peces de consumo
a través de su crianza de este), llegando a tener su logro mas grande en el afio 2014,
afio donde sobrepasé la pesca por caza invasiva, siendo China el mayor productor de
este recurso acuifero, con el 60% de la produccién global teniendo como principales
mercados, China y Latinoamérica.

Los dos principales productos que impulsan la produccion de Atdn a nivel mundial
son las conservas de, Atlun y Sushi / Sashimi. Pero en esta investigacion nos
centraremos en la conserva de Atdn, el cual sufrio una desaceleracion de sus
principales mercados (Europa), pero afortunadamente, a la par, se potencid los
mercados de América Latina y Oriente Medio. Siendo Tailandia el mas grande
exportador a nivel mundial teniendo un crecimiento del 119% entre los afios 2000-
2011. Sin embargo, segin Organizacién de las Naciones Unidas para la alimentacién

y agricultura (2017), “en los tltimos afios aument6 la preocupacion de la opinion
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publica por la sostenibilidad e inocuidad del atun, lo que demuestra que aun hay varios
desafios importantes para el sector.” Siendo ejemplo de esto, la crisis de conservas
importadas que se vivio a finales del afio pasado en nuestro pais.

La pesca en nuestro pais es casi en su totalidad, artesanal, segin el Ministerio de la
Produccion (2017) representando el 51% de esta, los puertos de Ica, Piura y Ancash y
en menor cantidad los del Callao, La Libertad y Tacna, del cual su destino para la
produccion de conserva representd en el afio 2015 el 2.37% de su pesca total
(Ministerio de la Produccion, 2015). Es por tal motivo que las empresas de conservas
se ven en la obligacion de importar, es por eso que el 70% de las conservas que circulan
en nuestro pais, son de origen extranjero, en su mayoria asiatico (Diario Gestion,
2017).

Gracias a esto, los panoramas actuales de las empresas dedicadas a la elaboracion de
este producto se ven bastante afectadas, estando al borde de cerrar la mitad de ellas y
las que aun operan, lo hacen al 10% de su capacidad actual (Diario Gestién, 2017).
Hayduk S.A., empresa en la que sera basada esta investigacion, dedicada a la venta y
produccién de recurso hidrobiologicos, ya sea de consumo humano directo
(conservas), como de consumo humano indirecto (harina de pescado). Esta empresa, a
través de la marca Campomar destina el 90% de su produccion a la fabricacion de
conservas al mercado local, el cual, consume en promedio 120 millones de latas al afio
(Gestion, 2017). Es por tal motivo que esta empresa es la segunda con mayor alcance
nacional y mas posicionada, a través de su marca “Campomar”.

La planta de conservas tiene distintas estaciones por las que pasa la linea de produccién
en su paso de transformarse de pescado frio (materia prima) a una lata de conserva de
atin convencional, en las cuales encontramos, cocina, enfriamiento, fileteado,

envasado, sellado y codificacion, esterilizacion y empaquetado.
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Actualmente en el area de produccion podemos encontrar distintos problemas tales
como insuficiente planificacion de la produccion, acarreando la presencia de “saldos”
del dia anterior para la produccion del dia, asi como la ausencia de planificacion de
mantenimiento en la maquinas principales como son la Tunipack y la Cerradora
creando paradas innecesarias de manera reiterada para el mantenimiento correctivo de
las mismas; también un latente problema de baja productividad del personal en el area
de fileteado, provocando retraso en la produccion; y por Gltimo una aglomeracion de
desorden al momento de cambiar de maquina a maquina.

De la misma manera encontramos presencia de problemas en el area logistica con el
tema de la distribucion de este producto a los distintos puntos de entrega acordado con
los clientes en general (Wong, Metro, Plaza Vea, Makro, etc.), donde encontramos
distintas estaciones como embarque, verificacion, conservacion e inspeccion de
llegada. Donde se encontré mayor incidencia de problemas es en el desorden al
momento del embarque, provocado por el embarque lento de los pallets con el
producto, acarreando tiempos muertos y presencia de costos innecesarios.

Asi como en los almacenes donde se guarda este producto, encontramos problemas
por las maquinas usadas para el transporte de este, dafiando el producto cada vez que
se realiza el transporte, creando productos no conformes para el cliente y por
consiguiente disminuyendo su valor. Esto es provocado por el dificil acceso a los
materiales, es decir, por no tener a la mano los materiales a usar al almacenar el
producto terminado; provocando de esta manera una variacion en los inventarios.

En el tema de la gestién de materia prima, lo manejan través de su cliente interno,
almacén de congelados, a los que se observé que no hay una buena gestion de estas,

ya que el producto llega de acuerdo con lo pedido, pero los pedidos son realizados de
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acuerdo a su capacidad, pero no concuerdan con su realidad, ya que la productividad
del personal estéa por debajo del tedrico.

Teniendo en cuenta todo esto se llegd a determinar que se obtienen pérdidas por S/.
8°662,073.19, presentes en el area de produccion y logistica de la linea de tinidos

Campomar.

1.2.  Formulacion del problema
¢En qué medida la implementacion de VSM & MRP y Gestion de almacenes,
inventarios y distribucion se verian afectados en los costos operativos de la linea de
produccidn de conserva de Atin de la empresa Hayduk S.A., en la ciudad de Coishco-

Perud durante el afio 2019?

1.3. Objetivos
1.3.1. Objetivo general
Determinar en qué medida se verian afectados los costos operativos mediante
implementacién de VSM & MRP y Gestion de almacenes, inventarios y
distribucion se verian afectados los costos operativos de la linea de produccion
de conserva de Atin de la empresa Hayduk S.A., en la ciudad de Coishco-Peru

durante el afio 2019.

1.3.2. Objetivos especificos
e Diagnosticar la situacion actual de la linea de produccién de conservas y de
gestion logistica de la linea de produccion de conserva de atun de la empresa

Hayduk S.A, en la ciudad de Coishco- Pert durante el afio 2019.
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e Evaluar que metodologias, técnicas o herramientas de la Ing. Industrial
pueden ser aplicadas en el proyecto a realizar para la linea de produccion de
conservas y de gestion logistica de la linea de produccion de conserva.

e Proponer la implementacion de VSM & MRP y Gestion de almacenes,
inventarios y distribucién se verian afectados los costos operativos de la
linea de produccion de conserva de Atun de la empresa Hayduk S.A.

e Aplicar la implementacion de VSM & MRP y Gestion de almacenes,
inventarios y distribucion se verian afectados los costos operativos de la
linea de produccion de conserva de Atun de la empresa Hayduk S.A.

e Retroalimentar los resultados obtenidos después de la aplicacion de la
implementacién de VSM & MRP y Gestion de almacenes, inventarios y
distribucion se verian afectados los costos operativos de la linea de
produccion de conserva de Atun de la empresa Hayduk S.A.

o Evaluar si financieramente es viable la realizacion del proyecto.

1.4. Hipdtesis
La propuesta de implementacion de la implementacion de VSM & MRP y Gestion de
almacenes, inventarios y distribucién se verian afectados los costos operativos de la
linea de produccidn de conserva de Atln de la empresa Hayduk S.A., en la ciudad de

Coishco-Per.
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CAPITULO Il. METODOLOGIA
2.1. Tipo de investigacion
Para este proyecto se usara un tipo de Investigacion Mixta, ya que a través de esta se
desarrollaran entrevistas, citaran bases de datos, revisaremos datos estadisticos, asi
como también realizar ciertos calculos con el fin de obtener resultados necesarios para
la investigacion. Es decir, esta investigacion es tanto de caracter cuantitativo, como

cualitativo.

2.1.1. De acuerdo con el objetivo

Es de caracter aplicativo, ya que en esta investigacion desarrollaremos distintas

herramientas como metodologias aprendidas alrededor de la carrera.
2.1.2. De acuerdo con el disefio
Este proyecto de investigacion esta disefiado para ser Pre-Experimental, ya que no se

intervendra en algun proceso directo de la empresa, Gnicamente la basaremos en datos

recolectados para fines didacticos.

2.2. Poblacion y muestra (Materiales, instrumentos y métodos)

2.2.1. Poblacién
La linea de produccion de conservas de Atdn tiene 220 operarios, repartidos en las 9
estaciones que incluye la linea de produccién de conserva de Tunos.
Alli también encontraremos maquinas como, la tunipack, cerradora, cocina, cabina de
aspersores y centros de nebulizados.
Cuenta con distintas herramientas de apoyo como son, parrillas, cubas, herramientas

de fileteo en general (cuchillo, bandejas, entre otros).
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2.2.2. Muestra
e N (poblacion) = 220
e Z (nivel de confianza) = 95%
e P (prob. de éxito) = 75%
e Q (prob. de error) = 25%

e D (porc. error) =7.5%

Ecuacién 1: Muestra de Investigacion

220 x 0.95%2x 0.75 x 0.25
n=
0.0752x (220 — 1) + 0.952x 0.75 x 0.25
n=26.57 =27

(Fuente: Elaboracion Propia)

La muestra a tomar sera de 27 personas para llegar a las caracteristicas.

2.2.3. Materiales
e Lapiceros
e Tablero

e Cuaderno de anotaciones

2.2.4. Instrumentos
e CronOmetro
e Automovil
e Fichas de Mantenimiento

e Fichas térmicas
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2.3.  Técnicas e instrumentos de recoleccidn y analisis de datos
2.3.1. Técnicas de recoleccion de datos:
- Encuesta: Recopilacion de los resultados de los cuestionarios para analizar
estadisticamente y de esta manera cuantificar la problematica en el area.
- Entrevista: Dialogo directo con el personal obrero y encargados, para
contrastar los problemas y entender méas a detalle la problematica del rea.
- Analisis Documental: En base a los documentos obtenidos, se procede al
analisis pertinnte de la informacion y datos presentes alli.
2.3.2. Instrumentos de recoleccion de datos:
- Cuestionario: Serie de preguntas con la finalidad de recolectar méas
informacion.

- Escala de Actitudes: Escala que nos permitira, de acuerdo con la data

obtenida, una apreciacién mas exacta para determinar el clima laboral

2.3.3. Métodos de andlisis de datos:

- Método de contrastacion de hipotesis: Pre- test y Post- test: Se aplicara una
evaluacion antes de la propuesta de solucién, posteriormente se realizara la
introduccién del estudio de las variables y finalmente se realizard una
evaluacion final con solo un grupo determinado.

- Meétodo de analisis- sintesis

- Método de comparacion de los datos obtenidos con los criterios de calidad
que existen en vigencia: Ejemplo de esto seria los niveles de histamina

presentes en la materia prima.
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2.4. Procedimiento

Tabla 1.

Tabla de Procedimientos del Proyecto

“PROPUESTA DE IMPLEMENTACION DE VSM & MRP Y
GESTION DE ALMACENES, INVENTARIOS Y DISTRIBUCION
EN LA LINEA DE PRODUCCION DE CONSERVA DE ATUN
PARA LA REDUCCION DE COSTOS OPERATIVOS EN LA
EMPRESA HAYDUK S.A. EN COISHCO - PERU 2019”

Tarea Tiempo Comisnza Final
i DOescarga de Formatas 2 haras 240812013 240812013
2 Interpretacion de Formatos 2 horas ZEI0S2013 ZEI0aI2018
3 Definician de la Empresa 1dia ZA0E2012 2800812013
4 Dezcarga de Formatos 2 haras 2082013 290032013
5| Wisita N'1a HAYDOUE [Aplicacion Encuesta) T haoras Hiogz01e 02008
K Interpretacion de datos obtenidos 4 haoras 02018 2092008
7 ‘Wisita M2 a HAYDUE E horas HO92018 0902013
o DOescarga de Formatos 2 haras EI09{2018 B0 2018
g Interpretacion de datos obtenidos 4 haras ainafzog 0032013
10 Auance del Infarme M1 Ehoras 10912013 0adz0s
1 Auance del Informe M2 4 haras 1440902013 14032013
12 Azezoria del Ingeniero 30 min 17092013 Tri0az003
12 Presentacion de Informe T1 15 min 1840902013 1200942013
14 DOeszcarga de Formatos 2 haras 200092013 2000312015
15 Inuestigacién de Metndnlngfa Jhoras 2400802018 2400802018
I3 DOescarga de Formatos 2 haras 2r0al2012 270912018
17 ‘isita M3 a HAYDUE E horas 02018 Mofz2018
12 Interpretacion de datos abtenidas 4 horas 402018 41002013
19 Fetroalimentacian M b haras EMOf2013 EHOIZ00E
20 Auance del Infarme M3 b haras 10M02013 0102012
# Auance del Informe k4 2haras 121002013 121042018
22 Azezoria del Ingeniero 30 min 151012013 151042013
e} Fresentacidn de Informe T2 15 min 1EH0M2018 1eM0f2012
24 DOescarga de Formatos 2 haras 181012013 181042018
28 ‘isita M3 a HAYDUE T horas 2EH0f2013 ZEM0IZ013
25 Interpretacion de datos abtenidas B horas 2aM0i2013 2anozog
27 Fetroalimentacian 2 4 haras J0M002013 301042013
28 Auance del Infarme M3 dharas Mizoe z0e
ek} Oescarga de Formatos 2haras EMIf2018 EA2018
a0 Auance del Informe M4 2 haras Bf2018 BHI2018
2 Azezoria del Ingeniero 30 min 12Mezoms 121102018
el Presentacion de Informe T2 15 min 32018 132018
33 ‘isita M4 a HAYDUE T horas 1512018 1512018
34 Interpretacion de datos obtenidos B haras Triifzoe TrHiz00a
35 Fetroalimentacian M2 4 haras 200112005 20M1z018
36 Auance del Infarme MG Fharas 22112018 2201203
a7 Azezoria del Ingeniera 30 min ZEMIZ0E ZEANZ0E
38 ‘izita ME a HAYDUE ¥ horas a0Mz0E J0M1z0E
349 Interpretacion de datos obtenidos B haras 22018 M2z2018
40 Auance del Informe kG B horas 2M22ma 2Mz202018
4 Azeszoria del Ingeniera 30 min Ai2{2018 22018
42 Auwance del Infarme M7 E haras TH2I2018 FH2IZ00E
43 Auance del Infarme b3 E haoras aMz2iz2018 aHaz0E
44 Aszesoria del Ingeniera 30 min 0122018 10121203
45 Presentacion de Infarme Final 15 min nHzizoe N1z
45 Retroalimentacion M2 Ehaoras 18122008 1a12iz0e
47 Auance del Infarme M3 4 haras 20M2{2018 20M21201%
43 Suance del Informe R0 B horas 2af2izms ZaM2izis
449 Elabaracian del Informe Final 2 haras 22208 222018
Bl Sustentacion del Infarme Final Fharas 20012013 20012013

Fuente: Elaboracién Propia
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EMPRESA HAYDUK S.A. EN COISHCO — PERU 2019”

En la siguiente tabla se encuentra detallado el procedimiento del proyecto, desde la

definicion de la empresa hasta la sustentacion del informe final teniendo en cuenta

cada una de las fases y presentaciones del proyecto, asi como cada retroalimentacion

y asesoria con el ingeniero asesor. Por otro lado, se tiene en cuenta el factor ético en

cada aspecto de la presente investigacién como en la transparencia y confiabilidad

de los datos expuestos.

El proceso de recoleccion de los datos empezo la tercera semana del mes de Agosto,

fecha en la cual se extrajeron diversos datos como toma de tiempos de la linea de

produccidn, cantidades de insumos a utilizar por lote, asi mismo se realiz6 una

encuesta a lo colaboradores de dicha area para saber cudl es la eficiencia de la linea.

Posteriormente se realizé un andlisis de datos en el cual se obtuvieron los siguientes

datos:

Metodologia
- Produccion

Tabla 2.

Pérdidas por parada programada

(Fuente: Elaboracion Propia)

Actividad Programacion en lotes Lotes de Produccién Realizados Lotes Perdida Total
e 120 15 lotes s/ 730,537.50
Febrero 105 13 lotes s/ 633,132.50
Marzo 120 12 lotes s/ 584,430.00
Abril 120 10 lotes s/ 487,025.00
Mayo 135 16 lotes s/ 779,240.00
Junio 120 14 lotes s/ 681,835.00
Julio 105 13 lotes s/ 633,132.50
s/ 4,529,332.50
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- Logistica

Tabla 3.

Tabla de distribucion

“PROPUESTA DE IMPLEMENTACION DE VSM & MRP Y
GESTION DE ALMACENES, INVENTARIOS Y DISTRIBUCION
EN LA LINEA DE PRODUCCION DE CONSERVA DE ATUN
PARA LA REDUCCION DE COSTOS OPERATIVOS EN LA
EMPRESA HAYDUK S.A. EN COISHCO - PERU 2019”
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(Fuente: Elaboracion Propia)

Aqui podemos visualizar la distribucion de los productos entre las distintas sedes de

la empresa para la recepcién de los distintos clientes.
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Materiales
- Produccion
[ 1 lote [ 500 - 600 cajas |
| 1 caja | 24 latas |
Produccién Minima = 7*500*24 = 84000 latas/ dia :> 13.183 lotes de lata al dia latas mes 1260000
Produccion Maxima = 8*600*24 = 115200  latas / dia |::> 18.079 lotes de lata aldia latas mes 1728000

Uno de los problemas mencionados que presenta la empresa va
relacionado a los materiales defectuosos, esto hace referencia a
muchas de las latas provenientes de almacén y que luego de su
traslado llegan a planta dafiadas, golpeadas o deterioradas por lo cual
ya no sé le puede dar uso para garantizar la calidad del producto.

LATAS /MES ENERO FEBRERO | MARZO ABRIL MAYO JUNIO Juuio TOTAL
LATAS USADAS 1440000 1705670 | 1597301 | 1700811 1484436 1636975| 1296839 | 10862032
LATAS EN MAL ESTADO 3200 2301 4813 2549 5963 3564 1579 23969
[ Perdida Estimado | 5760 | 41418 | 8663.4 | 45882 | 107334 | 6415.2 [ 28422 | 431442 |

Figura 1. Comparacion entre latas usadas y en mal estado (Fuente: Elaboracién Propia)

Visualizamos una comparacion entre las latas usadas y las que se encuentran en mal

estado, observando su costeo.

- Logistica
1 paquete | 6272 latas
Requerido por lote | 13200 latas

se requieren 2 paquetes por lote

Se pierde 15 en la busqueda del lote correcto con la codificacion y especie adecuada por lote

2 paquete por lote 40
Jornal diario 56 por 8 7 soles por hora 4.67 costo de perdida por 30 min
8 lotes diarios 240 39.67 soles de perdidadiaria
LATAS /MES ENERO FEBRERO MARZO ABRIL MAYO JUNIO JuLIO TOTAL
Mala ubicacién de latas 595 595 595 595 595 595 595 4165
Mala ubicacién de tapas 420 420 420 420 420 420 420 2940
Perdida Estimado 1015 1015 1015 1015 1015 1015 1015 7105
TAPAS POR LOTE
2 paquete por lote 30
Jornal diario 56 por 8 7 soles por hora........cceeeeeeeveneeennenes 3.5 costo de perdida por 30 min
8 lotes diarios 240 28 soles de perdida diaria

Figura 2. Comparacion entre mala ubicacion de latas y tapas (Fuente: Elaboracion Propia)

Observamos la comparacion de entre la mala ubicacion de latas con la mala ubicacion
de tapas, asi como también su costeo para saber la incidencia de este problema en el

almacén de producto terminado.
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Pregunta iCuanto tiempo llevas en la empresa? TRecibiste capacitacion? | ¢Recibiste las EPP's ZSientes que trabajas en un lugar 2Que Problemas encuentras en tu lugar de trabajo?
2 3 4
N . 1 2 |3 (2afiosa 1 2 1 2 . (falta
Nombre (Operarios) (0-6 meses) | meses-1 afo) mis) si) (no) si) wo) |t e o2 fno) de orden) (falta de (falta de (falta de
[7uan Diego Osores Cardenas X X X X X
2|Alejandro Brito Perez X X X X X
3|Luisa Honorio Mercado X X X X X
4[Karen Vega Lescano X X X X X
5[Francisco Ramirez X X X X
©[Pedro Carbonell Gutierrez X X X X
7|Alicia Cortijo Camacho X X X X X X
8[Priscila Reyes Garcia X X i3 X X
9|Geraldine Cerna X X X X X
10|Fernanda Arellano Asenjo X X X X X
11|Zoila Espinoza Cabrera X X i3 X X
12|Nyckol Carrasco X X X X X
47|Juana Valverde X X X X X
27.66% 8.51% 63.83% 91.49% 8.51% 100.00% 0.00% 65.96% 34.04% 0.00% 34.04% 6.38% 65.96%
Tiempo laboral Capacitacién Responsabilida Seguridad laboral Clima Laboral
e d de seguridad
st o00%
%
000%
es.96%
5
638%
am aim2 ain
'
e ¥ 7]
{Te sientes satisfecho con Io recibido a Calificaign del Operario
: 2 (Masomenos) 3 Valoracin (%)
(si) asomenes (No) °
X 36
X 84
X 65 Datos historicos de fileteado Datos historicos de Llenado
X &7
X 81 CalificaiGn del Operario Calificaion del Operario
X 68 Valoracidn (%) Valoracion (%)
X &2 78 Enero 81 Enero
X 69 73 Febrero 7 Febrero
X 78 85 Marzo 85 Marzo
X 89 69 Abril 72 Abril
X 67 81 Mayo 3 Mayo
X 74 67 Junio 69 Junio
X 61
23.40% 6383%  1277% 75
Satisfaccion laboral
- .ams
Figura 3. Encuesta de evaluacién de personal (Fuente: Elaboracién Propia)
Pérdidas hasta julio de 2019
1. A. Fileteo 2. A. Llenado
(peso fileteadas/peso disponible) [{ do llenado/pescad
Mes % Costo Mes % Costo
Enero 22% S/. 19,008.00 Enero 19% S/. 16,416.00
Febrero 27% S/. 23,328.00 Febrero 23% S/. 19,872.00
Marzo 15% S/. 12,960.00 Marzo 25% S/. 21,600.00
Abril 31% S/. 26,784.00 Abril 28% S/. 24,192.00
Mayo 19% S/. 16,416.00 Mayo 27% S/. 23,328.00
Junio 33% S/. 28,512.00 Junio 31% S/. 26,784.00
Julio 24% S/. 20,736.00 Julio 25% S/. 21,600.00
TOTAL s/. 147,744.00 TOTAL s/. 153,792.00

(Fuente: Elaboracion Propia)
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Pregunta ZCuanto tiempo llevas en la empresa? Recibiste capacitacion?| _¢Recibiste fas EPP's | _¢Sientes que trabajas en un ZQue Problemas encuentras en tu lugar de trabajo?
N 1 2 7| 3 2 ait 1 2 1 2 1 L 2 2 4
Nombre (Operarios) ¢ | (2afosa . . . 2 (no) (falta de (falta de (falta de (falta de
(0-6 meses) | meses-1afio) mas) (si) (no) (si) (no) (si) orden) y i N
1[Maria Gracia La torrre X X X X X
7[Carlos Ramirez X X X X
3[Jorge Cabellos X X X X X
4[Maritza Espejo X X X X X
5|Carlos Diaz Luna X X X X X
6| Marlon Tejada X X X X X
7|Nicolle Quispe X X X X X
8[iuan Mamani X X X X X
9|Ester Cotrina X X X X X
T0[Edeimira Sanchez X X X X X
Ti[Francisco Segura X X X X X
T2[Eloy Barriga X X X X X
T3[Alejandro Roldan X X X X X
T4[Maria Cabanillas X X X X X
To[Estefanie Vega X X X X X
20.00% 2667% 5333%  100.00% 000%  100.00% 000%  46.67% 5333% 0.00% 2667% 0.00% 7333%
. Responsabilidad : i
Tiempo laboral i6 Seguridad laboral Clima Laboral
p Capacitacién de seguridad 8
0.00% 0.00%
0.00%
73.33%
uim == =
L] na LPE
&Te sientes satisfecho con lo recibido a Calificaion del Operario
1 3 "
N 2 (Masomenos) Valoracién (%)
(si) (No)
X 74
X 63
X 65 Datos historicos
X 70
X 70 Calificaién del Operario
X 72 Valoracién (%)
X 90 76% Enero
X 86 72% Febrero
X 69 75% Marzo
X 78 82% Abril
X 85 73% Mayo
X 61 67% Junio
X 78
X 69
X 72
20.00% 46.67% 33.33% 73 73%

Satisfaccion laboral

Figura 4. Encuesta de evaluacién de personal (Fuente: Elaboracién Propia)

Tabla 5.

Perdidas hasta julio -2019

Mes % Costo
Enero 24% S/. 24,192.00
Febrero 28% S/. 28,224.00
Marzo 25% S/. 25,200.00
Abril 18% S/. 18,144.00
Mayo 27% S/. 27,216.00
Junio 33% S/. 33,264.00
Julio 27% S/. 27,216.00
TOTAL S/. 183,456.00

Fuente: Elaboracion Propia
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Tabla 6.

Representacién de costos en mantenimiento en produccion

“PROPUESTA DE IMPLEMENTACION DE VSM & MRP Y
GESTION DE ALMACENES, INVENTARIOS Y DISTRIBUCION
EN LA LINEA DE PRODUCCION DE CONSERVA DE ATUN
PARA LA REDUCCION DE COSTOS OPERATIVOS EN LA

EMPRESA HAYDUK S.A. EN COISHCO — PERU 2019”

Descripcién actividad a - -
desarrollar
oo AR
Fuente: Elaboracion Propia
Maquinas Criticas Tiempo de Mantto Correctivo Tiempo de Produccion perdido perdida Total Datos brindados por la empresa
Tunipack 6hrs 4lotes. 5/ 206,360.00
Cerradora Somme 41/2hrs 3lote S/ 154,770.00 Tiempo de produccion por lote 1h30 min
Autoclave 11/2hrs 1lote $/51,590.00 Cajas promedio por lote pronostico 550 tiene que ser
Transportador de latas 2hrs 1y1/3 delote 5/ 68,755.40 Cantidad de latas promedio por lote pronostico 13200
Maquina de bombeo de Aceite 1hr 2/3 de lote 5/34,330.80 Unidades por caja 24 latas
S/ 515,806.20 Venta de caja 28 dolares.
Venta de lata en soles 391 soles
Maquinas Criticas Tiempo de Mantto Correctivo Criticidad de la maquina ( 1- 10) Porcentaje
Tunipack 6 hrs 10 30%
Cerradora Somme 41/2hrs 10 30%
Autoclave 11/2hrs 4 15%
Transportador de latas 2hrs 2 10%
Méquina de bombeo de Aceite 1hr 4 15%
100%

Figura 5. Evaluacion (Fuente: Elaboracién Propia)

Figura 6. Pareto para eleccién de maquina relevante (Fuente: Elaboracion Propia)

Pareto de mantenimiento

En los cuadros se visualiza la influencia de solo realizar mantenimiento correctivo

en la produccidn en general y costeo.
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Medicién
- Produccion:
N CAUSAS PERDIDAS ESTIMADAS
1 Mano de Obra S/.301,536.00
2 Mantenimiento S/.515,806.20
3 Materiales S/.43,144.20
4 Metodologia S/.4,529,332.50
5 Medicion S/.5,389,818.90

Figura 7. Pérdidas totales (Fuente: Elaboracion Propia)

Aqui visualizamos el sumatorio total de pérdidas monetarias en funcion de todas las

pérdidas tomadas en cuenta para el area de produccion.

- Logistica:
PERDIDAS
N CAUSAS ESTIMADAS
1 Mano de Obra S/. 183,456.00
2 Materiales S/.7,105.00
3 Metodologia S/. 3,240,000.00
4 Medicion S/. 3,430,561.00

Figura 8. Pérdidas totales (Fuente: Elaboracion Propia)

Aqui visualizamos el sumatorio total de pérdidas monetarias en funcion de todas las

pérdidas tomadas en cuenta para el area de logistica.
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CAPITULO IIl. RESULTADOS

3.1. Matriz de Investigacion

En la matriz de investigacion se podré encontrar cada causa de los problemas en el area de

produccion y logistica de la linea de tanidos cocidos en la empresa Hayduk. (Ver anexo 1).

3.2 Diagnostico de la empresa

Segun el andlisis y levantamiento de informacion de la linea de conservas en la empresa
Hayduk, uno de los problemas mas significativos para la operacion es el bajo rendimiento
de personal, la ausencia y desconocimiento de las funciones y actividades a realizar durante

la faena laboral.

Segun las caracteristicas de esta oportunidad de mejora, hemos propuesto implementar las
metodologias “Capacitacion y desarrollo de personal” para incrementar el rendimiento y

productividad del talento humano en la linea de produccion.

Superado el primer punto critico nuestros esfuerzos se centran en la gestion de almacenes,
gestion que hasta la fecha de hoy tiene indicadores por debajo de lo esperado desalentando
la operacion y reduciendo la utilidad de la empresa de forma significativa, por lo que se ha
propuesto la implementacion de la clasificacion Activity Based Costing en el almacén de

materia prima.

Con respecto a este apartado, se visualizé un tema bastante reincidente, el cual es el tema
de los defectos en los materiales usados durante la jornada laboral, tales como los cuchillos
(durante el fileteo), el cual no es de muy gran ayuda al momento de realizar las labores
necesarias en dicha estacion; otros materiales que se encuentran inmersos en esta situacion
son las latas y las tapas, las cuales presentan indices sustanciales de unidades defectuosas,

generando que se reemplacé el material y de esta manera demora la produccion.
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Teniendo presente este problema es que se propone la aplicacion de la metodologia de la
Gestion de Proveedores, con la finalidad de obtener un analisis actual detallado del mismo,
y de esta manera evaluar la viabilidad de cambiar de proveedores, por alguno que se pueda

obtener indices més adecuados para la produccion presente en planta.

Continuando, en el area de produccidn se observo la mala programacion de la produccion,
donde observamos una variabilidad en la produccion acarreando saldos de hasta dos de ocho
lotes que son los que se esta acostumbrado a producir por dia. Teniendo en cuenta este
problema, se ha propuesto la aplicacion de la metodologia Lean Manufacturing, de la mano
de un VSM & MRP actual, para evaluar la situacion actual y a partir de ello, proponer un
VSM & MRP mejorado, con calculos nuevos y mejoras en los procesos para evitar, reducir
y hasta eliminar el problema inicial, el cual disminuye significativamente sus indices de

productividad acarreando perdida de dinero potencial.

ALTOS COSTOS OPERATIVOS EN

La estructura de los siguientes problemas se puede apreciar en los siguientes Ishikawas:
LA PRODUCCION DE COCIDOS A

MANO DE OBRA MANTENIMIENTO/MAQ. MEDICION
Baja productividad del Fallas constantes de maquinaria
personal durante la produccién
.‘ Falta de un plan de mtto.+ Falta de Control por indicadores

Tiempos prolongados preventivo
en procesos

TRAVES DE LA LINEA DE

»

» TUNIDOS CAMPOMAR EN LA

Desorganizacion en los lotes Poco filo en los cuchillos, EMPRESA HAYDUK, EN
de produccién causando demoras en el fileteo COISHCO, CHIMBOTE.

Mala Programacion Materiales de
de la Produccion trabajo con
deficiencias

METODOLOGIA MATERIALES

Figura 9. Diagrama Ishikawa altos costos operativos en la produccién de tanidos cocidos a través
de la marca Campomar en la empresa Hayduk, en Coishco, Chimbote (Fuente: Elaboracién Propia).
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Bajo productividad
del personal
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procesos

“PROPUESTA DE IMPLEMENTACION DE VSM & MRP Y
GESTION DE ALMACENES, INVENTARIOS Y DISTRIBUCION
EN LA LINEA DE PRODUCCION DE CONSERVA DE ATUN
PARA LA REDUCCION DE COSTOS OPERATIVOS EN LA
EMPRESA HAYDUK S.A. EN COISHCO - PERU 2019”

MEDICION

Falta de Control porindicadores

ALTOS COSTOS OPERATIVOS EN
LA GESTION LOGISTICA DE LA
LINEA DE PRODUCCION DE
TUNIDOS COCIDOS A TRAVES DE

Ausencia y sobreabastecimiento
de materiales
«—
Mala Gestién di
Compras.

METODOLOGIA

LA MARCA CAMPOMAR EN LA
EMPRESA HAYDUK, EN
COISHCO, CHIMBOTE.

Demoraen la obtencién de los
materiales dealmacén

-«

Ubicacién Incorrecta
de los materiales

MATERIALES

Figura 10: Diagrama Ishikawa altos costos operativos en la gestion logistica de la linea produccién
de tanidos cocidos a través de la marca Campomar en la empresa Hayduk, en Coishco, Chimbote”

(Fuente: Elaboracion Propia)

PRODUCCION

ALTOS COSTOS OPERATIVOS EN LA
PRODUCCION DE COCIDOS A TRAVES DE LA
LINEA DE TUNIDOS CAMPOMAR EN LA
EMPRESA HAYDUK, EN COISHCO, CHIMBOTE.

ALTOS COSTOS OPERATIVOS

ALTOS COSTOS OPERATIVOS EN LA GESTION
LOGISTICA DE LA LINEA DE PRODUCCION DE
TUNIDOS COCIDOS A TRAVES DE LA MARCA
CAMPOMAR EN LA EMPRESA HAYDUK, EN

COISHCO, CHIMBOTE,

LOGISTICA

EN LA EMPRESA HAYDUK,
EN COISHCO, CHIMBOTE.

Figura 11. Diagrama Ishikawa Altos costos operativos en la empresa Hayduk, en Coishco,

Chimbote.” (Fuente: Elaboracion Propia)
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A continuacion, se vera a detalle la propuesta de solucion para abarcar cada problema

citado y explicado en el apartado anterior (Diagnostico), con la finalidad de exponer

respuestas para cada problema encontrado en planta.

Las distintas soluciones constan de metodologias, apoyadas por las técnicas que abarca

cada una de ellas, asi como las herramientas usadas con la finalidad de absolver cada

circunstancia; y por medio de distintos indicadores evaluar la efectividad de nuestros

resultados al desarrollar nuestra propuesta. (Ver tabla 7).

Tabla 7.

Propuesta de Solucién

Criterio Causas Metodologias Técnicas
] o . Desarrollo de Personas.
Mano de Baja productividad del Gestion de los Recursos Proarama de Incentivos
Obra personal Humanos 9 '

Evaluacion de Desempefio.

Mala Gestién de

Gestion de Stock

Sistema ABC.

Almacén
Método
Mala Programacion de la Lean Manufacturing VSM
Produccion (Produccioén) MRP
. . Seleccion de Proveedores.
Materiales Materiales de trabajo con Gestion de Proveedores  Control v Sequimiento d
deficiencias ontrol y seguimiento ae
Proveedores.
Lista de Componente
Hojas de Verificacién
- - - _pge AMEF
Maquinas Falta de Mantenimiento Reliability Centred Hojas de informacién

Preventivo

Maintenance (RCM)

Diagrama de decision
Hoja de Decision RCM
Plan de Mantenimiento

Fuente: Elaboracion propia
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_ . OBTENIDC ESPERADO
CAUSA RAIZ DESCRIPCION FORMULA LEYENDA . y _ y TECNICAS
PRODUCCION LOGISTICA PRODUCCION LOGISTICA
Baja productividad del  Ps taje de Calidad de I ERO=Evaluacion Real Obtenid:
28 productiv oreentaje de Lefidad de la %CIC=(ERO/EE)*100 valuacion Real Obtenida 75% 68% 93% 90% Desarrollo de Personas
personal Capacitacion(CIC) EE=Evaluacion Esperada
Porcentaje de Tiempo Muerto %PTM=(TEB/TD)*100 TEB=Tiempo Empleado en Busqueda "
*T™) (TEBTD) TD=Tiempo Total Disporible x 18% X &%
Mala Gestiondel Almacen Sistema ABC
Porcentaje Rotacion de _ CUSA=Cantidad de Unidades que Salen de Almacén
IRI=(CUSA/CUEX)
Inventarios(IR1) ¢ ) CUEX=Cantidadde Unidades ue existen enel Almacén X 76.00% X 89.00%
Porcentajede Aumentodeta %AP=((PAIPD)/PA)*100 PA=Produccién antes de las mejoras 502258(83%) X 652935.4(107.9%) X VsM
Produccion (AP) PD=Produccién despues de las mejoras
Desorganizaciénenloslotes
de produccion
P Porcentaje de Reduccion de O4RTF=((TFAM - TEDM) TFAM)*100 TFAM=Tiempo de Fileteado Antes de laMejora 1250 X 110h(12% X
Tiempoen Fileteado (RTF) - TFDM=Tiempode FileteadoDespuésdelaMejora . -10h(12%)
MRP
Porcentaje de Pedidos o TPEC=Total de Pedidos Entregados Completos
%PEC=(TPEC/TPS)*100 9 Y
Entregados Completos(PEC) ¢ 4 TPS=Total de Pedidos Solicitados 93% X 95% X
. _Porcentaje de Fiabilidad del TOT = Cantidad de ordenes totales hechas
Poco filoen los cuchillos U={TOC/TOT} *100% imie
' proveedor { ¥ ’ TOC = Cantidades de pedidos correctamente entregados X 95% X 98% Control y seguimiento de Provedores
VALORES ACTUALES
INDICADOR FORMULA LEYENDA TUNIPACK CERRADORA TECNICAS
Antes Después Antes Después
TTR = Tiempo total de reparaciones 336 300 124 101
Tiempo medio entre _ Las 7 preguntas bésicas del RCM
reparaciones (MTTR) MTTR = TTRICF & 60 i 7 (Norma SAE JA1011)
Falta de mantenimiento CF = Cantidad de fallas
preventivo
4.00 5.00 4.00 3.74
Andlisis modal de falloy efectos
Confiabilidad (C%) C =MTBFI(MTBF+MTTR) * 100% 81% 82% 83% 86% B

(AMEF)

Fuente: Elaboracién Propia
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3.4. Desarrollo

3.4.1. Metodologia de Capacitacion y Desarrollo del Personal.

3.4.1.1. Procedimiento:

Reclutamiento y Seleccion

Descripcion y Analisis de
_cargos

Induccién

Capacitacion

Compensacion y Ev
. de Desempefio

Figura 12. Procedimiento de la metodologia “Capacitacion y Desarrollo de Personal” (Fuente:
Elaboracion propia)

3.4.1.2. Desarrollo:
3.4.1.2.1. Reclutamiento y Seleccion

Es el proceso de atraccion de candidatos calificados para un cargo. Los tipos de

reclutamiento para buscar los candidatos pueden ser internos o externos o ambos.

La seleccion busca los candidatos entre varios reclutados, el mas adecuado para los
cargos de la organizacion, con el fin de mantener o aumentar la eficiencia y el

desempefio del personal, asi como la eficiencia de la organizacion.
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Tabla 9.

Frecuencia de reclutamiento y seleccién de personal

Nivel Frecuencia Porcentaje
Alto 43 44%
Medio 32 33%

Bajo 23 23%

Total 98 100%

Fuente: Elaboracion propia

50 50%
45 45%
40 407
35 35%
30 30%
25 25%
20 20%
15 15%
10 10%
5 5%
o

alto medio bajo

M frecuencia

Figura 13. Nivel de reclutamiento y seleccién de personal (Fuente: Elaboracién propia)

De todos los trabajadores encuestados que constituye el 100% de la muestra, se
puede apreciar que el 44% de los encuestados perciben que el reclutamiento y
seleccion de personal se encuentra en un nivel “alto”, el 33% la considera en un nivel
“medio” y el 23% en un nivel “bajo”. Podemos inferir que los encuestados consideran

que el reclutamiento y seleccion del personal se encuentra en un nivel alto.
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3.4.1.2.2. Descripciony Analisis de cargos

Descripcion de cargos significa relacionar qué hace el colaborador, como lo hace,
en que condiciones lo hace y por qué lo hace. La descripcion del cargo relaciona de
manera breve las tareas, deberes y responsabilidades del cargo, destacando su
contenido. Mientras que el analisis del cargo nos determina los requisitos fisicos e
intelectuales para ocupar el puesto de trabajo. Se utilizaron los siguientes métodos de

recoleccion de datos: Entrevista y Cuestionario.

3.4.1.2.3. Induccion

En esta etapa, el nuevo empleado conocié su puesto y funciones que debe
desempefiar, lo mismo que las otras dependencias con las que se relacionard, se orienta
al candidato a tener una vision global de la historia de la compafiia y su posicion actual,
a describir las funciones generales de la compafiia, a explicar la estructura
organizacional, a describir la filosofia de la organizacidn, sus metas y objetivos, a
explicar la importancia vital de cada empleado para alcanzar las metas de la compafiia,
a describir las prestaciones y los servicios a que tienen derecho los empleados, a
esbozar las normas de rendimiento de la compafia, las reglas, el reglamento, las

politicas y los procedimientos.
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3.4.1.2.4. Capacitacion

La capacitacion estuvo dirigida al perfeccionamiento técnico del trabajador para
que éste se desempefie eficientemente en las funciones que se le asignan, producir
resultados de calidad, dar excelentes servicios a sus clientes, prevenir y solucionar
anticipadamente problemas potenciales dentro de la organizacion. A traves de la
capacitacion se busca que el perfil del trabajador se adecue al perfil de conocimientos,

habilidades y actitudes requerido en un puesto de trabajo.

3.4.1.2.5. Compensacion

Los programas de compensacion benefician la base econémica del empleado y su
familia, le da la posibilidad de ganancias mas elevadas, lo que puede motivar al
empleado, debido a que eleva su autoestima y su productividad (Chiavenato, 1994).
Es vital mantener programas de salarios que no sélo hagan posible la maximizacién
de la eficiencia de las ventas sino también proporcionen a los accionistas un retorno
adecuado de las inversiones, estimulando asi el ingreso y la permanencia de los buenos

empleados.

3.4.1.2.6. Evaluacion de Desempefio

El departamento de recursos humanos sabe que es importante una evaluacion para
el desarrollo y la mejora continua del departamento gracias a que ayuda a identificar
los puntos debiles y fuertes de las actividades desarrolladas y conocer la calidad de los

resultados de la aplicacion de estas actividades.
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- Anadlisis y descripcion de cargos: No cuentan con un manual de funciones

estructurado como tal, cuentan con un manual de perfiles, procedimientos,

competencias y flujogramas.

- Induccidn: Se pone como meta cubrir el 85 % de los reclutas, esto con la finalidad de

ver los resultados a corto plazo sin incidir en altos costos operativos.

- Capacitacion: la capacitacion es proporcionada al personal reclutado como al personal

que se encuentra laborando, nuestra meta es cubrir el 90% del total teniendo en cuenta

ausentismos y personal en periodo vacacional.

- Compensacion: Segun informacién fidedigna de la empresa, los bonos por

compensacion y el pago de estos se realizan en su totalidad con el objetivo de

incentivar la productividad.

- Evaluacion de desempefio: Utilizando los métodos anterior mente descritos la

empresa cubre el 100% de las evaluaciones para ver el desarrollo personal de cada

colaborador de la empresa con el objetivo de aumentar la productividad y el buen

amiente laboral dentro de las instalaciones.

Tabla 10.

Resultados de indicadores

Resultados Logro 2019 -1 Logro 2019 - 11
Reclutamiento 100% 100%

Anélisis de Puesto 50% 70%

Induccion 82% 90%
Capacitacién 78% 90%
Compensacion 95% 100%
Evaluacién de Desempefio 70% 80%

Fuente: Elaboracion Propia
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3.4.2. Desarrollo de la Metodologia de Gestidn de Stock

3.4.2.1. Procedimiento

Realizar un control de inventarios del

Aplicar activity based costing

Figura 14. Procedimiento De Metodologia De Gestion De Stock (Fuente: Elaboracion propia)

3.4.2.2. Desarrollo

3.4.2.2.1. Realizar un control de inventarios de almacén

Determinar la cantidad de productos existentes en el
almacén

Solicitar el registro de control del almacén

Ratificar la conformidad del registro de control de
almacén

Figura 15. Procedimiento para Realizar un Control de Inventarios de Almacén (Fuente: Elaboracién
propia)

3.4.2.2.1.1. Determinar la cantidad de productos existentes en el almacén

Se realizé una inspeccion y conteo de los lotes de Materia Prima utilizando como
instrumento las hojas de observacién en 2 ocasiones teniendo como resultado los
siguientes datos: Latas de Trozos de Atln se tiene 16,646 cajas de 24 unidades cada una,
Latas de Lomos de Atun se tiene 3,385 cajas de 24 unidades cada una, Latas de Filete
de Atun se tiene 11,629 cajas de 24 unidades cada una y Latas Sin Litografia se tiene
5,889 cajas de 24 unidades cada una. Por otro lado, en el caso de las tapas se tiene como
resultado que de Tapas Metalpren se tiene 40,800 cajas de 24 unidades cada una y de
Tapas Mivisa (Crown) se tiene 87,944 cajas de 24 unidades cada una; el resultado

obtenido en el caso del aceite vegetal es que dispone de 40 contenedores de 1.25 TM.
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Por altimo, en el caso de las etiquetas se registré que con Etiquetas de Trozos de Atln
se tiene 6 cajas de 36,000 unidades cada una, Etiquetas de Lomos de Atdn se tiene 4
cajas de 36,000 unidades cada una y de Etiquetas de Filete de Atun se tiene 4 cajas de

36,000 unidades cada una.

3.4.2.2.1.2. Solicitar el registro de control del almacen
La empresa nos brindé los datos de su almacén de Materia Prima en el cual nos
proporciona el inventario actual de cada uno de los insumos de manera puntual (Ver
figura 16)

Alrnacen de kateria Prinna
Linea de Tanidos

Tapa= Cajas x24
ketal pren 40,800
Miviza [Crowwn) ar.944

Lata= Cajas =24
Sin Litografia h.8e9
Trozos de Atun 16,464
Lomo= de Atun 3,385
Filete de Atun T.629

Etiquetas Caja= «36.000

Trozos de Atun E

Loros de Atun 4

Filete de Atun 4
Arceite Unidade=

Aceite Vegetal

[1.25 Trn 40

Figura 16. Stock de materia prima (Fuente: Elaboracion propia)

Cabrera Carranza, Ricardo — Jauregui Quevedo, Maria Pia



A “PROPUESTA DE IMPLEMENTACION DE VSM & MRP Y

. GESTION DE ALMACENES, INVENTARIOS Y DISTRIBUCION

EN LA LINEA DE PRODUCCION DE CONSERVA DE ATUN

UNIVERSIDAD PARA LA REDUCCION DE COSTOS OPERATIVOS EN LA
FPRIVADA DEL NORTE

EMPRESA HAYDUK S.A. EN COISHCO — PERU 2019”
3.4.2.2.1.3. Ratificar la conformidad del registro de control del almacén

Después de analizar que los datos brindados por la empresa concuerdan al 100% con
los obtenidos por medio del método de inspeccién y conteo, se puede afirmar una

ratificacion de la conformidad del registro de control del almacén.

3.4.2.2.2. Aplicar Activity Based Costing

RECOPILAR CANTIDADES MATERIA PRIMA EN EL
ALMACEN

REALIZAR CALCULOS DE LOS INSUMOS CON MAYOR
ROTACION

ORDENAR DE MAYOR A MENOR Y CALCULAR
PORCENTAIJES DE INDIVIDUALES - ACUMULADOS

REALIZAR LA CLASIFICACION ACTIVITY BASED COSTING

REORGANIZAR DEL ALMACEN POR ACTIVITY BASED
COSTING

Figura 17. Procedimiento para Realizar Activity Based Costing (Fuente: Mauledn, M (2008).
“Gestion de Stock™. pp. 54 — 56)

3.4.2.2.2.1. Recopilar cantidades materia prima en el almacén

La empresa nos brindé los datos de su almacén de Materia Prima en el cual nos

proporciona el inventario actual. (Ver figura 18)

Almacen de bdateria Frima
Lirnza de Tdnidos

Tapas Cajas =24
FAetalpren 40,800
Fdiwviza [Crowem)] a87.944
Latas= Cajas <24
Sir Litografia 5.889
Trozos de Stun 16,464
Lormos de Atun 2.385
Filete de Abun 1.629
Etiquetas Cajas x36.000
Trozos de Atun =]
Lomos de Atun 4
Filete de Abun 4
Aceite Unidades

Aceite Wegetal

[125 Trr) au

Figura 18. Stock de Materia Prima (Fuente: Elaboracién propia)

Cabrera Carranza, Ricardo — Jauregui Quevedo, Maria Pia




A “PROPUESTA DE IMPLEMENTACION DE VSM & MRP Y

. GESTION DE ALMACENES, INVENTARIOS Y DISTRIBUCION

EN LA LINEA DE PRODUCCION DE CONSERVA DE ATUN

UNIVERSIDAD PARA LA REDUCCION DE COSTOS OPERATIVOS EN LA
FPRIVADA DEL NORTE

EMPRESA HAYDUK S.A. EN COISHCO — PERU 2019”
3.4.2.2.2.2. Realizar célculos de los insumos con mayor rotacion

La empresa nos brindd los consumos de un periodo de tiempo determinado en este
caso es de un mes, por lo cual se pudo determinar cuales son los que tienen mayor salida

del almacén debido al alto indice de consumo. (Ver figura 19)

Productos Ponderacion Cantidades Llilizadas
Feliviza [Crown) 10 78.000

tletal pren 10 £9.948
Trozos de Atun o 49,200
Filete de Atun 7 41,200
Sin Litografia 3 33,600
Laormos de Atun 3 23,948
Aceite Yegetal 3 43
Trozos de Atun 1 1
Lornos de Atun 1 1
Filete de Atun 1 1

Figura 19. Rotacién de materia prima (Fuente: elaboracion propia)

3.4.2.2.2.3. Ordenar de mayor a menor y calcular porcentajes de individuales —

acumulados

La materia prima con mayor porcentaje individual y acumulado es el modelo de tapas

Mivisa, la siguiente en la tabla es el modelo de tapas Metalpren. (Ver figura 20).

hAateriales Cantidades Rotacidn * Individuales 2 Acurnulada
Piviza [Crown) 87,944 10 52,9265 52,9267

hetal pren 40,200 10 245543 774802
Trozos de Atun 16,464 10 9.908% 57,3887
Filete de Atun 11625 7 £.9983 94,3862
Sin Litografia 5,829 3 35443 97.930%
Lomos de Atun 3,385 3 20375 99,9685
Aceite Vegetal 40 3 0.0243 99,9925
Trozos de Atun 5 1 0.004% 93.9957%
Lomos de Atun 4 1 0.0023 999983
Filete de Atun 4 1 0.002% 100,000

Figura 20. Cuadro de porcentajes individuales y acumulados de materia prima (Fuente: Elaboracion
propia)
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3.4.2.2.2.4. Realizar la clasificacion Activity Based Costing
La clasificacion Activity Based Costing indica que los 2 productos que pertenecen a
la clasificacion A son las tapas Metalpren y Mivisa, en el caso de la clasificacion B

pertenecen las latas de Trozos de Atun y Filete de Atun. (Ver tabla 11).

Tabla 11.

Cuadro de Activity Based Costing

Matenzles Carfidad=s Alotaciin *Indriduales 7 Boumulsda A8C
Iiniza | Crown) 87544 1 e v ke e A

MetEpren 40300 1 24 5 FE AR &
Trozos de Shun EA464 L 990 b7 388% B
Filele de Alun e 7 B335 94 386% B
Sin Litkografia ] ] 354 07 .900% C
Lomas de Ahun 1¥8 k] 20375 99 96R% C
Bysile Vegetd 40 ] D042 09.992% C
Troens de Shun E 1 00M §9.996% C
Lomaos de Ahm 4 1 0,005 99 9885 C
Filete de &iun 4 1 1000 0000 C

Fuente: Elaboracion propia
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3.4.2.2.2.5. Reorganizar del almacén por Activity Based Costing

En el caso de la reorganizacion del almacén se colocé cerca a la salida los productos
de clasificacion a los cuales son las tapas, la ubicacion de la clasificacion b se
encuentra ubicado préximo a la clasificacion a debido a que en esta se encuentran las
latas con mayor rotacién que son las de trozos de atin. La organizacion se ha

realizado en el archivo de Excel ABC (Ver figura 21)

V -~ — i-h
®8s Bone 211311
” i i»_ 4
£ {3 2 e e
b e - % =
' w2 o o
Kfﬂ % o ‘@w 2 Z 2
w2 s S e :; & - _‘
. u , - V .‘:. "\‘/’ o
2 £s:1e ¢ S S eSS ke
Antes Después

Figura 21. Reorganizar del almacén por Activity Based Costing (Fuente: Elaboracién propia)
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3.4.3. Desarrollo de Gestion de Proveedores

3.4.3.1. Procedimiento

Busqueda de proveedores

)

Criterios de seleccidn. J

Evaluacién de proveedores

§_

Selecciéon de proveedores

Figura 22. Procedimiento para implementar la Gestion de Proveedores (Fuente: Gestion de
Proveedores — Herrera, M. (2006): “Modelo para la gestion de proveedores”.

3.4.3.1. Busqueda de proveedores

En esta etapa se consigui6 10 proveedores de latas que tienen su planta en Peru entre

estos son:

- Envases Firmetal S.A.C.

- Edcéspedes S.A.C.

- Hojalata y Laminados S.A.C.

- Industria de Estampados Metéalicos S.A.C.
- Nokra S.A.C.

- Envases Ventanilla S.A.

- Envak S.A.C.

- Envases en Metal S.A.C.

- Metalpren

- Latas Crown
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3.4.3.2. Criterios de seleccion
En esta etapa se definio el perfil de los proveedores que fueron:

- Laubicacidn del proveedor influira en el tiempo de transporte

- un proveedor que de fiabilidad y estabilidad a la hora del reparto y abastecimiento

- las formas y plazos de pago a proveedor que ofrece

- Filosofia y forma de trabajo. Aspectos como la orientacion al cliente, la importancia
de la

- calidad, el cumplimiento de plazos, la flexibilidad ante nuevos requerimientos o el

grado de informalidad.
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3.4.3.3. Evaluacion de proveedores

Tabla 12.

Evaluacion de proveedores.

“PROPUESTA DE IMPLEMENTACION DE VSM & MRP Y
GESTION DE ALMACENES, INVENTARIOS Y DISTRIBUCION
EN LA LINEA DE PRODUCCION DE CONSERVA DE ATUN
PARA LA REDUCCION DE COSTOS OPERATIVOS EN LA
EMPRESA HAYDUK S.A. EN COISHCO - PERU 2019”

Perfil del buen proveedor

items
1 2 3 4
Envases Firmetal S.A.C. NO NO Sl NO
Edcéspedes S.A.C. Sl NO Sl NO
Hojalata y Laminados N
Sl NO NO
S.A.C.
Industria de Estampados N
Sl Sl NO
Metélicos S.A.C.
N
Nokra S.A.C. NO NO NO
Envases Ventanilla S.A. SI Sl Sl NO
Envak S.A.C. Sl NO Sl NO
Latas Crown SI Sl Sl SI
Envases en Metal S.A.C. NO NO Sl Sl
Metalpren Sl Sl SI Sl

Fuente: Elaboracién propia
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3.4.3.4. Seleccion de proveedores

En esta etapa se obtuvo que los mejores proveedores que se adaptan a las necesidades

de la empresa son:

- Metalpren

- Latas Crow
En este caso la empresa acepta trabajar con las 2 ya que segun el autor nos indica que
es bueno tener un proveedor de las mismas caracteristicas del principal por si es que

pasa alguna circunstancia.

3.4.4. Desarrollo de la Metodologia Lean Manufacturing

VSM

MRP

MRP MEJORADO

Figura 23. Metodologia Lean Manufacturing (Fuente: Elaboracién Propia)

3.4.4.1. Herramienta del VSM

Seleccionar la familia.

Mapear la situacién actual.

Anadlisis de indicadores por estacion
de trabajo.

Hacer un plan para alcanzar el estado
futuro.

Disefiar el estado futuro (VSM
futuro).

Figura 24. Herramienta VSM (Fuente: Horfritcher, 2001)
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3.4.4.1.1. Seleccionar la familia

Aqui visualizamos la manera en la que se logré segmentar las familias o productos a
tratar de la mano con las cantidades presentes en stock en el almacén.

Tabla 13.

Familias de Productos

Productos Cant. (cajas)
Trozos de Atdn 16,464

Filete de Atin 11,629

Sin Litografia 5,889

Lomos de Atln 3,385

Fuente: Elaboracion propia

3.4.4.1.2 Mapear la situacion actual

Acda vemos por medio de la grafica del VSM, la situacion actual de la planta para la linea
de produccion del producto elegido “atin en trozos”, representada en las distintas
estaciones, mostrandonos que la mayor incidencia de problemas se da en la estacion de

“envasado”, el cual se aplicaran distintas mejoras con la finalidad de superarlos.

Figura 25. VSM Actual (Fuente: Elaboracion Propia)
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3.4.4.1.3 Andlisis de indicadores por estacion de trabajo

“PROPUESTA DE IMPLEMENTACION DE VSM & MRP Y
GESTION DE ALMACENES, INVENTARIOS Y DISTRIBUCION
EN LA LINEA DE PRODUCCION DE CONSERVA DE ATUN
PARA LA REDUCCION DE COSTOS OPERATIVOS EN LA
EMPRESA HAYDUK S.A. EN COISHCO - PERU 2019”

A través del siguiente cuadro podemos evaluar las distintas estaciones en base a dos

indicadores esenciales que son la Medida del tiempo de paro por estacion ((# de fallas

* tiempo promedio * obreros) / tiempo total), a través de esta podemos ver el tiempo

desperdiciado por paradas no programadas en una semana, asi como la Eficiencia global

de equipos, a través de esta podemos observar cuan eficiente son las maquinas con

respecto a su produccion.

Tabla 14.

Evaluacion de estaciones por Indicadores

Indicadores /

Media del tiempo de

Eficiencia global de

Estaciones paro por Estacién equipos (OEE)
Cocina 0.02% 90%
Fileteado 0% 85%
Envasado .04% 80%
Adicién L.G. 0.08% 89%
S&C 9.23% 90%
Esterilizado 0.18% 95%
L&E 0.09% 90%

Fuente: Elaboracién Propia
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3.4.4.1.4 Plan para alcanzar el estado futuro:

Como se puede visualizar en el item anterior, de la mano con mantenimiento por medio
de un RCM, disminuir el tema de reprocesos por medio de un plan de mantenimiento
disminuyendo las paradas no programadas de la Tunipack, asi como de la mano con
produccion, con un MRP y los proveedores en general, realiza los pedidos a tiempo con
la finalidad de recibir la materia prima en la medida que se necesite evitando el sobre

stock y de esta manera poder llegar a los objetivos planteados.

3.4.4.1.5 Disefiar el estado futuro (VSM futuro):

Asi como se observd anteriormente, la estacion con mayor problema es la estacion de

Envasado (Tunipack). A través de la cual se propone llegar a solucionar y volver mas

efectiva su funcion.

Tamter e ? vt

I
e 2 B —e e T——
fiu " — 4 . i...,.,.-__ — - - -~ ) - . [--:zx}:k;
1 | A T —— )\

Figura 26. VSM futuro (Fuente: Elaboracion Propia)
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3.4.4.2 Herramienta de MRP

CALCULO DE LA DEMANDA

DISENO DEL PLAN AGREGADO

DISENO DEL PLAN MAESTRO

DISENO DEL BOM.

LANZAMIENTO DE ORDENES DE
APROVISIONAMIENTO

Figura 27. Procedimiento De Herramienta De MRP (Fuente: Lluis Cuatrecasas Arbds
(2011)."Organizacion de la produccion y direccion de operaciones"”. Buenos aires, Argentina.)

3.4.4.2.1. Calculo de la demanda

De acuerdo con los distintos gréficos de dispersion realizados, el que tiene mayor
incidencia y cercania al producto, es el de “grafica con tendencia estacional”, basados
en la data histérica mostrada a continuacién. A partir de esta grafica de tendencia,
obtenemos una ecuacion (y = 0.0001x° - 0.0211x° + 1.324x* - 37.83x3 + 470.88x> —
1585.6x+ 5069.6), obteniendo una R, la cual nos sirve para poder obtener y calcular los

pronosticos de demanda para seguir desarrollando los pasos del MRP.

GRAFICO CON TENDENCIA
POTENCIAL

: o y=31369x0%
20.000 b R'=0.4373

Figura 28. Gréfico con tendencia potencial (Fuente: Elaboracion propia)
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Aqui podemos observar que se ha tomado en cuenta para realizar el prondstico la
“Grafica de tendencia polindmica de grado 6” debido a su menor porcentaje de error

encontrado con respecto al resto de opciones.

3.4.4.2.2. Diseio del plan agregado
Se realiz6 la comparacion de los planes de nivelacion y persecucion, con la finalidad,
ver cudl de los dos es més barato y factible su aplicacion para el proyecto, tomando

como ganador el plan de nivelacion (Ver tabla 15).

Tabla 15.

Resumen del costeo de planes agregados

Planes Precio Total
Plan 1 (Persecucion) S/ 7,567,619
Plan 2 (Nivelacion) S/ 5,290,213

Fuente: Elaboracion Propia

3.4.4.2.3. Disefio del plan maestro
Aqui vemos los pedidos futuros a satisfacer de acuerdo con la demanda obtenida por
los pronosticos, ejemplo de esto es la obtencion para la primera semana del mes de

octubre, no se necesita produccion.
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Se empez0 a pronosticar desde la primera semana del mes de octubre, habiendo ain

stock, realizando el primer pedido la segunda semana con una necesidad de 3500

cajas requeridas, y asi sucesivamente hasta llegar a la semana 60, en la que

observamos no hay necesidad de pedido, ya que existe un stock de la semana anterior.

(Ver figura 29).
Actual I 50 TEEEEREREE 56 57 58 59 | 6
PROYECCION 13,376 9,894 1095 | 11319 | 12,862 | 11,945 | 9875 11,821 | 11,25 12,933 11,864 | 10752
INV. PROY. 31149 177713 7819 i 105 13 298 43 102 346 413 49 97
CANT. PMP 0 3500 | 11000 | 13000 | 12000 | 10000 11500 11500 13000 11500 | 11000
PMP 3500 100 | 13000 | 12000 | 10000 | 11500 | 11500 | 13000 | 11500 | 11000

Figura 29. PMP (Fuente: Elaboracién Propia)

3.4.4.2.4. Disefio del BOM

Con los distintos MRP’s realizados a los materiales presentes en el producto se llegd

a obtener la siguiente lista de requerimientos de acuerdo con lo planeado por

producir.

Tal es el caso que podemos observar la variabilidad de requerimientos de acuerdo

con la demanda por cubrir, en la cual encontramos coincidentemente a ausencia de

pedido a la primera semana, asi como la ultima. (Ver figura 30).

PROGRAMA DE PEDIDOS
Componentes 49 50 51 52 53 54 55 56 57 58 59 60
Latas (Cajas x 24) 0 0 10000 10000 10000 10000 10000 20000 10000 10000 0 0
Tapas (Caja x 24) 0 0 0 10000 10000 10000 10000 20000 10000 10000 0 0
Aceite (L) 0 0 0 0 98000 0 0 0 0 0 0 0
Pescado (Kg) 0 0 0 80000 0 80000 0 0 80000 0 0 0

Figura 30. BOM (Fuente: Elaboracion Propia)
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3.4.4.2.5. Lanzamiento de 6rdenes de aprovisionamiento

Como ultimo paso se llego a obtener la planificacion de pedidos tomando en cuenta
su stock de seguridad, lead time y evitar la sobreproduccion, asi como la ausencia de

esta, teniendo presente que es una empresa de alimentos y el tiempo es crucial.

Dentro de ellos encontramos a los distintos materiales, tales como la lata, las tapas,
pescado y el aceite; obteniendo un informe de pedido donde coincidentemente
durante la semana 49 y 50 hay inventario suficiente para poder cubrir las necesidades
tomando en cuenta las roturas de stock necesarias y sus leads time respectivamente.

(Ver figura 30).

3.4.4.3. Herramienta de MRP Mejorado

Calculo de la demanda

Disefio del plan agregado

Disefio del plan maestro

Disefio del bom.

Lanzamiento de ordenes de
aprovisionamiento

Figura 31. Procedimiento De Herramienta De MRP (Fuente: Lluis Cuatrecasas Arbds
(2011)."Organizacion de la produccion y direccion de operaciones”. Buenos aires, Argentina.)
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3.4.4.3.1. Calculo de la demanda
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Se propone la implementacion de una Tunipack mas y por consiguiente mas obreros

en el area de fileteado, con la finalidad de aumentar la productividad ya que es

imposible disminuir los cuellos de botella, debido a que son tiempos como el de

cocciodn y la esterilizadora que son necesarios para el proceso. Teniendo en cuenta

que la cantidad de demanda aumenta en un 50%, la cantidad de unidades producidas

debe de ajustarse a ella. Este dato se llegd a obtener de la mano con la empresa ya

que ellos consideran como una opcion aplicar esta mejora.

A9 20,064
50 14,841
Octubre .
51 16,433
52 16,979
23 15,293
Moviembre 54 17,918
55 14 813
56 17,732
57 16,884
58 15,400
Diciembre .

59

17,796

60

16,128

Figura 32. Procedimiento para determinar de los indices de capacidad de proceso (Fuente:

Elaboracion Propia)
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3.4.4.3.2 Disefio del plan agregado

EN LA LINEA DE PRODUCCION DE CONSERVA DE ATUN
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Se realizo6 la comparacion de los planes de nivelacion y persecucion, con la finalidad,

ver cual de los dos es mas barato y factible su aplicacion para el proyecto, tomando

como ganador el plan de nivelacion (Ver tabla 16).

Tabla 16.

Resumen del costeo de planes agregados

Planes Precio Total

Plan 1 (Persecucion) S/12,178,975

Plan 2 (Nivelacion) S/ 11,017,858

Fuente: Elaboracién Propia

3.4.4.3.3 Disefio del plan maestro

Aqui vemos los pedidos futuros a satisfacer de acuerdo con la demanda obtenida por

los prondsticos, ejemplo de esto es la obtencién para la primera semana del mes de

octubre, no se necesita produccion.

Se empez0 a pronosticar desde la primera semana del mes de octubre, habiendo aun

stock, realizando el primer pedido la segunda semana con una necesidad de 3500

cajas requeridas, y asi sucesivamente hasta llegar a la semana 60, en la que

observamos no hay necesidad de pedido, ya que existe un stock de la semana anterior

(Ver figura 33).

Actual 49 50 51 52 53 54 55

56

57

58

59

60

PROYECCION 13316 9,894 10,95 | 11319 | 12862 | 11,945 | 9875

11,821

11,256

12,933

11,864

10,752

INV. PROY. 31149 17,713 7,879 424 105 23 298 n

102

346

413

49

97

CANT. PMP 0 3500 | 11000 | 13000 | 12000 | 10000

11500

11500

13000

11500

11000

PMP 3500 11000 | 13000 | 12000 | 10000 | 11500

11500

13000

11500

11000

Figura 33. PMP (Fuente: Elaboracion Propia)
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3.4.4.3.4 Diseiio del BOM
Con los distintos MRP’s realizados a los materiales presentes en el producto se llego
a obtener la siguiente lista de requerimientos de acuerdo a lo planeado por producir.
Tal es el caso que podemos observar la variabilidad de requerimientos de acuerdo a
la demanda por cubrir, en la cual encontramos coincidentemente a ausencia de pedido

a la primera semana, asi como la dltima. (Ver figura 34).

PROG RAMA DE PEL IDOS
50 51 52 53 54 55 56 57 58
20000 20000 20000 20000 20000 20000 10000 20000 10000
20000 10000 20000 20000 20000 10000 20000 10000 20000
0 98000 0 0 0 0 98000 0 0
80000 0 80000 80000 0 80000 0 80000 0

&
a
©
@
=]

Componentes
Latas (Cajas x 24)
Tapas (Caja x 24)

Aceite (L)
Pescado (Kg)

o|o|o|o
o|o|o|o
o|o|o|o

Figura 34. Listado de maquinas y componentes (Fuente: Elaboracién Propia)

3.4.4.3.5 Lanzamiento de 6rdenes de aprovisionamiento

Como ultimo paso se llego a obtener la planificacion de pedidos tomando en cuenta
su stock de seguridad, lead time y evitar la sobreproduccion, asi como la ausencia de

esta, teniendo presente que es una empresa de alimentos y el tiempo es crucial.

Dentro de ellos encontramos a los distintos materiales, tales como la lata, las tapas,
pescado y el aceite; obteniendo un informe de pedido donde coincidentemente
durante la semana 50 hay inventario suficiente para poder cubrir las necesidades
tomando en cuenta las roturas de stock necesarias y sus leads time respectivamente.

(Ver figura 35).
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Envasadora 1( TUNIPACK)

PROG RAMA DEPEL IDOS

Latas (Cajas x 24) 0 10000 10000 10000 10000 10000 10000 5000 10000 5000 0 0
Tapas (Caja x 24) 0 10000 5000 10000 10000 10000 5000 10000 5000 10000 0 0
Aceite (L) 0 0 49000 0 0 0 0 49000 0 0 0 0
Pescado (Kg) 0 40000 0 40000 40000 0 40000 0 40000 0 0 0
Envasadora 2 ( TUNIPACK)
PROG RAMA DEPEL IDOS

Latas (Cajas x 24) 0 10000 10000 10000 10000 10000 10000 5000 10000 5000 0 0
Tapas (Caja x 24) 0 10000 5000 10000 10000 10000 5000 10000 5000 10000 0 0
Aceite (L) 0 0 49000 0 0 0 0 49000 0 0 0 0
Pescado (Kg) 0 40000 0 40000 40000 0 40000 0 40000 0 0 0

Figura 35. Lanzamiento de érdenes (Fuente: Elaboracion Propia)

3.4.5. Desarrollo de la Metodologia RCM

La metodologia RCM esta conformada por 9 etapas que es el resultado de la unién de los

procedimientos que se describen a continuacion:

IDENTIFICACION ¥ EVALUACION DE LOS
INDICADORES ACTUALES

CODIFICACION ¥ LISTADO DE LAS
MAQUINAS Y SUS COMPONENTES

DEFINICION DE LA FUNCION Y CRITERIOS
CLAVES DE LOS £QUIPOS DE TRABAIO

[ DESAROLLO DEL ANALISIS FUNCIONAL

[ IDENTIFICACION DE LOS MODOS DE FALLA

( ESTUDIO DE LA CRITICIDAD DE FALLOS

DETERMINACION DE LAS MEDIDAS
PREVENTIVAS

ELABORACION DEL PLAN DE
MANTENIMIENTO

EVALUACION DEL PLAN DE
MANTENIMIENTO MEDIANTE INDICADORES

Figura 36. Diagrama del proceso de implementacion de la Metodologia RCM (Fuente: Moubray, J.
(2004). Mantenimiento Centrado en la Confiabilidad, Edicién en espafiol. Madrid, Espafia.)

3.4.5.1. Identificacién y evaluacion de los Indicadores Actuales:
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Se determinaron y valoraron los indicadores actuales de la empresa, respecto a:

“PROPUESTA DE IMPLEMENTACION DE VSM & MRP Y
GESTION DE ALMACENES, INVENTARIOS Y DISTRIBUCION
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Confiabilidad, Tasa de fallas, Tiempo medio para fallar, Tiempo Medio hasta haber

reparado la Falla y Tiempo medio entre reparaciones; relacionadas a las dos maquinas

principales: Empaquetadora Tunipack®300 y Cerradora Somme; involucradas en el proceso

de elaboracion de conservas de atin de la empresa HAYDUK S.A.

3.4.5.2. Codificacion y listado de las maquinas y sus componentes:

Se elaboré una relacion de los componentes pertenecientes a las dos maquinas principales

con las que se esta trabajando estd metodologia y se procedid a hacer una codificacion de

cada una de ellas. (Ver figura 37).

EQUIPO COMPONENTES CODIGO
1 Cabezal de cierre CER101
2 Rulinas CER102
3 Platos motorizados CER103
4 Disco separador de tapas CER104
5 Cuadro eléctrico CER105
6 Variador de frecuencia CER106
7 Tablero de mando CER107
8 Vélvula de seguridad CER108
9 Motor CER109
Cerradora 10 Correa motor CER110
11 Levas CER111
12 Ruedas de cierre CER112
13 Palanca de cierre CER113
14  Marcador de tapas CER114
15 Eje de movimiento CER115
16 Mandril CER116
17  Plato de compresién CER117
18  Tiro de muelles CER118
19 Expulsores CER119
20  Seguidores de cabezal CER120
1 Guias TUN101
2 Boquillas TUN102
3 Rotulas TUN103
4 Bujes TUN104
5 Fajas TUN105
6 Pifiones TUN106
7 Cojinetes TUN107
) 8  Embolos TUN108
Tunipack -
9 Cuchillas TUN109
10  Caja de aceite TUN110
11 Tornilleria TUN111
12 Motorreductor TUN112
13 Ejes TUN113
14 Mando de control TUN114
15 Vdlvula de llenado TUN115
16 Cuchillas TUN116

Figura 37. Listado de maquinas y componentes (Fuente: Elaboracién Propia)

3.4.5.3. Definicion de la funcion y criterios claves de los Equipos de Trabajo
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Definicion de la funcién y criterios claves de los equipos de trabajo. Se recolecto
informacion acerca de las funciones de las maquinas dentro del proceso productivo, asi
como informacion relevante sobre sus fallas con sus respectivas causas y consecuencias.
Este proceso se desarrollé a través de las 7 preguntas claves de mantenimiento de la norma
SAE JA 1011, de las cuales solo se empled 6 preguntas porque se ajustaban mas a las

necesidades de la investigacion. (Ver figura 38).

éCudl es el modo de falla éCudl es el efecto de la

/ funcional? falla? \

s 5 éCual es la consecuencia
éCudl es la falla funcional?
de la falla?

\ ¢Qué se puede hacer para /

éCual es su funcion? evitar o minimizar la
consecuencia de la falla?

Figura 38. Preguntas claves de mantenimiento (Fuente: Elaboracién propia)

3.4.5.4. Desarrollo del analisis funcional

Se basé en el desarrollo del andlisis funcional. Se procedié a reunir y registra de manera
sistematizada toda la informacion recolectada de la etapa anterior, con relacién a las
funciones primarias, secundarias y las operacionales de los equipos seleccionados, mediante

hojas de informacién RCM correspondiente a cada maquina.

3.45.5. ldentificacién de los Modos de Falla
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Se hizo la identificacion de los modos de falla. En el desarrollo de esta etapa de la
metodologia, se empled la técnica de AMEF (Anélisis de Modo Falla); por ello después de
determinar los fallos funcionales y técnicos, se procedi6 a seleccionar y registrar los modos

de falla, llegando a completar la hoja de informacidn. (Ver figura 39 & figura 40).

ANALISIS DE MODO Y EFECTO DE LA FALLA (AMEF)
e * [SIsTEmA: ELABORADA POR: A 20/10/2015
HAYDUK Ervsads Cabrers, Rcardo ~ Furegu, Maria P FECHA: 20110/
MAQUINA: CODIGO: HOJA: 1
Cerradora SOMME 2487 M- CER1 DE: 2
©
E = 5
3
FUNCION FALLO FUNCIONAL MODO DE FALLO EFECTO DE FALLA g g g NRP
© 5 2
[C] S a
Fallo de los platos o ..
1 ‘ A |Falta de lubricacién Paralizacién del proceso 32 Tolerable
motorizados
Fallo o rotura de Operacién de cierre floja,
allo o rotura de las
) 2 ) A [Lubricacién inadecuada cierre cortante, rebabas y 63 Tolerable
Empacar el atin con una ruedas de cierre
: abolladuras
velocidad de 300 envases/ y y
into Detencion del Falta de revision de los niveles de
3 | funcionamientodel | A |corriente y voltaje del sistema Paralizacién del proceso a8 Tolerable
sistema eléctrico eléctrico
Descalibracion del Altura del cierre mucho mayoro | Latas no cumplen con el
4 A 5 ) . 96 Tolerable
tablero de mando menor del estandar estandar de calidad
El producto pierde
Inclusién de producto o material s pierde
A N 3 totalmente la proteccién
extrafio en el doble cierre °
del alimento contra la
) entrada de oxigenoy
Garantizar la Pérdida de . )
ar 5 2 - - micr n 162 | Importante
hermeticidad de las latas hermeticidad Cantidad excesiva de Componente
B provocando su
de sellado
— 6ny no
¢ |costura de 1a 1 operacién tendo apt 12 vert
demasiado holgada o apretada siendo ?pl St
niel
Ranura del rulillo de a 1°
D e
operacién gastada
» |Excesiva presion sobre el plato
base
B |Mandril desgastado o roto
Pases de los rulillos demasiado
6 |Cierre afilado y/o roto | € 192 | Importante
fuertes
o |Ranuras de los ruiitios
desgastadas
¢ |Inclusién de producto extrafio en
el cierre
Las latas no cumplen con
A [insuficiente presién en el elevador | los esténdares de calidad
necesarios para su
Cierre incompleto ijacio il comercializacion ya que
Correcto sellado de las | 7 i B [Inadecuada fijacién del mandril vaq 128 | importante
o (spinner) no solo externamente
atas
€ |Mandril desgastado pierden su estética sino
D _[Aceite en ol mandril o plato base | [2mPién puede provocar
— la pérdida de
Pestaia del cuerpo de la lata o o
Al hermeticidad del producto
rizo de la tapa defectuoso
Alineacién incorrecta de la lata
8 Falso cierre B ’ 192 | Importante
durante el ensamblaje
¢ |Ensamblaje incorrecto de'a lata y
tapa
|Pase del rodillo de la 1 operacién
en un tiempo excesivo
5 |Pase del rodillo de la 2° operacién
9 Cierre roto demasiado fuerte 128 | Importante
C |Mandril defectuoso
Inclusién de material extrafio en
D
el doble cierre

Figura 39. AMEF Cerradora Somme
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ANALISIS DE MODO Y EFECTO DE LA FALLA (AMEF)
Hm UK " [sisTEMA: ELABORADA POR: FECHA: 20/10/2019
Envasado Cabrera, Ricardo — Jauregui, Maria Pia :
MAQUINA: CODIGO: HOJA: 2
Tunipack M- TUN1 DE: 2
f=
2| €| s
- © =
FUNCION FALLO FUNCIONAL MODO DE FALLO EFECTO DE FALLA Y g g NRP
I =1 g
o| 8| &
Fallo de la Tamario de las pastillas
1 boquilla para Mala calibracién fuera de las 5 8 2 80 Tolerable
pastilla especificaciones
Detencion del Falta de revision de
Empacar el funcionamiento los niveles de o,
. 2 . . . Paralizacion del proceso 6 4 3 72 Tolerable
atun con del sistema corriente y voltaje del
una eléctrico sistema eléctrico
velocidad Rompimiento de
de 300 las fajas
envases por| 3 laterales, Falta de lubricacién | Paralizacién del proceso 7 4 1 28 Tolerable
minuto inferior,
superior
Fallo del disco o o
4 . Falta de lubricaciéon | Paralizacién del proceso 7 5 6 210 Importante
rotativo
Fallo de la pantalla
lidad tactil
Cali " — x .
alidad.en Mala calibracién Tamafio de las pastillas
el corte de Falla en corte de
5 ) Desgaste de las fuera de las 8 5 2 80 Tolerable
los trozos cuchillas . e
i cuchillas especificaciones
de atlin ——
Alieacién incorrecta
de accionamiento
Mala calibraciéon
Fallo de las balanzas
Correcto Falta de Fallo de la pantalla
L P Exceso o falta de peso
pesado del 6 precision en el tactil ¥ 8 5 4 160 Importante
) en el producto final
atun peso Incorrecto
funcionamiento de la
vélvula de llenado

Figura 40. AMEF Tunipack
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Estudio de la criticidad de fallos. En esta etapa lo primero que se tuvo en complementacion

de las etapas anteriores: 2 y 3; es la identificacion de los efectos de los modos de fallas, con

esto se procedio a identificar la criticidad de acuerdo con los criterios: Ocurrencia,

Severidad y Detencién. Para determinar los valores de estos criterios en cada efecto, se

trabajo con tablas que asignaban valores de acuerdo con una escala del 1 al 10, una vez

obtenidos los valores de cada uno se procedié a calcular el Namero Prioritario de Riesgo

(NRP). Con el valor del NRP se clasifico el efecto en tres categorias: Importante, Tolerable

y Critico. (Ver tabla 17).

Tabla 17.

Valoracion del NRP por maquina

Critico Importante Tolerable
Cerradora 1 5 4
Tunipack 1 2 4

Fuente: Elaboracion Propia
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3.45.7. Determinacioén de las Medidas Preventivas

Determinacion de las medidas preventivas. Para esta fase del desarrollo de la metodologia
se aplica el analisis de decision de RCM de acuerdo a lo que menciona Moubray. De acuerdo
con esta fase se Evaluaron las consecuencias bajo los criterios: H, S, E y O que se analizan
de acuerdo a “SI” y “NO” del diagrama de decision de RCM; después de esta evaluacion se
plantean las tareas propuestas para los modos de falla, el intervalo inicial o la frecuencia de
la realizacion de las tareas propuestas y la designacion del responsable de la tarea propuesta

en la Hoja de Informacion. (Ver figura 41).

(Serd evidente 3 los operarios
2 pérdida de incién causada
por este modo de Glla

actsando por & solo en

¢ Es técnicamente factible y merece iz
pena realizar, una tarea 3 condicidn?

S | | N ¢Es técnicamente factible, y merece ¢Estecnicamente facthle. y
fapena remalizar, inatarea a merece [a pena reaizar. una
condicidn? tarea a condicidn?
Tarea a condicion si No Si No
k3
LES:C : mﬁ:,bdb:za & Tarea a condicidn Tarea a condicon Tarea 2 condicidn
pena L una 1 |
reacondicionamiento ciclico? 4 = —
Si No ¢Es técnicamente factible, y merece LEs técnicamente factble. y ¢Es ¥cnicaments IF:tbh. y
12 pena realizar, usa Brea de merece la pena realzar, una merece |2 pena realcar. um
reacondicionamiento cickco? tarsa de reacondicionamiento mumc‘quﬁm
Tarea de reacondicio- Si No cclico? ciclico?
i A 2 S No Si No
L .‘;ﬂ" mhzt. m“‘n’a Tarea de reacondicio-
. -,ﬁ,‘m :‘:'a? e namanto ccico + Tarsa de reacondicio- Tarea dereacondicio-
i ich namiento ciclico
Si 1 No (Estécnicamente factible, y merece Aaniianio cicheo a4 E
13 penarealizar, uma tarea de LEstécnicaments Sactible, y LEs cnicaments factible, y
merece la pena reafizar, ina merece |2 pena reaica, ua
T st =a tarea de susftacién ciciica? tarea de sustiwdion cidica?
ciclica

¥
- ;Es $cnicamente factble y merece
|a pena realizar. una tarea de

Tarea de susttucion

bascueds de Hllas? aclica Tareade Nigin  Tareade Ningin
3 i ustitucion i s mantenimiento
Si I ™ ¢Es técnicamente factible, y merece - = .
fa pena realizar, una combinacién de cicica proactve cxlica proactive
tareas? > :
Tareade basgueda = T No + +
de Gllas L 1 1 £l redisefio Eiredzenn
iPodria & faia multiple dectarala TN = debe Cebe
guridad o el medic ambiente? :"“"' B radisado es justificarse justificarse
Si No e tarsas obligatorio
Elredisedo es Ningan iesto £] rediseiio debe
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Figura 41. Diagrama de Decision (Fuente: Elaboracion Propia)
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3.4.5.8. Elaboracién del Plan de Mantenimiento
Elaboracion del Plan de Mantenimiento. Se desarrollé un Plan de mantenimiento con todas
las tareas de Mantenimiento asignadas a cada maquina, plasmando la frecuencia en que se

deben realizar. (Ver figura 42).

Enero Febrero Marzo Abril Mayo Junio Julio Agosto Septiembre Octubre Noviembre Diciembre

Mégquina Actividad Frecuencia T T34 1] 2] 3] 8 1]2]3]4|1]2]3]4]1]2]3]4|1]2]3]a|1]2]3]a 1]2]3]4|1]2]3]4|1]2]3]4| 1]z2]3]4|1]z2]3]4

Verificacion del sistema eléctrico Trimestral

Comprobar quelos mandrilesy rulinas
d losadecuadosaltipode Diario
envase que se quiere cerrar

Regulaciényajustedelapresionyaltura

Semanal
sobre el platobase
Verificar que las rulinas no presenten

q P N Mensual

roturas, desgastes y otros dafios.
Ajustes de los parametros en eltablero de

Semanal
mando
mantto de tablero de mando Mensual

calibracion de valvulas de seguridad Trimestral

Comprobar que la maquina estd ajustadal
en cuanto a la altura del envase y a la Diaria
presion del plato

Verificacion de que no haya ninglin
elemento extrafio impidiendo el paso en el Diario
cierre

Verificar que las rutinas estan en un mismo
Cerradora |Planohorizontaly quenotocan ellabio del
Somme |mandril, existiendo el juego necesario tanto| ~ Semanal
vertical (0.1 mm aprox) como
horizontalmente.

Cambio del mandril Mensual
Comprobar las presiones que transmiten
. Mensual
los brazos de las rulinas.
Lubricacion de chumaceras, rodajes y .
" Diario
cojinetes
Realizarcierresyverificarelespesordel
. . Mensual
cierre y la profundidad de cubeta.
Verificacion del alineamiento y ajuste Diario

Tomar medidas completas del cierre Mensual

Comprobarpardmetroseneltablerode

Diario
mando
Reparacion y/o cambio de mandril Semestral
Verificacion de que no haya ningin
elemento extrafio impidiendo el paso en el Diario
cierre
Comprobar la altura del pernoy bajar el | geanal
ajuste del muelle del madril
calibracion de valvulas de seguridad Mensual
cambio de boquilla para pastilla Semanal
cambio de fajas laterales, inferior y
R Semestral
superior
Comprobar estado de rodamientos Mensual
lubricacién Semanal
Verificacion del horometro Mensual
Tunipack | Limpieza exterior de la maquina Diario
Comprobar vibracion y calentamientos Mensual
Chequeo de la cadena Semanal
Lubricacion Aceite Sanitario Diario
Lubricacion Grasa Sanitario Diario
Revision de la faja transportadora Mensual

Figura 42. Plan de Mantenimiento (Fuente: Elaboracion Propia)
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3.4.5.9. Evaluacion del Plan de Mantenimiento mediante Indicadores

Evaluacién del Plan de Mantenimiento mediante Indicadores. Finalmente, en esta etapa

se compara los resultados de los indicadores anteriores y los actuales con la aplicacion

del plan de mantenimiento descrito en la etapa anterior.

Tabla 18.

Tabla de Indicadores tras la aplicacion del RCM

INDICADOR FORMULA LEYENDA

VALORES ACTUALES

Variables TUNIPACK CERRADORA
Antes Después Antes Después
HTD = Horas totales disponibles HTD = 3525 3525 3525 3525
Disponibilidad (D %) D=*100% HPM = 439 400 414 398
HPM = Horas paradas pormantenimiento D= 88% 89% 88% 89%
Tasa de fallas (1) _ i CF = Cantidad de fallas CF= 84 60 31 27
T HTD = Horas totales disponibles CHO = 3525 3525 3525 3525
Tiempo medio para fallar MTTF = o de fall 1= 0.024 0.017 0.009 0.008
(MTTF) 1~ Tasa defallas MTTF = 41.96 58.75 113.71 130.56
Tiempo medio para reparar la HTD = Horas totales disponibles TT= 3525 3525 3525 3525
MTBF=— - TF= 205 160 176 157
falla (MTBF) TF = Tiempo de fallas MTBF = 17.1951 22.0313 20.0284 22.4522
TTR = Tiempo total de reparaciones TR = 336 300 124 101
Tiempo medio entre MTTR = ~r- o4 en o1 o7
reparaciones (MTTR) " = Lantigaa oe Tanas MTTR = 4.00 5.00 4.00 3.74
Confiabilidad (C%) C=*100% C% 81% 82% 83% 86%

Fuente: Elaboracién Propia

Después de seguir la metodologia RCM terminando con la elaboracion del plan de

mantenimiento preventivo, se puedo mejorar la confiabilidad de la Tunipack en un 1%y la

de la Cerradora Somme en un 3%.
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Evaluacién Econémica

Con la finalidad de calcular el beneficio obtenido con cada una de las metodologias
planteadas tales como los diversos planes de capacitacion, reclutamiento, compensacion
y evaluaciones de desempefio, por otro lado, se encentra la reubicacion del almacén por
indice que rotacion para diminucion de los diversos tiempos. Asi mismo se ha aplicado
un plan de mantenimiento predictivo a 3 maquinas de criticidad debido a que este era
inexistente dentro de la empresa, otra mejora la cual se ha costeado es la seleccion de

proveedores para disminuir las pedidas por envases defectuosos.

Por ultimo, se encuentra la planificacién de la produccion, lo cual ha generado junto a
todas las mejoras un costo el cual sera recuperado dentro de 1.42 afios desde el 2020 en

adelante.

Dentro de la inversidn se encuentra la contratacion de aproximadamente 80 empleados
nuevos, asi como las capacitaciones mensuales a los miembros de la linea de produccion
y almacenes pertenecientes a la misma linea, junto a este se suma la compra de una
Tunipack 300 con un valor ascendente a los $150,000.00 do6lares americanos y junto a
esta adquisicion se sumard un plan de mantenimiento predictivo mensual con diversos

tipos de analisis.

Después de realizar los analisis se obtuvo que las mejoras propuestas son viables
econdmica y financieramente con un VAN E de S/29°591,747.40, un VAN F de
S/37°657,044.20. Ademas, presenta un TIR E igual a 50% y un TIR F igual a 76%. Por
ende, el proyecto es rentable. Las ganancias del proyecto ascienden a S/43°894,048.01 al
afno 2021, y un Beneficio-Costo de S/. 1.48, con lo que se puede inferir que por cada sol

invertido se ganara S/. 0.48.

Cabrera Carranza, Ricardo — Jauregui Quevedo, Maria Pia



ya

L
4 UNIVERSIDAD
PRIVADA DEL NORTE
Tabla 19.

“PROPUESTA DE IMPLEMENTACION DE VSM & MRP Y
GESTION DE ALMACENES, INVENTARIOS Y DISTRIBUCION
EN LA LINEA DE PRODUCCION DE CONSERVA DE ATUN
PARA LA REDUCCION DE COSTOS OPERATIVOS EN LA
EMPRESA HAYDUK S.A. EN COISHCO - PERU 2019”

Evaluacion Econdmica de la empresa Hayduk

2020 2021 2022
harezoz por Veatas $193.311.200.00 $184,560,863.00 $085.529.281.02
Yalot residesl
Total lagresos $183,311,200.00 $184,560,868.00| $185,829,201.02
Matesishiz ¢ hswmos SHT.985.517 65 $H7.633,033.64 S248.61166.4
Miso de Obrs Directs $! 3,062.40000{ $/ 3.062.400.00{ S 3,062,400.00
Costos ndrccror de Fabeicacidn [+
Opracocie) 7 1622110 & 16221.10| & 122190
Gactos Admimistratines ) 30460001 S/ 38,460.00| 38.460.00
Gactos Vemrss 8 25,000.00] &/ 25,000.00] & 25,000.00
ecrzios Tingblc S 2056345300
Wrerzion Wiaagidh St 534565000
Capital de Trabsjo & 12.538.213.00
Total Egresos I 38,511,322.00| 5/56,387,604.75 $151,095,120.74 $I51,813,253.52
Flsjo de Cajs Econdmico 81 38.511,322.00| $126,923.595.25 SI2TA65.747.26|  $128,016,021.50
Flsjo de Cajs Econdmico -8 38.511,322.00| $126,923.595.25 SI2T 465.741.26|  $128,016,021.50
Apotte de b Sochy 5¢ 10,000,000.00
Depreciacion $436,000.00 $46,000.00 $496.,000.00
Préstamo
Amortizacion 5 361,562,001 S/ 380,733.00] & 338,623.00
Interesas 8 46323 8 430,873.00] & 395,463.00
Fisjo de Caja Fisanciere -3¢ 28,511,322.00] $126.123,377.25 $126.650,081.26 $127,251,941.50
Taza de Retarna de Inversionizta 15%
Taza de Descuenta [BCR] 10.1%
Indicadores de Evaluacion
VAN
YANE = &1 29 591,747 .40
YANF = &1 37657044 20
TIR
TIRE = 50%
TIRF = TEX
Benelicio Costo
[BIC = 51 148
ARAD 1] 1 2 F
FHNE 226, 323.535.25 2T 465 T4T.26 22E.016.027.50
Capital -SI38.511.322.00
C + FNE -&M1 58T T26_ 715 EM5 8T8 02052 SM3 894 048 01

| PRC

142 |

ra
aRDE

Fuente: Elaboracién Propia
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2020 2021 2022
VENTAS § HMA00 | & SK0M6I00| 0 s
{+) COSTO OF VENTAS ] T EEE T P
UTILIDAD BRUTA $1 26,987,055.25 | $1 21529,201.26 | $I 28,019.487.50
GASTOS ADMMNSTRATIVOS 8 3846000 | & WA | & 3846000
GASTOS OF VENTAS § 200000 o 200000] & 25,000.00
UTILIDAD DE $1 2692359525 | 81 20.465,741.26 | 81 28,0%,021.50
| DEPRECWCIN ] 26,0000 | 3 300000 | %,000.00
{RESULTADOS DE EXPLOTACION 2688159525 | §) 21.423,141.26 | 3/ 21,980,021.50
{Impaezto [30%) ] BOS621088 | &1 B2208M| S BINO0AE
{UTILIDAD NETA $1 18.821.316.68 | S 19.200,823.09 | S! 13,506,013.25

Fuente: Elaboracion Propia
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Figura 43. Modelo Matematico de la simulacion (Fuente: Elaboracion Propia)
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Figura 44. Modelo Grafico de la simulacion (Fuente: Elaboracién Propia)
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Tabla 21.

Resultados de la empresa Hayduk

“PROPUESTA DE IMPLEMENTACION DE VSM & MRP Y
GESTION DE ALMACENES, INVENTARIOS Y DISTRIBUCION
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EMPRESA HAYDUK S.A. EN COISHCO - PERU 2019”

N°

CAUSAS

Metodologia

Indicadores

Antes

Después

Bajo productividad del

Capacitaciény Desarrollo del

Reclutamiento 100%

Reclutamiento 100%

Analisis de Puesto 50%

Induccion 82%

Capacitacién 78%

Anilisis de Puesto 70%

Induccién 90%

Capacitacién 90%

1
personal Personal Compensacion 95% Compensacion 100%
Evaluacién de Evaluacion de
Desempefio 70% Desempefio 80%
2 Confiabilidad: Confiabilidad:
Falta de un plan de . Mantenimiento Basadoenla Tunipack 81% Tunipack 82%
mantenimiento Preventivo o
Confiabilidad Cerradora 82% Cerradora 86%
Tiempo muerto 18% Tiempo muerto 6%
4 Mala Gestion de Almacen Gestidn de Indicadores Rotacion de Inventarios Rotacion de Inventarios
76% 89%
Mala Programacion de la ' Eficiencia de la lineade Eficiencia de la linea de
> Produccidn Lean Manufacturing produccion =75% produccién = 86%
Materiales de trabajo con Porcentaje delatas Porcentaje de latas
7 Gestion deProveedores

deficiencias

dafadas 5%

dafadas 2%

Fuente: Elaboracion Propia

Tabla 22.

Resultados de la Reduccién de Costos Operativos

Praduzcian
PERDIDAS NUEYAS PERDIDAS
N CAUSAS ESTIMADAS ESTIMADAS
1 Mano de CObra 51, 301,536.00 5145,230.40
2 Mantenimienta 51 515,806.20 554, 741,86
3 Materiales 51, 43,144.20 513,060.28
4 Metodologia 3! 4,523,332.30 Si2.491.132.55
5 Medician 31, 5,353,515.90 512, 700,165.42
Fuente: Elaboracién Propia

Légistica
PERDIDAS |NUEYAS PERDIDAS
N CAUSAS ESTIMADAS ESTIMADAS
1 Manio de Obra 5t.163,456.00 5173,362.40
2 Materizles 51, 7,105.00 513,907,580
3 Metodologia 51.3,240,000.00 | 5M,236,000.00
4 Medicidn Sl 3.430,561.00 31.373.250.20
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CAPITULO IV. DISCUSION Y CONCLUSIONES

4.1 Discusion

El presente trabajo de investigacion tras la aplicacion de las diferentes metodologias,
técnicas y herramientas de Lean Manufacturing (MRP y VSM ), Gestion de proveedores,
Capacitacion y desarrollo del personal, Mantenimiento Centrado en la Confiabilidad (RCM)
en la linea de produccion de conservas de atin en trozos en la empresa HAYDUK S.A, en
primera instancia encontramos la baja productividad del personal que con la metodologia de
capacitacion y desarrollo del personal logrando que aumente el desempefio en un 70% asi
como las capacitaciones en un 12% lo cual beneficia a la empresa debido a la expansion que
se estd dando en el area de fileteado; por otro se encuentra la falta de un mantenimiento
preventivo debido a que la empresa no sabia cdmo estructurarlo correctamente por lo que al
aplicar la metodologia RCM se ha logrado aumentar la confiabilidad de las 3 maquinas
criticas que son la Tunipack en 1%, Cerradora en 4% y Auto Clave en 1%. Con respecto a
la mala gestion de almacén se encontraba en una desorganizacion debido a que se perdia
aproximadamente 15 minutos buscando las latas, tapas y el aceite por lo que se propuso
aplicar un ABC para restructurar la organizacion y poder reducir los tiempos hasta un 6 %.
Por otro lado, se encontraba como causa principal la mala programacién de la produccion
por lo que se aplico la metodologia Lean Manufacturing, realizando un VSM, asi como un
MRP logrando aumentar 11% la eficiencia de la linea; en lo que concierne a materiales con
deficiencias de trabajo lo que se realizo fue realizar una gestion de proveedores para reducir

las latas y tapas que llegaban con dafio en un 3%.

Las limitaciones que mas afectaron a esta investigacion fueron la confiabilidad y

hermeticidad que se tenia con los datos que la empresa nos brind6 para poder procesarlos
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debido que se nos prohibio el ingreso de aparatos electrénicos dentro de sus instalaciones,
asi como los limitados tiempos para realizar las encuestas al personal que labora en la linea
de produccion de conserva de tanidos, ya que solo era de 45 minutos durante su hora de
almuerzo. Por otro lado, un factor muy importante fue la disponibilidad de visita a la empresa

por parte de nosotros debido a que algunas clases nos dificultaban la obtencion de datos.

Respecto a otros estudios realizados en comparaciones de otras empresas del mismo rubro
fue muy poca la informacién encontrada en internet por lo que se recurrid a la empresa
Hayduk para que nos brinde la que ellos poseian; la cual fue que la pesquera Astral, ya no
se dedica a la venta de conserva de tunidos debido a que por un mal mantenimiento de las
maquinas, estas dejaron de funcionar correctamente por lo que una nueva inversion o
reparacion seria un gasto muy fuerte por lo que prefirieron mejor solo dedicarse a congelados

y venta de los mismos.

Porcentaje de Calidad de la Capacitacion (Antes y

Despues)
100% s o35

o0%
305 75%
0% 63%
G0%
50%
40%
30%
20%
10%

0%

Logistica Produccion

Figura 45. Porcentaje de calidad de la capacitacion (antes y después) (Fuente: Elaboracion Propia)
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N

Porcentaje de Tiempo Muerto (Antes y Despues)

20%

15%

18%
16%
14%
12%
10%
B%
6%
a%
2%
0%

Logistica

Figura 46. Porcentaje de tiempo muerto (antes y después) (Fuente: Elaboracién Propia)

Porcentaje de Rotacion de Inventarios (Antes y

Despues)
20% 8%
B5%
BO%
76%
75%
70%
B65%
Logistica

Figura 47. Porcentaje de Rotacion de Inventarios (antes y después) (Fuente: Elaboracién Propia)
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N

Porcentaje de Confiabilidad de las maguinas

(Antes y Despues)
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Figura 48. Porcentaje de la confiabilidad de las maquinas (antes y después) (Fuente: Elaboracion
Propia)

Porcentaje de aumento de la Produccion (Antes y

despues)
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Figura 49. Porcentaje de Aumento de la Produccion (antes y después) (Fuente: Elaboracién Propia)
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Figura 50. Porcentaje de Reduccion de tiempo de fileteado (antes y después) (Fuente: Elaboracién
Propia)

Porcentaje de Fiabilidad del proveedor (Antes y

Despues)
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Figura 51. Porcentaje de Fiabilidad del proveedor (antes y después) (Fuente: Elaboracién Propia)
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Porcentaje de Pedidos Entregados Completos
(Antes y Despues)
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Figura 52. Porcentaje de Pedidos Entregados Completos (antes y después) (Fuente: Elaboracion

Propia)
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4.2. Conclusiones

A través del VSM actual podemos visualizar la linea de produccion donde se
observa los distintos cuellos de botella y los distintos problemas en la misma

ascendentes a un costo de S/. 8°662,073.19.

— Después de evaluar y obtener un diagnostico de toda la linea de produccion, se
concluye que las metodologias mas pertinentes a ser usadas son: RCM, VSM, MRP

y Gestion de Proveedores.

— Dentro de las distintas metodologias a aplicar se usaron distintas herramientas que
abalan el uso de estas para con la finalidad de obtener los resultados visualizados

alrededor del trabajo.

— De acuerdo con comparaciones de la data privada y reservada de la empresa, se
Ilega a la conclusion que, a través del MRP, se llega a producir un 30% maés debido
a las distintas mejoras realizadas; por medio del RCM, se mejor a la confiabilidad
de las maquinas en un Maquinas Tunipack, Cerradora en 1% y 3% respectivamente;
y por medio de la gestion de proveedores, se llegd a reducir el porcentaje de latas

defectuosas en un 3%

— Después de realizar los andlisis se obtuvo que las mejoras propuestas son viables
economica y financieramente con un VAN E de S/29°591,747.40, un VAN F de
S/37°657,044.20. Ademas, presenta un TIR E igual a 50% y un TIR F igual a 76%.
Por ende, el proyecto es rentable. Las ganancias del proyecto ascienden a
S/43°894,048.01 al afio 2022, y un Beneficio-Costo de S/. 1.48, con lo que se puede

inferir que por cada sol invertido se ganard S/. 0.4
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ANEXO

Anexo 1: Matriz de Investigacion
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