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RESUMEN

El presente trabajo tuvo como objetivo general determinar el impacto de una propuesta de
un sistema de gestion en las areas comercial y logistica para incrementar la rentabilidad en

la empresa NEGOCIOS Y SERVICIOS ALFACE E.I.LR.L. en el periodo 2019-2.

En primer lugar, se realiz6 un diagnostico de la situacion actual de la empresa por cada area
de estudio. Se selecciono el area Comercial y Logistica ya que se diagnostico que eran las
de mayor criticidad en la empresa, debido a las ventas insatisfechas por una falta de
abastecimiento adecuada de los productos. Una vez que culmino la etapa de identificacion
de los problemas, se procedié a redactar el diagnostico de la empresa, en el cual se tomo en
cuenta todas las evidencias para demostrar lo mencionado anteriormente. Asimismo, se
realizaron calculos para determinar el impacto econémico que genera en la empresa estas

problematicas, representado en pérdidas monetarias de S/37.619,85 soles mensuales.
Ademas de ello, en el presente informe se presentan las mejoras, las cuales han sido
costeadas. Las metodologias aplicadas fueron: Gestion Logistica, Gestion de Seguridad y

Salud Ocupacional y Gestion de Mantenimiento.

El resultado logrado fue la obtencion del VAN positivo con un valor de S/ 101,054.94 soles

y con una TIR de 62.36%. Asimismo, un valor de S/ 1.78 soles en el beneficio-costo.

Palabras clave: Sistema de Gestion Comercial, Logistica.
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1.1. Realidad problematica

El mercado de materiales de construccion y acabados es un rubro con alto flujo de
movimiento en las Gltimas décadas. Ello se debe al incremento poblacional en cada

pais y a la necesidad humana de urbanizar su medio para su mayor comodidad.

Actualmente, de acuerdo a SIICEX (2015), existen dos factores que determinan la
cantidad demandada de estos productos. El primero de ellos es la cantidad de proyectos
inmobiliarios que se tenga en el afio, esto tomando en cuenta los proyectos de inversion
publica y privada. Y el segundo de ellos, es la demanda de estos materiales a nivel de

exportacion.

A pesar del buen panorama que se visualiza para este tipo de empresa, existen factores
que opacan el potencial de estos negocios. Yunga (2012), en su estudio realizado en la
ferreteria EI Cisne, ubicada en Colombia, describe un ambiente marcado por el
inadecuado control de inventarios, falla en los despachos y la mala distribucion de
bodegas. Esto concluia en un problema administrativo y operativo dentro de la
empresa. Como parte de la solucion a tal problema, Yunga plantea una mejora
sistematica en los procesos operativos que resuelva tales problemas expresados en

costos de oportunidades y pérdidas en la empresa.
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Si bien sabemos que existen problemas en este rubro en empresas de otros paises,
situacion similar se da con empresas comercializadoras nacionales. Castillo y Cerrén
(2015) en una investigacion realizada en una empresa dedicada a la venta al por mayor
y menos de articulos deportivos encontraron un ambiente lleno de problemas. Ellos
dedujeron, a través de una investigacion participativa, que los principales problemas
dentro del proceso de compra y ventas son el descuadre de inventario, el alto nimero
de unidades desfasadas, el alto costo unitario de almacenamiento y los altos costos
operativos de despacho. Estas deficiencias hacian que la empresa incurriera en gastos

innecesarios que se veian reflejados en su rentabilidad al final de afio.

Otro caso similar es el ocurrido en una empresa importadora y comercializadora de
articulos para el mantenimiento vehicular en Lima. Este estudio realizado por Jeri
(2016) tiene como realidad una entidad con fallas en la gestion de compras, en las
politicas de administracion, el mal dimensionamiento de existencias, un control
ineficiente y tecnologias de gestion limitantes. Esto generaba un costo adicional del

43% afectando, asi, la rentabilidad final de la empresa.

La empresa ferretera NEGOCIOS Y SERVICIOS ALFACE E.L.R.L. fue constituida
desde el afio 2008 y se encuentra dedicada al rubro comercial de compra y venta de
materiales de construccion y acabado al por mayor y minoreo. Esta empresa poco a
poco ha ido surgiendo, contando con una clientela fiel e incrementando su demanda

de forma progresiva.
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NEGOCIOS Y SERVICIOS ALFACE E.L.R.L. estd ubicada en la Carretera a
Huanchaco km. 8 perteneciente al Asentamiento Humano Huanchaquito Alto. En
dicho local se logra observar el almacén central, el area de ventas y las oficinas
administrativas, distribuidos en cerca 1600 metros cuadrados de &rea de todo el local.
Asimismo, cuenta con una sucursal en la Carretera a Huanchaco km.7 Ramén Castilla,

donde tiene un stock més limitado, pero con mejor posicionamiento para ventas.

La empresa se encuentra constituida por la gerencia general, quien por ser una E.I.R.L.
esté a cargo del duefio de la empresa; un area de logistica, llamado cominmente como
area de operaciones; y un area comercial. El &rea de operaciones tiene un jefe, quien
es el encargado de supervisar todos los procesos, asi como el correcto proceso
estratégico; se encuentra divida en compras y almaceén. El area comercial esta enfocada

en ventas y el manejo del dinero de la empresa; constituida por ventas y contabilidad.

Negocios y servicios Alface, al igual que las demas empresas descritas anteriormente,
tiene problemas de funcionamiento. Estos problemas radican en las areas tanto
comercial como logistica. En el area comercial, los mayores problemas son
consecuencia de problemas con la metodologia. Esto hace que no se tenga un control
en las ventas y que los productos puedan dafiarse o perderse en el dia a dia de la
empresa. Es el control de ventas una de las razones principales por lo que la entidad
presenta una baja rentabilidad. Trabajar bajo una vision de optimismo ha hecho que la
empresa sea, hasta el momento, sostenible; sin embargo, es necesario mencionar los
altos costos de oportunidades que posee esta comercializadora no permite gque esta se

desarrolle de mejor forma.
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La falta de un programa de ventas, entendiéndose esto a trabajar sin prondsticos
semanales ni contar con especialistas de ventas y demas, perjudica de manera directa
a los ingresos de la empresa. Esto, sumado a la existencia de problemas secundarios
que también afectan al area comercial, como el desorden y falta de limpieza del area
de ventas, afectan la vision planteada por la empresa. Asimismo, existen colaboradores
que no poseen con las caracteristicas adecuadas para cierto tipo de puesto dentro del
area, lo que refleja la falta de perfiles de puestos dentro de la empresa. Todo el
conglomerado de pequefios y grandes problemas hace que el area comercial tenga altos

costos operativos en su desarrollo.
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Figura 1: Ishikawa del Area Comercial
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Fuente: Elaboracion propia
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El area de logistica, 0 area de operaciones, tiene deficiencias en la entrega de los
pedidos debido a que los operarios no verifican bien al momento de cargar y descargar.
Por otra parte, surgen errores de aprovisionamiento de los materiales por no contar con
un sistema de requerimiento adecuado que les permita el manejo y control de los
materiales. Ademas, pérdidas de los productos por una falta de registro documentario

que certifique la entrada, salida o transferencia de los materiales.

Por otro lado, el alto costo del mantenimiento correctivo repercute en la eficiencia del
area, siendo esto la razon de demoras en los procesos y ventas incompletas. Ademas,
no se ha realizado una evaluacion de riesgos que evite accidentes en el almacén, no
existe informacion de accidentes ocurridos ni recopilacion de datos de incidentes

sabiendo que los accidentes laborales pueden ocurrir inesperadamente.

En Negocios y Servicios Alface E.I.R.L. no se cuenta con un sistema de verificacion
de lotes de compras. Es decir, las compras son generadas por logistica, pero no tienen
ningun filtro de control al momento de la recepcion, lo que ocasiona que, al momento

de una venta final, haya retrasos por devoluciones o ventas canceladas.

Los tiempos de entrega son también un problema para la organizacion. Esto es
consecuencia de la falta de un sistema de ubicacién para el almacén. En la actualidad,
la empresa posee dos almacenes, uno de materiales de construccion, que se encuentra
organizado de buena manera mas no con un caracter de organizacion logistico; y un
almacén de productos de acabados, este en completo desorden pese a que es el que

mAas movimiento presenta.
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Figura 2: Ishikawa del Area de Logistica
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Fuente: Elaboracion propia
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La entidad estudiada tiene una rentabilidad conforme para su duefio. Alface aumenta
el volumen de ventas afio a afio, sin embargo, los problemas ya descritos en el area
comercial y en el area logistica de la empresa son raices para un problema comdn que

afecta a la empresa: Una baja rentabilidad real.

1.2. Antecedentes de la Investigacion

A. Internacionales:

Yunga (2012) en su estudio realizado en la Universidad Politécnica Salesiana,
“Propuesta para el mejoramiento de gestion en los procesos operativos de la
Ferreteria EI Cisne” (Ecuador), sefiala que: un control inadecuado de inventarios,
la mala gestion de compras, el mal manejo de las mercaderias y la una ineficiente
red de distribucidn hacen que la empresa El Cisne tenga altos costos operativos,
asi como tener costos de oportunidades recurrentes. Ademas, otro problema que

ocasiona los anteriores problemas es la falta de fidelidad de los clientes.

Toaquiza (2002), Universidad de Guayaquil, en su tesis: “Implementacion de un
plan estratégico de marketing para incrementar las ventas en la empresa
Seditferr” (Ecuador), estd enfocada a disefar un plan de marketing y logistico
para poder controlar las ventas de la empresa, incluyendo servicios de preventa,
postventa, televenta y demas. Adicional se tendra un plan de crédito, lo que

aumentara el programa de planeacion del departamento de finanzas.
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B. Nacionales:

Jeri (2016), Pontifica Universidad Catolica del Perd, en su tesis titulada:
“Propuesta de estrategia de prondsticos y control agregado de inventarios con
demanda probabilistica en una empresa importadora y comercializadora de
articulos para el mantenimiento vehicular”, analiza la realidad de la empresa y
encuentra como causas raices el ineficiente desempefio logistico, la falta de
planeamiento de la demanda y la ausencia de clasificacion de items. Esto
repercute en las ganancias finales del afio. Se plantea un sistema de control de
inventarios, un plan de capacitacion y un sistema de prondsticos, que incluye

una gestion de compras a través del disefio de una cadena de suministro.

Castillo y Cerron (2015), Pontifica Universidad Catdlica del Perd, en su tesis
titulada: “Diagnéstico y propuestas de mejoras para el redisefio de los procesos,
redistribucion del almacén central, y el calculo de la proyeccion de la demanda
en una empresa comercializadora retail de productos deportivos”, indica que la
implementacion de procesos de manera estratégica, la gestion eficiente de
inventarios y la planificacion de la demanda generarian mayores beneficios tanto

econdmicos de corto y medianos plazo como de desarrollo sostenible.

Quiliche y Tantalean (2015), Universidad Privada del Norte, en su tesis titulada:
“Propuesta de mejora del sistema logistico de la empresa comercializadora y
distribuidora Racser s.a. — Cajamarca, para la reduccion de costos”, pretende

realizar la recopilacion de teoria del sistema logistico haciendo
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especial énfasis en tres areas como son aprovisionamiento, almacenamiento y
distribucion, con el objetivo de identificar el impacto que tiene el sistema
logistico en una empresa de comercializacion y distribucion como Racser S.A
Ademas, con el fin de contrastar dicha teoria con la practica, se ha desarrollado
indicadores logisticos en las tres areas ya antes mencionadas para asi mostrar
proyecciones asi como algunos datos reales del sistema logisticos y el impacto

que intervienen en los costos en este proceso.

Saldafia (2015), Universidad Privada del Norte, en su tesis titulada: “Propuesta
de mejora del sistema de produccion y abastecimiento para incrementar las
ventas de comercializadora JESUS E.LLR.L”, tiene como objetivo principal
incrementar las ventas de la empresa Comercializadora Jesus E.I.R.L. a través
de la propuesta de mejora del sistema de produccion y abastecimiento. Para
lograr este objetivo se ha realizado un diagnostico de la situacion actual de los
procesos de produccion y abastecimiento de la empresa, lo que permitio analizar
la probleméatica que se venia dando e identificar las oportunidades de mejora que
luego se utilizé para formular una propuesta de Planificacion de la Produccion
utilizando las herramientas de gestion PMP y MRP, ademas se realiz6 un analisis
econémico comparativo de la situacién inicial y la situacion final luego de la
implementacién de las propuestas mediante el uso de proyecciones e indicadores
financieros lo que determind la viabilidad y factibilidad de las mejoras realizadas

tanto a nivel operativo como administrativo.
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1.3. Base Tedrica

1.1.1. Logistica:
Segun Anaya (2007), la logistica se relaciona de una forma directa con todas las

actividades inherentes a los procesos de aprovisionamiento, fabricacidn,

almacenaje y distribucion de productos.

Asi mismo, Escudero (2013) confirma lo anterior al manifestar que la logistica
es una actividad empresarial que tiene como finalidad satisfacer las necesidades
del cliente, de modo que se proporcionen productos y servicios en el momento,

lugar y cantidad que se soliciten, y todo ello al minimo coste.

A. Funcion logistica en empresa comercial:

Lopez (2008) manifiesta que en una empresa comercial las actividades logisticas
son menos numerosas que las industriales, esto se puede resumir en la siguiente

ilustracion.

Figura 3: Actividades logisticas en la empresa comercial
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Fuente: Lépez Fernandez 2008. Logistica comercial.
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Donde, las compras de mercaderia (aprovisionamiento) incluyen la realizacion de
los pedidos, el transporte y el almacenaje de los productos adquiridos, siendo la
mision principal de la funcién de aprovisionamiento conseguir unas buenas
condiciones de compra de los proveedores, ademéas de mantener el nivel de stock

necesario para atender los pedidos, sin incurrir en excesos.

Por otra parte, la distribucion en las empresas comerciales implica procesar,

preparar y transportar los pedidos de los clientes.

B. Stock:

Segun Cervera- Paz (2008), un stock o existencias son el conjunto de articulos
almacenados en espera de su utilizacidn posterior cuya utilidad esta en funcion de

la cantidad, momento y lugar de necesidad.

La necesidad de tener existencias en almaceén tiene su origen en la utilidad que nos

reportan, referido a:

- Cantidad: disponer del articulo en la cantidad necesaria
- Oportunidad: momento o lugar deseado
- Precio: preci6 econémico

- Calidad: calidad conveniente cuando vaya a ser empleado
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Como tipos de stock se tiene:

- Stock de seguridad: es el volumen de existencias que se tiene, por encima de
lo que se necesita, para hacer frente a las fluctuaciones en exceso de la demanda

y/0 a los retrasos imprevistos en la entrega de los pedidos.

Para poder calcular los dias en que un articulo debe mantenerse en stock, se deben

tomar en cuenta las siguientes formulas:

Figura 4: Gestion de inventarios

Pedido nuevo \

S
Stock inicial

_ Punto de

» pedido
Demanda media
Stock de segurnidad .
: I~ Tlenlpo
Retraso medio L;A‘Ruptura Stock

Retraso real

Fuente: Villarroel & Rubio, 2012. Gestion de pedidos y stock.

C. Inventario:

Segun Chase, Jacobs y Aquilano (2009) manifiestan que los inventarios son las
existencias de una pieza o recurso utilizado en una organizacion. Un sistema de
inventario es el conjunto de politicas y controles que vigilan los niveles del
inventario y determinan aquellos a mantener, el momento en que es necesario

reabastecerlo y qué tan grandes deben ser los pedidos.
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Asimismo, Jimenez y Espinoza (2007) complementan, los inventarios de una
empresa incluyen aquellos materiales comprados que se clasifican como
materiales directos que se convierten en parte del producto fabricado; materiales

indirectos o suministros de fabrica, y suministros de empaque y embarque.

D. Rentabilidad econémica:

Eslava (2003) expone que la rentabilidad econdmica es la tasa con que la empresa
remunera a la totalidad de los recursos utilizados en su explotacion. Pretende
medir la capacidad del activo de la empresa para generar beneficios, que al final
y al cabo es lo que importa realmente para poder remunerar tanto al pasivo como

a los propios accionistas de la empresa.

E. Pronostico de ventas:

Mendoza (2004) en simples palabras nos indica que un prondstico de ventas es la
prediccion de las ventas para un periodo presupuestado. El prondstico de ventas
se puede denominar como la base fundamental en el proceso presupuestario,
porque en la elaboracién del plan presupuestario, el prondstico de ventas es el

primer paso; los demas presupuestos se construyen a partir de ese pronostico.
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Figura 5: Prondstico de venta como pilar de la rentabilidad

ESTADOS
ANANCIERCS
y PRESUPUESTADCS b
PRESUPUESTO DE
EFECTIVO RS
PRESUPUESTO DE PRESUPUESTO DE PRESUPUESTCS
MOD Y GIF COSTOS TOTALES DE GASTOS -
PRESUPUESTO DE PRESUPUESTO DE PRESUPUESTOS
VENTAS PRODUCCION DE MATERIALES i _—

PRONGSTICO DE VENTAS ‘

Fuente: Mendoza Roca, 2004. Presupuestos para empresas de manufactura.

A su vez, Kotler & Lane (2009) manifiestan que tanto la planificacion y el
prondstico de ventas son términos que a menudo se confunden. Un prondstico no
es un plan sino mas bien una declaracion y/o apreciacion de las futuras
condiciones que rodean a una situacion o materia en particular, como el ingreso

por ventas, basada en una o mas supuestos explicitos.

F. Herramientas y técnicas de la calidad:

e DIAGRAMA ISHIKAWA:
Conocido también como Diagrama de espina de pescado, Diagrama de causa-
efecto o Diagrama de Grandal. Permite identificar las causas y los efectos de
un problema de forma sintética; ademas, no se puede omitir ciertas causas de
un problema y proporciona los elementos necesarios para el estudio de las

posibles soluciones del problema.
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e DIAGRAMA PARETO:
Galgano (1995), indica que es uno de los primeros pasos que se debe dar para
realizar mejoras, ayudando a definir las areas prioritarias de intervencion y
atraer la atencion de todos sobre las prioridades y facilita la creacion del

consenso.
» ENCUESTA:

Segun Abascal & Grande (2005), la encuesta es una técnica primaria de
obtencion de informacion sobre la base de un conjunto objetivo,
coherente y articulado de preguntas, que garantiza que la informacion
proporcionada por una muestra pueda ser analizada mediante métodos
cuantitativos y los resultados sean extrapolables con determinados

errores y confianzas a una poblacion.
1.4. Definicion de términos

- Almacén: Espacio destinado a contener diversos materiales o productos cumpliendo

con las condiciones necesarias para su conservacion.

- Cadena de suministro: Estrategia global que gestiona los procesos involucrados de
manera directa o indirecta en la accion de tapar las necesidades del cliente, como las
funciones, procesos, actividades y agentes que componen la cadena de suministros.
La cadena de suministro incluye a los proveedores (tercer nivel, segundo nivel y
primer nivel), los almacenes de MP (directa e indirecta), la linea de produccion (PP),

almacenes de PT, canales de distribucién, mayoristas, minoristas y el cliente final.
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- Kardex: Registro organizado de la mercancia de un almacén. Es necesario hacer un
inventario de todo el contenido, la cantidad, un valor de medida y el precio unitario.
Se pueden clasificar los productos por sus caracteristicas comunes. El Gltimo paso es
rellenar los Kardex, que existian en papelerias y que actualmente se pueden encontrar
en el software contable. Asi, se hace una tarjeta de Kardex por producto para registrar

en ella todas las entradas y salidas de ese producto.

- Clasificacion ABC: Herramienta que permite conocer los productos que generan
mayor actividad, realizandose para ello un analisis del stock total, utilizando
variables como existencias medias, frecuencia de las salidas y el volumen de ventas,
clasificandolas en tres (3) categorias: Clase A, Clase B, Clase C. La clase A formada
por el 20% de articulos almacenados, pero al tener actividades grandes, representan
una gran salida (80%); por ello se ubican los productos en una zona con mayor
rotacion. Seguidamente, los articulos de clase B se ubican en una zona de media

rotacion; para finalmente los productos que tiene una menor rotacion.

- Lead time: Tiempo que transcurre desde el conocimiento de una necesidad hasta que

logra ser atendida.

- Orden de compra: Solicitud escrita a un proveedor por determinados articulos a un
precio convenido, se especifica los términos de pago y de entrega. La orden de
compra es una autorizacion al proveedor para entregar los articulos y presentar una

factura.
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- Requerimiento de compra: Una orden de compra o nota de pedido es un documento
que un comprador entrega a un vendedor para solicitar ciertas mercaderias. En €l se
detalla la cantidad a comprar, el tipo de producto, el precio, las condiciones de pago

y otros datos importantes para la operacion comercial.

- Stock: Cantidad de producto, materia prima, insumo, entre otros, que se encuentra

dentro de un almacén a espera de ser utilizados, distribuidos, etc.

1.5. Formulacién del problema

¢Cual es el impacto de una propuesta de un sistema de gestion en las areas comercial
y logistica para incrementar la rentabilidad de la empresa NEGOCIOS Y SERVICIOS

ALFACE E.ILLR.L. en el periodo 2019-2?

1.6. Objetivos
1.6.1. Objetivo general

Determinar el impacto de una propuesta de un sistema de gestion en las areas
comercial y logistica para incrementar la rentabilidad de la empresa NEGOCIOS

Y SERVICIOS ALFACE E.I.R.L. el periodo 2019-2.
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1.6.2. Objetivos especificos

« Realizar un diagndstico de la situacion actual de la empresa NEGOCIOS
Y SERVICIOS ALFACE E.I.R.L en el periodo 2019-2.

« Desarrollar la propuesta de mejora en las areas comercial y logistica de la
empresa NEGOCIOS Y SERVICIOS ALFACE E.I.R.L.

 Evaluar econdmica y financieramente la propuesta de mejora en las areas
de comercial y logistica de la empresa NEGOCIOS Y SERVICIOS

ALFACE E.I.LR.L.

1.7. Hipotesis

La propuesta de mejora en las areas Comercial y Logistica incrementara la rentabilidad

en la empresa NEGOCIOS Y SERVICIOS ALFACE E.I.R.L en el periodo 2019-2.
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CAPITULO II

METODOLOGIA
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2.1. Tipo de investigacion
2.1.1. De acuerdo con el fin que se persigue

Investigacion aplicada y cuantitativa

2.1.2. De acuerdo al disefio de la investigacion

Explicativo, Pre experimental
2.2. Meétodos

El trabajo de investigacion tiene como resultado una propuesta de mejora en base a la

Ingenieria Industrial, esto logrado en base a un primer diagnostico.
2.2.1. Diagnoéstico

En este apartado determinamos y analizamos las causas raices que ocasionan el
problema de baja rentabilidad en la empresa Alface, utilizando las siguientes

herramientas diagndsticas:

- Observacion

- Diagrama de Ishikawa.
- Encuestas.

- Matriz de indicadores

- Diagrama de Pareto.

Matriz de priorizacion.
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2.2.2. Desarrollo de Propuesta
La creacion de una solucién que permita el logro del objetivo general trazado,

haciendo uso de las herramientas de mejora propias de la Ingenieria Industrial.

2.3. Procedimiento

Tabla 1: Procedimiento en la elaboracion del proyecto de tesis

Etapas Procedimiento

El desarrollo de la etapa diagnostica del proyecto se llevé a cabo en

el siguiente orden:

- Observacion: Realizada en la primera visita a la empresa,
observando en un primer momento las fallas en las operaciones
que se nos mostraban.

- Diagrama de Ishikawa: A fin de encontrar las causas raices que
afectan al problema de baja rentabilidad de la empresa.

- Encuesta: Entrevistando a los trabajadores acerca de los

Diagnostico problemas observados, pidiendo sus opiniones como duefios del
proceso para profundizar con las causas raices.

- Matriz de Priorizacion: Realizada para generar el resumen de las
causas raices de los problemas que afectan a la empresa.

- Diagrama de Pareto: Con ello se identifico la casusa raices que
generan un mayor impacto el problema de la baja rentabilidad.

- Matriz de indicadores: En el incluia las causas raices a estudiar,
desarrollando indicadores que permitirdn monetizar las pérdidas

de la empresa.

Se aplican las metodologias, herramientas y técnicas propias de la
Solucion | Ingeniera Industrial para desarrollar las herramientas de mejora en el
Propuesta | area logistica y comercial con el objetivo de incrementar la

rentabilidad de la empresa Negocios y Servicios Alface E.I.R.L.
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Para poder llevar a cabo la evaluacion econdmica financiera, en

Evaluacion | primera instancia se realizé un presupuesto de la propuesta de mejora,

Econdmica ) . . , ,
posteriormente un flujo de caja proyectado y finalmente se calculo el

Financiera
VAN, TIR, ROl y la relacion Beneficio Costo

Fuente: Elaboracion Propia

2.4. Diagnéstico de la realidad actual
2.4.1. Generalidades de la empresa
Negocios Yy servicios Alface E.I.R.L. inicia sus actividades en el 2008, de la
mano del propietario y actual gerente general Walter Alfaro Cerna. Comenzo
con un pequefio capital proveniente de los ahorros del propietario, quien
anteriormente habia trabajado en el rubro comercial de materiales de

construccion y acabados.

- Nombre de la empresa: Negocios y Servicios Alface E.I.R.L.

- RUC: 20481765341

- Tipo de empresa: Empresa Individual de Responsabilidad Limitada

- Condicion: Activo

- Fecha de inicio de actividades: 24 de Enero del 2008

- Actividad comercial: Venta al por mayor de materiales de construccion

- Direccion legal: Car. Huanchaco Km. 8 A.H. Huanchaquito Alto
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Figura 6: Negocios y Servicios Alface E.I.R.L.

A
D,

Fuente: Google Maps.

2.4.2. Mision y vision

- Mision de la empresa
Ser una empresa que otorgue a sus clientes la mayor diversidad en materiales
de construccién y de ferreteria en general, con precios y calidades
competentes en el mercado, con enfoque en la capacitacion constante de
nuestro recurso humano para que este sea altamente competitivo y
comprometido a mantener la satisfaccion de nuestros clientes; con la

finalidad de generar un crecimiento rentable.

- Vision de la empresa
Para el 2020, tener un sélido posicionamiento y liderazgo comercial en
cuanto a la venta de materiales de construccion y ferreteria en general,
fidelizando a nuestros clientes y fortaleciendo el ambiente laboral,
permitiéndonos asi sostener un alto grado de responsabilidad social y

comercial que nos garantice solidez financiera y crecimiento sostenible.
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2.4.3. Clientes
- Inversiones y negocios generales KA S.A.C.
- Argwell S.A.C.
- Artecon Peru S.A.C.
- Corporacion Madaya S.A.C.
- Empresa de servicios y logistica transnacional S.A.C.
- Roggero ingenieria y construccién S.A.C.
- Corporacion Dramal S.A.C.
- F5 Marketing Practico S.A.C.
- Construcciones y servicios metalicos S.A.C.
- Empresa de transportes Juanjo S.A.C.
- Maritza Guerrero Cruzalegui
- Cespedes Business Construcciones S.A.C.
- Centro Educativo Privado SINAI S.A.C.
- Servicio técnico Faichin E.I.R.L.

- Soluciones Agrosostenible S.A.C.

2.4.4. Proveedores
- Distribuidora norte Pacasmayo S.R.L.
- Corporacién peruana de productos quimicos S.A.
- Huemuras S.A.C,
- Distribuidora Tubo Norte S.A.C.
- Prodac S.A.

- Anypsa corporation S.A.
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- Deposito Pakatnamu E.I.R.L.

- PVC Gerfor Pert S.A.C.

- Dalka S.A.C.

- Distribuidora e importadora Marcova E.I.R.L.
- ViaSolutec S.A.C.

- Importaciones Lavsa S.A.

2.4.5. Principales productos de venta de la empresa
Negocios y servicios Alface E.I.LR.L. tiene una amplia cartera de productos.
Entre aquellos que tienen mayor rotacion y generan mayor ganancia

encontramos:

- Atrticulos para el hogar. Son articulos usados especialmente para el hogar.
Suelen ser comprados directamente por las madres. Van desde articulos
simples como focos, escobas, trapeadores; hasta articulos de jardineria, como

mangueras y demas.

Fuente: Negocios Yy servicios Alface E.I.R.L

Bach. Mayra Jackeline Mendo Li

Bach. Franco Guillermo Merino Manosalva Pag. 27



" PROPUESTA DE UN SISTEMA DE GESTION EN LAS

ap
}4 AREAS COMERCIAL Y LOGISTICA PARA INCREMENTAR

UNIVERSIDAD
PRIVADA DEL NORTE LA RENTABILIDAD DE LA EMPRESA NEGOCIOS Y

SERVICIOS ALFACE E.I.LR.L EN EL PERIODO 2019-2

- Articulos y herramientas para la construccion. Es la principal fuente de
ingreso de la empresa. Son articulos usualmente pesados y se compran en
grandes cantidades. Aqui encontramos la venta del cemento, fierro, yeso,
ladrillos y demas. EIl proceso de venta de estos productos incluye el traslado

de parte de la empresa.

- Articulos para la plomeria. Cualquier tipo de tuberia hecha de varios
materiales, para hacer fluir el gas o el agua. También se cuenta con productos

de manteamiento de tuberias y demas.

2.4.6. Equipos y maquinarias
- PC’s Core IC3 Intel. Usada para el area de ventas. Es donde guardan las
ventas realizadas diarias. Existen dos mas de ellas, ubicadas en las areas de
Gerencia y Contabilidad, donde se puede almacenar la data de manera virtual

y que es base para la recopilacion de datos historicos.

- Camién Modelo Hyundai HD120. Un camidn para cargar y entregar los
materiales pesados, usualmente los materiales de construccion, o aquellos

vendidos en grandes cantidades. Este usa el combustible Diesel B5 UV.

- Montacarga 5 TN Clark GLP. De uso exclusivo dentro de la empresa. Posee
unos 3 afios de vida util. Es usado para organizar la mercaderia y en el

momento de la compra.
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2.4.7. Organigrama
Figura 8: Organigrama por funciones Alface
| GERENTE GENERAL |
| Jefe de Operaciones | | Jefe Comercial I
[ |
¥ [ ¥ ¥
Jefe de Compras | I Jefe de Almacén | | Jefe de Ventas I | Jefe de Contabilidad I
| Almaceneros | | Vendedores l
Fuente: Elaboracion propia
2.4.8. Andlisis FODA
Tabla 2: Analisis FODA

FORTALEZAS OPORTUNIDADES
v’ Precios competitivos. v" Crecimiento del mercado de
v Clientela fidelizada. construccion.
v" Buena relacién con proveedores. v" Desarrollo econémico de la
v Diversificacion de productos. region.
v" Posicionamiento adecuado. v Crecimiento de la demanda.

DEBILIDADES AMENAZAS
v Trabajadores sin capacitaciones. v’ Alta tasa de interés bancario.
v No hacer uso de la gestién de inventarios. v Féacil entrada de competidores.
v/ No contar con jerarquizacion de puestos. v Fluctuacion del mercado.
v Dependencia de proveedores.

Fuente: Elaboracion propia
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2.4.9. Descripcién de las areas en analisis
Las areas a investigar en el presente proyecto seran el area logistica y el area de

operaciones, o también Ilamada area comercial.

- Area logistica

El &rea logistica en una empresa comercial es un eje fundamental para el correcto
desarrollo de las actividades de compra y venta. Actualmente, el grado de
eficiente de la empresa es bajo. No se cuenta con politicas de manejo del
inventario, es decir, cuando existe una solicitud de venta, es el primer momento
donde la empresa verifica sus stocks y ve si es capaz de cumplir con el requisito.

Se ha tenido muchas ventas fallidas por causa de una mala gestion de inventario.

Asimismo, la distribucion de almacenes es hecha a grandes rasgos. Existen dos
almacenes, uno de materiales de construccion y otro para todos los demas
productos. Con un area total aproximada de 5300 m2, la mala distribucion
acarrea pérdidas en tiempos, esto se ve reflejado en los 5 minutos aproximados

que una persona tarde en encontrar un producto.

Por otro lado, es necesario mencionar que la empresa no cuenta con documentos
logisticos que controlen los movimientos en los almacenes. Ante ello, la gestion

de requerimientos y politicas de stocks de seguridad son nulas.
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En materia de seguridad para sus trabajadores, no cuentan con EPP’s indicados
para las algunas tareas de riesgos existentes en la empresa. Los colaboradores
trabajan transportando cargamento altamente pesado y compacto, por lo que el

uso de EPP’s pertinentes es necesario para evitar lesiones.

Cabe resaltar que la empresa posee suficientes anaqueles para poder elaborar un
sistema de ubicacidn 6ptimo y que, hasta el momento, ha respetado los espacios

para transitar dentro de los almacenes.

- Area comercial

Se podria llamar el corazon de la empresa. Esta area es la responsable del control
de compras y ventas en la empresa, asi como de presupuestar el dinero para cada
una de las actividades. Esta area engloba a contabilidad, por lo que también es

la encargada de realizar los andlisis financieros respectivos anualmente.

En el campo de la contabilidad, el area va bien. El problema encontrado para
esta area es la falta de planificacion de sus operaciones. La falta de pronosticos
de venta, a través de un estudio global de la empresa, dificulta el desarrollo de
los objetivos planteados. Al no contar con una base para las ventas y compras,
estas no son realizadas en el debido tiempo, lo que trae consigo fallos en el

proceso de venta final.
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El actual sistema de ventas planteado es por pedido, un sistema donde solo entra
a tallar la informacién que tiene el area comercial, tomando a los almacenes
como simples lugares donde depositar los productos. En el momento que aparece
un pedido, la empresa simplemente genera una orden de compra interna que sin

el almacén puede o no rechazar, dependiendo de sus stocks.

El personal de ventas esta poco calificado para atender a los clientes y en algunas
visitas pudimos encontrar el area sucia, lo cual perjudica la imagen que la

empresa plantea en su vision.
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Figura 9: Diagrama de flujo en Negocios y Servicios Alface E.I.R.L.

INICIO

Recepcion del cliente

!

Atencion del personal de
ventas

'

Recepcién del pedido

'

Buscar stocks del pedido en
almacén

£ Tengo este producto en
almacén?

No— el cliente

Proceso de negociacion con

I chente acepla esperar u

dias por su pedido?

si
¥

Proceso de busqueda de
proveedor

!

Proceso de negociacion del
tiempo de entrega

Cancelar el pedido del
cliente y notificarle

viable realizar las compras
dg acuerdo al pedido del clientp?

si
¥

Generar la orden de
compra

!

Recepcidn del producto

[

Generar orden de venta

!

Entrega del producto al
cliente

!

Venta concretada

Venta no concretada

FIN

Fuente: Elaboracion propia
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2.5. ldentificacion de indicadores actuales
2.5.1. Priorizacion de causas raices

Al ser una investigacion participativa, se realizé una encuesta a cada persona
que trabaja en la empresa (ver anexo 01). Con sus experiencias y a través de un
andlisis pertinente de la misma (ver anexo 02), podemos encontrar una seria de
causas, ya mencionadas anteriormente en la realidad problematica, que fueron
analizadas a través de la herramienta del diagrama de Pareto, en donde, de
acuerdo al criterio 80-20, encontramos que existen 15 causas que ocasionan la

mayor problematica dentro de la empresa.
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Tabla 3: Analisis de Pareto de Negocios y Servicios Alface E.1.R.L

ITEM CAUSA 2 (SI;n;;:to % Impacto | Acumulado 80-20
CRL4 |Falta de un registro documentario logistico. 37 7,18% 7,18%

CRC4 |No se cuenta con manejo de inventario 35 6,80% 13,98%

CRC2 | Falta de un sistema de ubicacion de productos. 31 6,02% 20,00%

CRC6 [Carencia de un proceso de ventas controlado. 31 6,02% 26,02%

CRL3 | Carencia de un sistema de requerimientos de materiales. 30 5,83% 31,84%

CRC7 | No se cuenta con un sistema de ubicacién por rotacion. 30 5,83% 37,67%

CRC3 | Falta de un programa de limpieza de materiales 29 5,63% 43,30%

CRC5 | No existe un plan de ventas comercial. 28 5,44% 48,74% 80,00%
CRL9 |Falta de mediciones de los ingresos y salidas del almacén. 28 5,44% 54,17%

CRL5 [Falta de mantenimiento de las unidades de transporte. 27 5,24% 59,42%

CRC7 |No existen indices de control de rotacion. 27 5,24% 64,66%

CRC9 |No se cuenta con una distribucion optima del area. 27 5,24% 69,90%

CRCS8 |Falta de un programa de limpieza del area. 26 5,05% 74,95%

CRL7 [No se cuenta con programas de SSO. 25 4,85% 79,81%

CRL1 |No se cuenta con capacitaciones de SSO. 23 4,47% 84,27%

CRL2 |Falta de un programa de desarrollo personal. 23 4,47% 88,74%

CRL6 |Falta de estandarizacion de rutas. 23 4,47% 93,20% 20.00%
CRL10 |No se cuenta con una evaluacion de la carga postural para los operarios. 22 4,27% 97,48% ’
CRC1 |Falta de perfil de puestos para personal de ventas. 13 2,52% 100,00%

TOTAL 515 100,00%
Fuente: Elaboracion propia
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Figura 10: Diagrama de Pareto

Diagrama de Pareto: Causas Raices Principales
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Fuente: Elaboracion propia

Bach. Mayra Jackeline Mendo Li

Bach. Franco Guillermo Merino Manosalva Pag. 36



A

ap
| 4 UNIVERSIDAD
PRIVADA DEL NORTE

PROPUESTA DE UN SISTEMA DE GESTION EN LAS
AREAS COMERCIAL Y LOGISTICA PARA
INCREMENTAR LA RENTABILIDAD DE LA
EMPRESA NEGOCIOS Y SERVICIOS ALFACE E.I.LR.L

Luego del andlisis de Pareto, de las 19 causas raices encontradas a través de la

encuesta y la observacion, nos quedamos con 15 causas raices que generan el 80%

de la problematica actual de la empresa (6 causas raices relacionadas al area de

logistica y 9 al area comercial). Estas son las siguientes.

Tabla 4: Causas raices finales

ITEM CAUSA

CRL4 [Falta de un registro documentario logistico.

CRC4 |No se cuenta con manejo de inventario

CRC2 | Falta de un sistema de ubicacion de productos.

CRC6 [Carencia de un proceso de ventas controlado.

CRL3 | Carencia de un sistema de requerimientos de materiales.
CRC7 | No se cuenta con un sistema de ubicacion por rotacion.
CRC3 | Falta de un programa de limpieza de materiales

CRC5 | No existe un plan de ventas comercial.

CRL9 |Falta de mediciones de los ingresos y salidas del almacén.
CRL5 [Falta de mantenimiento de las unidades de transporte.
CRC7 |No existen indices de control de rotacion.

CRC9 [No se cuenta con una distribucion 6ptima del area.

CRCS8 |Falta de un programa de limpieza del area.

CRL7 [No se cuenta con programas de SSO.

CRL1 [No se cuenta con capacitaciones de SSO.

Fuente: Elaboracion propia

2.5.2. ldentificacion de los indicadores

En este apartado, se desarrolla el andlisis de las causas raices anteriores

mencionadas, formulando para cada una de ellas una relacion medible

porcentualmente de la realidad en la empresa, teniendo en cuenta la relacién

existente con la variable independiente.
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Tabla 5: Matriz de indicadores

: VALOR | COSTO/ | VALOR | COSTOI AHORRO | HERRAMIENTA DE : COSTO!
CR DESCRIPCION DE LA CAUSA RAIZ INDICADOR FORMULA : : METODOLOGIA .
ACTUAL | PERDIDA | META | PERDIDA 2 | /BENEFICIO MEJORA INVERSION DE
i isti Total de d tos [ogisticas totales an | X100
CRL4 Fatta de un registro documentario logistico. e Ll b il 0% 20%
£N |a empresa Total de documentos én la empresa
i i i i Totald ductos inventarindes X 100
CRC4 No s& cuenta con manejo de inventario el Dl — ?_m kit 4% 0%
en la empresa. Total de productes que lo empresa comercializa PRONOSTICOS -
CRCE Carencia de un proceso de ventas controlado. R Totalde mm_m de ventas contraladoc 100 0% 20% GESTION DE
controlados Total de ventas en la empresa
P taje de sizh d Total de materialas exictentez ¥ 100 SeBlenis
CRL3 | Carencia de un sistema de requerimientos de materiales. OICENta[e 0e Sistemas 6 : —— 0% |s5/3355683 | 50% | s 34921 | s/3320782
reguerimientos de materiales, Totnl de materinles requeridos en la empresa
. ) Porcentaje de planes de ventas Total de ventas planificadas¥ 100
CRCS No existe un plan de ventas comercial. comerciles. Total 3 vamtas on la smpreea 0% 0%
. i ici Total de medici  solidas del almacén X100 .
CRLY | Fatta de mediciones de log ingresos y salidas del almacen. ) e dg sl d.e LT 8 menteionas 02 mg,n,gsog} 0 e o mcen 0% B0% GESTION
ingresos y salidag del almacen. Total de mediciones en lo empraza v
. Porcentaje de indices de control de Total de rotaciones contralodas X 100 KARDEX LOGISTICA / 5301858
CRC7 No existen indices de control de rotacion. ; : 0% 90% COMERCIAL
rotacian. Total de rotacionss en la emprezo
CRC2 Fatta de un sistema de ubicacion de productos. E rcenta]efde e Total de aren mmmﬂ,mm almacenar productos ¥ 100 67% 80%
almacen de productos. Total ds drea de lo empreza
: S . Porcentaje de sistemas de ubicacion Total de sistemas de ubieacion por rotacion ¥ 100 SISTEMA ABC POR
CRCT| MNose cuenta con un sistema de ubicacion por rotacion. o Total Gs sistamas da Wbizacion en [a MPToEG 0% 90% ROTACIN
. i istribuci i Total de dictribucion optima ¥100
CRCY | Mo se cuents con una distribucion optima delrea, | orcentaje de distribucion aptima del e o |5 20m42| o0% | S 63063 | 5/ 138080
area. Total de araq an lo empresza
i impi Total de programas de [impisza de materiolez 100
CRC3 Fatta de un programa de limpieza de materiales de L] programas Ll | i 0% 10%
de materiales Total de programas an lo empraza -
- . Porcentaje de programas de Total de drea limpia X100
CRC3 Falta de un programa de limpieza del area. impiezas. Total de Trom oo smpresa 4% 80%
Total d de 550 X100
CRLY No e cuenta con programas de S50 Porcentaje de programas de S50 = i t: = ol BE 0% 20% .
. — e e 5. 34075 5 16644 | 5L 17431 IPERC GESTIONSSD |1 637.50
o Porcentaje de capaciaciones de Total de capacitacionss de SSOX100
CRL1 No e cuenta con capacitaciones de S50 — 0% 25%
550. Totul de capacitaciones en la empresa
. . Porcentaje de mantenimiento de Total de mantenimientos de unidodss vehiculnres realizados¥100 MANTEMIMIENTO GESTION DE
CRLS Falta de mantenimiento de las unidades de transporte. = — 6% |5 170185 80% | S4108333 (5. 6163
p unidades de transporte. Total de mantenimisntos de unidades de transporte ! ! PREVENTIVOD MANTENIMENTO |57 108333
Fuente: Elaboracion propia
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2.6. Solucion propuesta

2.6.1. Mejora en la gestion logistica

Para la empresa Negocios y Servicios Alface E.I.R.L. se desarrollard una mejora en
su gestién logistica. Esta mejora es indispensable por tratarse de una empresa del

sector comercial y la mayor parte de las operaciones son de caracter logistico.

Actualmente, la empresa esta generando una rentabilidad positiva; sin embargo, luego
del proceso de diagnostico son notables las deficiencias que posee dentro de su
proceso. La mayor parte de estas falencias son causa de mala distribucion, mal manejo

de compras, entre otras.

Por ello, se plantea desarrollar la mejora basada en dos aspectos: gestion de compras

y gestion de almacenes.

2.6.1.1. Sistema ABC por rotacién y Layout
La organizacion actualmente genera tiempos muertos por la forma en que
desarrolla el proceso de venta. Se tarda en promedio 3 minutos en buscar un
producto para despachar. Ante tal situacién, se desarrolla un sistema ABC por
rotacion para clasificar los productos y tener un area destinada para ellos. Una
vez obtenida esta distribucion se aplicara el desarrollo de un nuevo layout para
los almacenes, que este caso es toda la empresa, generando los menores

movimientos posibles y el menor consumo de costos por viaje.
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A. Causas raices que abarca

Tabla 6: Causas raices para el Layout y sistema ABC

CRC2 Falta de un sistema de ubicacion de productos.
CRC7 No se cuenta con un sistema de ubicacion por rotacion.
CRC9 No se cuenta con una distribucion 6ptima del area.

Fuente: Elaboracion propia

B. Costo asociado a las causas raices

El costo asociado a las anteriores causas raices mencionadas esté relacionada a
la perdida generada por los tiempos muertos por la basqueda de productos y en
la entrega de los mismos. Para ambos casos queda verificada la urgencia de un
nuevo sistema de ubicacion y layout para minimizar estos tiempos y los costos

en mano de obra y combustible del montacarga.
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Tabla 7: Costos por falta de un Layout y Sistema ABC

PERDIDA POR TIEMPOS MUERTOS POR BUSQUEDA DE PRODUCTOS
ITEM CANTIDAD UNIDAD
Buscar stock en almacén: 2.40 min/venta
NUmero de ventas: 645 ventas/mes
NUmero de dias de trabajo: 30 dias/mes
Tiempo muerto por falta de un sistema de ubicacidn: 1,548.00 min/mes
Jornada laboral: 8.00 horas/dia|
N° Trabajadores: 7 empleados
Pago: 850.00 | soles/empleado
Pérdida por bisqueda de productos = 639.63 soles/mes

PERDIDA POR TIEMPOS MUERTOS EN LA ENTREGA DE PRODUCTOS
Traslados del producto 5 min/venta
Nlmero de ventas: 645 ventas/dial
NUmero de dias de trabajo: 30 dias/mes
Tiempo muerto por falta de un sistema de ubicacidn: 48.38 min/dia
Jornada laboral: 8.00 horas/dia|
N° Trabajadores: 7 empleados
Pago: 850.00 soles/mes
Pérdida por entrega de productos = 1,199.30 soles/mes
PERDIA MENSUAL POR FALTA DE UN SISTEMA DE UBICACION 1,838.92 soles/mes

Fuente: Elaboracion propia

C. Desarrollo del sistema de ubicacién y Layout

El layout nuevo se hara basado en la infraestructura actual de la empresa,
teniendo en cuenta los espacios que posee Y las restricciones de area generadas
por columnas y demas. Para desarrollar el sistema de ubicacidn se tomara en
cuenta el promedio de ventas mensual del afio 2018 (Ver Anexo 03). Con ello
se generard las cantidades promedio vendida por producto, para luego ser
organizados por familia de productos. Asi, se obtendra los articulos

pertenecientes a las clases A, B y C, tomando como base el 80-15-5.
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Tabla 8: Sistema ABC Alface

TIPO TOTAL i i Clasificacion
Fierro 5,075 40, G55 40, 65 &
Cemento, arena, gravilla y veszo 4 670 31255 7193 o
Ladrills 1,205 .06 G000 &
Alambre v cable [=L=p d. 56 54,5654 E
Pernos y tarnillas 4713 3. 20 8776 B
Tuberia 450 301 0.V =]
Clavo, varnillos 2dz 162 92,39 B
Codo, tee, yee v unicnes 150 1,005 93405 E
bnilla, arandelas utuercas 1358 0,32 34,32 E
Herramientas 134 0,89 5. 21 C
Cajasutapas PYC 132 0. 58 36105 C
Pegamento v saldadura a7 065 3675 C
Adaptadares I 0508 7. 24 C
Soga fd 0,435 I7ETS C
Dizco v hojas 23 0,35 35,05 C
Plastico 4 027 958,305 C
Pintura, barniz v solvente 38 0. 25 35.55% C
Cinta, teflon v 0255 958805 [
Techads 25 017 95895 C
Instalaciones electricas 25 0175 33,145 [
Beduccidn PVE 25 017 99,31 C
Abrazaderas 22 0155 33,465 C
Cajas wtapas de concreto 22 015 33,674 C
Canaletas 12 0. 125 93,73 C
Walvulas 14 0.035; 99,82 C
Bodamientos 14 0,03 33,91 C
Cerraduras 5 0035 93,353 C
Sanitarias 4 0035 33,97 [
Erocas 3 0,02 93,935 C
Lubricantes 1 .07 100, 002 [
TOTAL 14,942 | 100.005

Fuente: Elaboracion propia

Con ello queda definido a tipo de producto pertenece cada item. Tales
productos seran considerados en un area que tiene la misma denominacion que
el tipo de producto. Para tal caso, tendriamos las areas A, B 'y C. A

continuacion, se muestra las sub-areas destinadas al area logistica.
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Tabla 9: Areas para el Layout Alface

Areas a tener en el nuevo Layout

Area y denominacion N° Area
Area A: De materiales de construccion 1
Area B: De materiales adicionales de
construccian y tuberia
Area C: De herramientas v articulos varios
Area de atencion al cliente
Oficina de Jefe de Almaceén
Area de despacho

S om [ (2] R

Fuente: Elaboracion propia

Una vez definido la infraestructura y las areas incluidas en ella, es necesario
identificar el orden que estan debe tener a fin de conseguir el mejor flujo de

articulos vendidos.

En primer momento, generaremos la matriz “desde-hasta”, la cual se vera

alimentada por la tabla de movimientos promedios mensuales.
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Tabla 10: Movimientos de productos

TIPD Clasificacion | Movimientos

Fierro A 55
Cemento, arena, gravilla v veso = 107
Ladrillc A 12
Alambre v cable B 27
Pernos v tornillos B 12
Tuberia B 35
Clavo, tornillos B 32
Codo, tee, vee v uniones B 47
Anillo, arandelas v tuercas B O
Herramientas C )
Cajas v tapas PVE C 15
Pegamento v soldadura C 28
Sdaptadores C 19
Soga C 3
Disco v hojas C 20
Plastico C 2
Pintura, barniz v solvente C 15
Cinta, teflon C 20
Techado C 3
Instalaciones electricas C )
Reduccion PVC C 16
Abrazaderas C =
Cajas v tapas de concreto C O
Canaletas C 4
Valvulas C 10
Rodamientos C &
Cerraduras C 2
Sanitarias C 15
Brocas C 2z
Lubricantes C 1

Fuente: Elaboracion propia

Luego de ver lo que seria la tabla de movimiento de productos mensuales, se
puede establecer los movimientos necesarios entre areas para realizar los
procesos de venta. Para ello se tomd en cuenta, no solo el flujo del material,
sino también la documentacion que esta genera, visto desde el aspecto de la

empresa, mas no del cliente.
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Tabla 11: Movimientos entre areas, mensual

Movimiento entre areas

Ate. Cliente Ofic. Alm. | Area Despacho
Area A 89 185 185
f\rea B 162 109 109
Area C 298 0 0

Con lo anterior, y a fin de encontrar el costo éptimo para la distribucién, se
paso a calcular los costos que los movimientos generar, medidos por el costo
que se toman hasta despachar, ya sea usando solo personal 0 montacarga. Lo
anterior sera de acuerdo con el tipo de producto: Tipos A y algunos B requieren

del montacarga, mientras que del tipo B y C, solo personal. A continuacion, se

Fuente: Elaboracion propia

muestra la tabla de costos por viaje para el personal y montacarga.

Tabla 12: Costo por movimientos mensuales

Costo por movimientos
| Cantidad | Unidad
Costo de viaje por personal
Sueldo base = 35 soles/dia
Horas diarias = 480 min/dia
Te por mov. = 1.8 min/mov
C. por mov.= 0.13 soles/mov
Costo de viaje de montacarga

Balon de gas = 15 kao/baldn
Relacion kg a litros = 1.92
Consumo = 0.75 baldn/dia
Costo del GLP = 1.55 soles/litro
Consumo diario = 33.48 soles/dia
Viajes = 743 vigjes/dia
C. por mov.= 4.5 viajes/dia

Fuente: Elaboracion propia
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Con las dos ultimas tablas se podré disefiar la tabla resumen, donde finalmente

veremos el costo generado por los viajes entre areas, siendo el mostrado a

continuacion el méas 6ptimo.

Tabla 13: Costo 6ptimo de distribucion

Movimiento entre areas| # de Movimientos | Tipo de movimiento|Costo asociado| Costo total
1-4 89 Personal Sl 016 8. 1428
2-4 162 Personal Sl 016 5. 2599
34 298 Personal Sl 016 S/ 4780
1-5 185 Personal Sl 016 S 2968
2-5 109 Personal Sl 016 8. 1749
35 0 Personal Sl 016 | S/ -
1-6 185 Montacarga Sl 450 | S/ B3325
26 109 Montacarga Sl 450 | S/ 49094
36 0 Montacarga Sl 450 S/ -

TOTAL 51, 1,459.42

Fuente: Elaboracion propia

Con estos costos, generamos el diagrama de distribucion para el almacén de la

empresa Negocios y Servicios Alface E.l.R.L.

Figura 11: Distribucion de las areas

Area

Area de ) Oficina ]
Atencion Area C de Area B
al cliente almacén

Area de despacho Area A

Fuente: Elaboracion propia
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A continuacion, se muestra el nuevo layout para la empresa Alface disefiado en el

programa sketchup.

Figura 12: Disefio sketchup 01

Fuente: Elaboracion propia

Figura 13: Disefio sketchup 02

Fuente: Elaboracion propia
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2.6.1.2. Pronosticos y gestion de inventarios

La empresa Negocios y Servicios Alface E.I.R.L. no cuenta con el desarrollo de
prondsticos de ventas, por lo que no posee un proceso de planeamiento que
incluya el reabastecimiento y manejo de sus stocks. El actual modelo de ventas
consiste en comprar segun la demanda, siendo un sistema pasivo y dependiente.
Por tal situacion, se plantea una estrategia a base de prondsticos con stock de

seguridad definidos por las ventas histéricas.

A. Causas raices que abarca

Tabla 14: Causas raices pronosticos

CRL4 Falta de un registro documentario logistico.

CRC4 No se cuenta con manejo de inventario

CRC6 Carencia de un proceso de ventas controlado.
CRL3| Carencia de un sistema de requerimientos de materiales.
CRC5 No existe un plan de ventas comercial.

Fuente: Elaboracion propia
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B. Costo asociado a las causas raices

Para poder medir el costo generado por el plan de ventas actual de la
empresa hemos tomado como referencia los ingresos mensuales de venta
durante el 2018, las compras mensuales junto con el inventario mensual.
Con estos datos, pudimos obtener un costo de productos no vendidos y
almacenados, al que decidimos llamar “oportunidad”, ya que deja de ser un
ingreso, siendo el motivo las compras excesivas (Ver anexo 04). Se debe
considerar que en algunos casos se deja de vender por faltas de stocks, el
lead time o por falla del proveedor, razdn que pueden ser solucionadas por
la empresa; sin embargo, existen factores relacionadas al cliente que no
pueden ser controladas. A continuacion, se muestra un estudio realizado a

fin de determinar el porcentaje de cada causa.
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Tabla 15: Numero de ventas perdidas piloto

Numero de ventas perdidas
Por Stocks Por lead time | Por proveedor| Por cliente Total
lunes, 8 de enero de 2018 2 0 0 1
martes, 9 de enero de 2018
miércoles, 10 de enero de 2018
jueves, 11 de enero de 2018
viernes, 12 de enero de 2018
sabado, 13 de enero de 2018
domingo, 14 de enero de 2018
lunes, 15 de enero de 2018
martes, 16 de enero de 2018
miércoles, 17 de enero de 2018
jueves, 18 de enero de 2018
viernes, 19 de enero de 2018
sabado, 20 de enero de 2018
domingo, 21 de enero de 2018
lunes, 22 de enero de 2018
martes, 23 de enero de 2018
miércoles, 24 de enero de 2018
jueves, 25 de enero de 2018
viernes, 26 de enero de 2018
sébado, 27 de enero de 2018
domingo, 28 de enero de 2018
lunes, 29 de enero de 2018
martes, 30 de enero de 2018
miércoles, 31 de enero de 2018
jueves, 1 de febrero de 2018
viernes, 2 de febrero de 2018
sébado, 3 de febrero de 2018
domingo, 4 de febrero de 2018
lunes, 5 de febrero de 2018
martes, 6 de febrero de 2018
miércoles, 7 de febrero de 2018
jueves, 8 de febrero de 2018

TOTAL 78 64
PORCENTAJE 38% 31% 13% 18%
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Fuente: Elaboracion propia

De igual modo se presenta los costos de oportunidad generados en el afio 2018 y el

actual costo mensual generado por el plan de ventas vigente.
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Tabla 16: Costos ocasionados por el actual plan de ventas

Periodo Mar-18 Abr-18 May-18 Jun-18 Ju-18 Ago-18 sep-18 Oct-18 Nov-18 Dic-18 Ene-19
Oportunidad (5/.) 5/.2572497 | S/ 4665993 | S/.10,391.80 | S/ 18,206.19 |S/. 24 174.74|5/. 5,128.28| 5/. 129,83166 |5/ 17 64892|5/. 32228 74| S/ 36 671.77 |5/ 22 45810
Porcentaje Tipo de oportunidad Monto
38% Por &l lead time 5/.978804 |5/ 1775353 | S/.3,953.95 | 5/.6,92723 | 5/.9,19819 |5/ 1,95125| 5/ 4930936 | 5/ 6,715.20 |5/ 1226264| 5/ 1395316 | 5/. 8,545.03
31% Por falta de stocks S/.8,03121 |5/ 14567.00| S/ 324427 | S/ 568388 | 5/ 754724 |S/.1601.02| S/ 4053281 |S/. 550991 |5/ 10,06166| S/ 1144875 | S/ 7,011.31
13% Por proveedor S/.3,38817 | 5/.6,14545 | §/.1,368.68 | S/.2,397.80 | 5/.3,183.99 | 5/.675.43 | 5/.17,099.78 | S/.2,324.49 | 5/. 424476 | 5/.4,82094 | 5/.2,957.90
18% Por cliente S/ 451756 | 5/.8,19394 | S/ 182490 | S/ 319718 | §/. 424532 | S/ 90058 | S/.22,79971 | 5/.3,009.32 | 5/. 565968 | S/.6,43992 | S/ 394386
Pérdida mensual por falta de un plan de venta
Pérdida por 11 meses: S/ 369,125.09
Pérdida mensual: Sl 33,556.83
Fuente: Elaboracion propia
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C. Desarrollo del prondstico y gestion de inventarios

Tanto el desarrollo de los prondsticos como la gestién de inventarios se veran
nutridos de las ventas y compras historicas realizadas por la empresa en el
periodo 2018-2019. Luego de ellos, es necesario poder identificar a los
productos que la empresa maneja, que, al ser mas de 1000 items, se opto por
agruparlos de acuerdo con familias, con caracteristicas y funciones similares,
y que solo cambiaban por dimensiones. De esta forma contdbamos con
productos codificados y manejables, esto también es necesario para

herramientas posteriormente desarrolladas.

Para poder trabajar, se filtro las ventas realizadas por cada mes, se organizo
los datos de las ventas y finalmente se pudo obtener las ventas mensuales por

cada familia de productos.

A continuacidn, se presenta un cuadro resumen de las ventas realizadas por

cada familia de producto durante el afio 2018.
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Tabla 17: Ventas mensuales por familia de productos

VENTAS 2018
Cadigo tipo Tipo o Familia EMERO | FEBRERO | MARZO | ABRIL | MAYO | JUNMIO | JULID |AGOSTO [SETIEMBRE[QO CTUBRE | NOVIEMBRE |DICIE MBRE
ADT Adaptadores 74 g2 49 14 g 44 16 3 G0 45 35 64
ABZ Abraz aderas 2 7 0 0 24 7 0 5 0 0 14 3
INE Instalaciones electricas 25 15 g 11 10 5 20 21 ] 17 11 15
ACA Alambre v cable Ga2 386 G40 706 ] 812 [T 315 407.5 783.58 4438 452
AAT Anillo, arandelas v tuercas 138 55 152 0 0 0 30 11 h2 24 0 2
FBS Pintura, barniz v solente 338 54 46 163 7 138 143 45.75 77 63 123.5 50.5
BRO Brocas 3 2 5 0 4 1 4 1 103 2 ] 4
CAP Cajas y tapas PVC 132 25 118 47 1 G2 14 g 1035 24 14 3]
CTC Cajas v tapas de concreto el 5 ] 0 0 0 0 5 0 0 0 1
CAMN Canalgtas 13 ] ] 0 ] 0 1 0 3 0 0 ]
CAY Cemento, arena, gravillay yeso | 4781 2503 372 4419 40 4322 | 21490 1786 6503 2856 A0z HE42
CIT Cinta, teflon 37 50 2y 17 ] [is] 3 15.1 70 20 27 100
CLT Clavo, tornillos 242 147.5 10175 [ 7756 24 147 [ 1485 122 g9 (3.5 3775 123
CTY Codo, tee, yee y uniones 150 119 181 117 k) 138 49 a6 199 158 143 298
DHJ Discoy hojas A3 29 41 31 a5 67 22 27 75 111 36 47
FIE Fierro G078 1171.18 G587 3540 ] G142 | 1218 1286 7381 1182 13333 20382
LAD Ladrillo 1205 HET0 2045 3570 | 1250 [ 24900 [17200) 1315 2500 G260 1500 4363
PYS Pegamento v soldadura a7 G2 235 24 ] 42 43 3 43 G2 23 63
PYT Pernos vy tornillos 86 4] 276.5 116 110 67 G0 16 186.34 7300 k) ]
PLA Plastico 41 ] 15 g G4 5 32 1 10.5 23 32 18
REP Reduccidn PVC 25 ] 10 13 3 g g g 18 18 ] 17
S0G Soga 64 15 ] g 185 0 0 0 4 0 0 35
TUB Tuberia 450 175 404 137 17 402 245 86.5 1403 145 150 293
WAL Valvulas 14 10 1 18 g g ] 5 11 7 g 10
CER Cerraduras 5 4 1 5 4 3 2 5 g 1 1 1
HER Herramientas 133.5 140.5 104.5 35 78 | 249.25) 115 71 208 330 108 a1
LUB Lubricantes 1 ] ] 0 1 0 0 1 1 0 0 ]
ROD Rodamientos 14 ] 1 10 2 0 10 3 1 1 0 2
NS Sanitarias 4 g Y 4 11 7 13 4 ] 2 g 4
TEC Techado 14 14 2 13 10 ] 4 1 15 3 g 13
Fuente: Elaboracion propia
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Asimismo, se planted usar el prondstico exponencial suavizado simple, debido al
comportamiento de las ventas y a la cantidad de datos que se posee. Se realizé una
proyeccion de ventas por cada familia de productos quedando los siguientes
prondsticos para el segundo semestre del afio 2019. Se debe considerar que es para
un semestre debido a que se posee una data anual, y el horizonte de proyeccién se

limita, como maximo, a la mitad de la data historica.

Tabla 18: Pronostico de la demanda por familia de productos

2019 -1
Codigo tipo Tipe o Familia JULIO AGOSTO | SETIEMBRE | OCTUBRE | NOVIEMBRE | DICIEEMBRE
ADT Adaptadores 50 50 45 48 47 47
ABZ Abrazaderas 5 [+ 5] [+ [+ [+
IME Inztalaciones electricas 14 14 14 14 14 14
ACA Alambre v cable 700 700 700 700 700 700
AAT Anille, arandelas v tuercas 14 23 27 29 30 29
PBS Pintura, barniz v sohrente i) 23 26 (i a9 g0
BRO Brocas 11 11 11 11 11 11
CAP Cajas v tapas PVC 140 140 140 140 140 140
CTC Cajas v tapas de concreto 1 2 2 1 1 1
CAN Canaletas 0 2 1 1 1 1
CAY Cemento, arena, gravilla v veso 000 o000 000 o000 000 000
Cm Cinta, teflon a2 4z 4z 43 43 43
CLT Clavo, tornillos 169 161 156 153 151 150
CTY Codo, tee, vee v uniones 213 179 165 158 156 155
DHJ Dizco v hojas 55 55 55 55 55 55
FIE Fierro 5000 50040 50040 5004 5004 5000
Lal Ladrillo 3860 5916 5451 6550 5744 6773
PYS Pegamento v soldadura 55 45 45 44 43 44
YT Pernos v tornillos 150 150 150 150 150 150
PLA Plastico 24 25 25 28 258 25
REP Reduccion PVC 15 13 13 12 12 12
S0G Soga 25 22 21 20 20 20
TUB Tuberia 383 384 384 335 385 385
WAL Walvulas 5 5 10 10 10 5
CER Cerraduras 1 4 3 3 3 3
HER Herramientas &1 193 177 130 181 183
LUB Lubricantes 0 0 0 0 0 0
ROD Rodamientos 2 3 3 4 4 4
NS Sanitarias ] ] ] 2 ] ]
TEC Techado 11 11 12 12 12 12

Fuente: Elaboracion propia
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Con los prondsticos, nosotros podemos planificar de mejor las compras y tener una
idea de lo que ocurrira con el transcurso del tiempo, por lo que la empresa estara
preparada para afrontar las ventas. Sin embargo, no solo con los prondsticos se
puede manejar el tema de compras, para ello es necesario desarrollar una correcta
gestion de inventarios, para saber cuanto comprar, cada qué tiempo, y cual es el

ROP.

Para realizar esto debemos tener claro los costos usados al momento de pedir y el
costo de almacenar. El primero es el costo por pedir, que es la suma de los costos
que incurre la empresa para generar una orden de compra (Ver Anexo 5), sin tener

en cuenta la cantidad.

Tabla 19: Costo de preparacion del pedido

Costo de preparacion de pedido

Detalle Cantidad Unidad
Jefe Logistico 2000 Soles
Gastos de luz 30 soles
Papeleria 12 soles
Telefono 40 soles
Internet 100 soles
Mantenimiento 30 soles
Alquiler 640 soles
Total 34224 soles

S= 22 soles/compra

Fuente: Elaboracion propia
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Otro costo paratener en cuenta es el costo de mantener el inventario. De esta forma,

una vez desarrollados cada parte del costo (Ver Anexo 6), tenemos la siguiente

informacion:
Tabla 20: Costos del almacenamiento
Costos totales de almacenamiento
Tipo de costo Costo Unidad
Costo Mano de 129000 Unidad
obra
Costo gastos 7080 Soles
generales
Costo de 31141.5 soles
instalaciones
Costo de 677571.5 soles
maquinaria y
equipos
Costo del alquiler 90180 soles
Total 934973 soles

Fuente: Elaboracion propia

Para poder hallar el costo de mantenimiento por producto es también necesario
saber los inventarios que ha tenido la empresa. En nuestro caso, hemos obtenido
los datos del mes inicial y final del 2018 (Ver Anexo 7), para luego obtener su
promedio y con los costos de almacenamiento poder obtener el costo de almacenaje

de producto.

Tabla 21: Costo de almacenaje por producto

Costo de almacenamiento por producto
tem Cantidad Unidad
Inventario Enero 13916.775 productos
Inventario Diciembre 30523.025 productos
Inventario promedio 22219.9 productos
Costo mantenimientg 934973 soles
H= 42.07818217 soles/producto

Fuente: Elaboracion propia

Con los datos obtenido anteriormente podemos encontrar, a través del modelo
EOQ, la cantidad correcta de pedido, cuantos pedidos tendré que hacer, cada qué

tiempo y cuéanto es mi stock de seguridad o punto de reorden.
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Tabla 22: Tabla del modelo EOQ y ROP

TABLA DE GESTION EOQ Y ROP

Cadigo tipo Tipo o Familia D S H Q* N T d L ROP
ADT Adaptadores 290 17 17 11 2 4 8
ABZ Abrazaderas 36 6 6 31 1 6 6
INE Instalaciones electricas 85 9 9 20 1 7 7
ACA Alambre y cable 4200 66 63 3 24 8 192
AAT Anillo, arandelas y tuercas 152 13 12 15 1 6 6
PBS Pintura, barniz y solvente 510 23 22 8 3 10 30
BRO Brocas 64 8 8 23 1 5 5
CAP Cajas y tapas PVC 840 30 28 6 5 8 40
CTC Cajas y tapas de concreto 8 3 3 64 1 4 4
CAN Canaletas 5 2 2 81 1 6 6
CAY Cemento, arena, gravilla y yeso 30000 177 169 1 167 2 334
CIT Cinta, teflon 261 17 16 11 2 8 16
CLT Clavo, tornillos 939 31 30 6 6 2 12
CTY Codo, tee, yee y uniones 1026 33 31 6 6 4 24
DHJ Disco y hojas 330 29 42 19 18 10 2 2 4

FIE Fierro 30000 177 169 1 167 7 1169
LAD Ladrillo 36395 195 187 1 203 9 1827
PYS Pegamento y soldadura 278 17 16 11 2 6 12
PYT Pernos y tornillos 900 31 29 6 5 6 30
PLA Plastico 152 13 12 15 1 5 5
REP Reduccién PVC 78 9 9 21 1 8 8
SOG Soga 128 12 11 16 1 2 2
TUB Tuberia 2305 49 47 4 13 10 130
VAL Valvulas 57 8 7 24 1 7 7
CER Cerraduras 18 4 4 43 1 9 9
HER Herramientas 996 32 31 6 6 2 12
LUB Lubricantes 2 1 1 146 1 2 2
ROD Rodamientos 19 4 4 43 1 5 5
INS Sanitarias 48 7 7 27 1 9 9
TEC Techado 70 9 8 22 1 9 9

Fuente: Elaboracion propia
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2.6.1.3. Kardex

El Kardex resulta muy Gtil cuando se trata de controlar inventarios, algo que ya hemos
definido como importante para esta empresa. El desarrollo de esta herramienta se dara
a través de una plantilla con macro en Microsoft Excel, la cual estara manejado por el
personal de venta y el jefe logistico. Con ella se pondréa tener reportes actualizados

acorde a las necesidades de la empresa.

A. Causas raices que abarca

Tabla 23: Causas raices que abarca el Kardex

CRLY9 | Falta de mediciones de los ingresos y salidas del almacén.
CRC7 No existen indices de control de rotacion.

Fuente: Elaboracion propia

B. Costo asociado a las causas raices

El Kardex es una herramienta que se encuentra dentro del desarrollo de las
herramientas logistica, y el costo de no tenerlo recae dentro del costo asociado
al desarrollo de un nuevo plan de ventas. De hecho, el Kardex representa un
50% del trabajo para logar migrar al plan propuesto. De igual forma, los costos
del Kardex se encuentran dentro de la Tabla 16, en la seccién de manejos de

stocks.
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C. Desarrollo del Kardex
El Kardex planteado es una plantilla de Excel, utilizando macros, que nos
permite controlar las entradas, salidas y stocks de los productos, y los detalles

de cada movimiento.

Para poder manejarlo, lo primero que debemos tener son los productos
codificados, ya que nos sera mas facil su manejo. Los codigos creados son a
través de la funcion CONCATENAR del Excel, usando ubicacion, familia y

namero de producto (Ver Anexo 8).

Una vez codificado los productos, debemos registrar los productos y sus codigos

en la siguiente ventana:

Figura 14: Pestafia Materiales - Kardex

Kardex - Excel

Franco Merino

Insertar Disefio de pagina Férmulas Datos Revisar Vista Pragramador Q ;Qué desea hacer?

‘.D % Calibri
gy -

-

%Ajustartexto

General -

=)

= 3w

ZAutosuma -
Rellenar =

B 3 B A

Pegar - N K S~ i+ & . A - == ECombmarycentrar N £ 0 9% 00 ‘33 ;s Formato  Darformato Estilosde = Insertar Eliminar Formato z Ordenary Eusfary
& condicianal ~ comatabla~ celda~ © © © AlET filtrar~  seleccionar
Portapapeles & Fuente ] Alineacidn [ Nimero [F] Estilos Celdas Edicién ~
B15 T J= || ADAPTADOR PVC UPR 1/2" GERFOR 7
A B C D E F G H 1 J -
1 CODIGO |DESCRIPCION usicacion | vator  [S1018 4 mv. vaLorizaDO | sTOCK SEGURIDAD‘ ESTADO ‘ CANTIDAD A SOLICITAR
2 | ADTODIC |ADAPTADOR PVC UPR 1/2" GERFOR C 45 0 70 SOLICITAR MATERIAL pi)
3 |ADT0D2C |ADAPTADOR UPR C-10 2" NACIONAL C 0 0 SIN DATO STOCK MINIMO
4 |ADTOD3C |ADAPTADOR UPR C-103" ¢ 0 0 SIN DATO STOCK MINIMO 1
5 |ADTO04C |ADAPTADOR PVC C-10 1" NICOLL C 0 0 SIN DATO STOCK MINIMO
6 |ADTO0SC |ADAPTADOR PVC C-10 1" NICOLL C 0 0 SIN DATO STOCK MINIMO DI
7 |ADTOO0GC |ADAPTADOR UPR 1.1/4" HECHIZO ¢ 0 0 SIN DATO STOCK MINIMO ]
8 |ADTO07C |ADAPTADOR UPR C-10 2" NACIONAL c 0 0 SIN DATO STOCK MINIMO
9 |ADTO0BC |ADAPTADOR BUSHING BRONCE 1/2" AZ C 100 0 SIN DATO STOCK MINIMO
10 | ADTO0SC |ADAPTADOR PVC C-10 3/4" NICOLL C 0 0 SIN DATO STOCK MINIMO
11 |ADT010C [ADAPTADOR PVC UPR 1/2" GERFOR c 0 0 SIN DATO STOCK MINIMO ]
12 |ADT011C [ADAPTADOR UPR C-10 1.1/2" HECHIZO C 0 0 SIN DATO STOCK MINIMO
13 ADT012C |ADAPTADOR UPR C-10 2" NACIONAL C 0 0 SIN DATO STOCK MINIMO IN
14 ADT013C |ADAPTADOR UPR 1" PLASTICA C 0 o SIN DATO STOCK MINIMO -
15 | ADT014C | ADAPTADOR PVC UPR 1/2" GERFOR C 0 0 SIN DATO STOCK MINIMO
16 |ADT015C |ADAPTADOR UPR C-10 1.1/2" HECHIZO C 0 0 SIN DATO STOCK MINIMO
17 |ADT016C |ADAPTADOR PVC UPR 1/2" GERFOR ¢ 0 0 SIN DATO STOCK MINIMO
18 ADTO17C |ADAPTADOR UPR C-10 2" NACIONAL C 0 0 SIN DATO STOCK MINIMO
19 |ADT018C [ADAPTADOR PVC UPR 1/2" GERFOR C 0 0 SIN DATO STOCK MINIMO
20 |ADT019C |ADAPTADOR PVC UPR 1/2" GERFOR ¢ 0 0 SIN DATO STOCK MINIMO
21 ADTOZ0C |NIPLE GALVANIZADO 1" X 3" SIAN c 0 0 SIN DATO STOCK MINIMO
22 |ADT021C [NIPLE PVC C-10 1.1/2" % 2" NACIONAL C 0 0 SIN DATO STOCK MINIMO
23 |ADT022C |NIPLE PVC C-10 3/4" X 2" NACIONAL C 0 0 SIN DATO STOCK MINIMO
24 |ABZ001C |ABRAZADERA PESADA INOX. 8-12MM 3/8" NORMA C 0 o SIN DATO STOCK MINIMO
25 ABZ002C |ABRAZADERA GALVANIZADA SEL 1 OREJA2" C 0 0 SIN DATO STOCK MINIMO
26 ABZ003C |ABRAZADERA GALVANIZADA AGUA 10REIAT" C 0 0 SIN DATO STOCK MINIMO
27 |ABZ004C |ABRAZADERA GALVANIZADA AGUA 1 OREJA 3/4" C 0 o SIN DATO STOCK MINIMO
28 |ABZ0OSC |ABRAZADERA INOX. ZEBRA 50-70MM 2.1/2" WURTH C 0 0 SIN DATO STOCK MINIMO -
3 ‘ REGISTRO HISTORICO | MATERIALES | USUARIO INFORME CONSUMO | BD IMG | FILTRO MOVIMIENTOS ‘ FILTRO STOCK ‘ FILTRO CODIGOS ... l:-i-:l 1 »
listo % H mo- 1 + T5%

Fuente: Elaboracion propia
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La pestaia MATERIALES, nos mostrara el stock actual de cada producto,
pudiendo ser en cantidades o valorizado, si agregamos los precios. También
debemos llegar el campo de stock de seguridad, dato previamente obtenido gracias
al desarrollo de la gestion de inventarios. En esta pestafia, utilizando los macros,
podremos saber en la columna H si necesitamos pedir stock y cuanto o si tenemos

suficiente stock.

Luego de ellos, debemos ir a la pestafia USUARIO. Esta hoja sirve para registrar
las empresas y personas naturales que compren o vendan a la empresa. Se puede
especificar el RUC, DNI, Razon Social y Cargo. Ademas, podemos registrar a la
persona que realiza la venta y el tipo de documento de venta expedido. Por ultimo,
podemos llenar los tipos de codigos, en nuestro caso las familias de productos, para

poder filtrar por tipo de producto los movimientos.

Figura 15: Ventana USUARIO — Kardex

B - Kardex - Excel Franco Mesin -
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L = = = X Autosuma v A
Ik i |==H»- = 1 B |8 S« 0
0 B Calib 12 A A 2 ¢ Ajustar texto General I 2 g 5 o ] Rellnar rad
Pt L N K Sc v DeAc === == 5 combinarycenar - o G w0 G g Formsto Darformato Estlesde Insertar Elminar Formato Ordenary  Buscary
condicional ~ comotabla+ celda~ - . i filtrar = seleccionar

Portapapeles = Fuente ] Alineacion 7] Nimero 1F] Estilos Celdas Edicién -~
E20 - f v

A B c b 3 F s H 1 1 -
1 RUC/DNI_ ¥ ‘ NOMBRE - CARGO - VENDEDOR
2 | 20376113443 [EUROTUBO SAC Empresa FRANCO GUILLERMO MERINO MANOSALVA
: 70826003 MENDO LI MAYRA Persona natural REGISTRO
5
: DETALLE DE CONSUMO
&
9

LISTA DE ARTICULOS
10 TIPOS DE DOCUMENTOS
11 BOLETA
& INFORME DE CONSUMO GUIADESPACHO
13 FACTURA
14 VALE SALIDA
15
16
17 TIPOS DE CODIGOS
18 ADT
19 ABZ
20] | INE
21 ACA
2 AAT
23 PBS.
24 5RO
25 CAP
26 |ee
27 Jcan -
3 REGISTRO | HISTORICO | MATERIALES | USUARIO | INFORME CONSUMO | BDIMG | FILTRO MOVIMIENTOS | FILTROSTOCK | FILTRO CODIGOS .. (&) < v

Lsto 9 izE) |- 1] P

Fuente: Elaboracion propia
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Ingresado los datos en ambas pestafias, ahora podemos procesar la informacion.
Vamos a la ventana REGISTRO y llenamos los siguientes datos: Digitador, quien
hace la operacion de compraventa; Ruc, propio de la empresa o persona natural;
cddigo, que es el codigo del producto; N° OC, que es el namero de operacion de
compra-venta realizada; TIPO DOC, sea factura, boleta y otro; N° DOC, el que
aparece en la boleta o factura expedida; y ENTRADA O SALIDA, dependiendo si
estamos comprando o vendiendo, respectivamente. Al lado derecho podemos poner

laimageny el uso del producto atrabajar, esto se hacer en la pestafia BD IMAGEN.

Figura 16: Ventana BD IMAGEN - Kardex

H ©- Q - Kardex - Excel FrancoMerino @
Archivo  Inicio  Insetar  Diseflodepagina  Férmulas  Datos  Revisar  Vista |[EEGETELLTY Q #Qué desea hacer? ,‘;u‘r Compartir
d D 9 Grabar macro ’ ;:? F = b[ [ Propiedades [E Propiedades de la asignacién &2 Importar
U;aneferemiasre\ativa; L. -lT 4] Ver cédigo 15 Paguetes de expansién Exportar
Visual Macros Complementos Complementos Complementos | Insertar Modo Origen
Basic ! Sequridad de macros e Encel oM -+ |Disefi L4 Ejecutar cuadro de didlogo Actualizar datos
Codigo Complementos Controles AL ”
Q - * v
A B (4 D E F G H | J K L M |+
1 CODIGO IMAGEN usos
2 1
3 2]
4 3
-
3 ‘ REGISTRO | HISTORICO | MATERIALES | USUARIC | INFORME CONSUMO | BDIMG | FILTRO MOVIMIENTOS FILTRO STOCK | FILTRO CODIGOS ... @ 1 b
Listo 2| ] 0 - 1 + 7%

Fuente: Elaboracion propia
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Figura 17: Ventana REGISTRO - Kardex
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B14 M f || 150 b6
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1
2 FECHA 21/07/2017 IMAGEN DE INSUMO
3 DIGITADOR FRANCO GUILLERMO MERIND MANDSALYA
4 RUT 20376113443
5 USER/PROV. EUROTUBO S.A.C.
s CODIGO anTo1C
7  DESCRIPCION ADAPTADOR PVC UPR 1/2" GERFOR
s UBICACION €
3 VALOR 0
A
0 | STOCK 0
n N2 OC 2
2 | TIPO DOC. FACTURA
13 N2 DOC. 007-0001852
14 |[ENTRADA 50 DETALLE DE CONSUMO
5 D LISTA DE ARTICULOS
:‘Is LISTA DE USUARIOS
:g Froce INFORME DE CONSUMO
20 R
21 2 i -
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Fuente: Elaboracion propia

Una vez dado clic al botén de PROCESAR, este trabajara la data en las diferentes
pestafias. Una de estas es la pestafia HISTORICO, que registra todos los

movimientos realizados en el macro.
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Figura 18: Pestafia HISTORICO - Kardex

H - a = Kardex - Excel Franco Merino
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Fuente: Elaboracion propia

En la pestafia MATERIALES, donde previamente registramos nuestro producto,
podremos observar el stock actual de cada codigo, su stock valorizado, y el estado

del mismo, si es necesario pedir o no.
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Figura 19: Pestaiia Materiales-Kardex
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Fuente: Elaboracion propia

En la pestafia INFORME CONSUMO se podré observar la unidad del producto, su

valor, su stock, stock valorizado, el total de consumo y el consumo valorizado.

Figura 20: Pestafia INFORME CONSUMO - Kardex
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Fuente: Elaboracion propia
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Por ultimo, tenemos las pestafias FILTRO MOVIMIENTOS, FILTRO STOCK vy
FILTRO CODIGOS, hojas destinadas a facilitar la blisqueda de datos. En la
primera podremos filtrar datos segun el cddigo, y nos mostrard todos los
movimientos que posee; el segundo, segun el cddigo veremos el stock, la ubicacién
y el estado del producto; y, por Gltimo, la hoja filtro codigos es para ver el stock de

una familia de productos.

Figura 21: Pestaifia FILTRO MOVIMIENTO-Kardex
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Figura 22: Pestafia FILTRO STOCK-Kardex
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Figura 23: Pestafia FILTRO CODIGOS-Kardex
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2.6.1.4. Sistema 5’S

Para poder lograr el correcto funcionamiento de las herramientas planteadas, es
necesario también que estas estén sostenidas por un sistema que garantice las
condiciones necesarias para poder ser implementadas. Para nuestro caso de estudio,
el sistema 5°S encaja para tal tarea. Asimismo, sera la mejor manera de evitar el

deterioro de los productos, reduciendo este problema a niveles minimos.

A. Causas raices que abarca

Tabla 24: Causas raices que abarca el sistema 5°S

CRC3 Falta de un programa de limpieza de materiales

CRCS8 Falta de un programa de limpieza del area.

Fuente: Elaboracion propia

B. Costo asociado a las causas raices

El costo asociado a las anteriores causas raices mencionadas esta relacionada a la
perdida generada por productos perdidos o deteriorados por falta de un sistema de
limpieza. Los costos presentados a continuacion son los que se han dado en

promedio durante el afio 2018.
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Tabla 25: Productos deteriorados en el 2018 Alface

PROPUESTA DE UN SISTEMA DE GESTION EN LAS
AREAS COMERCIAL Y LOGISTICA PARA INCREMENTAR
LA RENTABILIDAD DE LA EMPRESA NEGOCIOS Y
SERVICIOS ALFACE E.I.LR.L EN EL PERIODO 2019-2

COSTOS POR PRODUCTOS PERDIDOS
PRODUCTOS CANTIDAD COSTO DE HERRAMIENTAS PERDIDA POR MES
Clavos (diversos) 20 3 60
Pernos 15 3 45
Armella 30 0.3 9
Tubo PVC 4" X 3M 5 1.5 7.5
Arandela 20 3 60
TOTAL 181.5

Fuente: Elaboracion propia

C. Desarrollo del sistema 5°S

e Formacion del equipo 5°S:

Para el desarrollo de la metodologia 5°S es necesario un equipo capacitado

en tema y que pueda garantizar el correcto cumplimiento de cada etapa del

proceso. La principal razon de ser de este equipo sera asegurar una buena

ejecucion del proceso, ademas de auditar a su personal. Este equipo puede

estar compuesto de la siguiente manera:

Figura 24:

Formacion del equipo 5'S

Lider del Equipo 5’S

Grupo interno de control 5°S

Secretaria general 5'S

Jefe de area

Representante personal de area

Fuente: Elaboracion Propia
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e Eleccion del area piloto:

La empresa Negocios y Servicios Alface E.l.R.L. es una empresa comercial
del sector de venta de articulos de construccion, por lo que posee un
almacén abierto, es decir, que toda persona tiene acceso a ver los productos,

esto hace que sea necesaria la necesidad de tener cada area limpia.

Para el desarrollo de esta propuesto lo primero que se hara es establecer un
area piloto para la empresa, lugar donde se debera aprender la metodologia
y se concentraran los esfuerzos para asegurar el éxito. Tal area sera la zona
de productos C debido a que presenta el mayor movimiento de clientes y el

mayor indice de productos deteriorados.

e Desarrollo de la metodologia 5°S:

Con la propuesta de aplicacion de esta metodologia se plantea dejar
sentadas las bases para la aplicacion de otras técnicas de mejora continua y
de la cultura Lean Manufacturing en la empresa Negocios y Servicios
Alface E.I.R.L. Se buscarad aprovechar el espacio fisico del area piloto,

proponiendo un correcto orden y limpieza de la misma.

La metodologia constara de 4 etapas. La primera de ellas se centra en la
limpieza a fondo del area piloto, entendiéndose por esto el retirar todo lo
que no sirve, limpiando las instalaciones y equipos, y creando una imagen
de como seria el area de ser siempre asi, en busqueda de la primera

motivacién de conservacion.
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La segunda etapa de implementacion es la optimizacion de la primera etapa
a través de una clasificacion de lo que se tiene, con un orden coherente,

identificar los focos de suciedad y ver como mejorarlos.

La tercera etapa es la de formalizar lo que se ha logrado en las anteriores
dos etapas, estableciendo procedimientos, normal o estdndares de

clasificacion y capacitar al personal en la metodologia implementada.

La cuarta etapa es la perpetuidad, y se orienta a mantener todo lo lograda y

a dar una viabilidad del proceso con una filosofica de Lean Manufacturing

(Corporacion Autonoma Regional de Santander, 2004).

Figura 24: Matriz de metodologia 5'S - Etapas
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Fuente: Corporacion Auténoma Regional de Santander
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1° ETAPA: Clasifica (SEIRI)

Debemos entender que clasificar significa retirar del area piloto todos los
elementos que no son necesarios para las operaciones de produccion, recepcion
y almacenamiento. Los elementos que si son necesarios deben mantenerse
cerca del area y los que han sido tachados como innecesarios deben retirarse o

desecharse, sea el caso respectivo para cada uno de ellos.

Figura 25: Pasos para la implementacion 1°S

Identificar elementos
inncesarios

Y

Listar elementos innecesarios

Y

Clasificar elementos

Y

Ejecutar plan de accion para
retiro o desecho de elementos

!

Caontrol e informe final

Fuente: Elaboracion propia
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Debemos hacer una evaluacién objetiva de los elementos que no son necesarios
para el area de productos C. Luego de ello podemos realizar la clasificacion de
los mismos para poder identificarlos. Podemos utilizar una lista, la cual debe
ser creada en una fase de preparacion. Ella deberd contener el nombre del
elemento innecesario, su ubicacion, cantidad, origen y la accidn sugerida para

su retiro del area (Ver Anexo 9).

También se pueden utilizar tarjetas de colores para marcar o0 denunciar que en
el sitio de trabajo existe algo incensario y que debe tomar una accion correctiva.
Es una metodologia mas rapida pero que puede llegar a carecer de control en
ciertos momentos. Este método es preferible usarlo en elementos que debe ser

desechados, a traves de tarjetas rojas (Ver Anexo 10).

Luego de clasificar los elementos incensarios y definir todas las variables del
mismo es necesario establecer el plan de accion para cada elemento. Dentro de
las acciones mas comunes podemos encontrar: Mover el elemento a una nueva
ubicacién dentro de la planta, almacenar el elemento fuera del area de trabajo,

eliminar el desecho.

Para finalizar la primera “S”, el encargado del proyecto de aplicacion debera
realizar un documento con el que certifique el cumplimiento de esta y ponerlo

a conocimiento publico de la empresa.
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2° ETAPA: Orden (SEITON)

El orden se encarga de ubicar los elementos necesarios para el area piloto y

ubicarlos en lugares donde sean f4ciles de encontrar, trasladar y retornar.

Para esta “S” en la empresa se pretende disefiar un mapa funcional de
conocimiento publico de tal forma que los colaboradores puedan encontrar cada
cosa que necesiten y a la vez haya una circulacion de producto y personas
adecuada. Esta fase también permitird tener un mayor control de los insumos,
equipos y maquinaria que posee la empresa. Lo antes mencionado va de la
mano con la nueva distribucion propuesta para la empresa. De igual forma se

necesita contar con lo siguiente:

Controles visuales. Se utiliza para informar de una manera facil, a través de

carteles, sefializaciones y otros, los siguientes temas:

 Sitio donde se encuentran los elementos.

» Estandares sugeridos para cada una de las actividades que se deben
realizar en un equipo o proceso de trabajo.

« Sitio donde se deben ubicarse los elementos de aseo, limpieza y residuos

clasificados.
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Mapa 5’S. Es un grafico que muestra la ubicaciéon de los elementos que
pretendemos ordenar en un area del edificio. Los criterios o principios para
encontrar las mejores localizaciones de herramientas, equipos, archivadores y

Gtiles son:

Localizar los elementos en el sitio de trabajo de acuerdo con su

frecuencia de uso.

« Los elementos usados con mas frecuencia se colocan cerca del lugar de
uso.

« Almacenar las herramientas de acuerdo con su funcién o producto.

« Silos elementos se utilizan juntos se almacenan juntos, y en la secuencia
con que se usan.

« Eliminar la variedad de herramientas y Utiles que sirvan en multiples

funciones.

Marcacién de la ubicacion. Una vez que se ha decidido las mejores
localizaciones, es necesario un modo para identificar estas localizaciones y

saber que cosa hay en cada localizacidn. Para esto podemos hacer uso de:

 Indicadores de ubicacion.

» Indicadores de cantidad.

« Letreros y tarjetas.

* Nombre de las areas de trabajo.
» Localizacion de stocks.

» Lugar de almacenaje de equipos.

* Procedimientos estandares.
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3° ETAPA: Limpieza (SEISO)

Pretende incentivar la actitud de limpieza del sitio de trabajo y la conservacion
de la clasificacion y el orden de los elementos. El proceso de implementacion
se debe apoyar en un fuerte programa de entrenamiento y suministro de los
elementos necesarios para su realizacion, como también del tiempo requerido
para su ejecucion.

Figura 26: Etapas de la limpieza

PROGRAMA DE
LIMPIEZA

Fuente: Elaboracion Propia

Programa de limpieza. Es el punto de inicio para una cultura basada en la
limpieza permanente. La limpieza debe basarse en mantener un area limpia al
inicio, durante y al final de cada dia laboral. Como evento motivacional ayuda
a comprometer a la direccion y operarios en el proceso de implantacion seguro

dela5SsS.
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Planificar el programa de limpieza. El lider del equipo 5°S debera crear un
cronograma de actividades donde indique las acciones a realizar en beneficio
de la limpieza el area piloto. Este plan debera ser de conocimiento publico y

contar con la participacién de toda el area.

Crear el manual de limpieza. Es util elaborar un manual de entrenamiento para

limpieza, este manual debe incluir:

» Propésito de limpieza.
« Fotografia del area o equipo donde se indique la asignacion de zonas o
partes del sitio de trabajo.

« Elementos de limpieza necesarios y de seguridad.

Diagrama de flujo a seguir.

Preparar elementos para la limpieza. Aqui aplicamos la segunda S, el orden a
los elementos de limpieza, almacenados en lugares faciles de encontrar y
devolver. El personal debe estar entrenado sobre el empleo y uso de estos

elementos desde el punto de vista de la seguridad y conservacion de estos.

Ejecucidn de la limpieza. Retirar polvo, aceite, grasa sobrante de los puntos de
lubricacion, asegurar la limpieza de la suciedad de las grietas del suelo, paredes,
cajones, maquinarias, etc. La limpieza también afecta a la indumentaria del
personal de venta, despacho y almacén. También se debera hacer inspeccion de

los vehiculos que aseguren la limpieza de los camiones en el area de recepcion.
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4° ETAPA: Estandarizar (SEIKETZU)

En este pilar se busca crear habitos de limpieza y orden para evitar perder todo
lo que se ha logrado con las tres primeras S y de esta manera mantener las areas

de trabajo en perfectas condiciones.

De ahi la gran importancia de este pilar, el cual constituye el soporte de todo lo
que se ha alcanzado, por lo que se debe de elaborar controles efectivos que
garanticen el cumplimiento de los procedimientos establecidos, esto a traves de
dos etapas, asignar trabajos y responsables, e integrar las acciones previas en

los trabajos.

Asignar trabajos y responsabilidades. Para mantener las condiciones de las tres
primeras 5’s, cada uno del personal de la entidad debe conocer exactamente
cudles son sus responsabilidades sobre lo que tiene que hacer y, cuando, donde
y como hacerlo. Las ayudas que se emplean para la asignacion de
responsabilidades son:
« Diagrama de distribucion del trabajo de limpieza preparado en la etapa
de limpieza.
« Manual de limpieza.
e Tabldén de gestién visual donde se registra el avance de cada S
implantada.
« Programa de trabajo para eliminar las areas de dificil acceso, fuentes de

contaminacién y mejora de métodos de limpieza.
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Integrar las acciones previas en los trabajos de rutina. El estdndar de limpieza
de mantenimiento autonomo facilita el seguimiento de las acciones de limpieza
y control de elementos de ajuste y fijacion. Estos estandares ofrecen toda la
informacion necesaria para realizar el trabajo. EI mantenimiento de las

condiciones debe ser una parte natural de los trabajos regulares de cada dia.
5° ETAPA: Disciplinar (SHITSUKE)

Esta etapa no es medible como las anteriores, sin embargo, posee la misma
importancia que las anteriores, ya que asegura el respeto por todo lo
implementado anteriormente y garantiza el correcto cumplimiento de los
procedimientos, estandares y controles que se establecieran. Como parte de la
disciplina encontramos la formacion, el compromiso de la direccion y de los

funcionarios.

Formacion. Las 5 S no se trata de documentar por mandato “implante las 5 S”.
Es necesario educar e introducir el entrenamiento de aprender haciendo, de

cadauna de la S’s.

El compromiso de la direccion. Que se reflejada mediante el logro de las

siguientes acciones:

» Capacitar a los colaboradores sobre la cultura 5°S y mantenimiento

auténomo.
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Crear un equipo promotor o lider para la Implementacion en toda la

entidad.

« Suministrar los recursos para la implantacion de las 5 S.

» Motivar y participar directamente en la promocion de sus actividades.

» Evaluar el progreso y evolucion de la implantacion en cada area de la
empresa.

+ Participar en las auditorias de progreso.

» Aplicar las 5 S en su trabajo.

» Ensefiar con el ejemplo.

« Demostrar su compromiso Yy el de la empresa para la implantacion de las

5°S.

El papel de los funcionarios. Para crear disciplina, los funcionarios de la

empresa deberan:

* Promover el autoaprendizaje sobre la implantacion de las 5°S.

« Asumir con entusiasmo la implantacion de las 5°S.

* Promover las capacitaciones constantes en materia de 5°S.

« Disefiar y respetar los estandares de conservacion del lugar de trabajo.

 Participar de las auditorias de rutinas establecidas.

« Pedir al jefe del &rea el apoyo o recursos que se necesitan para implantar
las 5°S.

 Participar en la formulacién de planes de mejoras continuas
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6° ETAPA: Auditorias internas:

La auditoria interna serd el instrumento a utilizar para poder descubrir los
problemas que se puedan presentar una vez instalado la metodologia 5°S. Un
programa de inspecciones bien dirigido, puede llegar a cumplir metas como las

siguientes:

 ldentificar los problemas potenciales que no se previeron durante el
disefio o analisis de tareas.

« ldentificar las deficiencias de los equipos. Entre las causas basicas de los
problemas, estan el uso y desgaste normal, asi como el no cuidar de los
equipos.

 ldentificar el efecto que producen los cambios en los procesos o los
materiales.

» Identificar las deficiencias de las acciones correctivas.

Normalmente suelen tomarse decisiones frente a problemas especificos ya que
de no aplicarse una accion correctiva al problema este podria desencadenar en
otros problemas. Ante tal situacion, sera necesario contar con auditorias que
verifiquen el aprendizaje, la motivacion y el compromiso con la metodologia

en cuestion (ver anexo 11).

Las auditorias tendran dos modalidades de inspeccidn, algunas seran avisadas

con un periodo prudente y otras de forma aleatoria y sorpresiva.
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Cronograma de los 5°S

Figura 27: Cronograma 5'S

| PROGRAMA 5'S
Programa 5'S MES AGOSTO 2019
548" Actividades Responsable| 1 4|56 8 10 (1112|1314 | 15| 16| 17| 18| 19| 20| 21| 22|23 | 24| 25| 26| 27| 28| 29|30 31
SEIRI Distinguir elementos
= innecesarios y Jefe de area
CLASIFICACION necesarios
SEITON Demarcacion Jefe de area
Marcacion de .
ORDEN elementos de limpieza Jefe de area
SEISO . .
LIMPIEZA Control de Limpieza Jefe de area
Codificacion Jefe de area
EST:NEII:::AER-:-;UCIGN Rotulado Jefe de area
Control de Limpieza Jefe de area M M M

Capacitacion al Sunervisor

SHITSUKE personal v v v v v

DISCIPLINA Inspeccidn Supervisor Mi L Mi v L{M|M|J [V L{M|M|J |V LIM|{M|J|V

Auditoria Jefe de area S S S =
ACTVIDADES ACTIVIDADES :
............. DIARIAS PROGRAMADAS INSPECCION AUDITORIA
Fuente: Elaboracion propia
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2.6.1.5. Impacto proyectado de la mejora en la gestion logistica

Luego de haber desarrollado las herramientas de mejoras correspondientes al area

logistica es necesario evaluar el impacto econémico que estas puede ofrecer.

De acuerdo con los pronosticos obtenidos anteriormente, la nueva “oportunidad” se

da a través de la siguiente tabla:

Tabla 26: Ventas proyectadas

Ventas proyectadas

Periodo Jul-19 Ago-19 Set-19 Oct-19 MNov-19 Dic-19
Ventas (S/) S/ 37 52177 |S/ 69599 53|S/ 15154 00|S/ 27 145 69|S/ 35602 14|5/ 7042 18
Compras (3/.) S/ 3376959 |3/ 62 639.58|5/ 13638.60|S/ 24 431.12|5/. 32,041.92|5/. 6 337 .96
Oportunidad (S/) S/ 375218 | S/ 695995 | S/ 151540 | S/ 271457 | S/ 356021 | S/.704.22

Fuente: Elaboracion propia

Gracias al plan de ventas, basado en los prondsticos y la gestion de stocks, sus

porcentajes de pérdidas de ventas se ven reducidos, por lo que la nueva perdida se

muestra a continuacion:
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Tabla 27: Costo pérdida 2 - Plan de ventas

Periodo Jul-19 Ago-19 Set-19 Oct-19 Mowv-19 Dic-19
Oportunidad (S/.) S5/.3,75218 | 5/.6,95995 | S/ 151540 | 5/. 2,714,567 | 5/. 3,660.21 | S/. 704 .22
Porcentaje Tipo de oportunidad Monto

5% Por el lead time S/ 187.61 S/.348.00 S T7RT7T S/13573 | S/.178.01 S/ 3521
10% Por falta de stocks S/ 37522 S/ 69600 | S/ 15154 | S/ 27146 | S/ 35602 | S/ 7042
5% Por proveedor S/ 187.61 S/.348.00 S 7507 S/13573 | S/.178.01 S/35.21
80% Por cliente S/300174 | S/ 5566796 | S/ 121232 |5/ 217166 | S/ 284817 | S/ 656337

Pérdida por 6 meses: S0 38413

Pérdida mensual: SI. 349.21

Fuente: Elaboracion propia

detalla las nuevas pérdidas.

Por otro lado, el sistema ABC y el layout, y apoyados por el sistema 5’S, permiten
que los costos por tiempos muertos se vean reducidos, y que el costo de productos

deteriorados sea insignificante. A continuacion de muestra una tabla donde se
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Tabla 28: Nuevas pérdidas por sistema de ubicacion

[tém | Cantidad | Unidad
Pérdida por tiempos muertos por basqueda de productos.
Buscar stock en almacén: 0.6 min/venta
NUmero de ventas: 645 ventas/mes
Numero de dias de trabajo: 30 dias/mes
Tiempo muerto por falta de un sistema de ubicacion: 387 min/mes
Jornada laboral: 8 horas/dia
N° Trabajadores: 7 empleados
Pago: | 850 soles/empleado
Pérdida por busqueda de productos = 159.90625 soles/mes
Pérdida por tiempos muertos en la entrega de productos.
Traslados del producto 1.8 min/venta
Numero de ventas: 645 ventas/dia
Numero de dias de trabajo: 30 dias/mes
Tiempo muerto por falta de un sistema de ubicacion: 19.35 min/dia
Jornada laboral: 8 horas/dia
N° Trabajadores: 7 empleados
Pago: 850 soles/mes
Pérdida por entrega de productos = 479.72 soles/mes
Pérdia mensual por falta de un sistema de ubicacion = 639.63 soles/mes

Fuente: Elaboracion propia
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2.6.2. Mejora en la gestion SSO

2.6.2.1. IPERC

La empresa Negocios y Servicios Alface E.l.LR.L. no cuenta con ningun
conocimiento respecto a la seguridad y salud ocupacional, lo cual le ha generado
algunas multas cuando hay programas de inspeccién por parte de las entidades

regionales competentes.

A. Causas raices que abarca

Tabla 29: Causas Raices que abarca la mejora SSO

CRL7 No se cuenta con programas de SSO.

CRL1 No se cuenta con capacitaciones de SSO.

Fuente: Elaboracion propia

B. Costo asociado a las causas raices

El costo asociado a las anteriores causas raices mencionadas esta relacionado a las
pérdidas que se generan por no contar con un programa de SSO. Esta pérdida
incurre en los accidentes ocurridos por la falta de utilizacion de equipos de
proteccion personal, falta de capacitacion a los colaboradores, entre otros. La
pérdida esta basada en las multas impuestas por la SUNAFIL, de acuerdo con la

LEY 29783.
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Figura 28: Cuadro de multas

Escala de Multas SUNAFIL - Ley 29783

Consultores & Auditores S.A.C

www.segurisalud.com.pe

Microempresa

Gravedad de la Numero de trabajadores afectados
Infraccion 1 2 3 a 5 6 7 8 9 10y mas
Leves 380.00 456.00 570.00 646.00 760.00 950.00 1,140.00 1,330.00 1,520.00 1,900.00
Grave 950.00 1,140.00 | 1,330.00 | 1,520.00 | 1,710.00 2,090.00 2,470.00 2,850.00 3,230.00 3,800.00
Muy Grave | 1,900.00 | 2,090.00 | 2,470.00 | 2,660.00 | 3,040.00 | 3,420.00 | 3,930.00 | 4,560.00 | 5,30.00 | 5,700.00
presa
Gravedad de la Numero de trabajadores afectados
Infraccion 1a$ 6a10 11220 | 21a30 31a40 41a50 51a 60 61a70 71399 | 100ymas
Leves 760.00 1,140.00 | 1,520.00 | 1,900.00 | 2,660.00 3,800.00 5,130.00 7,030.00 8,550.00 19,000.00
Grave 3,800.00 | 4,940.00 | 6,460.00 | 8,170.00 | 10,640.00 | 13,680.00 | 17,670.00 | 20,520.00 | 23,750.00 | 38,000.00
Muy Grave | 6,460.00 | 8,360.00 | 10,830.00 | 13,870.00 | 18,050.00 | 23,180.00 | 30,020.00 | 36,480.00 | 41,800.00 | 64,600.00
No MYPE
Gravedad de la Nimero de trabajadores afectados
Infraccion 1a10 11a25 | 26a50 | S1a100 | 101a200 | 2012300 | 301a400 | 401a500 | 501a999 | 1000 ymas
Leves 1,900.00 | 6,460.00 | 9,310.00 | 17,100.00 | 22,800.00 | 27,360.00 | 38,950.00 | 55,860.00 | 79,800.00 | 114,000.00
Grave 11,400.00 | 28,500.00 | 38,000.00 | 47,500.00 | 57,000.00 | 76,000.00 | 95,000.00 | 133,000.00 | 152,000.00 | 150,000.00
Muy Grave 19,000.00 | 38,000.00 | 57,000.00 | 83,600.00 | 102,600.00 | 133,000.00 | 171,000.00 | 228,000.00 | 304,000.00 | 380,000.00

Fuente: SEGURISALUD Consultores y Auditores S.A.C.

Se tiene un registro de 06 accidentes por fracturas de pierna y 01 accidente por

lesion leve en la mano al afio, costeandolos se puede obtener las siguientes pérdidas

anuales. Asimismo, se tiene como consecuencia otros costos adicionales, lo que

conlleva al siguiente costo:
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Tabla 30: Costos asociados al SSO

Fractura de pierna
ftem Descripcion Costo de reclamos
1 Sanciones legales (*) S/. 950
2 Horas Hombres por incidentes y accidentes S/. 142
3 Costo por indemnizacion S/. 1,000
TOTAL S/. 2,092
Lesion leve en la mano
ftem Descripcion Costo de reclamos
1 Sanciones legales (*) S/. 380
2 Horas Hombres por incidentes y accidentes S/. 28
3 Costo por indemnizacion S/. 1,000
TOTAL S/. 1,408
Otros costos incurrido por falta de SSO

ltem Descripcion Costo
1 Baja de productividad S/. 100
2 Perdida de materiales y reparacion de trabajo erratico(3) S/. 489
TOTAL S/. 589
Pérdida mensual: S/. 340.75

Fuente: Elaboracion propia

C. Desarrollo del IPERC

Para realizar un programa y capacitacion de SSO, es necesario que primero se
analicen los riesgos existentes en la empresa para poder atacar a cada uno. Se
utilizara una Identificacion de Peligros, Evaluacion de Riesgos y Control (IPERC).
Luego de ello es necesario capacitar a los colaboradores sobre lo importante del

desarrollo y ejecucion de esta herramienta.
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Tabla 31: Matriz IPERC

NEGOCIOS Y SERVICIOS ALFACE

. 585 ReS.

sccron PRIVADO

RUC: 20481765341 HUANCHACO - TRUJILLO

28 de Junio de 2017

PROBABILIDAD DETERMINACION DE MEDIDAS DE CONTROL
= = a
= 3z =
= | 2 g 8 g &
7 E x 9 = =
§ £ ¥ 2 = g = 8 g
t 2 5 & 5 2 & 2 S
: i %3 28 &8 & £ ST S
S ERTE S = E Z Errndh ontrol especifico o Em s OTRAS MEDIDAS
LUGAR 2 ACTIVIDAD CONSECUENCIA s £ T £ £ % = <] olectivs mien Prevencién
g 2|2 22|28 2|8 g Ingeneria colective | Enrenamiento [ por Coisn PN DE CONTROL
g = |3| &2 = = o= ¢ Personal (EPP; .
i g 2 2 £ 2 E a Trabajo) €23
£ E g = E B8 2| = =
= S E 3T = Z B =
=S =S e ey £ =z
E 8 £ E =
= |
NIOSH (National
Loy e 29783y o0 Remtamento Capacitacion an Inatitute for
i Levantamiento y carga de . v fisi [ Tension muscular, trastornos oy e 2978 y s Reglamento Tecnicas de Occupational Safety
Ergondmico materiales pesados. sobreesfuerzo i musculo esqueléticos, fatiga | 2 2 2 A N " e e N emen manipulacion manual and Health): 25 kg,
3 como miximo.
Trabajadores en
Reviear oT Regiamants
Seguridady
N9 29783y su Reglamento. en ol Traba,
Locativo Hacinamiento de equipos caida / golpes Contusiones / heridas 5.4, N 0052012 TR, D.5. 058 Inspecciones Realizar inspeccionas Gurmellycon los madidas do orden
seguridad tivas de
sepuriasd (ordeny
limpieze)
Fijar T estante a1a
xposicion a atrapamiento /aplastamiento por olpes, contusiones, heridas, Ley Ne 29783 y su Reglamento Capacitacidn en Actasy ared, piso con
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ey, slamento Utilizar los equipos de.
ovilizar equipos y materiales fermedades misculo 0.5 - 005 201278, NT-068. 5, \mplementarun capacitacion on Actosy
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con sobre peso esqueléticos. 2011 MINSA, NTS N~ 090- movimeinto de equipos cstandares pucsto de traba) i manu: e
Falta de orden (cajas, objetos Exposicién a golpes por caida de objetos en N2 29783 y su Reslamento Capacitacion en Actosy lemantar un are:
ocativo olpes, contusiones m | 05N oos 2002 1R, D5, 058 Condiciones zub
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trabajos repetitivos fatiga 312.2011 MinsA
MATERIALES Y EQUIPOS| ctacan e oo
Loy e 29783 y su Reglamenta Necesidad de
Rutinas dias de aseo Bacterias, Hongos, Virus Enfermedades, alergias 2 2 3 D.5. N"005-2012-TR, D.5. 058- efectuar examenes.

MATERIALES Y EQUIPOS|

medicos perisdicos.
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Tension muscular, dolor de [Capacitacion on Riosaod]
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Tensién muscular, dolor de

cuello, musculo
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MINSA/2008, 7. 375-2005-
RM 3122011 MINSA
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musculo esqueléticos, 2008-TR, RM 312-2011 MINSA posturaly. compatible con ol
tension muscular, fatiga manipulacion de tipo de actividad
cauipos alizada
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Cables eléctricos expuestos.

Quemaduras, asfixia, paro

Verificar ol diseio de
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[Sasteduniiiea e e e o romacormantes tataciones scineas » cansiata
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Uiave térmica se encuentran | Exposicion a energia eléctrica, contacto eldctrico | Qermaduras, asfixe, pa 1., 5 N 005 2513 Th 5. 085 Verifcar i diseno de | 'melementarv/o melorar e brotogerios cabies
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2006

instalacion de llave termica

instalaciones elctricas

clécricos expuestos

Fuente: Elaboracion propia
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Tabla 32: Tablas de ponderacién IPERC

S DE PONDERACION - IPERC

—
>
[o~]
=

INDICE DE PERSONAS EXPUESTAS(A)

1 Dela3 CONSECUENCIA - SEVERIDAD
2 Dedal2 Ligeramento
3 Vs de 12 gDaﬁino Daiiino Extremadamente Dafiino
Tolerabl
[“B Baja | Trivial (4) Moderado(9-16)
INDICE DE PROCEDIMIENTOS EXISTENTES(B) g e(5-8)
1 Existen son satisfactorios y suficientes % Media | Tolerable(5-8) Moderad
2 Existen parcialmente y no son satisfactorios y suficientes g 0(9-16)
3 No existen g Alta Moderado(9-
16)
INDICE DE CAPACITACION (D)
1 Personal entrenado. Conoce el peligroy lo previene. NIVELDE NIVEL DE SIGNIFICANCIA
2 Personal parcialmente entrenado,conoce el peligro pero no toma acciones de control Trivial(T)
3 Personal no entrenado ,no conoce el peligro , no toma acciones de control. Tolerable(TO) No significativo
Moderado(M)
INDICE DE EXPOSICION AL RIESGO (D)
1 Esporadicamente Alguna vez en su jornada laboral y con periodo corto de tiempo
Al menos una vez al afio
) Eventualmente Varias veces en su jornada laboral aunque sea con tiempos cortos
Al menos una vez al mes
Continuamente o varias veces en su jornada laboral con tiempo prolongado
3 Permanentemente -
Al menos una vez al dia
NIVEL DE CONSECUENCIA : SEVERIDAD
1 Ligeramente dafiino Lesion _sm |n.capaC|da_d
Molestias e incomodidad
) Dafino Les_|on con |ncapaudafi temporal
Dafio a la salud reversible
" Lesion con incapacidad permanente
3 Extremadamente dafiino = - "
Dafio a la salud irreversible
Fuente: Elaboracion propia
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Tabla 33: Programa de capacitacion IPERC

Temas

Expositor

2018

JuLlo

AGOSTO

SETIEMBRE

OCTUBRE

NOVIEMBRE

Introduccidn a la IPERC

Desarrollo de conceptos basicos en IPERC

Controles de riesgos

Evaluacién de riesgos

Implementacidn de cbservadores (OFE)

Desarrollo de desvios en IPERC

Actualizacion de IPERC

Consultor S50

Fuente: Elaboracion propia

D. Impacto proyectado de la mejora en la gestion logistica

Tabla 34: Pérdida 2 después de la SSO

Fractura de pierna
ltem Descripcion Costo de reclamos
1 Sanciones legales (*) S/. 380
2 Horas Hombres por incidentes y accidentes S/. 28
3 Costo por indemnizacion S/. 1,000
TOTAL S/. 1,408
Otros costos incurrido por falta de SSO

ltem Descripcion Costo
1 Baja de productividad S/. 100
2 Perdida de materiales y reparacion de trabajo erratico(3) S/. 489
TOTAL S/. 589
Pérdida mensual: S/. 166.44

2.6.3. Mejora en la gestion del mantenimiento

Fuente: Elaboracion propia

Para la gestion del mantenimiento se plantea la migracion del plan actual a uno nuevo. El

actual, y el mas usado en las pequefias empresas, es el mantenimiento correctivo, que se

dedica a solucionar los problemas una vez estos ocurran, sin embargo, esto representa

mayores costos. Por otro lado, un mantenimiento preventivo permite tener un mayor

control sobre las fallas y resulta ser mas rentable a mediano y largo plazo.
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A. Mantenimiento preventivo

Para poder mejorar la gestion del mantenimiento en la empresa, se haré uso del
programa de mantenimiento preventivo, que consiste en utilizar técnicas para

prevenir las fallas.

B. Causas raices que abarca

Tabla 35: Causas relacionadas al mantenimiento preventivo

CRL5 |Falta de mantenimiento de las unidades de transporte.

Fuente: Elaboracion propia

C. Costo asociado a las causas raices

El costo del mantenimiento correctivo es uno de los méas altos en toda empresa,
ya que no es esperado y cuando sucede se incurre en gastos fuertes. La empresa

actualmente cuenta con estos gastos y se muestran a continuacion.
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Tabla 36: Costos del mantenimiento correctivo

Costo de mano de obra externa (CMOE)
Descripcion Costo
. Reparacion del motor S/. 2,300.00
CAMIONL Reparacion de suspension S/. 1,500.00
CAMIONZ Reparacion de cajas manuales y automaticas S/. 1,350.00
Reparacion de transmision y direccion S/. 1,200.00
MONTACARGA Reparapién del motor S/. 2,700.00
Cambios generales S/. 2,000.00
TOTAL MENSUAL S/.11,050.00
Costo de materiales e insumos (CI+CMR)
Descripcion Costo
Escoba, recogedor, trapeador S/. 25.00
Cepillos S/. 12.00
Baldes S/. 8.00
Aceite S/. 35.00
Combustible S/. 584.35
TOTAL S/. 664.35
COSTO DE LUCRO CESANTE
Descripcion Costo
Alquiler de camioén S/.  200.00
Alquiler de montacarga S/. 300.00
Costo perdido por falta de distribucion a clientes S/. 900.00
TOTAL S/. 1,400.00

Fuente: Elaboracion propia

Se debe tener en cuenta que la empresa no posee un area de mantenimiento

propiamente establecida, sino que cuando ocurre algun problema esta es tercerizada

a profesionales competentes, por ello no se incurre en costos de mano de obra

interna.

Tabla 37: Cuadro resumen de costos de mantenimiento correctivo

CTMC ANUAL
Item Costo
CMOE S/. 11,050.00
CMR Y CI S/, 7,972.17
CLC S/. 1,400.00
TOTAL S/. 20,422.17
El Costo del Mantenimiento Correctivo Mensual es de S/. 1,701.85

Fuente: Elaboracion propia
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D. Desarrollo del mantenimiento preventivo

El plan de mantenimiento preventivo estara conformado por las siguientes acciones,

las que deberan ser ejecutas por personal competente y en el plazo ya establecido.

Tabla 38: Acciones del mantenimiento preventivo

Observaciones/ .
. Acciones
Inspecciones
Verificacién del ruido Ajuste de pernos del
mecanico y vibracion |montaje de alojamientoy del
excesiva. motor en general.
Monitoreo de tabla de
Flujoy presién de agua  control y regulacién de
Semanal i
presién.
Comprobar el consumo
Funcionamiento del eléctrico del motor, carga de
motor arranque e inspeccion
general.
Verificar eficiencia del|Mantenimiento mecanico del
motor motor.
. Recubierta de conexiones, el
Verificar el estado de . .
. . aislamiento de los cablesy
las instalaciones .
L evitar el contacto con
eléctricas
agentes conductores.
Trimestral |Verificar que los
tornillos, tuercas y Ajustes de tuercas, pernosy
pernos estén tornillos.
apretados.
R Desmontaje y montaje para
Engrase y cambio de ey . ! p.
: engrase y cambio de aceite
aceite del motor.
del motor.
Mantenimiento (nucleo,
. . pifiones, rodamientos) y/o
Inspeccionar el Buje . .
cambio de buje de ser
Anual necesario.
Alojamientoy el eje Reemplazar o reparar las
para detectar piezas desgastadas o
desgaste o dafo dafadas.

Fuente: Elaboracion propia

De otra forma es necesario crear un cronograma anual que marque las pautas y

sea la guia para poder desarrollar correctamente el mantenimiento preventivo.
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Figura 29: Cronograma del mantenimiento preventivo

ENERO | FEBRERO MARZO ABRIL MAYO JUNIO uuo | Acosto |[sememere| octusre |NoviemBRE| DiciEmBRE
10 2| 3| 4| 1| 2| 3] 4 1] 2] 3| 4l 1] 2] 3[4 1| 2[ 3] 4] 1] 2 3| 4] 1 2] 3] 4] 1] 2] 3] 4] 1| 2] 3| 4] 1] 2 3[ 4] 1] 2] 3] 4] 1] 2 3] 4

VEHICULOS

CAMION 1
semanal
trimestral
anual

CAMION 2
semanal
trimestral
anual
MONTACARGA
semanal
trimestral
anual

CODIGO DE COLORES
SEMANAL
TRIMESTRAL
ANUAL

Fuente: Elaboracion propia
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Impacto proyectado de la mejora del mantenimiento

Tabla 39: Pérdidas por el mantenimiento preventivo

Observaciones/ . Insumos y
i Acciones X Costo anual
Inspecciones Materiales
Verificacion del ruido Ajuste de pernos del
mecanico y vibracion [montaje de alojamiento y del|Herramientas
excesiva. motor en general.
S/. 4,000.00
Monitoreo de tabla de . /
. . . En el mismo
Flujoy presién de agual  control y regulacion de )
Semanal L. equipo
presion.
Comprobar el consumo .
Funcionamiento del | eléctrico del motor, carga de Herramientas
T Voltimetro S/.1,300.00,
motor arranque e inspeccion )
Cepillos
general.
Verificar eficiencia del |[Mantenimiento mecanico del Lo
Terciarizado S/. 1,400.00
motor motor.
. Recubierta de conexiones, el
Verificar el estado de ) } .
. . aislamiento de los cablesy [Aisladores
las instalaciones . .
L evitar el contacto con Herramientas
eléctricas ) duct
_ agentes conductores. 5/.500.00
Trimestral |Verificar que los
tornillos, tuercas y Ajustes de tuercas, pernosy )
, . Herramientas
pernos estén tornillos.
apretados.
. Desmontaje y montaje para
Engrase y cambio de . . .
. engrase y cambio de aceite |Terciarizado S/. 1,000.00,
aceite del motor.
del motor.
Mantenimiento (nucleo,
. . pifiones, rodamientos) y/o L
Inspeccionar el Buje . . Terciarizado S/. 2,500.00
cambio de buje de ser
Anual necesario.
Alojamientoy el eje Reemplazar o reparar las
para detectar piezas desgastadas o Terciarizado S/. 2,300.00
desgaste o dafio dafiadas.
TOTAL S/. 13,000.00]
La pérdida ménsual por realizar un mantenimiento preventivo
P P ¢ P 1083.3333
seriade:
Fuente: Elaboracion propia
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2.7. Evaluacion Economica Financiera
2.7.1. Inversion de la propuesta
Se ha desarrollado cuadros de inversion para las diferentes propuestas y
herramientas de mejora planteadas en la solucion de las causas raices del

problema de baja rentabilidad de la empresa.

Tabla 40: Inversiones a realizar por gestion

Inversion total
Inversion Gestion Logistica S/.36.235.00
Inversion Gestion S50 Sf.7,650.00
Inversion Gestion del mantenimiento S/.13,000.00
TOTAL INVERSION S/.56,885.00

Fuente: Elaboracion propia

2.7.1.1.Inversion en la gestion logistica

Tabla 41: Inversiones en la gestion Logistica - RRHH

Inversign en RR.HH.
Contratacion CANT (S/.IMES)
Bachiller en Ingenieria Industrial 1 2,000.00
TOTAL (S/./MES) 24,000.00

Fuente: Elaboracion propia
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Tabla 42: Inversiones en la gestion Logistica — Materiales y Equipos

Inversion en materiales Y EQUIPOS

Compra CANT Costo Unitario(S/.) | Vida Util (ANOS) Costo total Depreciacion (S/.) D. Mensual
PC Lenovo Core i5, 4GB Ram 1 S/.3,500.00 5 S/.3,500.00 S/.700.00 S/.58.33
Licencia Office 1 S/.1,000.00 4 S/.1,000.00 S/.250.00 S/.20.83
Multifuncional Epson L550 1 S/.800.00 4 S/.800.00 S/.200.00 S/.16.67
cajones 1 S/.700.00 4 S/.700.00 S/.175.00 S/.14.58
Silla de escritorio 1 S/.250.00 2 S/.250.00 S/.125.00 S/.10.42
niveles 2 S/.250.00 4 S/.500.00 S/.62.50 S/.5.21
Bandejas plésticas separadoras 200 S/.15.00 1 S/.3,000.00 S/.15.00 S/.1.25
Tachos ecologicos celeste/ verde/ marron 3 S/. 25.00 1 S/. 75.00 S/, 25.00 S/.2.08
Papel sticker 12 S/.10.00 1 S/.120.00 S/.10.00 S/.0.83
GC420T 1 S/.1,350.00 5 S/.1,350.00 S/.270.00 S/.22.50
Paquete de papeles 12 S/.12.50 1 S/.150.00 S/.12.50 S/.1.04
Archivadores de palanca / Lomo ancho 12 S/.10.00 1 S/.120.00 S/.10.00 S/.0.83
Bolsas para basura color negro 600 S/.0.20 1 S/.120.00 S/.0.20 S/.0.02
Utiles de limpieza 1 S/.500.00 1 S/.500.00 S/.500.00 S/, 41.67
Bandeja acrilica porta papel/ 3 niveles 5 S/.10.00 1 S/. 50.00 S/.10.00 S/.0.83
TOTAL (8/.) $/.12,235.00 s/, 2,365.20 S$/.197.10
Fuente: Elaboracion propia
Tabla 43: Resumen de las Inversiones en la gestion Logistica
Inversion gestidn logistica

Inversion en RR.HH. S/. 24,000.00

Inversion en materiales y equipos S/.12,235.00

Total Inversidn S/. 36,235.00

Total Inversidén mensual S/.3,019.58

Fuente: Elaboracion propia
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2.7.1.2.Inversion en la gestion SSO

Tabla 44: Inversiones en la gestion SSO

Capacitacion S50

Concepto Personal Monto Total en
5 Operarios de carga S 250.00
Personal 1 Montacargas
2 Transportistas S/ 250.00
Total mensual| S/. 500.00
Total anual| S/. 6,000.00
Materiales
: : Costo (S/)
Tipo Cantidad Unitario Total
Cascos 8 Sh 2500 | S/ 200.00
Botas punta de acero 8 =1 4900 | 5/ 392.00
Chalecos 8 Sh 2200 | S/ 176.00
Pizarra acrilica 1 Sh 70.00 | S/ 70.00
Plumones (docena) 1 =1 10,00 | 5/ 10.00
Papel &4 (Millar) 1 Sh 2000 | S/ 20.00
Lapiceros (docena) 1 S 12.00 | S/ 12.00
Tinta impresora {und) 4 =1 18.00 | 5/ 72.00
Cuaderno 4 Sl 10.00 | 5/ 40.00
Carteles de sefializacidn 7 Sh 16.90 | 5/ 118.30
Cinta de sefializacion de peligro 1 =1 5990 | 5. 59.90
Cinta antideslizante (48mm*20m}) 1 =1 18980 | S5/ 18990
Extintor 1 Sh 139.90 | S/ 139.90
Total mensual| S/. 125.00
Total anual| 5/. 1,500.00
Herramientas de solucion de problemas
Descripcidn Costo (5/)
Elaboracidn de formatos S/. 150.00
COSTO TOTAL DE INVERSION 7,650.00
Fuente: Elaboracion propia
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2.7.1.3.Inversion en la gestion del mantenimiento

Tabla 45: Inversiones en la gestion del mantenimiento

Observaciones/

2.7.2. Beneficios de la propuesta

. Costo anual
Inspecciones
Werificacion del ruido
mecanico y vibracion S/. 4,000.00
excesiva.
Semanal : —
Flujo y presion de agud
Funcionamiento del S/ 1.300.00
motor '
Verificar eficiencia del S/ 1.400.00
motor )
Werificar el estado de
las instalaciones
Trimestral Verificar que los 5/, 500.00
tornillos, tuercas y
pernos estén
Engrase y cambio de
: S/.1,000.00

aceite del motor. '
Inspeccionar el Buje S/.2.500.00
Alojamiento y el gje

Anual para detectar S/.2,300.00
desgaste o dafio

S/.13,000.00

Fuente: Elaboracion propia

En la siguiente tabla se describe el beneficio de las herramientas de mejora

comprendidas dentro de las 3 gestiones trabajadas durante el proyecto,

teniendo un monto que ascienden a un total de S/. 35,381.23 soles de forma

anual.

Bach. Mayra Jackeline Mendo Li

Bach. Franco Guillermo Merino Manosalva

Pag. 99



A

PROPUESTA DE UN SISTEMA DE GESTION EN LAS
AREAS COMERCIAL Y LOGISTICA PARA INCREMENTAR

ap
UNIVERSIDAD
}4 | PRIVADA DEL NORTE LA RENTABILIDAD DE LA EMPRESA NEGOCIOS Y

SERVICIOS ALFACE E.ILR.L EN EL PERIODO 2019-2

Tabla 46: Beneficios de la propuesta de mejora

Primera Pérdida | Segunda Perdidad Beneficio
SISTEMA ABC POR ROTACION
= = S/33,556.83 S/349.21 $/33,207.62
GESTION LOGISTICA PRONOSTICOS Ef;&T(DE INVENTARIOS
55 5/2,020.42 5/639.63 5/1,380.80
GESTION SSO PLAN DE SSO Y PLAN DE CAPACITACIONES S/340.75 S/166.44 SM74.31
GESTION DE
MANTENIMIENTO PLAN DE MANTENIMIENTO 5/1,701.85 5/1,083.33 5/618.51

Fuente: Elaboracion propia

2.7.3. Evaluacion Financiera

A continuacion, se desarrolla el flujo de caja proyectado a 12 meses de la

propuesta de implementacion. Se considera que en el presente afio se realiza la

inversion y a partir del préximo afo se perciben los ingresos y egresos que

genera la propuesta.

En la tabla 46 nos demuestra que, al dia de hoy, el beneficio de la propuesta es

de S/. 101054,94 con una tasa interna de retorno del 62.36%, muy superior a

la tasa del 20% utilizada para este ejercicio. Asimismo, de acuerdo al B/C, por

gana sol invertido, estamos ganando 0.78 soles.

Bach. Mayra Jackeline Mendo Li Pag. 100
Bach. Franco Guillermo Merino Manosalva 9.



A

ap
| 4 UNIVERSIDAD
PRIVADA DEL NORTE

PROPUESTA DE UN SISTEMA DE GESTION EN LAS

AREAS

COMERCIAL

Y

LOGISTICA

PARA

INCREMENTAR LA RENTABILIDAD DE LA
EMPRESA NEGOCIOS Y SERVICIOS ALFACE E.I.R.L

Tabla 47: Evaluacion financiera del proyecto de mejora

Inversion total §. 56,885.00
(Costo oportunidad) COK 20%
FLUJO DE CAJA
ANO 0 Enero Febrero Marzo Abril Mayo Junio Julio Agosto | Sefiembre | Octubre | Noviembre | Diciembre
Utiidad después de impuestos 53538123 | §1.39,381.23 | §/.39,381.23 | §/.39.381.23 | 5/ 30,381.23 | 8/ 33,381.23 |5/ 35,381.23] 5/, 30.381.23 | 5/, 30.361.23 | 8/, 33,361.23 | §/. 3036123 | §/. 35,361.23
Depreciacion 5.19710 | S/19710 | §/19710 | S/19710 | S(19710 | /19710 | S/ 19710 | &/ 19710 | S/ 19710 | /19710 | S/.19710 | §/ 19710
Inversion 8/.-56.885.00
Flujo Neto de Efectivo §I.-56,885.00 | §/.35578.33 | §/.35578.93 | §.35578.93 | §/.35,578.33 | SI. 35,578.33 | §I.35,578.33 |8/, 35,578.33 . 35,578.33 | 8. 35,578.33 | §I. 35,578.33 | §1. 35,578.33 | §1. 35,578.93
VAN §1.101,054.94
TR 62.36%
BIC 1.78
Fuente: Elaboracion propia
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Actualmente la empresa presenta deficiencias en dos areas, las cuales manejan la mayor
cantidad de las operaciones por el rubro de la empresa Negocios y Servicios Alface E.I.R.L.,
estas son logisticas y comerciales. Tales deficiencias han sido costeadas, las cuales son

representadas mediante el siguiente diagrama.

Figura 30: Pérdidas actuales ALFACE

Pérdidas actuales por la mala gestion

A

~ $/.1,701.85

S$/.340.75

S/.35,577.25

m Pérdidas G.Logistica m Pérdidas G.SSO = Pérdidas G.del mantenimiento

Fuente: Elaboracion propia

Como se observa, los costos de pérdidas mensuales son altos. Si comparamos el impacto
ocasionado por la mala gestion logistica, la que representa el 94.57% del costo pérdida, con

las demas gestiones, podemos darnos cuenta de que es el principal problema de la empresa.
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Para poder cambiar estos costos, se debe hacer uso de herramientas propias de la ingenieria
industrial como Sistema de Rotacién ABC y layout corroborado por Quiliche & Tantalean
(2015), al aplicar herramientas logisticas a los problemas de la empresa Racser SA-Cajamarca,
pudieron reducir costos y contar con exactitud el inventario. Asimismo, realizar un Prondstico
y Gestion de Inventarios que permita proyectar correctamente las compras y ventas de los
productos, tal como lo sustenta Goicochea (2009) al indicar que el incremento de la variedad
de productos de media y baja rotacion, implica una disminucion en el ratio de produccion
diaria en la empresa Llaves Peruanas SAC y que al contar con una solucion tecnolégica tipo
ERP, para las secciones de logistica de entrada y de salida; méas no se cuenta con una solucion
para el area de produccion y estas solo se manejan con hojas de calculo, siendo necesario
integrar los sistemas de informacion. Ademas, la Implementacion de un Kardex permitiria el
mejor control de los productos, segun Chacho (2018) por medio de la implementacion del
sistema de las tarjetas kardex en la empresa Megariego S.A se muestran las cantidades exactas
del material en existencia que ayudard a mantener un mejor control sobre el stock de
mercaderia, para obtener un mayor desempefio en los nuevos pedidos y no habria problemas

con la pérdida de los materiales almacenados.

Las pérdidas proyectadas al implementar las herramientas mencionadas anteriormente se ven
reflejados en la llustracién 32, reduciendo la gestidn logistica en S/. 34,588.42; es decir un

97.22% de las pérdidas actuales.
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Figura 31: Pérdidas proyectadas ALFACE

Pérdidas proyectadas por las herramientas de mejora

S/.166.44

® Nuevas Pérdidas G.Logistica ® Nuevas Pérdidas G.SSO

= Nuevas Pérdidas G.del mantenimiento

Fuente: Elaboracion propia

Para medir mejor el impacto de proyecto se ha desarrollado el siguiente gréafico, el cual

permite medir el cambio porcentual que han sufrido las pérdidas encontradas.

Figura 32: Medicion del impacto generado

Impacto del proyecto

Pérdidas G.del mantenimiento

Pérdidas G.SSO

Pérdidas G.Logistica

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%

B Nuevas Pérdidas B Pérdidas actuales

Fuente: Elaboracion propia
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El desarrollo de tales herramientas, a fin de obtener los anteriores costos, requiere de una

inversion. Como la gestién logistica es la de mayor impacto, también es la que tendré un

mayor costo de inversion.

Figura 33: Inversiones del proyecto

Inversiones para el proyecto

S/.7,650.00

= |nversion Gestion Logistica = |nversion Gestion SSO

= |Inversion Gestion del mantenimiento

Fuente: Elaboracion propia

A pesar de tener una alta inversion inicial, esta nos generara costos favorables, lo que valida
al proyecto como uno viable, basado en los indices economico-financieros. EI VAN es
positivo con un valor de S/ 101,054.94 soles y con una TIR de 62.36%. Asimismo, tenemos

un valor de 1.78 soles en el beneficio-costo.
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4.1. Conclusiones

e Se determin6 el impacto de un sistema de gestion en las areas logistica y
comercial de la empresa Negocios y Servicios Alface E.I.LR.L., siendo este

positivo en la rentabilidad de la empresa.

e El diagnostico de la empresa Negocios y Servicios Alface E.I.LR.L. permitio
identificar, analizar y priorizar las causas raices que afectan a las areas logistica

y comercial.

e La aplicacion de herramientas propias de la ingenieria industrial, desarrolladas
dentro del sistema de gestion logistico/comercial, de SSO y mantenimiento,
permitieron el levantamiento de las causas raices de la baja rentabilidad de la

empresa.

e EIl desarrollo de la propuesta de mejora planteada es viable econdémica y
financieramente. Esto se refleja por el VAN obtenido de S/ 101,054.94, con un
TIR igual a 62.36%. Ademas, tendremos un beneficio de S/ 1.78 por cada sol

invertido.
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4.2. Recomendaciones

e Se propone que la empresa NEGOCIOS Y SERVICIOS ALFACE EIRL aplique las
herramientas de mejora planteadas, las cuales van a garantizar una mejor
administracion de las areas logistica y comercial de la empresa. Ademas de satisfacer

la demanda pronosticada y con ello incrementar la rentabilidad de la empresa.

e Serecomienda realizar las inversiones respectivas en las areas de logistica y comercial

con la finalidad de lograr aumentar la rentabilidad de la empresa.

e Posterior a la implementacion, es necesario desarrollar auditorias internas que
garanticen el correcto desarrollo de las herramientas aplicadas, evitando que vuelvan

a surgir las causas raices de los problemas encontrados,
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Anexo 1: Encuesta de Matriz de Priorizacion

ENCUESTA DE MATRIZ DE PRIORIZACION
Area de Aplicacion: Area logistica y comercial
Problema : Baja rentabilidad
Nombre: Cargo:
Marque con una "X" segun su criterio de significancia de causa en el problema.
Valorizacion Puntaje
Alto 3
Regular 2
Bajo 1
EN LAS SIGUIENTES CAUSAS CONSIDERE EL NIVEL DE PRIORIDAD QUE AFECTEN LA RENTABILIDAD DE LA EMPRESA.
Calificacion
Causa Preguntas con respecto a las principales causas
Alto | Regular Bajo
LOGISTICA
CRL1 |No se cuenta con capacitaciones de SSO.
CRL2 |Falta de un programa de desarrollo personal.
CRL3 |[Carencia de un sistema de requerimientos de materiales.
CRL4 |Falta de un registro documentario logistico.
CRL5 |Falta de mantenimiento de las unidades de transporte.
CRL6 |Falta de estandarizacion de rutas.
CRL7 |No se cuenta con programas de SSO.
CRL8 |No se cuenta con un sistema de ubicacion por rotacion.
CRL9 |Falta de mediciones de los ingresos y salidas del almacén.
CRL10 [No se cuenta con una evaluacién de la carga postural para los operarios.
COMERCIAL
CRC1 [Falta de perfil de puestos para personal de ventas.
CRC2 [Falta de un sistema de ubicacién de productos.
CRC3 |Falta de un programa de limpieza de materiales.
CRC4 [No se cuenta con manejo de inventario
CRC5 |No existe un plan de ventas comercial.
CRC6 |Carencia de un proceso de ventas controlado.
CRC7 [No existenindices de control de rotacion.
CRC8 [Falta de un programa de limpieza del area.
CRC9 [No se cuenta con una distribucion 6ptima del area.
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iorizacion

Matriz de Pr
MATRIZ DE PRIORIZACION

Anexo 2

Negocios y servicios Alface E.LR.L.

Toda la empresa

EMPRESA:
AREAS:

Baja rentabilidad

PROBLEMA:
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CALIFICACION

NOMBRE

Walter

Jorge

Luis

Franco

Roberto

Maria

Juan

Diego

Ernesto

Jose

Alejandro

Andy

Victor

NIVEL

Alto
Regular

Bajo

AREAS

Gerencia

Contabilidad

Colaboradores

Calificacion Total
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Anexo 3: Movimientos de Items al mes

TABLA DE MOVIMIENTOS DE ITEMS DEL ALMACEN - PROMEDIO DE MES

TIPO ITEM CANTIDAD] TOTAL %
ADAPTADOR PVC UPR 1/2" GERFOR 6
ADAPTADOR UPR C-10 2" NACIONAL 1
ADAPTADOR UPR C-10 3" 1
ADAPTADOR PVC C-10 1" NICOLL 2
ADAPTADOR PVC C-10 1" NICOLL 2
ADAPTADOR UPR 1.1/4" HECHIZO 1
ADAPTADOR UPR C-10 2" NACIONAL 1
ADAPTADOR BUSHING BRONCE 1/2" AZ 2
ADAPTADOR PVC C-10 3/4" NICOLL 4
ADAPTADOR PVC UPR 1/2" GERFOR 8
ADAPTADOR UPR C-10 1.1/2" HECHIZO 1
Adaptadores 5 \PTADOR UPR C-10 2" NACIONAL 4 “ 0,50%
ADAPTADOR UPR 1" PLASTICA 1
ADAPTADOR PVC UPR 1/2" GERFOR 10
ADAPTADOR UPR C-10 1.1/2" HECHIZO 2
ADAPTADOR PVC UPR 1/2" GERFOR 1
ADAPTADOR UPR C-10 2" NACIONAL 2
ADAPTADOR PVC UPR 1/2" GERFOR 10
ADAPTADOR PVC UPR 1/2" GERFOR 10
NIPLE GALVANIZADO 1" X 3" SIAN 2
NIPLE PVC C-10 1.1/2" X 2" NACIONAL 1
NIPLE PVC C-10 3/4" X 2" NACIONAL 2
ABRAZADERA PESADA INOX. 8-12MM 3/8" NORMA 1
ABRAZADERA GALVANIZADA SEL 1 OREJA 2" 5
Abrazaderas  |ABRAZADERA GALVANIZADA AGUA 1 OREJA 1" 5 22 0,15%
ABRAZADERA GALVANIZADA AGUA 1 OREJA 3/4" 10
ABRAZADERA INOX. ZEBRA 50-70MM 2.1/2" WURTH 1
AHORRADOR ECO STICK 18W CDL PHILIPS 2
CONMUTACION SIMPLE 10A P1101 DOMINO AVANT BTICINO 2
ELECTRONNEL 3 MTS ROTOPLAS 1
ELECTRONNEL 3 MTS ROTOPLAS 1
INTERRUPTOR DOBLE DOMINO AVANT P1200 BTICINO 1
Instalaciones  [TOMACORRIENTE SIMPLE L/T EURO- USA KLIK 3.0 3 . 0.17%
electricas WALL SOQUET 317 E-27 EPEM 8 '
WALL SOQUET P21A DUAL BTICINO 1
WALL SOQUET 317 E-27 EPEM 2
WALL SOQUET P21A DUAL BTICINO 1
MINIECO HOME 18W AHORRADOR PHILIPS 1
AHORRADOR ESPIRAL TWISTER 15W PHILIPS 2
ALAMBRE DE ALBAKIL # 16 PRODAC 1
ALAMBRE DE ALBARIL # 16 PRODAC 1
ALAMBRE DE ALBAKIL # 16 PRODAC 50
ALAMBRE DE ALBARIL # 16 PRODAC 1
ALAMBRE DE PUAS X 200 MT SINCHI 1
ALAMBRE TW 14AWG INDECO 300
ALAMBRE DE ALBARIL # 16 PRODAC 3
ALAMBRE DE ALBARIL # 16 PRODAC 3
ALAMBRE DE ALBAKILL # 16 PRODAC 2
ALAMBRE DE ALBAKIL # 16 PRODAC 2
ALAMBRE DE ALBARIL # 16 PRODAC 1
ALAMBRE DE ALBAKIL # 08 PRODAC 7
ALAMBRE DE ALBARIL # 08 PRODAC 10
Alambre y cable |ALAMBRE DE ALBARIL # 16 PRODAC 6 682 4,56%
ALAMBRE DE ALBARIL # 16 PRODAC 5
CABLE THW 14 AWG INDECO 200
ALAMBRE DE ALBAKIL # 16 PRODAC 4
ALAMBRE DE ALBARIL # 08 PRODAC 10
ALAMBRE DE ALBAKIL # 08 PRODAC 10
ALAMBRE DE ALBARIL # 16 PRODAC 15
ALAMBRE DE ALBARIL # 16 PRODAC 10
ALAMBRE DE ALBARIL # 16 PRODAC 1
ALAMBRE DE ALBARIL # 08 PRODAC 10
ALAMBRE DE ALBARIL # 08 PRODAC 10
ALAMBRE DE ALBARIL # 16 PRODAC 10
ALAMBRE DE ALBAKIL # 16 PRODAC 5
ALAMBRE DE ALBARIL # 16 PRODAC 4
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ANILLO DE PRESION 5/16" ZINCADO
ANILLO PLANO 5/16" ZINCADO
ANILLO PLANO 5/16" ZINCADO
Anillo, arandelas y |ANILLO PLANO 3/8" ZINCADO
tuercas ARANDELAS P/TIRAFON

ARANDELAS P/TIRAFON
TUERCA ZINCADA 3/8
ARANDELAS P/TIRAFON
BARNIZ NOGAL 1GL ANYPSA
ESMALTE ALTO BRILLO ROJO OXIDO 1GL ANYPSA
SPRAY MULTIUSO WD-40 311GR. GLUCOM
TEMPLE FAST BLANCO X 25 KL
TEMPLE FINO SINOLIT BLANCO X 25KG.
TEMPLE FAST BLANCO X 25 KL
TEMPLE FAST BLANCO X 25 KL
Pintura, barniz y [TEMPLE FINO SINOLIT BLANCO X 25KG.

solvente  |TEMPLE FAST BLANCO X 25 KL
THINNER ACRILICO X 3 LTS ASTRO
THINNER ACRILICO X 3 LTS ASTRO
THINNER ACRILICO X 3 LTS ASTRO
TEMPLE FAST BLANCO X 25 KL
TEMPLE FAST BLANCO X 25 KL
TEMPLE FINO SINOLIT BLANCO X 5KG
BARNIZ TRANSPARENTE BRILLANTE 1GL ANYPSA
BROCA HSS 1/4" W1120 RWIN
BROCA P/CEMENTO 9.5MM-3/8" IW889 IRWIN
CAJA OCTOGONAL PVC KOPLAST
CAJARECTANGULAR PVC GERFOR
CAJARECTANGULAR PVC GERFOR 3
CAJA DE PASO 4" X 4" X 3" (100X100X70) 080 KBA 2
CAJA OCTOGONAL PVC KOPLAST 30
CAJARECTANGULAR PVC GERFOR 2
CAJA OCTOGONAL PVC KOPLAST 5
CAJARECTANGULAR PVC GERFOR 10
. CAJA RECTANGULAR PVC GERFOR 5
Cajas y tapas PVC | = 5 n 5CTOGONAL PVC KOPLAST 7 132 0.88%
TAPON HEMBRA PVC 3/4" SP CANU 1
TAPON MACHO PVC 1/2 CIR PLASTICA 1
TAPON HEMBRA PVC 1/2" SP INYECTOPLAST 10
TAPON MACHO PVC 1/2 C/R PLASTICA 5
TAPA CIEGA RECTANGULAR PVC EUROLUZ 2
TAPON HEMBRA PVC 2" S/P AGUA HECHIZO 1
CAJA RECTANGULAR PVC GERFOR 20
CAJA PIEMPOTRAR 12 POLOS SWIFT
CAJA DE DESAGUE DE 70 CTM CONCRETO
CAJA DE DESAGUE DE 70 CTM CONCRETO
CAJA DE DESAGUE DE 70 CTM CONCRETO
CAJA DE DESAGUE CONCRETO HECHIZO
TAPA DE DESAGUE X 70 CTM CONCRETO
TAPA DE DESAGUE X 70 CTM CONCRETO
TAPA DE DESAGUE X 70 CTM CONCRETO
TAPA D/ICONCRETO DE DESAGUE HECHIZO
TAPA D/ICONCRETO DE DESAGUE HECHIZO
TAPA D/ICONCRETO DE AGUA
TAPA D/ICONCRETO DE AGUA
CAJA DE DESAGUE CONCRETO HECHIZO
CAJA DE AGUA DE CONCRETO
CANALETA 14MM X 24MM C/ADESNVO SCHUBERT
RODOMETAL ALUMINIO X 2.00 MTS RODOPLAS
RODOPLAST MAX BEIGE 8MM
CANALETA 10MM X 10MM C/ADHESNO SCHUBERT
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CEMENTO PACASMAYO ANTISALITRE F3 42.5 KG 6
CEMENTO DE CONTACTO 1/4 AFRICANO 1
CEMENTO PACASMAYO ANTISALITRE F3 42.5 KG 1
CEMENTO PACASMAYO MOCHICA TIPO GU 42.5 KG. 1
CEMENTO PACASMAYO ANTISALITRE F3 42.5 KG 10
CEMENTO PACASMAYO ANTISALITRE F3 42.5 KG 3
CEMENTO PACASMAYO ANTISALITRE F3 42.5 KG 2
CEMENTO PACASMAYO ANTISALITRE F3 42.5 KG 30
CEMENTO PACASMAYO ANTISALITRE F3 42.5 KG 20
CEMENTO PACASMAYO ANTISALITRE F3 42.5 KG 12
CEMENTO PACASMAYO MOCHICA TIPO GU 42.5 KG. 3
CEMENTO PACASMAYO ANTISALITRE F3 42.5 KG 40
CEMENTO PACASMAYO EXTRAFORTE 42.5 KG 5
CEMENTO PACASMAYO MOCHICA ANTISALITRE MS X 42.5 KL 12
CEMENTO PACASMAYO MOCHICA ANTISALITRE MS X 42.5 KL 4
CEMENTO PACASMAYO MOCHICA TIPO GU 42.5 KG. 12
CEMENTO PACASMAYO MOCHICA ANTISALITRE MS X 42.5 KL 15
CEMENTO PACASMAYO MOCHICATIPO GU 42.5 KG. 10
CEMENTO PACASMAYO ANTISALITRE F3 42.5 KG 50
CEMENTO PACASMAYO MOCHICA TIPO GU 42.5 KG. 3
CEMENTO PACASMAYO ANTISALITRE F3 42.5 KG 50
CEMENTO PACASMAYO ANTISALITRE F3 42.5 KG 20
CEMENTO PACASMAYO ANTISALITRE F3 42.5 KG 2
CEMENTO PACASMAYO MOCHICA ANTISALITRE MS X 42.5 KL 15
CEMENTO PACASMAYO MOCHICATIPO GU 42.5 KG. 2
CEMENTO PACASMAYO ANTISALITRE F3 42.5 KG 1
CEMENTO PACASMAYO ANTISALITRE F3 42.5 KG 1
CEMENTO SUELTO 10
CEMENTO PACASMAYO ANTISALITRE F3 42.5 KG 25
CEMENTO PACASMAYO ANTISALITRE F3 42.5 KG 8
CEMENTO PACASMAYO ANTISALITRE F3 42.5 KG 2
CEMENTO PACASMAYO ANTISALITRE F3 42.5 KG 1
CEMENTO PACASMAYO EXTRAFORTE 42.5 KG 7
CEMENTO PACASMAYO MOCHICA ANTISALITRE MS X 42.5 KL 15
CEMENTO PACASMAYO MOCHICA TIPO GU 42.5 KG. 50
CEMENTO PACASMAYO MOCHICA TIPO GU 42.5 KG. 10

YESO X 6 KL ORO BLANCO 1
YESO TIPO C X6 KL ORO BLANCO 1
YESO X6 KL ORO BLANCO 2
YESO TIPO C X6 KL ORO BLANCO 5
YESO X6 KL ORO BLANCO 5
3
3
1

YESO X6 KL ORO BLANCO
YESO X6 KL ORO BLANCO
YESO X6 KL ORO BLANCO

YESO X6 KL ORO BLANCO 10
YESO X 6 KL ORO BLANCO 10
YESO X6 KL ORO BLANCO 2
YESO X6 KL ORO BLANCO 1
CEMENTO PACASMAYO MOCHICA TIPO GU 42.5 KG. 10
CEMENTO PACASMAYO MOCHICA TIPO GU 42.5 KG. 3
BROCA P/CEMENTO 9.5MM-3/8" IW889 IRWIN 1
CEMENTO PACASMAYO ANTISALITRE F3 42.5 KG 46
CEMENTO PACASMAYO MOCHICA ANTISALITRE MS X 42.5 KL 1
CEMENTO PACASMAYO ANTISALITRE F3 42.5 KG 45
Cemento, arena, CEMENTO PACASMAYO EXTRAFORTE 42.5 KG 5
gravilla y yeso CEMENTO PACASMAYO MOCHICA TIPO GU 42.5 KG. 1 4670 31,25%
CEMENTO PACASMAYO ANTISALITRE F3 42.5 KG 1700
CEMENTO PACASMAYO EXTRAFORTE 42.5 KG 5
CEMENTO PACASMAYO MOCHICA ANTISALITRE MS X 42.5 KL 2
CEMENTO PACASMAYO MOCHICA TIPO GU 42.5 KG. 1500
CEMENTO PACASMAYO ANTISALITRE F3 42.5 KG 50
CEMENTO PACASMAYO ANTISALITRE F3 42.5 KG 15
CEMENTO PACASMAYO ANTISALITRE F3 42.5 KG 1
CEMENTO PACASMAYO EXTRAFORTE 42.5 KG 20
CEMENTO PACASMAYO EXTRAFORTE 42.5 KG 6
CEMENTO PACASMAYO MOCHICA ANTISALITRE MS X 42.5 KL 20
CEMENTO PACASMAYO MOCHICA ANTISALITRE MS X 42.5 KL 15
CEMENTO PACASMAYO MOCHICA TIPO GU 42.5 KG. 10
CEMENTO PACASMAYO ANTISALITRE F3 42.5 KG 80
CEMENTO PACASMAYO ANTISALITRE F3 42.5 KG 50
CEMENTO PACASMAYO EXTRAFORTE 42.5 KG 5
CEMENTO PACASMAYO MOCHICA TIPO GU 42.5 KG. 12
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CEMENTO PACASMAYO MOCHICATIPO GU 42.5 KG. 1
CEMENTO PACASMAYO EXTRAFORTE 42.5 KG 6
CEMENTO PACASMAYO MOCHICA ANTISALITRE MS X 42.5 KL 15
CEMENTO PACASMAYO MOCHICA ANTISALITRE MS X 42.5 KL 10
CEMENTO PACASMAYO ANTISALITRE F3 42.5 KG 20
SIKA 1 EN POLVO 1KG. SIKA 35
SIKA CEMENTO BLANCO BOLSA X 1KL SIKA 2
CEMENTO PACASMAYO EXTRAFORTE 42.5 KG 12
CEMENTO PACASMAYO MOCHICA TIPO GU 42.5 KG. 8
CEMENTO PACASMAYO ANTISALITRE F3 42.5 KG 20
CEMENTO PACASMAYO EXTRAFORTE 42.5 KG 15
CEMENTO PACASMAYO EXTRAFORTE 42.5 KG 6
CEMENTO PACASMAYO EXTRAFORTE 42.5 KG 1
SIKA CEMENTO BLANCO BOLSA X 1KL SIKA 2
CEMENTO PACASMAYO ANTISALITRE F3 42.5 KG 30
CEMENTO PACASMAYO ANTISALITRE F3 42.5 KG 20
CEMENTO PACASMAYO EXTRAFORTE 42.5 KG 10
CEMENTO PACASMAYO EXTRAFORTE 42.5 KG 1
CEMENTO PACASMAYO MOCHICA TIPO GU 42.5 KG. 5
CEMENTO PACASMAYO ANTISALITRE F3 42.5 KG 50
ARENA FINA X LATA 10
ARENA FINA X LATA 5
ARENA GRUESA X LATA 10
ARENA GRUESA X LATA 10
GRAVILLA 1/2" X LATA 15
ARENA GRUESA X M3 1
CEMENTO PACASMAYO MOCHICATIPO GU 42.5 KG. 120
CEMENTO PACASMAYO MOCHICA TIPO GU 42.5 KG. 5
CEMENTO DE CONTACTO 1/24 AFRICANO 1
CEMENTO PACASMAYO ANTISALITRE F3 42.5 KG 40
CEMENTO PACASMAYO ANTISALITRE F3 42.5 KG

CEMENTO PACASMAYO MOCHICA TIPO GU 42.5 KG.

CEMENTO PACASMAYO ANTISALITRE F3 42.5 KG

CEMENTO PACASMAYO ANTISALITRE F3 42.5 KG

CEMENTO PACASMAYO ANTISALITRE F3 42.5 KG

CEMENTO PACASMAYO MOCHICA ANTISALITRE MS X 42.5 KL
CHEMAYOLIC INTERIORES X 25 KLS CHEMA

CHEMAYOLIC INTERIORES X 25 KLS CHEMA

CHEMAYOLIC INTERIORES X 25 KLS CHEMA

CINTA SCOTCH 12MM X 27YDS 1/2" 3M

CINTA AISLANTE 3/4" X 20YDS. NEGRA 3M

CINTA AISLANTE 3/4" X 20YDS. NEGRA 3M

CINTA AISLANTE 3/4" X 20YDS. NEGRA 3M

CINTA SUPER AISLANTE SCOTCH 33+ 3/4" X 20MTS 3M
CINTA SUPER AISLANTE SCOTCH 33+ 3/4" X6 MTS 3M
CINTA SCOTCH 24MM X 27YDS 1" 3M

CINTA AISLANTE 3/4" X 20YDS. NEGRA 3M

CINTA AISLANTE 3/4" X 20YDS. NEGRA 3M

CINTA AISLANTE 3/4" X 20YDS. NEGRA 3M

TEFLON 1/2" X 12MTS SCHUBERT

TEFLON 1/2" X 12MTS SCHUBERT

TEFLON 1/2" X 12MTS SCHUBERT

TEFLON 1/2" X 12MTS SCHUBERT

TEFLON 1/2" X 12MTS SCHUBERT

TEFLON 1/2" X 12MTS SCHUBERT

TEFLON 1/2" X 12MTS SCHUBERT

TEFLON 1/2" X 12MTS SCHUBERT

TEFLON 1/2" X 12MTS SCHUBERT

CINTA AISLANTE 3/4" X 20YDS. NEGRA 3M

Cinta, teflon 37 0,25%

Nb—\Hl—\l\)»—\UﬂHl\er\JMN»—\HI—\b—-Hmm'—‘U'IC"H'SB%WW

Bach. Mayra Jackeline Mendo Li

Bach. Franco Guillermo Merino Manosalva Pag. 118



A .
“r PROPUESTA DE UN SISTEMA DE GESTION EN LAS
AREAS COMERCIAL Y LOGISTICA PARA INCREMENTAR
UNIVERSIDAD LA RENTABILIDAD DE LA EMPRESA NEGOCIOS Y

PRIVADA DEL NORTE SERVICIOS ALFACE E.I.R.L EN EL PERIODO 2019-2

CLAVO C/C 1.1/2" PRODAC 1
CLAVO C/C 4" PRODAC 1
CLAVO C/C 2" PRODAC 0,5
CLAVO C/C 3" PRODAC 0,5
CLAVO C/C 4" PRODAC 2
CLAVO C/C 2" PRODAC

CLAVO P/CEMENTO 75MM - 3"

CLAVO C/C 2 1/2" PRODAC

CLAVO C/C 2 1/2" PRODAC

CLAVO C/C 5" PRODAC

CLAVO C/C 2 1/2" PRODAC

CLAVO C/C 2" PRODAC

CLAVO C/C 3" PRODAC

CLAVO C/C 4" PRODAC

CLAVO C/C 4" PRODAC

CLAVO C/C 5" PRODAC

CLAVO C/C 7" PRODAC

Clavo, tornillos  |CLAVO C/C 3" PRODAC

CLAVO C/C 4" PRODAC

CLAVO C/C 2 1/2" PRODAC

CLAVO C/C 2 1/2" PRODAC

CLAVO C/C 2" PRODAC

CLAVO C/C 2" PRODAC

CLAVO C/C 4" PRODAC

CLAVO C/C 4" PRODAC

TIRAFON 1/4 X 2.1/2" ZINCADO
AUTORROSCANTE 10X3/4" ZINCADO
TIRAFON 1/4 X 4" ZINCADO

TIRAFON 1/4 X 3" ZINCADO

CLAVO C/C 2 1/2" PRODAC

TORNILLO PUNTA BROCA

TORNILLO SPACK 4X25 BRONCEADO
CLAVO C/C 2" PRODAC

CLAVO C/C 2 1/2" PRODAC

CLAVO C/C 2" PRODAC

CODO PVC SAL PESADO 4" X 90° GERFOR
CODO C/R PVC 1" X 90° PLASTICA

CODO PVC C-10 1" X 90° S/P GERFOR
CODO PVC S/P C-10 1/2" X 90° NICOLL
CODO PVC S/P C-10 2" X 90° PLASTICA
CODO PVC SAL PESADO 2" X 90° GERFOR
CODO PVC C-10 1" X 90° S/P GERFOR
CODO PVC S/P C-10 1/2" X 90° NICOLL
CODO PVC S/P C-10 3/4" X 90° PLASTICA
CODO PVC S/P C-10 1/2" X 45° PLASTICA
CODO PVC C-10 1" X 90° S/P GERFOR
CODO PVC S/P C-101.1/2" X 90° NICOLL
CODO PVC S/P C-10 1/2" X 90° NICOLL
CODO PVC SAL 4" X 45° KOPLAST

CODO PVC SAL 4" X90° KOPLAST

CODO PVC SAL PESADO 2" X 45° GERFOR
CODO PVC SAL PESADO 2" X 90° GERFOR 1
CODO MIXTO PVC 1/2" X 90° INYECTOPLAS 10
CODO PVC S/P C-101.1/2" X 90° GERFOR 2
CODO PVC S/P C-10 1/2" X 90° NICOLL 2
YEE PVC SAL PESADO 4" X 2" NICOLL 2
CODO PVC SAL PESADO 2" X 90° GERFOR
CODO PVC S/P C-10 1/2" X 90° NICOLL
TEE PVC C-10 2" S/P PLASTICA

TEE C/R C-10 1" PLASTICA

TEE PVC C-10 2" S/P PLASTICA

TEE PVC C-10 3/4" S/P PLASTICA

UNION PVC C-10 1/2" S/P NICOLL

UNION PVC C-10 2" MIXTA HECHIZO

UNION UNIVERSAL 1/2" C/R PCP

UNION PVC 3/4" MIXTA INYECTOPLAST
UNION UNIVERSAL 1.1/2" ROSCAR PCP
UNION PVC C-10 3" SP HECHIZO

UNION CPVC 1/2" NICOLL

UNION UNIVERSAL 3/4" C/R PCP
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UNION PVC 3/4" MIXTA INYECTOPLAST
UNION UNIVERSAL 1.1/2" ROSCAR PCP
UNION PVC C-10 3" SP HECHIZO
UNION CPVC 1/2" NICOLL

UNION UNIVERSAL 3/4" C/R PCP

DISCO DE CORTE FINO 7" X 1.6MM DEWALT

DISCO DE CORTE METAL 14" (3/32") DW44640 DEWALT

DISCO DIAMANTADO CONTINUO 4.1/2" DW47451L DEWALT

DISCO DE CORTE 9" BNA32 NORTON

DISCO DE CORTE FINO 7" X 1.6MM DEWALT

DISCO DE CORTE FINO 7" X 1.6MM DEWALT

DISCO DE CORTE FINO 7" X 1.6MM DEWALT

DISCO DE DESBASTE 7" DEWALT

DISCO DE CORTE FINO 4.1/2" X 1.00MM BNA12 NORTON

DISCO DE CORTE FINO 4.1/2" X 1.00MM BNA12 NORTON

DISCO DIAMANTADO TURBO 4.1/2" NORTON

DISCO DE CORTE 7" X 1/8" X 7/8"' DEWALT

DISCO DIAMANTADO SEGMENTADO 9" X 7/8" IRWIN

DISCO DIAMANTADO TURBO 9" X 7/8" IRWIN

DISCO DE CORTE 9" BNA32 NORTON

DISCO DE CORTE FINO 7" X 1.6MM DEWALT

DISCO DE CORTE 9" BNA32 NORTON

DISCO DIAMANTADO SEGMENTADO 9" X 7/8" IRWIN

DISCO DE CORTE FINO 7" X 1.6MM DEWALT

DISCO DE DESBASTE 7" DEWALT

DISCO DIAMANTADO SEGMENTADO 4.1/2" NORTON

DISCO DE CORTE METAL 14" (3/32") DW44640 DEWALT

DISCO DE CORTE FINO 4.1/2" X 1.00MM BNA12 NORTON

HOJA SIERRA 12" SANDFLEX BAHCO

SIERRA CIRCULAR 7.1/4" - 40D EJE UNIV. RWIN

HOJA SIERRA 12" SANDFLEX BAHCO

HOJA SIERRA 12" SANDFLEX BAHCO

HOJA SIERRA 12" SANDFLEX BAHCO

FIERRO CORRUGADO 8.0MM X 9.00 MT S.P.

FIERRO CORRUGADO 6.0MM X9 MT. S.P.

FIERRO CORRUGADO 3/8" X9 MT. S.P.

FIERRO CORRUGADO 3/8" X9 MT. S.P.

FIERRO CORRUGADO 5/8" X 9 MT. S.P. 12

FIERRO CORRUGADO 1/2" X9 MT. S.P. 1

FIERRO CORRUGADO 12MM X 9 MT. S.P. 2

FIERRO CORRUGADO 1/2" X9 MT. S.P. 71

FIERRO CORRUGADO 8.0MM X 9.00 MT S.P. 20

FIERRO CORRUGADO 8.0MM X 9.00 MT S.P. 5

FIERRO CORRUGADO 1/2" X9 MT. S.P. 1

FIERRO CORRUGADO 3/8" X9 MT. S.P. 1

FIERRO CORRUGADO 3/8" X9 MT. S.P. 1
3
1
1
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WA (RPIRPIP[RPIWIWIN[RIN|RP|RP[WIN|P P[P |WW[WININ|FP [N [P IN

FIERRO CORRUGADO 6.0MM X 9 MT. S.P.

FIERRO CORRUGADO 6.0MM X 9 MT. S.P.

FIERRO CORRUGADO 8.0MM X 9.00 MT S.P.
FIERRO CORRUGADO 3/8" X 9 MT. S.P. 10
FIERRO CORRUGADO 3/8" X 9 MT. S.P. 2
FIERRO CORRUGADO 3/8" X 9 MT. S.P. 2
FIERRO CORRUGADO 6.0MM X 9 MT. S.P. 10
FIERRO CORRUGADO 12MM X 9 MT. S.P. 1
FIERRO CORRUGADO 12MM X 9 MT. S.P. 1
FIERRO CORRUGADO 3/8" X 9 MT. S.P. 1
FIERRO CORRUGADO 6.0MM X 9 MT. S.P. 1
FIERRO CORRUGADO 1/2" X 9 MT. S.P. 23
FIERRO CORRUGADO 8.0MM X 9.00 MT S.P. 30
FIERRO CORRUGADO 3/8" X 9 MT. S.P. 16
FIERRO CORRUGADO 8.0MM X 9.00 MT S.P. 10
FIERRO CORRUGADO 1/2" X 9 MT. S.P. 2
FIERRO CORRUGADO 12MM X 9 MT. S.P. 12
FIERRO CORRUGADO 12MM X 9 MT. S.P. 3
FIERRO CORRUGADO 3/8" X 9 MT. S.P. 1
. FIERRO CORRUGADO 6.0MM X 9 MT. S.P. 20
Fierro FIERRO CORRUGADO 1/2" X 9 MT. S.P. 18 6078 40,68%
FIERRO CORRUGADO 3/8" X 9 MT. S.P. 5
FIERRO CORRUGADO 6.0MM X 9 MT. S.P. 6
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FIERRO CORRUGADO 8.0MM X 9.00 MT S.P. 20
FIERRO CORRUGADO 1/2" X 9 MT. S.P. 2784
FIERRO CORRUGADO 3/8" X 9 MT. S.P. 416
FIERRO CORRUGADO 5/8" X 9 MT. S.P. 150
FIERRO CORRUGADO 6.0MM X 9 MT. S.P. 2064
FIERRO CORRUGADO 3/8" X 9 MT. S.P. 7
FIERRO CORRUGADO 6.0MM X 9 MT. S.P. 2
FIERRO CORRUGADO 1/2" X 9 MT. S.P. 6
FIERRO CORRUGADO 1/2" X 9 MT. S.P. 5
FIERRO CORRUGADO 12MM X 9 MT. S.P. 6
FIERRO CORRUGADO 12MM X 9 MT. S.P. 2
FIERRO CORRUGADO 3/8" X 9 MT. S.P. 5
FIERRO CORRUGADO 5/8" X 9 MT. S.P. 22
FIERRO CORRUGADO 6.0MM X 9 MT. S.P. 15
FIERRO CORRUGADO 6.0MM X 9 MT. S.P. 15
FIERRO CORRUGADO 1/2" X 9 MT. S.P. 10
FIERRO CORRUGADO 1/2" X 9 MT. S.P. 30
FIERRO CORRUGADO 3/8" X 9 MT. S.P. 20
FIERRO CORRUGADO 8.0MM X 9.00 MT S.P. 34
FIERRO CORRUGADO 3/8" X 9 MT. S.P. 4
FIERRO CORRUGADO 1/2" X 9 MT. S.P. 16
FIERRO CORRUGADO 1/2" X 9 MT. S.P. 2
FIERRO CORRUGADO 8.0MM X 9.00 MT S.P. 15
FIERRO CORRUGADO 1/2" X 9 MT. S.P. 8
FIERRO CORRUGADO 3/8" X 9 MT. S.P. 5
FIERRO CORRUGADO 3/8" X 9 MT. S.P. 3
FIERRO CORRUGADO 5/8" X 9 MT. S.P. 6
FIERRO CORRUGADO 6.0MM X 9 MT. S.P. 80
FIERRO CORRUGADO 6.0MM X 9 MT. S.P. 15
FIERRO CORRUGADO 8.0MM X 9.00 MT S.P. 6
LADRILLO PANDERETA MAQUINADO FORTES 100
. LADRILLO KK 18 HUECOS FORTES 25
Ladrillo LADRILLO PANDERETA MAQUINADO FORTES 1000 1205 8,06%
LADRILLO KK 18 HUECOS STANDAR ITAL 80
PEGAMENTO SANSON X 25 KLS CHEMA 3
PEGAMENTO SANSON X 25 KLS CHEMA 5
PEGAMENTO SANSON X 25 KLS CHEMA 5
PEGAMENTO PVC REGULAR 32 ONZ 1/4 GL OATEY 1
PEGAMENTO PVC RAIN-R-SHINE AZUL 4 ONZ 1/32 GL OATEY 1
PEGAMENTO PVC REGULAR 16 ONZ 1/8 GL OATEY 1
PEGAMENTO PVC REGULAR 32 ONZ 1/4 GL OATEY 1
PEGAMENTO SANSON X 25 KLS CHEMA 3
PEGAMENTO SANSON X 25 KLS CHEMA 5
PEGAMENTO SANSON X 25 KLS CHEMA 5
PEGAMENTO SANSON X 25 KLS CHEMA 3
PEGAMENTO PVC REGULAR 8 ONZ 1/16 GL OATEY 1
PEGAMENTO SANSON BLANCO FLEXIBLE X 25 KLS CHEMA 15
PEGAMENTO PVC REGULAR 16 ONZ 1/8 GL OATEY 1
PEGAMENTO PVC REGULAR 32 ONZ 1/4 GL OATEY 1
PEGAMENTO PVC REGULAR 4 ONZ 1/32 GL OATEY 1
PEGAMENTO SANSON X 25 KLS CHEMA 1
Pogamentoy | LEROMASI CH 1V 10MM TEKNO 2
s [PEGAVENTO PVC REGULAR 4 ONZ 1/32 GL OATEY 1 97 0,65%
PEGAMENTO PVC REGULAR 4 ONZ 1/32 GL OATEY 1
PEGAMENTO PVC REGULAR 32 ONZ 1/4 GL OATEY 1
PEGAMENTO PVC REGULAR 4 ONZ 1/32 GL OATEY 1
FORMADOR DE EMPAQUETADURA 3H AVIACION ADEX 1
FORMADOR DE EMPAQUETADURA 3H AVIACION ADEX 1
FRAGUA PORCELANA MADERA CHEMA 10
FRAGUA PORCELANA CHOCOLATE CHEMA 3
FRAGUA PORCELANA BLANCA CHEMA 1
FRAGUA PORCELANA GRIS CHEMA 3
GOMA LACA 130GR TEKNO 1
SILICONA AUTOMOTRIZ ROJA X 30Z /85GRS ABRO 1
PEGATANKE 2
PEGAMENTO PVC REGULAR 4 ONZ 1/32 GL OATEY 1
SOLDADURA 1/8 PUNTO AZUL 1
SOLDADURA CELLOCORD AP 5011 1/8 10
SOLDADURA 1/8 PUNTO AZUL 1
SOLDADURA 1/8 PUNTO AZUL 1
PEGAMENTO PVC REGULAR 4 ONZ 1/32 GL OATEY 1
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PERNO 5/16X1" ZINCADO 5
PERNO 5/16X2" ZINCADO 2
TORNILLO PUNTA BROCA 6
TORNILLO SPACK 4X25 BRONCEADO 50
TORNILLO SPACK 5X60 BRONCEADO 100
TORNILLO SPACK 6X70 BRONCEADO 100
TORNILLO SPACK 5X40 CIENTO BRONCEADO 0,5
Pernos y tornillos [TORNILLO SPACK 6X40 BEONCEADO 12 4785 3,20%
TORNILLO SPACK 6X50 BRONCEADO 12
TARUGO VERDE EUROLUZ 20
TARUGO AZUL EUROLUZ 50
TORNILLO COMERCIAL 80
TORNILLO CORTO 32
PERNO 3/8 X 2" ZINCADO 8
PERNO DE ANCLAJE P/TAZA 1
. PLASTICO D/MANGA X 117 D/CARA X 6 MTS 6
Plastico PLASTICO D/MANGA DE 5 MTS X METRO 35 4 0.27%
REDUCCION PVC 1.1/4" SIP X 1" SIP HECHIZO 2
REDUCCION PVC C-10 2" S/P X 1.1/4" S/P HECHIZO 2
REDUCCION PVC C-10 SIP 3" X 2" HECHIZO 1
REDUCCION PVC L1.1/4" SIP X 1" SIP HECHIZO 1
REDUCCION PVC 1" X 1/2" 2
REDUCCION PVC 1" X 3/4" 1
REDUCCION PVC 1.1/2" SIP X 1" SIP HECHIZO 1
y REDUCCION PVC 3/4" X 1/2" 1
Reduccion PVC |2 EBUCCION PVC 3/4" X 1/2" 3 2 0.17%
REDUCCION PVC SAL 160MM X 4" S-25 NACIONAL 1
REDUCCION PVC C-10 2" S/P X 1" SIP HECHIZO 1
REDUCCION PVC C-10 S/P 3" X 2" HECHIZO 2
REDUCCION PVC C-10 S/P 3" X 2" HECHIZO 1
REDUCCION PVC C-10 S/P 3" X 2" HECHIZO 1
REDUCCION PVC SAL 4" X 2" GERFOR 3
REDUCCION PVC 3/4" RIX 1/2" S/P NACIONAL 2
SOGA DRIZA POLIPROPILENO 1/4" 4
Soga SOGA DRIZA POLIPROPILENO 3/4" 50 64 0,43%
SOGA DRIZA POLIPROPILENO 1/8" 10
TUBO PVC SAL PESADO 4" X 3.00 MT GERFOR 4
TUBO PVC SAL PESADO 4" X 3.00 MT GERFOR 1
TUBO PVC S/P C-10 2" X 5SMT TUPLAST 4
TUBO PVC SAL PESADO 4" X 3.00 MT GERFOR 1
TUBO PVC S/P C-10 2" X 5SMT TUPLAST 2
TUBO PVC SAL PESADO 2" X 3.00 MT GERFOR 1
TUBO PVC C-10 S/P 1" X 5.00 MT GERFOR 20
TUBO PVC C-10 S/P 1" X 5.00 MT GERFOR 1
TUBO PVC SEL 3/4" X 3.00 MT GERFOR 50
TUBO PVC SEL 3/4" X 3.00 MT NICOLL 5
TUBO PVC C-10 S/P 1" X 5.00 MT GERFOR 3
TUBO PVC S/P C-10 1.1/4" X 5MTS PLASTICA 1
TUBO ALCANTARILLADO PVC 160MM X 6MT S-25 NARANJAGER 1
TUBO PVC C-10 S/P 1" X 5.00 MT GERFOR 1
TUBO PVC S/P C-10 1.1/2" X 5MT TUPLAST 1
TUBO PVC SEL 3/4" X 3MT TUPLAST 15
TUBO DE ABASTO 7/8" PVC HIDRA 1
TUBO PVC C-10 S/P 1" X 5.00 MT GERFOR 10
TUBO PVC S/P C-10 2" X 5MT TUPLAST 6
TUBO PVC SEL 3/4" X 3.00 MT NICOLL 20
Tuberia TUBO PVC C-10 S/P 1" X 5.00 MT GERFOR 1 450 3,01%
TUBO PVC SAL PESADO 4" X 3.00 MT GERFOR 25
TUBO PVC SAL PESADO 4" X 3.00 MT GERFOR 2
TUBO ALCANTARILLADO PVC 160MM X 6MT S-25 NARANJAGER 2
TUBO PVC C-10 S/P 1/2" X 5.00 MT GERFOR 5
TUBO PVC SAL PESADO 2" X 3.00 MT GERFOR 5
TUBO PVC SAL PESADO 4" X 3.00 MT GERFOR 10
CURVA PVC LUZ SEL 3/4" 30
CURVA PVC LUZ SEL 3/4" 30
CURVA PVC LUZ SEL 3/4" 50
CURVA PVC LUZ SEL 3/4" 50
CURVA PVC LUZ SEL 3/4" 2
CURVA PVC LUZ SEL 3/4" 12
TUBO PVC SEL 3/4" X 3.00 MT GERFOR 30
TUBO PVC SAL PESADO 2" X 3.00 MT GERFOR 3
TUBO PVC SEL 3/4" X 3.00 MT NICOLL 20
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TUBO PVC S/P C-10 L.1/2" X 5MT TUPLAST

TUBO PVC SAL PESADO 4" X 3.00 MT GERFOR

TUBO PVC SEL 3/4" X 3.00 MT GERFOR

TUBO PVC C-10 S/P 1/2" X 5.00 MT GERFOR

TUBO SAL PVC 3" X 3M TUPLAST

VALVULA DE BOLA 1" ROSCAR PCP

VALVULA DE BOLA 1" S/P PCP

VALVULA ESFERICA PVC 172" C/R SANKING

VALVULA ESFERICA PVC 3/4" C/R PCP

VALVULA DE BOLA 2" ROSCAR PCP

VALVULA DE PIE 1" ROTOPLAS

VALVULA ESFERICA P/JARDIN 1/2" - 34 CIM

VALVULA ESFERICA PVC 3/4" C/R PCP

VALVULA DE BOLA 1" SIP PCP

VALVULA DE BOLA 1/2" S/P PCP

CERRADURA BOLA DORM. BL60 CANTOL

CERROJO 4" UYUSTOOLS

ARCO DE TALAR 30"/760MM 15-387 STANLEY
CARRETILLA 5.5 P3 BELLOTA

DADO STD. HEX. ENC. 12" X 22MM 88-744 STANLEY
ESCOBA DE PAJA PIRAMIDE NACIONAL

ESCOBA DE PAJA 2 HILOS NACIONAL

ESCOBILLA DE ACERO 4X14 BROCE

ESPATULA MPLASTICO 4" C8A

GUANTE BICOLOR REF. C-35 T-9

LIJA AL AGUA ASALITE 80 ABRASNVOS

LIJA AL AGUA ASALITE 220 ABRASNOS

LLAVE MIXTA 16MM 86-861 STANLEY

LLAVE MIXTA 16MM 86-861 STANLEY

MANGUERA REFORZADA SIVENA VERDE/ROJO 1" 2M
MARTILLO UNA PULIDA 20MM 40200/029 TRAMONTINA
PALA RECTA 0509 CASCO

PLANCHA DE BATIR C/AZUL (JL6001) MMDERA SCHUBERT
PLOMADA DE BRONCE HECHIZO

RASTRILLO S/MANGO 16D 3 MM TRAMONTINA
RODILLO MELON 9" TORO

TELA ESMERIL 150 ABRASNOS ASA

TELA ESMERIL 80 ABRASNOS ASA

TELA ESMERIL 80 ABRASNVOS ASA

TELA ESMERIL 50 ABRASNOS ASA

TELA ESMERIL 80 ABRASNOS ASA

TELA ESMERIL 100 ABRASNOS ASA

CRUCETA P/MAYOLICA 1MM

TIRALINEAS X100 PIES (18574) TRUPER

BROCHA NYLON 4" AGUILA

BROCHA NYLON 6" AGUILA

BROCHA NYLON 2" TUMI

WINCHA PASACABLE X 20 MT NYLON FLEXIBLE
WINCHA GLOBAL PLUS 1" X 8MT BLISTER STANLEY
WINCHA DE 5MT C/AZUL (19521) SCHUBERT

WINCHA DE 5MT C/AZUL (19521) SCHUBERT
Lubricantes __|ACEITERA P/FLEX. 300ML 14872-ACEF-300 TRUPER
ALCAYATA 75MM - 3' MEJIA

LLANTA CJARO T/TRACTOR SCHUBERT

Rodamientos  [LLANTA C/ARO T/TRACTOR SCHUBERT

LLANTA C/ARO SUPER REFORZADA SCHUBERT
LLAVE P/LAVAT. PES. C/PICO GIRATORIO 5/8 GRODA000 MARU
REGISTRO CROMADO 4" PUNTO AZUL

Sanitarias  |SUMIDERO CROMADO 2" PUNTO AZUL

SUMIDERO CROMADO 2" PUNTO AZUL

PERFIL 4 GRIS 3.05 MT X 1.10 MT ETERNIT 1
PLANCHA DE EPS 1.20 MT X 2.40 MT X 1" DIPROPOR 3
Techado | =AU AMINA 0.14 X 0.80 X 3.60MT PRODAC 10 26 0.17%
CALAMINA 0.14 X 0.80 X 3.60MT PRODAC 2
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Anexo 4: Datos de Ventas 2018 — 2019

| Ventas actuales

Periodo Mar-18 Abr-18 | May18 | Jun-18 Jul-18 Ago-18 | sep-18 0ct-18 | Nov-18 Dic-18 Ene-13

Compras (/) §1.3752177 |§/.60509.53| 5/.15,154.00 |§1. 2714560 | &/ 3560214 |5/.7,042.18) 5/ 195,970.06 | S/ 2524722 |5/ 43 104.34| §/.54,749.27 |81 32777 60
Ventas (3/.) S 1179660 |5/, 2203060) S/ 476220 | 5/.8939.50 | S 1142740 |5/.1,913.90) S.66,136.40 | §1.7,596.30 |5/.15,675.60] §/.16,077.50 |3/.10,319.50
Oportunidad (81,) | 1. 25,724.97 | §1.46,659.93| 1. 10,391.80| §1.18,206.19) &I, 24.174.74 |81, 5,128.28| 8/, 129,831.66 | §1.17,648.92 |81, 32,228.74 §1. 36,671.77 |81, 22.458.10

Anexo 5: Volumen de compra mensual

Volumen de compras 2016
Mes N° de Compras

Enero 88

Febrero 75

Marzo 101
Abril 149
Mayo o4

Junio 259
Julio 149
Agosto 227
Setiembre 104
Octubre 112
Noviembre 141
Diciembre 82

Suma 1581
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Anexo 6: Desarrollo de costos

Colaboradores Cantidad Suelos Moneda
Jefe Logistico 1 2000 Soles
Tabla de Costo antador 1 1500 Soles
Mano de obra Operarios de carga 5 850 Soles
Montacargas 1 1000 Soles
Transportistas 2 1000 Soles
Total Suelos = 129000 soles
Tipo Precio Moneda
Luz 280 Soles
Tabla de Costo Utiles de escritorio 30 Soles
gastos generales Telefono e internet 150 Soles
Agua 130 Soles
Total gastos generales = 7080 soles
Instalacion Cantidad Precio Precio total | Monerda Vida atil Valor residual | Depreciacion |Afios actuales
Racks 12 3300 39600 dolares 10 0 330 3
Tabl -
aﬁ,;g;ﬁ;’ﬁ;‘;de Gondolas 14 330 4620 soles 10 0 3 3
Luminarias 15 125 1875 soles -
Total de costo de instalaciones = 311415 soles
Vehiculo Cantidad Precio Precio total | Moneda Vida Gtil Valor residual | Depreciacion |Afios actuales
Tabla de costo de [Camion 2 329990 659980 Soles 15 10000 21332,67 3
magquinariay |Montacarga 1 188930 188930 Soles 12 5000 15327,50 3
equipos PC 3 2200 6600 Soles 5 0 440,00 3
Total de costo por maguinaria y equipo = 6775715 soles
ltem Unidad Unidad Almacén Area C AreaB Area A
Tabla de costo del Avea del almacén 1670 m? . Ancho 34,86 17,46 17,46 165
alquiler Precio m? 45 Soles/m? Largo 4791 22,95 24,17 30,42
Total gastos generales = 90180 soles Area 1670,1426 400,707 422,0082 501,93
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Anexo 7: Inventarios 2018

Cadigo tipo Tipo o Familia ENERO DICIEMBRE
ADT Adaptadores 70,3 60,8
ABZ Abrazaderas 20,9 2,85
INE Instalaciones electricas 23,75 14,25
ACA Alambre y cable 647,9 429,4
AAT Anillo, arandelas y tuercas 131,1 1,9
PBS Pintura, barniz y solvente 36,1 47,975
BRO Brocas 2,85 3,8
CAP Cajas y tapas PVC 125,4 34,2
CTC Cajas y tapas de concreto 20,9 0,95
CAN Canaletas 17,1 0
CAY Cemento, arena, gravillay yeso 4541,95 5359,9
CIT Cinta, teflon 35,15 95
CLT Clavo, tornillos 229,9 116,85
CTY Codo, tee, yee y uniones 1425 283,1
DHJ Disco y hojas 50,35 44,65

FIE Fierro 5774,1 19372,4
LAD Ladrillo 1144,75 4144.85
PYS Pegamento y soldadura 92,15 59,85
PYT Pernos vy tornillos 81,7 0
PLA Plastico 38,95 17,1
REP Reduccion PVC 23,75 16,15
SOG Soga 60,8 33,25
TUB Tuberia 427,5 278,35
VAL Valvulas 13,3 9,5
CER Cerraduras 475 0,95
HER Herramientas 126,825 76,95
LUB Lubricantes 0,95 0
ROD Rodamientos 13,3 1,9

INS Sanitarias 3,8 3,8
TEC Techado 14 12,35
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Anexo 8: Codificacion de productos

AGRUPACION POR FAMILIAS
TIPO CODIGO TIPO ITEM CODIGO ITEM | CODIGO UBICACION |CODIGO DEL PRODUCTO
ADT ADAPTADOR PVC UPR 1/2' GERFOR 001 C ADT001C
ADT ADAPTADOR UPR C-10 2" NACIONAL 002 c ADT002C
ADT ADAPTADOR UPR C-10 3" 003 C ADT003C
ADT ADAPTADOR PVC C-10 1" NICOLL 004 C ADT004C
ADT ADAPTADOR PVC C-10 1" NICOLL 005 c ADT005C
ADT ADAPTADOR UPR 1.1/4" HECHIZO 006 C ADT006C
ADT ADAPTADOR UPR C-10 2" NACIONAL 007 C ADT007C
ADT ADAPTADOR BUSHING BRONCE 1/2" AZ 008 C ADT008C
ADT ADAPTADOR PVC C-10 3/4" NICOLL 009 c ADT009C
ADT ADAPTADOR PVC UPR 1/2° GERFOR 010 C ADT010C
Adaptadores ADT ADAPTADOR UPR C-10 1.1/2" HECHIZO 011 C ADTO11C
ADT ADAPTADOR UPR C-10 2" NACIONAL 012 C ADTO12C
ADT ADAPTADOR UPR 1"_PLASTICA 013 c ADT013C
ADT ADAPTADOR PVC UPR 1/2' GERFOR 014 c ADT014C
ADT ADAPTADOR UPR C-10 1.1/2" HECHIZO 015 c ADTO15C
ADT ADAPTADOR PVC UPR 1/2' GERFOR 016 c ADTO16C
ADT ADAPTADOR UPR C-10 2" NACIONAL 017 c ADTO17C
ADT ADAPTADOR PVC UPR 1/2" GERFOR 018 c ADT018C
ADT ADAPTADOR PVC UPR 1/2° GERFOR 019 c ADT019C
ADT NIPLE GALVANIZADO 1" X 3" SIAN 020 c ADT020C
ADT NIPLE PVC C-10 1.1/2" X 2" NACIONAL 021 C ADT021C
ADT NIPLE PVC C-10 3/4" X 2" NACIONAL 022 C ADT022C
ABZ ABRAZADERA PESADA INOX. 8-12MM 3/8" NORMA 001 c ABZ001C
ABZ ABRAZADERA GALVANIZADA SEL 1 OREJA 2" 002 Cc ABZ002C
Abrazaderas ABZ ABRAZADERA GALVANIZADA AGUA 1 OREJA 1" 003 C ABZ003C
ABZ ABRAZADERA GALVANIZADA AGUA 1 OREJA 3/4" 004 C ABZ004C
ABZ ABRAZADERA INOX. ZEBRA 50-70MM 2.1/2" WURTH 005 c ABZ005C
INE AHORRADOR ECO STICK 18W CDL PHILIPS 001 C INEOOLC
INE CONMUTACION SIMPLE 10A P1101 DOMINO AVANT BTICINO 002 C INE002C
INE ELECTRONVEL 3 MTS ROTOPLAS 003 C INEO03C
INE ELECTRONIVEL 3 MTS ROTOPLAS 004 C INE004C
INE INTERRUPTOR DOBLE DOMINO AVANT P1200 BTICINO 005 C INEOO5C
_ _ INE TOMACORRIENTE SIMPLE L/T EURO- USA KLIK 3.0 006 C INEO06C
Instalaciones electricas INE WALL SOQUET 317 E-27 EPEM 007 c INE0O7C
INE WALL SOQUET P21A DUAL BTICINO 008 C INEO0BC
INE WALL SOQUET 317 E-27 EPEM 009 C INEO09C
INE WALL SOQUET P21A DUAL BTICINO 010 C INEO10C
INE MINIECO HOME 18W AHORRADOR PHILIPS 011 C INEOL1C
INE AHORRADOR ESPIRAL TWISTER 15W PHILIPS 012 c INEO12C
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ACA ALAVBRE DE ALBANIL # 16 PRODAC 001 B ACA001B

ACA ALAVBRE DE ALBANIL # 16 PRODAC 002 B ACA002B

ACA ALAVBRE DE ALBANIL # 16 PRODAC 003 B ACA003B

ACA ALAMBRE DE ALBARIL # 16 PRODAC 004 B ACA004B

ACA ALAMBRE DE PUAS X 200 MT SINCHI 005 B ACAQ05B

ACA ALAMBRE TW 14AWG INDECO 006 B ACA006B

ACA ALAVBRE DE ALBANIL # 16 PRODAC 007 B ACA007B

ACA ALAVMBRE DE ALBANIL # 16 PRODAC 008 B ACA008B

ACA ALAVBRE DE ALBANIL # 16 PRODAC 009 B ACA009B

ACA ALAVBRE DE ALBANIL # 16 PRODAC 010 B ACA010B

ACA ALAVBRE DE ALBANIL # 16 PRODAC 011 B ACA011B

ACA ALAVBRE DE ALBANIL # 08 PRODAC 012 B ACA012B

ACA ALAVBRE DE ALBANIL # 08 PRODAC 013 B ACA013B

Alambre y cable ACA ALAVBRE DE ALBANIL # 16 PRODAC 014 B ACA014B

ACA ALAVBRE DE ALBANIL # 16 PRODAC 015 B ACA015B

ACA CABLE THW 14 AWG INDECO 016 B ACA016B

ACA ALAVBRE DE ALBANIL # 16 PRODAC 017 B ACAQ17B

ACA ALAVBRE DE ALBANIL # 08 PRODAC 018 B ACA018B

ACA ALAVBRE DE ALBANIL # 08 PRODAC 019 B ACA019B

ACA ALAVBRE DE ALBANIL # 16 PRODAC 020 B ACA020B

ACA ALAVBRE DE ALBANIL # 16 PRODAC 021 B ACA021B

ACA ALAVBRE DE ALBANIL # 16 PRODAC 022 B ACA022B

ACA ALAVBRE DE ALBANIL # 08 PRODAC 023 B ACA023B

ACA ALAVMBRE DE ALBANIL # 08 PRODAC 024 B ACA024B

ACA ALAVBRE DE ALBANIL # 16 PRODAC 025 B ACA025B

ACA ALAVMBRE DE ALBANIL # 16 PRODAC 026 B ACA026B

ACA ALAVBRE DE ALBANIL # 16 PRODAC 027 B ACA027B

AAT ANILLO DE PRESION 5/16" ZINCADO 001 B AAT001B

AAT ANILLO PLANO 5/16" ZINCADO 002 B AAT002B

AAT ANILLO PLANO 5/16" ZINCADO 003 B AAT003B

Anillo, arandelas y AAT ANILLO PLANO 3/8" ZINCADO 004 B AAT004B

tuercas AAT ARANDELAS P/TIRAFON 005 B AAT005B

AAT ARANDELAS P/TIRAFON 006 B AAT006B

AAT TUERCA ZINCADA 3/8 007 B AAT007B

AAT ARANDELAS P/TIRAFON 008 B AAT008B

Bach. Mayra Jackeline Mendo Li

Bach. Franco Guillermo Merino Manosalva Pag. 128



A

- PROPUESTA DE UN SISTEMA DE GESTION EN LAS
} 4 vemeian AREAS COMERCIAL Y LOGISTICA PARA INCREMENTAR
IVERS LA RENTABILIDAD DE LA EMPRESA NEGOCIOS Y
FRIVADA DEL NORTE SERVICIOS ALFACE E.I.R.L EN EL PERIODO 2019-2

PBS BARNIZ NOGAL 1GL ANYPSA 001 C PBS001C

PBS ESMALTE ALTO BRILLO ROJO OXIDO 1GL ANYPSA 002 C PBS002C

PBS SPRAY MULTIUSO WD-40 311GR. GLUCOM 003 C PBS003C

PBS TEMPLE FAST BLANCO X 25 KL 004 C PBS004C

PBS TEMPLE FINO SINOLIT BLANCO X 25KG. 005 C PBS005C

PBS TEMPLE FAST BLANCO X 25 KL 006 C PBS006C

PBS TEMPLE FAST BLANCO X 25 KL 007 C PBS007C

Pintura, barmiz y solvente PBS TEMPLE FINO SINOLIT BLANCO X 25KG. 008 C PBS008C

' PBS TEMPLE FAST BLANCO X 25 KL 009 C PBS009C

PBS THINNER ACRILICO X 3 LTS ASTRO 010 C PBS010C

PBS THINNER ACRILICO X 3 LTS ASTRO 011 C PBS011C

PBS THINNER ACRILICO X 3 LTS ASTRO 012 C PBS012C

PBS TEMPLE FAST BLANCO X 25 KL 013 C PBS013C

PBS TEMPLE FAST BLANCO X 25 KL 014 C PBS014C

PBS TEMPLE FINO SINOLIT BLANCO X 5KG 015 C PBS015C

PBS BARNIZ TRANSPARENTE BRILLANTE 1GL ANYPSA 016 C PBS016C

Brocas BRO BROCA HSS 1/4" IW1120 IRWIN 001 C BRO001C

BRO BROCA P/CEMENTO 9.5MM-3/8" IW889 IRWIN 002 C BRO002C

CAP CAJA OCTOGONAL PVC KOPLAST 001 C CAP0O01C

CAP CAJARECTANGULAR PVC GERFOR 002 C CAP002C

CAP CAJARECTANGULAR PVC GERFOR 003 C CAP003C

CAP CAJADE PASO 4" X 4" X 3" (100X100X70) 080 KBA 004 C CAP004C

CAP CAJAOCTOGONAL PVC KOPLAST 005 C CAP005C

CAP CAJARECTANGULAR PVC GERFOR 006 C CAP006C

CAP CAJA OCTOGONAL PVC KOPLAST 007 C CAP007C

CAP CAJARECTANGULAR PVC GERFOR 008 C CAP008C

Cajas y tapas PVC CAP CAJARECTANGULAR PVC GERFOR 009 C CAP009C

CAP CAJAOCTOGONAL PVC KOPLAST 010 C CAP010C

CAP TAPON HEMBRA PVC 3/4" SP CANU 011 C CAPO11C

CAP TAPON MACHO PVC 1/2 C/R PLASTICA 012 C CAP012C

CAP TAPON HEMBRA PVC 1/2" SP INYECTOPLAST 013 C CAP013C

CAP TAPON MACHO PVC 1/2 C/R PLASTICA 014 C CAP014C

CAP TAPA CIEGA RECTANGULAR PVC EUROLUZ 015 C CAP015C

CAP TAPON HEMBRA PVC 2" S/P AGUA HECHIZO 016 C CAP016C

CAP CAJARECTANGULAR PVC GERFOR 017 C CAP0O17C

CAP CAJAP/EMPOTRAR 12 POLOS SWIFT 018 C CAP018C
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CTC CAJA DE DESAGUE DE 70 CTM CONCRETO 001 C CTC001C
CTC CAJA DE DESAGUE DE 70 CTM CONCRETO 002 C CTC002C
CTC CAJA DE DESAGUE DE 70 CTM CONCRETO 003 C CTC003C
CTC CAJA DE DESAGUE CONCRETO HECHIZO 004 C CTC004C
CTC TAPA DE DESAGUE X 70 CTM CONCRETO 005 C CTC005C
Cajas y tapas de CTC TAPA DE DESAGUE X 70 CTM CONCRETO 006 C CTC006C
concreto CTC TAPA DE DESAGUE X 70 CTM CONCRETO 007 C CTC007C
CTC TAPA D/CONCRETO DE DESAGUE HECHIZO 008 C CTC008C
CTC TAPA D/CONCRETO DE DESAGUE HECHIZO 009 C CTC009C
CTC TAPA D/CONCRETO DE AGUA 010 C CTCo010C
CTC TAPA D/CONCRETO DE AGUA 011 C CTC011C
CTC CAJA DE DESAGUE CONCRETO HECHIZO 012 C CTC012C
CTC CAJA DE AGUA DE CONCRETO 013 C CTC013C
CAN CANALETA 14MM X 24MM C/ADESIVO SCHUBERT 001 C CANO01C
Canaletas CAN RODOMETAL ALUMINIO X 2.00 MTS RODOPLAS 002 C CANO002C
CAN RODOPLAST MAX BEIGE 8MM 003 C CANOO03C
CAN CANALETA 10MM X 10MM C/ADHESIVO SCHUBERT 004 C CANO04C
CAY CEMENTO PACASMAYO ANTISALITRE F3 42.5 KG 001 A CAY001A
CAY CEMENTO DE CONTACTO 1/4 AFRICANO 002 A CAY002A
CAY CEMENTO PACASMAYO ANTISALITRE F3 42.5 KG 003 A CAY003A
CAY CEMENTO PACASMAYO MOCHICA TIPO GU 42.5 KG. 004 A CAY004A
CAY CEMENTO PACASMAYO ANTISALITRE F3 42.5 KG 005 A CAY005A
CAY CEMENTO PACASMAYO ANTISALITRE F3 42.5 KG 006 A CAY006A
CAY CEMENTO PACASMAYO ANTISALITRE F3 42.5 KG 007 A CAY007A
CAY CEMENTO PACASMAYO ANTISALITRE F3 42.5 KG 008 A CAY008A
CAY CEMENTO PACASMAYO ANTISALITRE F3 42.5 KG 009 A CAY009A
CAY CEMENTO PACASMAYO ANTISALITRE F3 42.5 KG 010 A CAY010A
CAY CEMENTO PACASMAYO MOCHICA TIPO GU 42.5 KG. 011 A CAY011A
CAY CEMENTO PACASMAYO ANTISALITRE F3 42.5 KG 012 A CAY012A
CAY CEMENTO PACASMAYO EXTRAFORTE 42.5 KG 013 A CAY013A
CAY CEMENTO PACASMAYO MOCHICA ANTISALITRE MS X 42.5 KL 014 A CAY014A
CAY CEMENTO PACASMAYO MOCHICA ANTISALITRE MS X 42.5 KL 015 A CAY015A
CAY CEMENTO PACASMAYO MOCHICA TIPO GU 42.5 KG. 016 A CAY016A
CAY CEMENTO PACASMAYO MOCHICA ANTISALITRE MS X 42.5 KL 017 A CAY017A
CAY CEMENTO PACASMAYO MOCHICA TIPO GU 42.5 KG. 018 A CAY018A
CAY CEMENTO PACASMAYO ANTISALITRE F3 42.5KG 019 A CAY019A
CAY CEMENTO PACASMAYO MOCHICATIPO GU 42.5 KG. 020 A CAY020A
CAY CEMENTO PACASMAYO ANTISALITRE F3 42.5 KG 021 A CAY021A
CAY CEMENTO PACASMAYO ANTISALITRE F3 42.5 KG 022 A CAY022A
CAY CEMENTO PACASMAYO ANTISALITRE F3 42.5 KG 023 A CAY023A
CAY CEMENTO PACASMAYO MOCHICA ANTISALITRE MS X 42.5 KL 024 A CAY024A
CAY CEMENTO PACASMAYO MOCHICATIPO GU 42.5 KG. 025 A CAY025A
CAY CEMENTO PACASMAYO ANTISALITRE F3 42.5 KG 026 A CAY026A
CAY CEMENTO PACASMAYO ANTISALITRE F3 42.5 KG 027 A CAY027A
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CAY CEMENTO SUELTO 028 A CAYO28A
CAY CEMENTO PACASMAYO ANTISALITRE F3 42.5 KG 029 A CAYO029A
CAY CEMENTO PACASMAYO ANTISALITRE F3 42.5 KG 030 A CAY030A
CAY CEMENTO PACASMAYO ANTISALITRE F3 42.5 KG 031 A CAYO031A
CAY CEMENTO PACASMAYO ANTISALITRE F3 42.5 KG 032 A CAY032A
CAY CEMENTO PACASMAYO EXTRAFORTE 42.5 KG 033 A CAY033A
CAY CEMENTO PACASMAYO MOCHICA ANTISALITRE MS X 42.5 KL 034 A CAY034A
CAY CEMENTO PACASMAYO MOCHICA TIPO GU 42.5 KG. 035 A CAYO35A
CAY CEMENTO PACASMAYO MOCHICA TIPO GU 42.5 KG. 036 A CAYO036A
CAY YESO X 6 KL ORO BLANCO 037 A CAYO037A
CAY YESO TIPO C X 6 KL ORO BLANCO 038 A CAY038A
CAY YESO X 6 KL ORO BLANCO 039 A CAY039A
CAY YESO TIPO C X 6 KL ORO BLANCO 040 A CAYO040A
CAY YESO X 6 KL ORO BLANCO 041 A CAYO041A
CAY YESO X 6 KL ORO BLANCO 042 A CAYO042A
CAY YESO X 6 KL ORO BLANCO 043 A CAY043A
CAY YESO X 6 KL ORO BLANCO 044 A CAYO44A
CAY YESO X 6 KL ORO BLANCO 045 A CAY045A
CAY YESO X 6 KL ORO BLANCO 046 A CAYO046A
CAY YESO X 6 KL ORO BLANCO 047 A CAYO47A
CAY YESO X 6 KL ORO BLANCO 048 A CAY048A
CAY CEMENTO PACASMAYO MOCHICA TIPO GU 42.5 KG. 049 A CAYO049A
CAY CEMENTO PACASMAYO MOCHICA TIPO GU 42.5 KG. 050 A CAYO50A
CAY BROCA P/CEMENTO 9.5MM-3/8" IW889 IRWIN 051 A CAYO51A
CAY CEMENTO PACASMAYO ANTISALITRE F3 42.5 KG 052 A CAYO052A
CAY CEMENTO PACASMAYO MOCHICA ANTISALITRE MS X 42.5 KL 053 A CAYO053A
CAY CEMENTO PACASMAYO ANTISALITRE F3 42.5 KG 054 A CAY054A
c " CAY CEMENTO PACASMAYO EXTRAFORTE 42.5 KG 055 A CAYO55A
emento, 3;2? graviay CAY CEMENTO PACASMAYO MOCHICA TIPO GU 42.5 KG. 056 A CAYO56A
CAY CEMENTO PACASMAYO ANTISALITRE F3 42.5 KG 057 A CAYO57A
CAY CEMENTO PACASMAYO EXTRAFORTE 42.5 KG 058 A CAYO058A
CAY CEMENTO PACASMAYO MOCHICA ANTISALITRE MS X 42.5 KL 059 A CAYO59A
CAY CEMENTO PACASMAYO MOCHICA TIPO GU 42.5 KG. 060 A CAYO60A
CAY CEMENTO PACASMAYO ANTISALITRE F3 42.5 KG 061 A CAYOB1A
CAY CEMENTO PACASMAYO ANTISALITRE F3 42.5 KG 062 A CAYO062A
CAY CEMENTO PACASMAYO ANTISALITRE F3 42.5 KG 063 A CAYO063A
CAY CEMENTO PACASMAYO EXTRAFORTE 42.5 KG 064 A CAYOB4A
CAY CEMENTO PACASMAYO EXTRAFORTE 42.5 KG 065 A CAYOB5A
CAY CEMENTO PACASMAYO MOCHICA ANTISALITRE MS X 42.5 KL 066 A CAYOB6A
CAY CEMENTO PACASMAYO MOCHICA ANTISALITRE MS X 42.5 KL 067 A CAY067A
CAY CEMENTO PACASMAYO MOCHICA TIPO GU 42.5 KG. 068 A CAY068A
CAY CEMENTO PACASMAYO ANTISALITRE F3 42.5 KG 069 A CAYO069A
CAY CEMENTO PACASMAYO ANTISALITRE F3 42.5 KG 070 A CAYO70A
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CAY CEMENTO PACASMAYO EXTRAFORTE 42.5 KG 071 A CAY071A
CAY CEMENTO PACASMAYO MOCHICATIPO GU 42.5 KG. 072 A CAY072A
CAY CEMENTO PACASMAYO MOCHICATIPO GU 42.5 KG. 073 A CAY073A
CAY CEMENTO PACASMAYO EXTRAFORTE 42.5 KG 074 A CAY074A
CAY CEMENTO PACASMAYO MOCHICA ANTISALITRE MS X 42.5 KL 075 A CAY075A
CAY CEMENTO PACASMAYO MOCHICA ANTISALITRE MS X 42.5 KL 076 A CAY076A
CAY CEMENTO PACASMAYO ANTISALITRE F3 42.5 KG 077 A CAY077A
CAY SIKA 1 EN POLVO 1KG. SIKA 078 A CAY078A
CAY SIKA CEMENTO BLANCO BOLSA X 1KL SIKA 079 A CAY079A
CAY CEMENTO PACASMAYO EXTRAFORTE 42.5 KG 080 A CAYO080A
CAY CEMENTO PACASMAYO MOCHICATIPO GU 42.5 KG. 081 A CAY081A
CAY CEMENTO PACASMAYO ANTISALITRE F3 42.5 KG 082 A CAY082A
CAY CEMENTO PACASMAYO EXTRAFORTE 42.5 KG 083 A CAY083A
CAY CEMENTO PACASMAYO EXTRAFORTE 42.5 KG 084 A CAY084A
CAY CEMENTO PACASMAYO EXTRAFORTE 42.5 KG 085 A CAYO085A
CAY SIKA CEMENTO BLANCO BOLSA X 1KL SIKA 086 A CAY086A
CAY CEMENTO PACASMAYO ANTISALITRE F3 42.5 KG 087 A CAY087A
CAY CEMENTO PACASMAYO ANTISALITRE F3 42.5 KG 088 A CAY088A
CAY CEMENTO PACASMAYO EXTRAFORTE 42.5 KG 089 A CAY089A
CAY CEMENTO PACASMAYO EXTRAFORTE 42.5 KG 090 A CAY090A
CAY CEMENTO PACASMAYO MOCHICATIPO GU 42.5 KG. 091 A CAY091A
CAY CEMENTO PACASMAYO ANTISALITRE F3 42.5 KG 092 A CAY092A
CAY ARENA FINA X LATA 093 A CAY093A
CAY ARENA FINA X LATA 094 A CAY094A
CAY ARENA GRUESA X LATA 095 A CAY095A
CAY ARENA GRUESA X LATA 096 A CAY096A
CAY GRAVILLA 1/2" X LATA 097 A CAY097A
CAY ARENA GRUESA X M3 098 A CAY098A
CAY CEMENTO PACASMAYO MOCHICA TIPO GU 42.5 KG. 099 A CAY099A
CAY CEMENTO PACASMAYO MOCHICATIPO GU 42.5 KG. 100 A CAY100A
CAY CEMENTO DE CONTACTO 1/24 AFRICANO 101 A CAY101A
CAY CEMENTO PACASMAYO ANTISALITRE F3 42.5 KG 102 A CAY102A
CAY CEMENTO PACASMAYO ANTISALITRE F3 42.5 KG 103 A CAY103A
CAY CEMENTO PACASMAYO MOCHICA TIPO GU 42.5 KG. 104 A CAY104A
CAY CEMENTO PACASMAYO ANTISALITRE F3 42.5 KG 105 A CAY105A
CAY CEMENTO PACASMAYO ANTISALITRE F3 42.5 KG 106 A CAY106A
CAY CEMENTO PACASMAYO ANTISALITRE F3 42.5 KG 107 A CAY107A
CAY CEMENTO PACASMAYO MOCHICA ANTISALITRE MS X 42.5 KL 108 A CAY108A
CAY CHEMAYOLIC INTERIORES X 25 KLS CHEMA 109 A CAY109A
CAY CHEMAYOLIC INTERIORES X 25 KLS CHEMA 110 A CAY110A
CAY CHEMAYOLIC INTERIORES X 25 KLS CHEMA 111 A CAY111A
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CLT CLAVO C/C 1.1/2" PRODAC 001 B CLT001B

CLT CLAVO C/C 4" PRODAC 002 B CLT002B

CLT CLAVO C/C 2" PRODAC 003 B CLTO003B

CLT CLAVO C/C 3"PRODAC 004 B CLT004B

CLT CLAVO C/C 4" PRODAC 005 B CLTO005B

CLT CLAVO C/C 2" PRODAC 006 B CLT006B

CLT CLAVO P/CEMENTO 75MM - 3" 007 B CLT007B

CLT CLAVO C/C 2 1/2" PRODAC 008 B CLTO008B

CLT CLAVO C/C 2 1/2" PRODAC 009 B CLTO009B

CLT CLAVO C/C 5" PRODAC 010 B CLT010B

CLT CLAVO C/C 2 1/2" PRODAC 011 B CLT011B

CLT CLAVO C/C 2" PRODAC 012 B CLT012B

CLT CLAVO C/C 3"PRODAC 013 B CLT013B

CLT CLAVO C/C 4" PRODAC 014 B CLT014B

CLT CLAVO C/C 4" PRODAC 015 B CLT015B

CLT CLAVO C/C 5" PRODAC 016 B CLT016B

CLT CLAVO C/C 7" PRODAC 017 B CLT017B

Clavo, tornillos CLT CLAVO C/C 3" PRODAC 018 B CLT018B

CLT CLAVO C/C 4" PRODAC 019 B CLT019B

CLT CLAVO C/C 2 1/2" PRODAC 020 B CLT020B

CLT CLAVO C/C 2 1/2" PRODAC 021 B CLT021B

CLT CLAVO C/C 2" PRODAC 022 B CLT022B

CLT CLAVO C/C 2" PRODAC 023 B CLT023B

CLT CLAVO C/C 4" PRODAC 024 B CLT024B

CLT CLAVO C/C 4" PRODAC 025 B CLT025B

CLT TIRAFON 1/4 X 2.1/2" ZINCADO 026 B CLT026B

CLT AUTORROSCANTE 10X3/4" ZINCADO 027 B CLT027B

CLT TIRAFON 1/4 X 4" ZINCADO 028 B CLT028B

CLT TIRAFON 1/4 X 3" ZINCADO 029 B CLT029B

CLT CLAVO C/C 2 1/2" PRODAC 030 B CLT030B

CLT TORNILLO PUNTA BROCA 031 B CLTO031B

CLT TORNILLO SPACK 4X25 BRONCEADO 032 B CLT032B

CLT CLAVO C/C 2" PRODAC 033 B CLT033B

CLT CLAVO C/C 2 1/2" PRODAC 034 B CLT034B

CLT CLAVO C/C 2" PRODAC 035 B CLTO035B
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DHJ DISCO DE CORTE FINO 7" X 1.6MM DEWALT 001 C DHJO01C
DHJ DISCO DE CORTE METAL 14" (3/32") DW44640 DEWALT 002 C DHJ002C
DHJ DISCO DIAMANTADO CONTINUO 4.1/2" DW47451L DEWALT 003 C DHJO003C
DHJ DISCO DE CORTE 9" BNA32 NORTON 004 C DHJ004C
DHJ DISCO DE CORTE FINO 7" X 1.6MM DEWALT 005 C DHJ005C
DHJ DISCO DE CORTE FINO 7" X 1.6MM DEWALT 006 C DHJ006C
DHJ DISCO DE CORTE FINO 7" X 1.6MM DEWALT 007 C DHJ007C
DHJ DISCO DE DESBASTE 7" DEWALT 008 C DHJ008C
DHJ DISCO DE CORTE FINO 4.1/2" X 1.00MM BNA12 NORTON 009 C DHJ009C
DHJ DISCO DE CORTE FINO 4.1/2" X 1.00MM BNA12 NORTON 010 C DHJ010C
DHJ DISCO DIAMANTADO TURBO 4.1/2" NORTON 011 C DHJ011C
DHJ DISCO DE CORTE 7" X 1/8" X 7/8" DEWALT 012 C DHJ012C
DHJ DISCO DIAMANTADO SEGMENTADO 9" X 7/8" IRWIN 013 C DHJ013C
Disco y hojas DHJ DISCO DIAMANTADO TURBO 9" X 7/8" IRWIN 014 C DHJ014C
DHJ DISCO DE CORTE 9" BNA32 NORTON 015 C DHJ015C
DHJ DISCO DE CORTE FINO 7" X 1.6MM DEWALT 016 C DHJ016C
DHJ DISCO DE CORTE 9" BNA32 NORTON 017 C DHJ017C
DHJ DISCO DIAMANTADO SEGMENTADO 9" X 7/8" IRWIN 018 C DHJ018C
DHJ DISCO DE CORTE FINO 7" X 1.6MM DEWALT 019 C DHJ019C
DHJ DISCO DE DESBASTE 7" DEWALT 020 C DHJ020C
DHJ DISCO DIAMANTADO SEGMENTADO 4.1/2" NORTON 021 C DHJ021C
DHJ DISCO DE CORTE METAL 14" (3/32") DW44640 DEWALT 022 C DHJ022C
DHJ DISCO DE CORTE FINO 4.1/2" X 1.00MM BNA12 NORTON 023 C DHJ023C
DHJ HOJA SIERRA 12" SANDFLEX BAHCO 024 C DHJ024C
DHJ SIERRA CIRCULAR 7.1/4" - 40D EJE UNIV. IRWIN 025 C DHJ025C
DHJ HOJA SIERRA 12" SANDFLEX BAHCO 026 C DHJ026C
DHJ HOJA SIERRA 12" SANDFLEX BAHCO 027 C DHJ027C
DHJ HOJA SIERRA 12" SANDFLEX BAHCO 028 C DHJ028C
FIE FIERRO CORRUGADO 8.0MM X 9.00 MT S.P. 001 A FIEOOLA
FIE FIERRO CORRUGADO 6.0MM X9 MT. S.P. 002 A FIEQ02A
FIE FIERRO CORRUGADO 3/8" X9 MT. S.P. 003 A FIEOO3A
FIE FIERRO CORRUGADO 3/8" X9 MT. S.P. 004 A FIEO04A
FIE FIERRO CORRUGADO 5/8" X9 MT. S.P. 005 A FIEOO5A
FIE FIERRO CORRUGADO 1/2" X9 MT. S.P. 006 A FIEOO6A
FIE FIERRO CORRUGADO 12MM X9 MT. S.P. 007 A FIEOO7A
FIE FIERRO CORRUGADOQO 1/2" X9 MT. S.P. 008 A FIEOO8A
FIE FIERRO CORRUGADO 8.0MM X 9.00 MT S.P. 009 A FIEO09A
FIE FIERRO CORRUGADO 8.0MM X 9.00 MT S.P. 010 A FIEO10A
FIE FIERRO CORRUGADO 1/2" X9 MT. S.P. 011 A FIEOL1A
FIE FIERRO CORRUGADO 3/8" X9 MT. S.P. 012 A FIEOQ12A
FIE FIERRO CORRUGADO 3/8" X9 MT. S.P. 013 A FIEO13A
FIE FIERRO CORRUGADO 6.0MM X9 MT. S.P. 014 A FIEO14A
FIE FIERRO CORRUGADO 6.0MM X9 MT. S.P. 015 A FIEO15A
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FIE FIERRO CORRUGADO 8.0MM X 9.00 MT S.P. 016 A FIEO16A
FIE FIERRO CORRUGADO 3/8" X9 MT. S.P. 017 A FIEO17A
FIE FIERRO CORRUGADO 3/8" X9 MT. S.P. 018 A FIEO18A
FIE FIERRO CORRUGADO 3/8" X9 MT. S.P. 019 A FIEO19A
FIE FIERRO CORRUGADO 6.0MM X 9 MT. S.P. 020 A FIEO20A
FIE FIERRO CORRUGADO 12MM X9 MT. S.P. 021 A FIEO21A
FIE FIERRO CORRUGADO 12MM X 9 MT. S.P. 022 A FIEO22A
FIE FIERRO CORRUGADO 3/8" X9 MT. S.P. 023 A FIEO23A
FIE FIERRO CORRUGADO 6.0MM X 9 MT. S.P. 024 A FIE024A
FIE FIERRO CORRUGADO 1/2" X9 MT. S.P. 025 A FIEO25A
FIE FIERRO CORRUGADO 8.0MM X 9.00 MT S.P. 026 A FIEO26A
FIE FIERRO CORRUGADO 3/8" X9 MT. S.P. 027 A FIEO27A
FIE FIERRO CORRUGADO 8.0MM X 9.00 MT S.P. 028 A FIEO28A
FIE FIERRO CORRUGADO 1/2" X9 MT. S.P. 029 A FIE029A
FIE FIERRO CORRUGADO 12MM X 9 MT. S.P. 030 A FIEO30A
FIE FIERRO CORRUGADO 12MM X 9 MT. S.P. 031 A FIEO31A
FIE FIERRO CORRUGADO 3/8" X9 MT. S.P. 032 A FIEO32A
Fierro FIE FIERRO CORRUGADO 6.0MM X 9 MT. S.P. 033 A FIEO33A
FIE FIERRO CORRUGADO 1/2" X9 MT. S.P. 034 A FIEO34A
FIE FIERRO CORRUGADO 3/8" X9 MT. S.P. 035 A FIEO35A
FIE FIERRO CORRUGADO 6.0MM X 9 MT. S.P. 036 A FIEO36A
FIE FIERRO CORRUGADO 8.0MM X 9.00 MT S.P. 037 A FIEO37A
FIE FIERRO CORRUGADO 1/2" X9 MT. S.P. 038 A FIEO38A
FIE FIERRO CORRUGADO 3/8" X9 MT. S.P. 039 A FIEO39A
FIE FIERRO CORRUGADO 5/8" X9 MT. S.P. 040 A FIEO40A
FIE FIERRO CORRUGADO 6.0MM X 9 MT. S.P. 041 A FIEO41A
FIE FIERRO CORRUGADO 3/8" X9 MT. S.P. 042 A FIEOQ42A
FIE FIERRO CORRUGADO 6.0MM X 9 MT. S.P. 043 A FIEO43A
FIE FIERRO CORRUGADO 1/2" X9 MT. S.P. 044 A FIEO44A
FIE FIERRO CORRUGADO 1/2" X9 MT. S.P. 045 A FIEO45A
FIE FIERRO CORRUGADO 12MM X 9 MT. S.P. 046 A FIEO46A
FIE FIERRO CORRUGADO 12MM X 9 MT. S.P. 047 A FIEO47A
FIE FIERRO CORRUGADO 3/8" X9 MT. S.P. 048 A FIEO48A
FIE FIERRO CORRUGADO 5/8" X9 MT. S.P. 049 A FIEO49A
FIE FIERRO CORRUGADO 6.0MM X 9 MT. S.P. 050 A FIEOS0A
FIE FIERRO CORRUGADO 6.0MM X 9 MT. S.P. 051 A FIEO51A
FIE FIERRO CORRUGADO 1/2" X9 MT. S.P. 052 A FIEO52A
FIE FIERRO CORRUGADO 1/2" X9 MT. S.P. 053 A FIEO53A
FIE FIERRO CORRUGADO 3/8" X9 MT. S.P. 054 A FIEO54A
FIE FIERRO CORRUGADO 8.0MM X 9.00 MT S.P. 055 A FIEOS55A
FIE FIERRO CORRUGADO 3/8" X9 MT. S.P. 056 A FIEO56A
FIE FIERRO CORRUGADO 1/2" X9 MT. S.P. 057 A FIEO57A
FIE FIERRO CORRUGADO 1/2" X9 MT. S.P. 058 A FIEO58A
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FIE FIERRO CORRUGADO 8.0MM X 9.00 MT S.P. 059 A FIEO59A
FIE FIERRO CORRUGADO 1/2" X9 MT. S.P. 060 A FIEOGO0A
FIE FIERRO CORRUGADO 3/8" X9 MT. S.P. 061 A FIEO61A
FIE FIERRO CORRUGADO 3/8" X9 MT. S.P. 062 A FIEO62A
FIE FIERRO CORRUGADO 5/8" X9 MT. S.P. 063 A FIEOG3A
FIE FIERRO CORRUGADO 6.0MM X9 MT. S.P. 064 A FIEOG64A
FIE FIERRO CORRUGADO 6.0MM X9 MT. S.P. 065 A FIEOG65A
FIE FIERRO CORRUGADO 8.0MM X 9.00 MT S.P. 066 A FIEO66A
LAD LADRILLO PANDERETA MAQUINADO FORTES 001 A LADOO1A
Ladrillo LAD LADRILLO KK 18 HUECOS FORTES 002 A LADO02A
LAD LADRILLO PANDERETA MAQUINADO FORTES 003 A LADOO3A
LAD LADRILLO KK 18 HUECOS STANDAR ITAL 004 A LADOO4A
PYS PEGAMENTO SANSON X 25 KLS CHEMA 001 C PYS001C
PYS PEGAMENTO SANSON X 25 KLS CHEMA 002 C PYS002C
PYS PEGAMENTO SANSON X 25 KLS CHEMA 003 C PYS003C
PYS PEGAMENTO PVC REGULAR 32 ONZ 1/4 GL OATEY 004 C PYS004C
PYS PEGAMENTO PVC RAIN-R-SHINE AZUL 4 ONZ 1/32 GL OATEY 005 C PYS005C
PYS PEGAMENTO PVC REGULAR 16 ONZ 1/8 GL OATEY 006 C PYS006C
PYS PEGAMENTO PVC REGULAR 32 ONZ 1/4 GL OATEY 007 C PYS007C
PYS PEGAMENTO SANSON X 25 KLS CHEMA 008 C PYS008C
PYS PEGAMENTO SANSON X 25 KLS CHEMA 009 C PYS009C
PYS PEGAMENTO SANSON X 25 KLS CHEMA 010 C PYS010C
PYS PEGAMENTO SANSON X 25 KLS CHEMA 011 C PYS011C
PYS PEGAMENTO PVC REGULAR 8 ONZ 1/16 GL OATEY 012 C PYS012C
PYS PEGAMENTO SANSON BLANCO FLEXIBLE X 25 KLS CHEMA 013 C PYS013C
PYS PEGAMENTO PVC REGULAR 16 ONZ 1/8 GL OATEY 014 C PYS014C
PYS PEGAMENTO PVC REGULAR 32 ONZ 1/4 GL OATEY 015 C PYS015C
PYS PEGAMENTO PVC REGULAR 4 ONZ 1/32 GL OATEY 016 C PYS016C
PYS PEGAMENTO SANSON X 25 KLS CHEMA 017 C PYS017C
PYS TEROMASI CH 1V 19MM TEKNO 018 C PYS018C
Pegamento y soldadura PYS PEGAMENTO PVC REGULAR 4 ONZ 1/32 GL OATEY 019 C PYS019C
PYS PEGAMENTO PVC REGULAR 4 ONZ 1/32 GL OATEY 020 C PYS020C
PYS PEGAMENTO PVC REGULAR 32 ONZ 1/4 GL OATEY 021 C PYS021C
PYS PEGAMENTO PVC REGULAR 4 ONZ 1/32 GL OATEY 022 C PYS022C
PYS FORMADOR DE EMPAQUETADURA 3H AVIACION ADEX 023 C PYS023C
PYS FORMADOR DE EMPAQUETADURA 3H AVIACION ADEX 024 C PYS024C
PYS FRAGUA PORCELANA MADERA CHEMA 025 C PYS025C
PYS FRAGUA PORCELANA CHOCOLATE CHEMA 026 C PYS026C
PYS FRAGUA PORCELANA BLANCA CHEMA 027 C PYS027C
PYS FRAGUA PORCELANA GRIS CHEMA 028 C PYS028C
PYS GOMA LACA 130GR TEKNO 029 C PYS029C
PYS SILICONA AUTOMOTRIZ ROJA X 30Z /85GRS ABRO 030 C PYS030C
PYS PEGATANKE 031 C PYS031C
PYS PEGAMENTO PVC REGULAR 4 ONZ 1/32 GL OATEY 032 C PYS032C

Bach. Mayra Jackeline Mendo Li

Bach. Franco Guillermo Merino Manosalva Pag. 136



A .
“r PROPUESTA DE UN SISTEMA DE GESTION EN LAS
AREAS COMERCIAL Y LOGISTICA PARA INCREMENTAR
UNIVERSIDAD LA RENTABILIDAD DE LA EMPRESA NEGOCIOS Y

PRIVADA DEL NORTE SERVICIOS ALFACE E.I.R.L EN EL PERIODO 2019-2

PYS SOLDADURA 1/8 PUNTO AZUL 033 C PYS033C
PYS SOLDADURA CELLOCORD AP 5011 1/8 034 C PYS034C
PYS SOLDADURA 1/8 PUNTO AZUL 035 C PYS035C
PYS SOLDADURA 1/8 PUNTO AZUL 036 C PYS036C
PYS PEGAMENTO PVC REGULAR 4 ONZ 1/32 GL OATEY 037 C PYS037C
PYT PERNO 5/16X1" ZINCADO 001 B PYT001B
PYT PERNO 5/16X2" ZINCADO 002 B PYT002B
PYT TORNILLO PUNTA BROCA 003 B PYT003B
PYT TORNILLO SPACK 4X25 BRONCEADO 004 B PYT004B
PYT TORNILLO SPACK 5X60 BRONCEADO 005 B PYT005B
PYT TORNILLO SPACK 6X70 BRONCEADO 006 B PYT006B
PYT TORNILLO SPACK 5X40 CIENTO BRONCEADO 007 B PYT007B
Pernos y tornillos PYT TORNILLO SPACK 6X40 BEONCEADO 008 B PYT008B
PYT TORNILLO SPACK 6X50 BRONCEADO 009 B PYT009B
PYT TARUGO VERDE EUROLUZ 010 B PYT010B
PYT TARUGO AZUL EUROLUZ 011 B PYT011B
PYT TORNILLO COMERCIAL 012 B PYT012B
PYT TORNILLO CORTO 013 B PYT013B
PYT PERNO 3/8 X 2" ZINCADO 014 B PYT014B
PYT PERNO DE ANCLAJE P/TAZA 015 B PYT015B
Plastico PLA PLASTICO D/MANGA X 117 D/ICARA X 6 MTS 001 C PLA001C
PLA PLASTICO D/MANGA DE 5 MTS X METRO 002 C PLA002C
REP REDUCCION PVC 1.1/4" S/P X 1" S/P HECHIZO 001 C REP001C
REP REDUCCION PVC C-10 2" S/P X 1.1/4" S/P HECHIZO 002 C REP002C
REP REDUCCION PVC C-10 S/P 3" X 2" HECHIZO 003 C REP003C
REP REDUCCION PVC 1.1/4" S/P X 1" S/P HECHIZO 004 C REP004C
REP REDUCCION PVC 1" X 1/2" 005 C REP005C
REP REDUCCION PVC 1" X 3/4" 006 C REP006C
REP REDUCCION PVC 1.1/2" S/P X 1" S/P HECHIZO 007 C REPO007C
Reduccion PVC REP REDUCCION PVC 3/4" X 1/2" 008 C REP008C
REP REDUCCION PVC 3/4" X 1/2" 009 C REP009C
REP REDUCCION PVC SAL 160MM X 4" S-25 NACIONAL 010 C REP010C
REP REDUCCION PVC C-10 2" S/P X 1" S/P HECHIZO 011 C REP011C
REP REDUCCION PVC C-10 S/P 3" X 2" HECHIZO 012 C REP012C
REP REDUCCION PVC C-10 S/P 3" X 2" HECHIZO 013 C REP013C
REP REDUCCION PVC C-10 S/P 3" X 2" HECHIZO 014 C REP014C
REP REDUCCION PVC SAL 4" X 2" GERFOR 015 C REP015C
REP REDUCCION PVC 3/4" RI X 1/2" S/P NACIONAL 016 C REP016C
SOG SOGA DRIZA POLIPROPILENO 1/4* 001 C SOG001C
Soga SOG SOGA DRIZA POLIPROPILENO 3/4" 002 C SOG002C
SOG SOGA DRIZA POLIPROPILENO 1/8" 003 C SOG003C
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Tuberia

TUB TUBO PVC SAL PESADO 4" X 3.00 MT GERFOR 001 B TUB001B
TUB TUBO PVC SAL PESADO 4" X 3.00 MT GERFOR 002 B TUB002B
TUB TUBO PVC S/P C-10 2" X 5MT TUPLAST 003 B TUBO03B
TUB TUBO PVC SAL PESADO 4" X 3.00 MT GERFOR 004 B TUB004B
TUB TUBO PVC S/P C-10 2" X 5MT TUPLAST 005 B TUBOO5B
TUB TUBO PVC SAL PESADO 2" X 3.00 MT GERFOR 006 B TUBO06B
TUB TUBO PVC C-10 S/P 1" X5.00 MT GERFOR 007 B TUB007B
TUB TUBO PVC C-10 S/P 1" X 5.00 MT GERFOR 008 B TUB008B
TUB TUBO PVC SEL 3/4" X 3.00 MT GERFOR 009 B TUB009B
TUB TUBO PVC SEL 3/4" X 3.00 MT NICOLL 010 B TUB010B
TUB TUBO PVC C-10 S/P 1" X 5.00 MT GERFOR 011 B TUBO011B
TUB TUBO PVC S/P C-10 1.1/4" X 5MTS PLASTICA 012 B TUB012B
TUB TUBO ALCANTARILLADO PVC 160MM X 6MT S-25 NARANJA GERFOR 013 B TUBO013B
TUB TUBO PVC C-10 S/P 1" X 5.00 MT GERFOR 014 B TUB014B
TUB TUBO PVC S/P C-10 1.1/2" X 5MT TUPLAST 015 B TUBO15B
TUB TUBO PVC SEL 3/4" X 3MT TUPLAST 016 B TUBO016B
TUB TUBO DE ABASTO 7/8" PVC HIDRA 017 B TUBO017B
TUB TUBO PVC C-10 S/P 1" X 5.00 MT GERFOR 018 B TUB018B
TUB TUBO PVC S/P C-10 2" X 5MT TUPLAST 019 B TUB019B
TUB TUBO PVC SEL 3/4" X 3.00 MT NICOLL 020 B TUB020B
TUB TUBO PVC C-10 S/P 1" X 5.00 MT GERFOR 021 B TUB021B
TUB TUBO PVC SAL PESADO 4" X 3.00 MT GERFOR 022 B TUB022B
TUB TUBO PVC SAL PESADO 4" X 3.00 MT GERFOR 023 B TUB023B
TUB TUBO ALCANTARILLADO PVC 160MM X 6MT S-25 NARANJA GERFOR 024 B TUB024B
TUB TUBO PVC C-10 S/P 1/2" X 5.00 MT GERFOR 025 B TUB025B
TUB TUBO PVC SAL PESADO 2" X 3.00 MT GERFOR 026 B TUB026B
TUB TUBO PVC SAL PESADO 4" X 3.00 MT GERFOR 027 B TUB027B
TUB CURVAPVC LUZ SEL 3/4" 028 B TUB028B
TUB CURVAPVC LUZ SEL 3/4" 029 B TUB029B
TUB CURVA PVC LUZ SEL 3/4" 030 B TUBO30B
TUB CURVAPVC LUZ SEL 3/4" 031 B TUBO031B
TUB CURVA PVC LUZ SEL 3/4" 032 B TUB032B
TUB CURVAPVC LUZ SEL 3/4" 033 B TUBO33B
TUB TUBO PVC SEL 3/4" X 3.00 MT GERFOR 034 B TUB034B
TUB TUBO PVC SAL PESADO 2" X 3.00 MT GERFOR 035 B TUBO35B
TUB TUBO PVC SEL 3/4" X 3.00 MT NICOLL 036 B TUBO036B
TUB TUBO PVC S/P C-10 1.1/2" X 5MT TUPLAST 037 B TUBO37B
TUB TUBO PVC SAL PESADO 4" X 3.00 MT GERFOR 038 B TUB038B
TUB TUBO PVC SEL 3/4" X 3.00 MT GERFOR 039 B TUBO039B
TUB TUBO PVC C-10 S/P 1/2" X 5.00 MT GERFOR 040 B TUB040B
TUB TUBO SAL PVC 3" X3M TUPLAST 041 B TUB041B
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VAL VALVULA DE BOLA 1" ROSCAR PCP 001 C VALO01C
VAL VALVULA DE BOLA 1" S/P PCP 002 C VAL002C
VAL VALVULA ESFERICA PVC 1/2" C/R SANKING 003 C VALOO3C
VAL VALVULA ESFERICA PVC 3/4" C/IR PCP 004 C VALO04C
Valvulas VAL VALVULA DE BOLA 2" ROSCAR PCP 005 C VALOO5C
VAL VALVULA DE PIE 1" ROTOPLAS 006 C VALO06C
VAL VALVULA ESFERICA P/JARDIN 1/2" - 34 CIM 007 C VALOO7C
VAL VALVULA ESFERICA PVC 3/4" C/IR PCP 008 C VALO08C
VAL VALVULA DE BOLA 1" S/P PCP 009 C VALO09C
VAL VALVULA DE BOLA 1/2" S/P PCP 010 C VAL010C
Cerraduras CER CERRADURA BOLA DORM. BL60 CANTOL 001 C CERO001C
CER CERROJO 4" UYUSTOOLS 002 C CER002C
HER ARCO DE TALAR 30"/760MM 15-387 STANLEY 001 C HERO001C
HER CARRETILLA 5.5 P3 BELLOTA 002 C HER002C
HER DADO STD. HEX. ENC. 1/2" X 22MM 88-744 STANLEY 003 C HERO003C
HER ESCOBA DE PAJA PIRAMIDE NACIONAL 004 C HER004C
HER ESCOBA DE PAJA 2 HILOS NACIONAL 005 C HERO005C
HER ESCOBILLA DE ACERO 4X14 BROCE 006 C HER006C
HER ESPATULA M/PLASTICO 4" C&A 007 C HERO007C
HER GUANTE BICOLOR REF. C-35T-9 008 C HER008C
HER LIJA AL AGUA ASALITE 80 ABRASIVOS 009 C HER009C
HER LIJA AL AGUA ASALITE 220 ABRASIVOS 010 C HERO010C
HER LLAVE MIXTA 16MM 86-861 STANLEY 011 C HERO011C
HER LLAVE MIXTA 16MM 86-861 STANLEY 012 C HER012C
HER MANGUERA REFORZADA S/VENA VERDE/ROJO 1" 2M 013 C HERO013C
HER MARTILLO UNA PULIDA 29MM 40200/029 TRAMONTINA 014 C HERO014C
HER PALA RECTA 0509 CASCO 015 C HERO015C
HER PLANCHA DE BATIR C/AZUL (JL6001) MMDERA SCHUBERT 016 C HERO016C
Herramientas HER PLOMADA DE BRONCE HECHIZO 017 C HERO017C
HER RASTRILLO S/MANGO 16D 3 MM TRAMONTINA 018 C HERO018C
HER RODILLO MELON 9" TORO 019 C HERO019C
HER TELA ESMERIL 150 ABRASIVOS ASA 020 C HER020C
HER TELA ESMERIL 80 ABRASIVOS ASA 021 C HERO021C
HER TELA ESMERIL 80 ABRASIVOS ASA 022 C HER022C
HER TELA ESMERIL 50 ABRASIVOS ASA 023 C HERO023C
HER TELA ESMERIL 80 ABRASIVOS ASA 024 C HER024C
HER TELA ESMERIL 100 ABRASIVOS ASA 025 C HER025C
HER CRUCETA P/MAYOLICA 1MM 026 C HER026C
HER TIRALINEAS X100 PIES (18574) TRUPER 027 C HER027C
HER BROCHA NYLON 4" AGUILA 028 C HER028C
HER BROCHA NYLON 6" AGUILA 029 C HER029C
HER BROCHA NYLON 2" TUMI 030 C HERO030C
HER WINCHA PASACABLE X 20 MT NYLON FLEXIBLE 031 C HERO031C
HER WINCHA GLOBAL PLUS 1" X 8MT BLISTER STANLEY 032 C HERO032C
HER WINCHA DE 5MT C/AZUL (19521) SCHUBERT 033 C HERO033C
HER WINCHA DE 5MT C/AZUL (19521) SCHUBERT 034 C HERO034C
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Lubricantes LUB ACEITERA P/FLEX. 300ML 14872-ACEF-300 TRUPER 001 C LUB0O01C
ROD ALCAYATA 75MM - 3" MEJIA 001 C RODO001C
ROD LLANTA C/ARO T/TRACTOR SCHUBERT 002 C ROD002C
Rodamientos ROD LLANTA C/ARO T/TRACTOR SCHUBERT 003 C RODO003C
ROD LLANTA C/ARO SUPER REFORZADA SCHUBERT 004 C RODO004C
ROD LLAVE P/LAVAT. PES. C/PICO GIRATORIO 5/8 GRO0OA000 MVARUBA CROMO ITALGRIF 005 C RODO005C
INS REGISTRO CROMADO 4" PUNTO AZUL 001 C INS001C
Sanitarias INS SUMIDERO CROMADO 2" PUNTO AZUL 002 C INS002C
INS SUMIDERO CROMADO 2" PUNTO AZUL 003 C INS003C
TEC PERFIL 4 GRIS 3.05 MT X 1.10 MT ETERNIT 001 C TEC001C
Techado TEC PLANCHA DE EPS 1.20 MT X 2.40 MT X 1" DIPROPOR 002 C TEC002C
TEC CALAMINA 0.14 X 0.80 X 3.60MT PRODAC 003 C TECO003C
TEC CALAMINA 0.14 X 0.80 X 3.60MT PRODAC 004 C TEC004C

Anexo 9: Tabla de registro para 1’S
Equipos, herramientas y elementos innecesarios

Fecha:

Encargado: Firma:

Descripcion Cantidad Origen Ubicacion
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Anexo 10: Tarjeta Rosa

Fecha: Tarjeta N°:

Area:

Nombre del elemento:

Ubicacion: Cantidad:

Comentario:

Fuente: Elaboracién propia
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Anexo 11: Check List

Auditoria Programa 55's
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UNIVERSIDAD LA RENTABILIDAD DE LA EMPRESA NEGOCIOS Y
SERVICIOS ALFACE E.ILR.L EN EL PERIODO 2019-2

sede: | AreafZona:
Auditor: Fecha: |
| N° Critérios | Ptje. Oportunidades de Mejora
PREGUNTAS 51
El drea no cuenta con elementos o materiales innecesarios o
1 en eXCESO
2 Todas las maguinas, equipos, muebles o herramientas gue hay
en el drea se usan y estan operativos o con fecha de reparacidn
En caso existan objetos inncesarios en el drea estan
3 identificados con tarjetas rojas y correctamente dispuestos
a Todos los elementos existentes en el drea se encuentran
inventariados y vigentes
PREGUNTAS 52
Existe un plano o layout donde estan identificadas las
5 ubicaciones de equipos, muebles y las vias de circulacidn
6 Todos los equipos, materiales, herramientas y elementos de
limpieza tienen un lugar establecido, demarcado y se
Todos los muebles o armarios tiene una foto y breve
7 descripcion del contenido
2 Todos los tachos y/o contenedores estdn debidamente
identificados, rotulados y los desperdicios corresponden a lo
PREGUNTAS 53
El 4rea, los suelos, paredes, herramientas, sefializaciones, etc.
9 se encuentran limpios, libres de desechos, aceites o grasas.
10 La limpieza es monitoreada mediante un programa de limpieza
con frecuencias y responsables establecidos y se encuentra
Se han eliminado, optimizado o gestionado las las fuentes de
un suciedad y los lugares de dificil acceso.
12 La ropa de trabajo se encuentra limpia y en 6ptimas
condiciones.
PREGUNTAS S4
13 Se han aplicado criterios de estandarizacién y se cuenta con un
estandar de como debe mantenerse el ambiente o sector
14 Todas las tareas y/o actividades del drea tienen las
responsabilidades definidas y estdn asignados.
15 El equipo define planes de accidn ante las desviaciones
encontradas para el mantenimiento y mejora del programa
16 Se cuenta con un manual de aplicacién de 5°S gque contenga
todo lo revisado en las etapas anteriores
PREGUMTAS 55
17 iSe ha implementado la rutina de 5 minutos en el area o sector
18 Se tienen frecuencias definidas para las auditorias de
mantenimiento del programa, las cuales se cumplen en las
19 Se emplean tableros demgestién wvisual para las publicaciones
de los resultados y actividades de 5°S de forma que estén
20 El tema de 5'S ha sido incluido en las reuniones de rutina en
todos los niveles
Suma de Puntos'
% Cumpﬁmiento:l:|
Critérios y Puntaje
. Suma ds puntos
Si no se encuentra ningin Si se.encuen‘tra hallazgos en % Cumplimiento = === 100
hallazgo: 1 Fanﬂdades menores o
iguales al 25%: 0.5
5ise encuentran hallazgos |5i es que la pregunta no es
en cantidades mayores al aplicable en el drea de
25%: 0 evaluacidn: N.A
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Anexo 12: Layout Sketchup 01

Fuente: Elaboracién propia

Anexo 13: Layout Sketchup 02

Fuente: Elaboracién propia
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Anexo 14: Layout Sketchup 03
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Fuente: Elaboracion propia

Anexo 15: Layout Sketchup 04

Fuente: Elaboracién propia
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Anexo 166: Layout Sketchup 05

Fuente: Elaboracion propia

Anexo 177: Layout Sketchup 06

Fuente: Elaboracion propia
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Anexo 18: Layout Sketchup 07

—

Fuente: Elaboracion propia

Anexo 19: Layout Sketchup 08
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Anexo 20: Layout Sketchup 09

Fuente: Elaboracion propia

Anexo 21: Layout Sketchup 10

Fuente: Elaboracion propia
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Anexo 24: Vehiculo de la empresa
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Anexo 25: Almacén — Ventas 1

Bach. Mayra Jackeline Mendo Li Pag. 149
Bach. Franco Guillermo Merino Manosalva 9.



UNIVERSIDAD
PRIVADA DEL NORTE

N

PROPUESTA DE UN SISTEMA DE GESTION EN LAS
AREAS COMERCIAL Y LOGISTICA PARA INCREMENTAR
LA RENTABILIDAD DE LA EMPRESA NEGOCIOS Y
SERVICIOS ALFACE E.I.LR.L EN EL PERIODO 2019-2

Anexo 26: Almacén - Ventas 2
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Anexo 27: Almacén - Ventas 3
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