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RESUMEN

La presente investigacion tuvo por objetivo determinar la relacion entre la
motivacion para el trabajo y el desempefio laboral de los colaboradores de

una Institucion Publica de Trujillo.

La investigacion tuvo un disefio de tipo correlacional. La muestra estuvo
conformada por 53 colaboradores entre hombres y mujeres del Instituto de
Medicina Legal del Ministerio Publico de la ciudad de Trujillo. Las técnicas
utiizadas para indagar sobre los factores motivacionales de los
colaboradores fue la aplicacion del Cuestionario de Motivacion para el
Trabajo de Fernando Toro Alvarez, que recogié percepciones, juicios y
expresiones propias de la motivacion y estuvo conformado por 15 factores
que permiten identificar y valorar la motivacion hacia el trabajo. Mientras
qgue para identificar el nivel de Desempefo en los colaboradores se utilizo
el registro de la calificacion de Desempefio Laboral proporcionada por el
area de Gerencia Central de Potencial Humano. Los factores
motivacionales con evidencias de correlacion directa fueron
Autorrealizacion y Logro de la dimensién Condiciones Motivacionales
Internas; Dedicacion a la Tarea, y Aceptaciéon de Normas y Valores de la
dimension Medios preferidos para obtener Retribuciones Deseadas; Yy
Salario y Promocion de la dimensién Condiciones Motivacionales Externas
con el Desempefio Laboral.

Palabras Claves: motivacion laboral, factores motivacionales, desempefio

laboral.
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ABSTRACT

The objective of this research was to determine the relationship between
the motivation for work and the work performance of employees of a Public
Institution of Trujillo.

The research had a correlational type design. The sample consisted of 53
collaborators between men and women of the Institute of Legal Medicine of
the Public Ministry of the city of Trujillo. The techniques used to investigate
the motivational factors of the collaborators was the application of the
Questionnaire of Motivation for Work of Fernando Toro Alvarez, which
collected perceptions, judgments and expressions of motivation and was
made up of 15 factors that allow identifying and assessing the motivation
towards work. While to identify the level of performance in the collaborators
was used the record of the qualification of Labor Performance provided by
the Central Management area of Human Potential. The motivational factors
with evidence of direct correlation were Self-realization and Achievement of
the Internal Motivational Conditions dimension; Dedication to the Task, and
Acceptance of Standards and Values of the Preferred Means dimension to
obtain Desired Remuneration; and Salary and Promotion of the External

Motivational Conditions dimension with the Labor

Performance. Key words: work motivation, motivational factors, work

performance.
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I.INTRODUCCION

1. Problema de Investigacion

1.A. Realidad Problematica

Cuando se piensa en una definicion del término motivacion, se debe tratar
de centrar el concepto en un contexto particular y delimitado, para lograr
concretar una idea central, sin embargo citando de manera general la
definicion histérica de motivacion orientada a explicar la conducta animal,
se define como una palabra “abierta a mas de una interpretacion, utilizada
comunmente para referirse a la fuerza de la tendencia que promueve la
conducta, teniendo en cuenta no solo factores internos, sino también los
factores externos apropiados”(Toates, 1989).

Algunas investigaciones han demostrado que dentro de una misma
persona, las motivaciones de la nifiez dejan paso a otras distintas en la
edad madura. Tal hipétesis ha sido defendida, desde la psicologia de la
personalidad por Gordon Allport (1966), quien muestra como evolucionan
las motivaciones del nifio al adulto. Mientras que, en el campo de la
motivacion laboral Giorgio Girard (1975) ha sostenido en un estudio poco
difundido, una tesis similar en cuanto a la evolucion de las motivaciones
individuales de los trabajadores (citado por Vélaz, 1996). Asi, el
acercamiento en la concepcion de ambos autores permite identificar que la
definicion de motivacién evoluciona dentro del ser humano en cualquiera
gue sea el ambito en el cual es observado; siendo de esta forma se define
que la evolucion de la motivacion dentro de las organizaciones progresa
como parte del desarrollo que las empresas han tenido a través de la
historia social y econdmica, a través de la cual el ser humano deja de ser
concebido como un instrumento de produccion, para ser considerado como

un talento Unico e invaluable dentro de las organizaciones cuyas actitudes

AVALOS VIGO, F.; PICASSO ROBLE, C. Pag. 1
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y comportamientos se concretizan en un desempefio que busque el

cumplimiento de los objetivos organizacionales.

En el ambito internacional la motivacion laboral surge alrededor del afio de
1700, en el continente europeo, cuando los talleres de artesanos
tradicionales se transformaron en fabricas con maquinaria operada por
cientos de personas (Vroom 1980, citado por Cafiada 2010) con intereses y
formas de pensar diferentes a los intereses patronales, reflejandose esto
en problemas de baja productividad y desinterés por el trabajo. Es asi que
la motivacion laboral fue tomando fuerza en todos los ambitos de la
sociedad, ya que, se puede considerar que la motivacion es el conjunto de
razones que impulsa y que ayuda a explicar los actos de las personas.
Segun la Organizacion Internacional del Trabajo (OIT) tiene como objetivos
principales mejorar las condiciones de trabajo, promover empleos
productivos para el desarrollo social, y mejorar el nivel de vida de las
personas en todo el mundo (Velasco, 2008), los acontecimientos en
mencion reflejan la importancia que tiene la motivacion laboral dentro del
individuo quien forma parte de la organizacién, pues el reconocimiento de
este concepto se ha desarrollado en la medida que las investigaciones han
detectado que su impacto no solo repercute en el bienestar del
colaborador, sino repercute como efecto colateral en los indices de

desemperio y productividad dentro de la organizacion.

Posteriormente, entre el siglo XX y XXI el “Capital Humano”, ha sufrido
inmensas transformaciones; Frederick Taylor plante6 que la satisfaccion
laboral depende unicamente del salario percibido (Kanigel 1997). De
acuerdo a esta perspectiva, mientras mas salario percibe una persona,
mas motivacién encontrara para realizar su trabajo. Brayfield y Crockett
(1997), concluyeron que la satisfaccion laboral depende en gran medida de
las condiciones de trabajo y las necesidades y expectativas del trabajador.
En relacion a ello, se ha identificado que en un principio se hablaba de
mano de obra, para hacer referencia al servicio que el individuo realizaba

dentro de la organizacion, puesto que sus comportamientos estaban
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determinados por causas econdémicas y su rendimiento se ajustaba
estrictamente a su remuneracion. En este sentido, Drucker, P. (2002),
comenta “el papel de las personas en la organizacion empresarial se ha
transformado a lo largo del siglo XX. En el inicio se hablaba de mano de
obra, posteriormente se introdujo el concepto de recursos humanos, que
consideraba al individuo como un recurso mas a gestionar en la empresa.
En la actualidad se habla de personas, motivacion, talento, conocimiento,
creatividad. Se considera que el factor clave de la organizacion son las

personas ya que en éstas reside el conocimiento y la creatividad”. (p. 21).

Asi, la propuesta desarrollada por Fernando Toro y Hernan Cabrera (1990)
hacen una importante sintesis conceptual de diferentes enfoques tedricos
desarrollados a cerca de la motivacion para el trabajo, los autores se
proponen en la obra de investigacion la integracion de diferentes
dimensiones analiticas, lo que es operacionalizado a través del desarrollo
de un instrumento psicométrico. Del mismo modo plantean mejorar el
conocimiento existente a cerca de las caracteristicas psicoldgicas de las
personas en el trabajo, dirigiendo su interés en las condiciones
motivacionales, estableciendo conceptos objetivos y cientificos por
intermedio de mejorar las condiciones, desarrollo y calidad de vida del
hombre en el trabajo. (citado por Blandon y Patifio, 2000).

De este modo, el Modelo Tedrico de Motivacién de Toro (1992), que es una
sintesis conceptual de principios y elementos de las teorias de motivacion
para el trabajo. Dentro de los principios y conceptos considerados por el
modelo de Toro se distinguen tres dimensiones de caracter analitico, entre
las que se encuentran: dimensiéon de las condiciones motivacionales
internas, dimension de las condiciones motivacionales externas y la
relacion entra ambos tipos de condiciones. Para Toro (1992), dentro de la
dimensiéon de condiciones motivacionales internas se distinguen tres
categorias de variables: (a) fisiologicas, (b) psicolégicas y (c) psico-
sociales. La primera categoria se refiere a las necesidades de orden

bioldgico, como es la necesidad de alimento, oxigeno y abrigo, que son
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todas de igual importancia para el individuo, por lo que se hace irrelevante
su evaluacion o medicion en el contexto organizacional. La segunda
categoria se refiere a las variables psicolégicas como la necesidad de
seguridad, de autoestima y de autorrealizacién, que son variables de la
Teoria de la Jerarquia de Necesidades de Maslow (1997), y la de
necesidad de logro de la Teoria de McClelland (1975). Dentro de las
variables psicosociales, tercera categoria, se encuentran el reconocimiento
y afecto o estima de otros, que corresponden a las necesidades sociales
de la Teoria de Maslow (1997); y las necesidades de poder y afiliacién de la
teoria de McClelland (1975). Por otro lado, la dimension de las condiciones
motivacionales externas comprende una categoria de variables que
incluyen eventos externos, por una parte, y personas o agentes, por otra.
Los eventos externos comprenden los factores intrinsecos o motivadores, y
los factores extrinsecos, que coinciden con los factores higiénicos de la
Teoria de Frederick Herzberg los cuales estan relacionados a condiciones

de trabajo. (citado por Barnett et al. 2012).

Del mismo modo, Amoros, E. (2007). (P. 84). Refiere a Herzberg, quien
investiga la pregunta ¢Qué quieren las personas de su trabajo?, de las
respuestas obtenidas acumulé informacion sobre diversos factores que
afectan los sentimientos de los trabajadores sobre sus empleos. Herzberg,
Mausner y Snyderman (1959, citados por Gonzalez, 2001) escribieron:
unas deficientes condiciones de trabajo, una mala administracién de la
empresa y un erroneo estilo de direccion determinaran normalmente
insatisfaccion en el trabajo. Una buena politica, administracién, modo de
direccibn o condiciones de trabajo no determinardn por si mismos
satisfaccion. Contrariamente, el reconocimiento, logro, trabajo interesante,
responsabilidad y promocion determinan satisfaccion en el trabajo,
mientras que su ausencia conduce con poca frecuencia a la satisfaccion (p.
65-66).

AVALOS VIGO, F.; PICASSO ROBLE, C. Pag. 4
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Otro estudio realizado por Cafada (2010), refiere que las investigaciones
evidencian que esta demostrado que los factores motivacionales han sido
una fuerza interna de suma importancia, cuando se han aplicado en el
ambito laboral, ya que se ha conseguido que los empleados estuviesen
motivados y se esforzasen méas para obtener un mejor desempefio dentro
de la institucion. De esta manera, es concebible apreciar la relacién de
influencia que ejercen los factores motivacionales dentro del desempefio
de los colaboradores de una organizacién, asi la motivacion como una
fuerza que impulsa la conducta del ser humano, a pesar que dentro de su
proceso es asociada a diferentes factores que han ido evolucionando
histéricamente dentro del ser humano como en el ambito organizacional,
pues si bien es cierto las organizaciones en tiempos pasados no
consideraban el desarrollo de la motivacion y la presencia de la persona
surgia como un mecanismo de produccion dentro de una serie de

procedimientos establecidos.

Chiavenato (2000) define el desempefio como “el comportamiento del
trabajador en la busqueda de los objetivos fijados; este constituye la
estrategia individual para lograr los objetivos”. Para determinar el grado de
desempeiio de un colaborador, es imprescindible evaluar sus habilidades.
La evaluacion del desempefio constituye una técnica de direccion
imprescindible en el proceso administrativo. Una evaluacion brinda
beneficios tanto para el individuo como para la institucion, tales como:
sefalar con claridad sus obligaciones, controlar el trabajo, establecer
normas, conocer las medidas que debe tener en cuenta para que su
desempefio sea mejor y conocer aspectos de comportamiento vy
desempefio que la empresa mas valora en sus colaboradores. Dicho esto,
la motivacion se convierte en un factor importante en el contexto laboral
que permitira involucrar a los trabajadores por mantener constante su
desempeiio en la organizacion al ser consciente de la evaluacion

permanente a la que esta sujeto.

AVALOS VIGO, F.; PICASSO ROBLE, C. Pag. 5



UNIVERSIDAD MOTIVACION PARA EL TRABAJO Y DESEMPENO LABORAL EN
PRIVADA DEL NORTE j .
COLABORADORES DE UNA INSTITUCION PUBLICA DE LA CIUDAD TRUJILLO.

N

Del mismo modo, Bueno (2000), plantea un modelo de “Estado mas eficaz,
mas sensible a las demandas sociales, donde se optimicen los recursos
humanos y materiales, en el cual se destaque la importancia del capital
humano y se proponga el paso de una mera administracion de personal a
una efectiva gestion de recursos humanos y que los mecanismos de
incentivacion alienten la innovacién, motivacion y productividad de los
empleados”, con el objeto de lograr una mejor prestacion servicios a los
ciudadanos. (p. 18). Ello sustenta que las ideas pasadas de administrar el
recurso humano ha sido desterrada por la idea de estar en la capacidad de
gestionar el talento del individuo en base a sus motivaciones internas y
externas, lo cual en este siglo se asocia ya explicitamente a la

productividad en los empleados.

En América Latina se han desarrollado investigaciones en las cuales se
evidencia que el desempefio es una variable dependiente de la motivacion.
En este mismo contexto, la investigacion desarrollada por Delgado(2010),
que se direcciona al sector empresarial privado concluye que “la motivacién
laboral es un elemento fundamental para el éxito empresarial ya que de ella
depende en gran medida la consecucién de los objetivos de la empresa”,
asi la investigacién evidencia un desempefio inferior cuyos resultados
estan condicionados por variables tanto personales (habilidades vy
conocimientos), como del ambiente laboral. A su vez, el esfuerzo que
decide hacer el trabajador es, fruto de su motivacion. Para orientar el
esfuerzo de los trabajadores se requerira que los objetivos del desempefio
estén claramente establecidos.

Bittel (2000), plantea que “el desempeno es influenciado en gran parte por
las expectativas del empleado sobre el trabajo, sus actitudes hacia los
logros y su deseo de armonia”. (p. 52) (citado por Delgado, 2010). Por
tanto, el desempefio se relaciona o vincula con las habilidades vy
conocimientos que apoyan las acciones del trabajador, en pro de
consolidar los objetivos de la empresa. En este contexto, cuando el

desemperio del trabajador llega a alcanzar un bajo nivel, quiere decir que
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algunos de los factores que en él inciden (motivacion, habilidades,
destrezas, actitudes, relacion organizacional, entre otros) estan fallando y
en consecuencia afecta la calidad de servicio y por ende, la productividad

de la organizacion (Delgado, 2010).

Asimismo, a nivel local también se han realizado investigaciones que
relacionan las variables de motivacion y desempefio en la cual se concluye
que existe relacion entre la motivacion y el desempefio del personal de
ventas de una empresa de inversion privada (Castillo, 2014). De esta
manera, estas investigaciones nacionales en el ambito de la empresa
privada evidencia la relacion entre los factores de motivacion de los
colaboradores de dicha empresa teniendo como factor determinante su
impacto en el desempefio laboral y en la productividad de la organizacion.

Ramirez, Abreu, Badii (2008), sefialan que el problema de la motivacion es
fundamental en todo tipo de entidades publicas, puesto que al no tener al
personal motivado en la forma adecuada el cliente (interno o externo) sufre
las consecuencias de empleados insatisfechos pues ofrecen servicios de
baja calidad. Es por ello que es imprescindible “el rol que juega la
motivacion laboral dentro de la organizacion.” Sin la satisfaccion de los
empleados publicos no es posible alcanzar la satisfaccion de los
ciudadanos y de los usuarios ni mejorar la calidad del servicio. Por ello, es
esencial que la empresa logre que su personal se encuentre
adecuadamente motivado para alcanzar los objetivos organizacionales y
personales. Asi mismo, Toro (1993) explica que los empleados directivos
de las empresas publicas son nombrados por cuotas politicas, y tienen una
orientacion mas politica que de servicio a la sociedad, en tanto que en las
empresas privadas cuyo fin es producir rentabilidad a particulares, el
empleado se contrata de acuerdo con el perfil que requiere la organizacion,
y es juzgado por los resultados de su gestion. Por esto, la comparacion
entre empresas publicas y privadas es compleja ya que debe efectuarse

entre empresas homogéneas, teniendo en cuenta los sectores en que
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operan y el grado de competencia a que estan sujetas (Hernandez y
Argimon, 2000).

Entonces, segun las investigaciones identificadas se evidencia que hoy en
dia, el concepto de la relacién que existe entre motivaciéon y desempefio se
muestra en el accionar de las empresas privadas, quienes utilizan diversas
estrategias motivacionales que impactan en el colaborador y a su vez se
reflejan en el desempefio de los mismos, lo cual “se concretiza como el
comportamiento del trabajador en la busqueda de los objetivos fijados; este
constituye la estrategia individual para lograr los objetivos
organizacionales” (Chiavenato, 2000). Sabiendo que en el area laboral es
cada vez mas importante identificar los factores que influyen en el
rendimiento de las personas siendo ahi donde la motivacion para el
desemperio determina la forma en la que el individuo percibe su trabajado,
su rendimiento, su satisfaccion, entre otros aspectos. Es por ello que los
factores motivacionales, son parte importante para la empresa ya que
influyen sobre las personas lo que se evidencia en la ejecucion de tareas
en bien de la organizaciéon teniendo como consecuencias que empleados
motivados se puedan desempefiar satisfactoriamente y logren cumplir sus

objetivos como parte de la eficiencia empresarial.

Sin embargo, a pesar de este conocimiento explicito, se percibe que las
empresas publicas han sesgado el trato del talento humano al hecho de
cumplir con el marco legal y social de las contribuciones econémicas a los
colaboradores, actualmente se conocen que las practicas en recursos
humanos estan implementando mejoras relacionadas a la gestion del
talento humano; pero a pesar de ello, identificamos como diagndstico
situacional que en la Institucion Publica de la ciudad de Trujillo en la cual
se desarrolla la presente investigacion no se evidencia ningun intento por
indagar los indices de motivacion de sus colaboradores, ademas se
evidencia que no cuentan con un programa de motivacién que identifique y
promueva los intereses de los colaboradores segun sus preferencias y

aspiraciones, tales como capacitacion del individuo para el cargo, el
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conocimiento de lo que la organizacién espera de él, la disponibilidad de
recursos para la ejecucion de la tarea, afectando la identificacion del
trabajador con la organizacion y la imagen de la institucion publica. De esta
manera, las situaciones actuales observadas en la poblacion a investigar
permite inferir que no satisfacer los factores motivacionales de los
colaboradores conduce a no obtener las recompensas deseadas, lo cual
conlleva a evidenciarse en hechos tales como, ausentismo laboral, solicitud
de permisos personales, incumplimiento de metas establecidas. Es por ello,
que en la presente investigacion se busca determinar la influencia de los
factores motivacionales en el desempefio laboral de los trabajadores de
una Institucion Pdblica de la ciudad de Trujillo, buscando que las
instituciones del sector publico sean capaces de identificar los factores
motivacionales de sus colaboradores para que a partir de ello implementen
y gestionen programas para el desarrollo del talento humano, logrando su
retencibn a fin de dejar atras la administracion de personal mas
preocupada del cumplimiento de normativas y reglamentos, para dar paso
a nuevas formulas, de organizacion y gestion que superen la monotonia y

la desmotivacion.

Actualmente, El Ministerio Publico es un organismo autbnomo del Estado
que vela por la prevencién del delito dentro de las limitaciones que resultan
de la ley y por la independencia de los érganos judiciales y la recta
administracion de justicia y las demas que le sefialan la Constitucion
Politica del Peru y el ordenamiento juridico de la Nacion, de este modo es
el Ministerio Publico el titular de la accién penal publica, la que es ejercida
por el departamento de Fiscalia, mientras que los peritajes y la
investigacién forense es desarrollada a cargo del Instituto de Medicina
Legal. De esta manera el Instituto de Medicina Legal es una institucion
orientada a realizar peritajes, investigacion forense y emitir dictamenes
técnico-cientificos de Medicina Legal y Ciencias Forenses, asi como
brindar asesoramiento en la especialidad a la funcion fiscal, judicial y otros
gue colaboren con la administracion de justicia, orientado a contribuir con

el Ministerio Publico en la defensa de la legalidad, de los derechos
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ciudadanos y de los intereses publicos; la representacion de la sociedad en
juicio, para los efectos de defender a la familia, a los menores e incapaces
y el interés social, asi como para velar por la moral publica; la persecucion
del delito y la reparacién civil. De este modo, es que resulta de gran
importancia conocer los factores motivacionales que tienen influencia en el
desemperio en los colaboradores de dicha Institucion, de tal forma que ello
facilite el tomar acciones para fortalecer las condiciones de los
colaboradores quienes son los que contribuyen a lograr los objetivos y
metas establecidos por la Institucion. En el Instituto de Medicina Legal — Il
de Trujillo, existe una serie de problemas que no permiten identificar un
desempefio satisfactorio, asociados a la falta de identificacion de los
colaboradores con la Institucion, escasa motivacion, falta de coordinacion y
apoyo de superiores, trato poco empatico, falta de involucramiento en
actividades Institucionales y facilidades para acudir a estas, falta de
reconocimiento, falta de capacitacion, orientados a productividad y
ausencia de importancia del capital humano, entre otras, que no favorecen
el desempefio. Considerandose a las Instituciones de Estado como
entidades en las que los colaboradores mantienen relacion con sus
superiores, basados a reglas, leyes, resoluciones, necesidades,
exigencias, que no van de la mano con las aspiraciones del personal
llevandolos a sentirse inconformes, lo que se percibe en la actualidad en el
Instituto de Medicina Legal — Il Trujillo, frente al apoyo de los colaboradores
en la gestion de su jefe inmediato, con quien mantiene una relacion
distante, asociado a su propia percepcién en relacion a una falta de gestion
y de apoyo igualitario en las é&reas del Instituto, orientado solo a
determinadas areas y favoritismo, ademas de no contar con una persona
encarga de las demandas del personal como es una area de recursos

humanos de la misma Institucion.

1.B. Formulacion del Problema

¢ Existe relacion entre la motivacion para el trabajo y el desempefio laboral

en los colaboradores de una Institucion Publica de la ciudad de Truijillo?
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1.C. Justificacion de la Investigacion

La presente investigacién sera de utilidad para conocer la realidad de la
poblacion, aportando a los directivos de la institucion una herramienta con
hallazgos objetivos y veraces sobre los factores motivacionales como
elemento clave para identificar su impacto en el desempefio de la persona

dentro del ambito laboral de la Institucion.

Del mismo modo, el presente estudio tiene relevancia social porque los
resultados son de utilidad para otras instituciones publicas de la regiéon y a
nivel nacional, asi como para implementar programas de motivacion en los
colaboradores, que tengan como objetivo el incremento en los indices de
productividad, del mismo modo la presente investigacién servird de guia a
otros investigadores que deseen seguir realizando este tipo de estudio en

poblaciones similares.

2. Objetivos

2.A. Objetivo General

Determinar si existe relacion entre la motivacion para el trabajo y el
desempefio laboral de los colaboradores de una Institucion Publica

de la ciudad de Trujillo.

2.B. Objetivos Especificos

e Establecer la relacion entre los factores de la dimensién Condiciones
motivacionales internas de la motivacion y el desempefio laboral de

los trabajadores de una Institucion Publica de la ciudad de Trujillo.

eEstablecer la relacion entre los factores de la dimension Medios
preferidos para obtener retribuciones deseadas en el trabajo de la
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motivacion y el desempefio laboral de los colaboradores de una

Institucién Pablica de la ciudad de Truijillo.

e Establecer la relacion entre los factores de la dimension Condiciones
motivacionales externas de la motivacion y el desempefio laboral de

los colaboradores de una Institucién Publica de la ciudad de Trujillo.

eldentificar los niveles de desempefio laboral y los factores
predominantes de cada una de las dimensiones de la motivacion para
el trabajo en colaboradores de una Institucion Puablica de la ciudad de

Truijillo.

3. Método

3.A. Tipo de Investigacion

Correlacional no experimental, transaccional, (Hernandez, Baptista,
Fernandez, 2010).

Correlacional.

En este tipo de estudio tiene como propdsito medir el grado de
relacion que existe entre dos o mas conceptos o variables en un
contexto particular (Hernandez Sampieri, 1998), de esta manera, se
pretende establecer la relacion existente entre la motivacion y el
desempefio laboral de los colaboradores de una Institucion Publica de

la ciudad de Trujillo.

No experimental.

Hernandez, et al., (2003), la define como los “estudios que se realizan
sin la manipulacion deliberada de variables y en los que sélo se
observan los fenbmenos en su ambiente para después analizarlos”,

(p.269). Asi, la presente investigacion observara y medira las
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variables de motivacion y desempefio segun la realidad
organizacional a la que estan sujetos la muestra poblacional utilizando

instrumentos validos y confiables.

Transaccional.

La investigacion transaccional, o transversal, recolecta datos en un
solo momento, en un tiempo Unico. Su propédsito es describir variables
y analizar su incidencia e interrelacion en un momento dado.
(Hernandez Sampieri, 1997). En este tipo de investigacion el estudio
de las variables se realiza en forma simultadnea, siendo estas la
motivacion y el desempefio laboral de los colaboradores de una
Institucién Publica de la ciudad de Trujillo, en el mes de julio haciendo

un corte en el tiempo sin dar seguimiento posterior.

3.B. Diseiio de Investigacion

M
0.
Dénde:
M = muestra de estudio
O] = observacion de variable “Motivacion”
02 = observacion de variable “Desempenfio Laboral”
r = coeficiente de correlacion
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3.C. Método de la Investigacion

El método de investigacion cuantitativa se caracteriza por que el
investigador genera las hipétesis antes de recolectar y analizar los
datos, mientras que la recoleccion de los datos se fundamenta en la
medicion que se representan mediante numeros (cantidades) y se
deben analizar a través de métodos estadisticos. Ademas, en el
proceso se busca el méximo control para lograr que otras
explicaciones posibles distintas a la propuesta del estudio (hipétesis)
sean desechadas y se excluya la incertidumbre y minimice el error.

(Hernandez Sampieri Roberto, 2007).

El método de investigacion se desarrolla utilizando los datos
obtenidos para cada variable, para lo cual la variable de motivacion se
determina a través del Cuestionario de Motivacién para el trabajo;
mientras que para la variable de desempefio laboral la informacion se
obtiene a través de la base de datos de la institucion publica sobre la
calificacién porcentual de desempefio para cada uno de los sujetos de
evaluacion. Finalmente se obtiene el coeficiente de correlacion de

ambas variables a través de una prueba estadistica.

3.D. Poblacién

La poblacion objetivo estd conformada por 53 colaboradores del
Instituto de Medicina Legal del Ministerio Pubico de la ciudad de

Trujillo, quienes cumplieron con los siguientes criterios de inclusion:

Criterios de Inclusioén:

- Estar presente al momento de la aplicacién del instrumento.
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- Ser personal de la institucion publica bajo la modalidad de contrato
fijo o temporal.

- Tener mas de 3 meses de antigiiedad en la institucion.

3.E. Técnicas e Instrumentos

Instrumentos:

e Cuestionario.

Cuestionario de Motivacion para el Trabajo (CMT)

Autor:

Fernando Toro Alvarez

Alcance:

Recoge percepciones, juicios y expresiones propias de la
motivacion del empleado hacia su trabajo y esta conformado
por 15 factores que permiten identificar y valorar la motivacion
hacia el trabajo. EI CMT, es un instrumento que se desarrolld
con el fin de identificar los factores motivacionales, dicho
instrumento cuenta con altos niveles de confiabilidad, validez y

utilidad clinica.

Aplicacién: El tiempo estimado para la aplicacion de este

cuestionario es de veinte (20) a treinta y cinco (35) minutos.

Descripcion:

El CMT es un instrumento psicologico disefiado para identificar
y valorar objetivamente quince (15) factores de motivacion, el
mismo puede aplicarse a adolescentes y adultos con un nivel
minimo de cuatro afios de bachillerato o educacion
secundaria. Es un cuestionario con respuesta tipo likert el cual,

implica un conjunto de items presentados como variables de
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estudio, los que, como ya se mostrd, estan divididos en
aspectos que las conforman, y esto busca datos validos y
confiables, para poder realizar un analisis adecuado y una
estrategia pertinente para la situacion especifica de la
empresa de financiamiento territorial. Este cuestionario se
encuentra debidamente elaborado y validado a nivel para todo
tipo de empresa u organizacion.

Elementos:

El cuestionario consta de tres (3) partes. La primera de ellas
estd conformada por cinco (5) items y cada item del grupo
esta representado por un factor de motivacion, con la cual se
determinan las Condiciones Motivacionales Internas, aquellas
de caracter intrinseco, través de cinco (5) factores: Logro,
Poder, Afiliacién, Autorrealizacibn y Reconocimiento. La
segunda parte contiene también cinco (5) grupos con cinco (5)
items cada grupo; se disefié con la intencion de conformar un
perfil motivacional a travées de determinar los Medios
Preferidos para Obtener Retribuciones Deseadas en el
Trabajo, y representada por cinco (5) factores: Dedicacién a la
Tarea, Aceptacion de la Autoridad, Aceptacion de Normas y
Valores, Requisicién y Expectacion. La tercera y Ultima parte
del cuestionario la constituyen otros veinticinco (25) items
distribuidos de igual manera que en las partes anteriores y
proporciona un perfil de incentivos valorados por la persona,
es decir, sus Condiciones Motivacionales Externas,
representadas en cinco (5) factores: Supervision, Grupo de

Trabajo, Contenido del Trabajo, Salario y Promocion.
Evaluacion de Desempefio del GCPH

Se trabajo con los resultados de los resultados obtenidos al
evaluar desempefio laboral segun el registro de calificacion
proporcionada por el area de Gerencia Central de Potencial

Humano.
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3.F. Planteamiento de la Hipotesis

H1: Existe relacion entre la motivacion para el trabajo y el desempefio
laboral en los colaboradores de una institucion publica de la ciudad de

Trujillo.

HO: No existe relacion entre la motivacion para el trabajo y el
desemperio laboral en los colaboradores de una institucién publica de

la ciudad de Truijillo.
3.G. Variables
G.1. Variable 1: Motivacion para el trabajo

G.2. Variable 2: Desempefio Laboral.
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3.H. Operacionalizacion de Variables

Cuadro 1: Operacionalizacion de variable Motivacion para el Trabajo

Variable

Tipo de
Variable

Operacionalizacion

Dimensiones

Factores

Definicion

Indicador

Nivel de
Medicién

Unidad de
Medida

Valor

Motivacién para
el trabajo

Cualitativa

Aspecto de la
realidad  personal
gue nos mueve, que
imprime orientacion
y energia a los
deseos e
intenciones del
hombre hasta el
punto de hacerlo
actuar en direccién
al logro y
realizacion. (F.Toro)

Condiciones
motivacionales
internas

1. Logro

Comportamiento caracterizado por la intenciéon de
inventar, hacer o crear algo excepcional, de
obtener un cierto nivel de excelencia, de aventajar
a otros, por la basqueda de metas o resultados a
mediano y largo plazo. (F. Toro)

Logro

Escala de razén

Porcentaje

5a25

2. Poder

Manifestado a través de deseos y acciones que
buscan ejercer dominio, control o influencia, no
s6lo sobre personas o grupos, sino también sobre
los medios que permitan adquirir o mantener el
control. (F. Toro)

Poder

Escala de razén

Porcentaje

5a25

3. Afiliaciéon

Manifestado por la expresion de intenciones o la
ejecuciébn de comportamientos orientados a
obtener o conservar relaciones afectivas
satisfactorias con otras personas, donde la calidez
de la relacion juega un papel muy importante. (F.
Toro)

Afiliacion

Escala de razén

Porcentaje

5a25

4.
Autorrealizacion.

Manifestado por la expresion de deseos o la
realizacion de actividades que permitan la
utilizacion en el trabajo de las habilidades y
conocimientos personales y la mejora de tales
capacidades y conocimientos. (F. Toro)

Autorrealizacion

Escala de razén

Porcentaje

5a25

5.
Reconocimiento.

Manifestado través de la expresion de deseos o la
realizacion de actividades orientadas a obtener de
los demas atencién, aceptaciéon a admiracion por lo
que la persona es, hace, sabe o es capaz de
hacer. (F. Toro)

Reconocimiento

Escala de razén

Porcentaje

5a25

Medios
preferidos para
obtener
retribuciones
deseadas en el
trabajo

6. Dedicacion a
la tarea.

Intencién de poner al servicio de la tarea, recursos,
medios y condiciones personales con que cuenta
el individuo. (F. Toro)

Dedicacion a la
tarea

Escala de razén

Porcentaje

5a25
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Tipo de

HErmElae Variable

Operacionalizacion

Dimensiones

Factores

Definicion

Indicador

Nivel de
Medicion

Unidad de
Medida

Valor

Medios
preferidos para
obtener
retribuciones
deseadas en el
trabajo

7.  Aceptacion
de la autoridad.

Modos de comportamiento que manifiestan acato,
reconocimiento y aceptaciéon, tanto de las
personas investidas de autoridad en la
organizacion como de las decisiones 'y
actuaciones de tales personas. (F. Toro)

Aceptacion a la
autoridad

Escala de razén

Porcentaje

5a25

8.  Aceptacion
de normas.

Modos de comportamiento que hacen realidad
creencias, valores o normas relevantes para el
funcionamiento 'y la permanencia de la
organizacion, tales como evitar lo que pueda
causar perjuicios altrabajo o a la empresa,
cumplir sus normas y politicas, contribuir al logro
de sus objetivos. (F. Toro)

Aceptacion a las
normas

Escala de razén

Porcentaje

5a25

9. Valores
Requision.

Modos de comportamiento que buscan obtener las
retribuciones deseadas, influenciando
directamente a quien puede concederlas,
mediante persuasion, confrontacién o solicitud
personal y directa. (F. Toro)

Valores
requision

Escala de razén

Porcentaje

5a25

10.
Expectacion.

Modos de comportamiento que muestran
expectativa, confianza y pasividad ante los
designios de la empresa o las determinaciones de
la autoridad. (F. Toro)

Expectacion

Escala de razén

Porcentaje

5a25

Condiciones
motivacionales
externas

11. Supervision.

Valor que el individuo atribuye a los
comportamientos de consideracion,
reconocimiento o retroinformacién de los
representantes de la autoridad organizacional
hacia él. (F. Toro)

Supervision

Escala de razén

Porcentaje

5a25

12. Grupo de
trabajo.

Condiciones sociales del trabajo que proveen a la
persona posibilidades de estar en contacto con
otros, participar en acciones colectivas, compartir,
aprender de otros. (F. Toro)

Grupo de trabajo

Escala de razén

Porcentaje

5a25

13. Contenido del
trabajo.

Condiciones intrinsecas del trabajo que pueden
proporcionar a la persona que lo ejecuta varios
grados de autonomia, variedad, informacién sobre
su contribucién a un proceso o producto y la
posibilidad de elaboracién global de un producto.
(F. Toro)

Contenido del
trabajo

Escala de razén

Porcentaje

5a25

14. Salario.

Condiciones de retribucion econémica asociadas
al desempefio en un puesto de trabajo. (F. Toro)

Salario

Escala de razén

Porcentaje

5a25

15. Promocién.

Perspectiva y posibilidad de movilidad ascendente
o0 jerarquica que un puesto de trabajo permite a su
desemejante dentro de un contexto
organizacional. (F. Toro)

Promocion

Escala de razén

Porcentaje

5a25
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Cuadro 2: Operacionalizacién de variable Desempefio Laboral

Veitiisle Tlpp it Operacionalizacion Factores Categorias Definicién Indicador N|vgl .d,e Unldqd i Valor
Variable Medicion Medida
Actuaciones
laborales que
realiza una persona
para dar Comportamiento caracterizado por realizar el
Desempefio Cualitativa CUmpI!r_men_to a las ’ trabajo de acuerdo con los requerimientos, en . ’ . .
) especificaciones de 1. Calidad P ; . L Nivel de Calidad | Escala de razén Porcentaje laé6
Laboral Discreta cada una de las términos de contenido, exactitud, presentacion y
atencion. (Fuente GCPH)
tareas que
conforman un
puesto de trabajo.
(F.Toro)
Realizar las funciones y deberes propios del cargo
sin requerir supervisién y control permanente. .
2. - . Nivel de . .
Responsabilidad Compromiso de las personas para realizar las Responsabilidad Escala de razén Porcentaje laé6
tareas encomendadas. (Martha Alles, Fuente
GCPH)
Factores de . .
Rendimiento Manifestado por conocer los temas del area y de la Nivel de
3. Conocimiento | tarea que realiza, aplicando las destrezas y - . .
. L ! e Conocimiento Escala de razén Porcentaje la6
del trabajo. conocimientos necesarios para el cumplimiento de ;
. del trabajo.
sus funciones. (Fuente GCPH)
. Actuar con eficacia en situaciones de presiéon de Nivel de
4. Tolerancia a A o . . . . .
la presion tiempo y de desacuerdo, oposicion y diversidad. Toleranplaala Escala de razén Porcentaje laé6
’ (Martha Alles, Fuente GCPH) presion.
5. Orientacion al Ayudar y servir a los clientes, comprender y Nivel de
CIie.me satisfacer sus necesidades, aun aquellas no | Orientacion al Escala de razén Porcentaje laé6
’ expresadas. (Fuente GCPH) Cliente.
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Variable Tipo de . Y p p Ny . Nivel de Unidad de
Variable Operacionalizacion Categorias Categorias Definicién Indicador Medicion Medida Valor
Actuar para establecer y mantener relaciones Nivel de
6. Desarrollo de . . } . .
f cordiales reciprocas y de calidad o redes de Desarrollo de Escala de razén Porcentaje laé6
Relaciones . ;
contactos con distintas personas. (Fuente GCPH) Relaciones
) Manifestado a través de estar Identificado e Nivel de
7. Compromiso | . | f L institucional - | . .
de Relaciones invol u_c’rado con os objetivos institucionales Compromlso de | Escala de razén Porcentaje lab6
asumiéndolos como propios. (Fuente GCPH) Relaciones
Tener actitud permanente de adelantarse a los
8. Iniciativa. demas en su accionar en el _desarrollo de las N.'V.EI _de Escala de razén Porcentaje la6
labores o para realizar cualquier acto. (Martha Iniciativa
Alles, Fuente GCPH)
Sentir y obrar en todo momento consecuentemente
. - con los valores morales y las buenas costumbres y | Nivel de Etica . .
9. Efica Publica. practicas profesionales respetando las politicas Publica Escala de raz6n Porcentaje 1a6
organizacionales. (Fuente GCPH)
AVALOS VIGO, F.; PICASSO Pag. 21

ROBLE, C.




UNIVERSIDAD o N
EEINADA DEL NORTE MOTIVACION PARA EL TRABAJO Y DESEMPENO LABORAL EN COLABORADORES DE UNA
INSTITUCION PUBLICA DE LA CIUDAD DE TRUJILLO.

N

. MARCO TEORICO

1. Antecedentes

Solano (2017), cuya investigacion tiene por objetivo demostrar en
qué medida los factores de motivacion influyen en el desempefio
laboral de los colaboradores del Banco de la Nacion Sede Amarilis,
Huanuco — 2016, esta investigacion es del tipo aplicada, el enfoque es
cuantitativo, alcance o nivel explicativo correlacional, con un disefio no
experimental transversal correlacional causal ; donde la variable
independiente son los factores de motivacion, y la variable dependiente
es el desempefio laboral. La poblacion esta conformada por los 11
colaboradores comprendidos por jefatura, unidad de operaciones y
unidad de caja del Banco de la Nacion Sede Amarilis, Huanuco. Y la
muestra sera la misma poblacion (N = n). Para la contrastacién de la
hip6tesis y medir la influencia se utilizé el programa SPSS version 22, a
través del coeficiente de Pearson y se obtuvo como resultado que la
correlacion es alta, siendo un 0.819 y el valor de significancia es 0.002,
en tal sentido se acepta la Hipotesis alternativa (I-1i) y se rechaza la
hip6tesis nula (Ho); y podemos decir que los factores de motivacion
influyen  significativamente en el desempeiio laboral en los

colaboradores del Banco de la Nacién Sede Amarilis, Huanuco, 2016.

Duque et al (2016), en la investigacion “Factores Motivacionales
presentes en los empleados de la empresa AT&S Montajes”, cuyo
objetivo es Diagnosticar y evaluar la motivacién organizacional de la
empresa AT&S Montajes, con el Diagnosticar y evaluar la motivaciéon
organizacional de la empresa AT&S Montajes, con el fin de realizar un
acercamiento a la empresa que nos permita disefiar un plan de
intervencién, estudio de tipo experimental descriptivo bajo el tipo de
investigacién cuantitativo, con una muestra de 58 personas. Se hallé

que la media obtenida en el factor “Logro” (55,93), el factor “Poder”
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(55,07) y el factor “Afiliacion” (563,59), evidencia que la mayoria de los
participantes tienden a presentar un interés normal o comun por las
condiciones que estos factores implican, en comparacion con la
poblacién en general. Son factores que se mantienen en equilibrio o
que se pueden activar dependiendo de ciertas situaciones que se
presenten y hagan que las personas busquen o a su vez obtengan
poder, o simplemente la capacidad de relacionarse y mantener
relaciones con sus pares para lograr determinados objetivos. Por otra
parte, en el factor “Auto realizacion” la media obtenida (31,16) indica
que la mayoria de los sujetos evaluados tiende a mostrar un interés

relativamente bajo por las condiciones que este involucra.

Oliva (2015), en la tesis “Motivacion y desempeiio laboral de los
trabajadores del hospital Victor Larco Herrera, Lima-Pera 2015, cuyo
objetivo fue determinar si existe relacidbn positiva y significativa
entre las variables motivacion y el desempefio laboral de los
trabajadores del Hospital “Victor Larco Herrera”, estudio de tipo no
experimental, con una muestra de 130 personas. Se corrobora en los
resultados obtenidos segun la dimensién intrinseca los trabajadores
se encuentran en el nivel alto con un 56.2%, seguido del nivel medio
con un 37.7 % lo que hace inferir que el trabajador del HVLH
se encuentra intrinsecamente motivado. Se encuentran en el nivel
medio en cuanto a la motivacion extrinseca con un 57.7%
demostrando que esta acorde con lo que recibe como remuneracion y
otros incentivos econdmicos que en la realidad son pocos, y se
co