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RESUMEN

En la actualidad la cultura organizacional orienta la conducta de los colaboradores y se
ha vuelto un factor clave en la satisfaccion de ellos, es por esta razdn que el objetivo principal
de la presente investigacion es determinar en que medida se relaciona la cultura organizacional
y la satisfaccion laboral en los colaboradores de la Empresa BP Servicios Globales S.A.C. La
investigacion es de enfoque cuantitativo, nivel correlacional, con un disefio no experimental
de corte transversal; la técnica es la encuesta, el instrumento el cuestionario, para la medicion
se uso la escala Likert. La poblacion es de 24 colaboradores. Los instrumentos cuentan con
validez y confiabilidad (coeficiente de Alfa de Cronbach ). Obteniéndose como resultado una
relacion significativa positiva media (rs = 0,588) entre la cultura organizacional y la
satisfaccion laboral. La dimension cultura burocratica y la variable satisfaccion laboral tiene
relacion positiva débil (rs = 0.272), la dimension cultura clan y la variable satisfaccion laboral
evidencian una relacion significativa, positiva media (rs = 0,588). La dimension cultura
emprendedora y la variable satisfaccion laboral tienen relacién negativa débil (rs = -0.091). La
dimension cultura de mercado y la variable satisfaccion laboral evidencia una relacion

significativa positiva media (rs = 0,522).

Palabras clave: Cultura Organizacional, Satisfaccién Laboral.
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ABSTRACT

At present the organizational culture guides the behavior of the collaborators and has
become a key factor in their satisfaction, it is for this reason that the main objective of the
present investigation is to determine to what extent the organizational culture and satisfaction
are related work in the employees of the Company BP Servicios Globales SAC The research is
quantitative approach, correlational level, with a non-experimental cross-sectional design; the
technique is the survey, the instrument the questionnaire, the Likert scale was used for the
measurement. The population is 24 employees. The instruments have validity and reliability
(Cronbach's alpha coefficient). Obtaining as a result a significant positive average relationship
(rs = 0.588) between organizational culture and job satisfaction. The bureaucratic culture
dimension and the job satisfaction variable have a weak positive relationship (rs = 0.272), the
clan culture dimension and the job satisfaction variable show a significant, positive average
relationship (rs = 0.588). The entrepreneurial culture dimension and the job satisfaction
variable have a weak negative relationship (rs = -0.091). The market culture dimension and the

job satisfaction variable show a significant positive average relationship (rs = 0.522).

Keywords: Organizational Culture, Job Satisfaction.
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CAPITULO I. INTRODUCCION

1.1. Realidad problematica

A nivel mundial la cultura organizacional ha sido un tema de interés desde la
década del ochenta. En su desarrollo dejo de ser solo un elemento dentro de las
organizaciones, para convertirse en un componente relevante para aquellas empresas que
buscan diferenciarse de las otras, siendo mas competitivas y destacando en el mercado
empresarial. Segun Huselid, Delery y Doty, diversos estudios ofrecen evidencia del
impacto positivo de la cultura organizacional, influyendo en el comportamiento de los
colaboradores como son: el compromiso, la productividad, la salud fisica, el bienestar

emocional y la moral de los empleados (como se cit6 en Ruiz y Naranjo, 2012, p. 286).

La cultura organizacional es fundamental en el desarrollo y funcionamiento de una
empresa, es importante enfocarse en algunas areas claves las cuales ayudaran a tener un
gran impacto en la productividad, en la moral y la satisfaccion laboral de los trabajadores,
tal como se evidencia en una encuesta realizada en linea a mas de 1000 empleados por la
empresa Randstad llamada “Work Watch” realizada el 2010 esto debido a la crisis que
venia presentando Espafia desde el afio 2008. Los resultados arrojaron que en cada
organizacion los elementos que construyen una cultura son Unicos, muy a pesar de ello
existen caracteristicas similares entre culturas fuertes. Las compafiias para poder cambiar
0 mejorar su cultura deberan considerar un aspecto muy importante como es la moral de
los empleados, empezando por definir claramente la mision y vision, realizar programas
de capacitacion e incentivos para establecer lideres fuertes que empoderen a otros y esto

a su vez crea mejores relaciones entre el grupo de trabajo y clientes. (Franco, 2010).
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En el contexto nacional, la cultura organizacional es una de las variables claves de
estudio dentro de las empresas en los Gltimos afos, es aquello que se considera como la
personalidad de una organizacion. Para conocer mejor las caracteristicas
organizacionales fue relevante consultarle a los directores ejecutivos, CEOs y gerentes
de recursos humanos de las principales empresas peruanas, se realizd una encuesta a 355
empresarios, los resultados sefialaron un 65% a los valores compartidos como principal
evidencia dentro de sus ambientes de trabajo, muy por encima de los habitos y creencias,
es decir estos valores compartidos son justamente como hacemos las cosas. Por ello al
hacer foco a los valores presentes de la empresa se obtiene que mas del 50% piensa que
el valor importante para todos es el compromiso, esto conlleva a que mas del 40 % de los

encuestados respondieron que esta cultura esta alineada con su mision y vision que son

de alguna manera la tangibilizacion de estos valores. (Velaochaga y Rake, 2019).

Referente al contexto local, en la empresa BP Servicios Globales S.A.C., en
adelante BP, se evidencia una cultura organizacional estructurada y controlada, ya que
generalmente se les informa a los colaboradores que es lo que deben realizar en cada uno
de los procesos, de igual manera estan presente los valores, las creencias, costumbres
mitos, emociones, los gustos, sentimientos, la satisfacciones y las insatisfacciones donde
se aprecian los réditos personales y grupales de los colaboradores que generan
satisfaccion laboral. Chiang y Ojeda (2013) refieren que la satisfaccion laboral es el
conjunto de actitudes de las personas sobre aspectos que estan relacionados con su
trabajo. Las personas que estan satisfechas con su puesto laboral tendrd actitudes

positivas, las que se encuentren insatisfechas las actitudes seran negativas.

Asi mismo, lo que mantiene unida a la empresa BP son las politicas establecidas,

al igual que las reglas que todos los colaboradores conocen, pero no en su totalidad. En
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relacion a la identidad con la empresa los colaboradores perciben a la empresa como un
segundo hogar disfrutando de las relaciones interpersonales quedando evidencia de la
lealtad con la empresa como base para el desarrollo y el éxito en el logro de los objetivos
a través del trabajo en equipo, la creatividad, los riesgos y la innovacion, asi como el
reconocimiento de los mismos. Con respecto a los lideres, suelen apoyar la toma de
riesgos, facilitar, guiar, ensefiar al equipo, y coordinar la eficiencia. Es por ello, que la

gestion de los recursos humanos a veces tiende a brindar libertad y contradictoriamente

es de alta exigencia y competitiva para ganar mercados.

Los lideres son encargados de formar los comportamientos deseados, actuando
como embajadores culturales a fin de que el proceso de transformacion cultural sea mas
rapido. Buscando ejecutivos que tengan caracteristicas Asegurese de que los ejecutivos
tengan las caracteristicas de un estilo de la cultura objetivo, que se alinee a la

organizacion. (Bernardi, Menezez, Alvarez, Delgadillo, 2018).

En BP coexisten diferentes tipos de cultura organizacional, como son la cultura
burocratica, la cultura clan, la cultura emprendedora y la cultura de mercado (Hellriegel
& Slocum, 2009), por lo que la presente investigacion se enfoca en conocer cual de los
tipos de cultura organizacional predomina en la empresa BP y en qué grado contribuye
con la satisfaccién laboral que genera en los colaboradores. Por lo anteriormente
expuesto, se hace necesario determinar en qué medida se relaciona la cultura

organizacional y la satisfaccion laboral en la empresa BP Servicios Globales SAC.

En base a lo expuesto en el parrafo anterior, desperté el interés por saber qué tipo
de cultura organizacional a saber: burocrética, clan, emprendedora y de mercado
(Hellriegel & Slocum, 2009). es la que genera mayor satisfaccién laboral en los

colaboradores de la empresa BP Servicios Globales S.A.C. Para tener acceso a la
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informacion de la empresa, el gerente general autorizo a las investigadoras a obtener los
datos necesarios para llevar a cabo la presente indagacion. Para poder establecer la
realidad problematica en la unidad de estudio se elabord una lista de verificacion (ver
anexo 3), con ella se pudo detectar la presencia de diversos tipos de cultura
organizacional en la empresa, como son la cultura burocratica, la cultura clan, la cultura
emprendedora y la cultura de mercado, por lo que se determind que la investigacion se

orientara en conocer cual de los tipos de cultura organizacional predomina en la empresa

BP y en qué grado contribuye con la satisfaccion laboral que genera en los colaboradores.

Seguidamente se muestran algunos antecedentes con referencia a las variables en
estudio, encontrando que existen muchas investigaciones sobre cultura organizacional y

satisfaccion laboral en el &mbito internacional, nacional y local.

Falcones (2014), en su tesis “Estudio descriptivo de la cultura organizacional de
los colaboradores de la Unidad de Negocio de Supply Chain Guayaquil de Nestlé
Ecuador, el objetivo fue determinar las caracteristicas de la cultura organizacional
dominante en la Unidad de Negocio de Supply Chain de Nestle Ecuador. Para ello se
empled un enfoque mixto de investigacion de tipo descriptivo con corte transversal. La
poblacidn es de 57 personas. Para el estudio se tomd una muestra de 30 personas, de las
cuales la mayoria es personal operativo con 1 a 5 afios de servicios, entre 21 y 29 afios.
Las técnicas usadas son la encuesta y la entrevista. Mediante la encuesta, se aplico el
cuestionario Nestlé & Yo, que mide la efectividad de la cultura de la organizacion en sus
dimensiones; y con la Entrevista Reiterada de Schein, se pudo evaluar las presunciones
béasicas respecto al comportamiento de la organizacion y al tipo de cultura dominante.
Los resultados revelaron un clima organizacional con 89% de favorabilidad. Con respecto

al tipo de cultura dominante que existe en la unidad de negocio de Supply Chain, se
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determind que es la “de la persona — adhocracia” se observaron algunas dimensiones de
la cultura organizacional que necesitan fortalecimiento como cooperacion, entrenamiento

y reconocimiento.

Rosado (2019), en su tesis, “Estudio de Cultura Organizacional y Satisfaccion
Laboral de los colaboradores operativos en una empresa multinacional distribuidora de
productos quimicos en Guayaquil ”, el objetivo general de la investigacion fue identificar
el tipo de culturay el nivel de satisfaccion laboral de los colaboradores del area operativa
en una sucursal de Guayaquil de una empresa multinacional distribuidora de productos
quimicos. La investigacion es cuantitativa, corresponde a un disefio no experimental
transversal de tipo descriptivo. EI método es la encuesta el instrumento el cuestionario
que se aplico a 80 colaboradores del area operativa. Los resultados obtenidos fueron que
el tipo de cultura que rige al area tomada como poblacion es burocratica debido a que
tiene una estructura jerarquica, por el tipo de negocio y en funcion del area estudiada, la
cultura burocratica es adecuada ya que al ser una fabrica es necesario trabajar con tiempos
y movimientos al detalle, enfocado en los resultados como grupo. Concluyen que este
tipo de cultura burocratica que predomina en la empresa se proyecta en la satisfaccion

media que poseen los colaboradores.

Rodriguez y Arévalo (2018), en su tesis, Cultura Organizacional y Satisfaccion
Laboral de los Colaboradores en la Municipalidad Provincial de San Martin-Tarapoto,
2018, el objetivo general de la investigacion consiste en determinar en qué medida se
relaciona la cultura organizacional y satisfaccion laboral de los colaboradores en la
Municipalidad Provincial de San Martin-Tarapoto, 2018. La investigacidn corresponde a
un disefio no experimental transversal de tipo correlacional. El método es la encuesta que

se aplicd a 231 colaboradores de las distintas areas de trabajo. La correlacion entre cultura
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organizacional y satisfaccion laboral es positiva considerable en los colaboradores de la
Municipalidad Provincial de San Martin-Tarapoto, 2018, (Rho de Spearman 0,781). Se
concluye que a mayor desarrollo de actividades de una cultura organizacional permitira

un incremento de la satisfaccion de los colaboradores en la Municipalidad Provincial de

San Martin.

Santos (2018), en su tesis, Cultura Organizacional y Satisfaccion del Cliente en la
tienda Estilos, realizada en Huacho, Pert en el afio 2017. Este estudio es de tipo
descriptivo, correlacional, de nivel no experimental y transversal, con un enfoque
cuantitativo. Para la confiabilidad del instrumento se utiliza el coeficiente de Alfa de
Cronbach (0,910). Instrumento fiable y consistente. EI método usado es la encuesta
aplicada a una muestra de 92 clientes de la tienda Estilos. Para medir la correlacién se
utiliza el coeficiente de correlacion de Pearson. El estudio concluy6 que existe una
relacion positiva fuerte entre las variables Cultura Organizacional y Satisfaccion del

cliente en la tienda Estilos, Huacho-2017 con un Coeficiente de Pearson de 0,978.

Anccana y Quispe (2013), en su tesis Plan De Cultura Organizacional Para
Mejorar La Satisfaccion Laboral De Los Empleados De La Empresa INCMENA S.A.C.
En EI Distrito De Villa El Salvador — 2012, tuvo como objetivo dar a conocer la relacion
directa que existe entre la cultura organizacional y la satisfaccion laboral de los
empleados. El estudio de la investigacion es de tipo explicativo, el disefio de
investigacion es experimental, la técnica empleada ha sido la encuesta de tipo Likert, el
programa estadistico utilizado para el procesamiento de los datos fue el SPSS con una
poblacién de 83 y con una muestra de 40 personas del area de produccién. Entre los
resultados mas importantes de la investigacion, se obtuvo un Alfa de Cronbach de 0,812,

y el 70% considera que los valores de la cultura organizacional son regulares. Se
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determind que la creacion o modificacion de una cultura empresarial se ve reflejado en

el comportamiento de los empleados.

Hilario (2017), en su tesis Cultura organizacional y satisfaccion laboral en la
empresa Planeamiento & Gestion S.A.C. de la ciudad de Lima, 2017, el objetivo general
es explicar en qué medida la cultura organizacional se relaciona con la satisfaccion
laboral en la Empresa Planeamiento & Gestion S.A.C. de la ciudad de Lima, 2017. El
tipo de estudio no experimental, disefio de investigacion correlacional con una muestra
poblacional de 24 personas. Los resultados indican que hay relacion moderada entre la
cultura organizacional y la satisfaccion laboral en la unidad de estudio, con un coeficiente
de correlacion de Pearson, Rho = 0,313, con un valor de p de 0,045 (p<0.05). Asimismo,
se identifica, que entre la cultura de clan y la satisfaccion laboral, se tiene una relacion
moderada, toda vez que el resultado del coeficiente de correlacion de Pearson es igual a
Rho = 0,364, con un p valor de 0,033 (p<0.05), lo que indica que si la cultura de clan
mejora también mejora la satisfaccion laboral. En tanto entre cultura burocrética y la
satisfaccion laboral, la relacion es inversa y significativa, en vista que el coeficiente de
correlacion de Pearson es igual a -0.226, con un p valor de 0.046 (p<0.05). Entre cultura
emprendedora y satisfaccion laboral, y cultura de mercado y satisfaccion laboral, la

relacion es casi nula.

Rojas y Tavara (2017), en su tesis Cultura Organizacional y Satisfaccion Laboral
en los Trabajadores de la Universidad Marcelino Champagnat, desarrollada en la ciudad
de Lima. La investigacién tiene como objetivo establecer la relacion entre la cultura
organizacional y la satisfaccion laboral en los trabajadores de la Universidad Marcelino
Champagnat. El disefio fue correlacional no causal. La poblacion fue de 124 trabajadores

de la Universidad Marcelino Champagnat. La técnica aplicada es la encuesta. Se
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contestaron el cuestionario denominado Inventario de Cultura Organizacional RST y la
Escala de Satisfaccion Laboral RST. Los resultados demuestran que existe una relacién
entre cultura organizacional y la satisfaccion laboral (r = 0,672); p =0,000), asi como
entre sus dimensiones: carisma marista - normas institucionales y las dimensiones de
satisfaccion. Se concluye que existe una relacion significativa entre cultura

organizacional y la satisfaccion laboral en la Universidad Marcelino Champagnat en

Lima en el afo 2017.

Tinoco, Quispe y Beltran (2014). en su articulo cientifico Cultura organizacional
y satisfaccion laboral en la Facultad de Ingenieria Industrial en el marco de la
acreditacion universitaria, se orientd a determinar la relacion entre la Cultura
Organizacional y la Satisfaccion Laboral del personal docente que labora en la facultad
de Ingenieria Industrial de la UNMSM. Se desarrollé una investigacion aplicada con
disefio correlacional, tomando como base la poblacion de docentes de la facultad de
Ingenieria Industrial de la UNMSM. Se delimité la participacion de docentes nombrados.
La muestra fue un total de 58 docentes. Los resultados muestran que la cultura
organizacional y la satisfaccion laboral de los docentes presentan un indice aceptable, el
mismo que debe ser mejorado. Se ha demostrado que existe una relacién positiva, aunque
débil, entre la cultura organizacional y la satisfaccion laboral. Concluyen que los aspectos
que se deben mejorar dentro de la cultura son la motivacion, la identificacion
institucional, la comunicacion y fortalecer los valores, de esta manera se obtendran

mejores niveles de satisfaccion laboral.

Trinidad y Garcia (2016), en su articulo cientifico La Cultura Organizacional y la
Satisfaccion Laboral en la Delegacion Federal de la Secretaria de Educacién Pablica

(SEP) en el Estado de Tabasco, tuvo como objetivo conocer la percepcion de la cultura
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organizacional y la satisfaccion laboral de sus trabajadores. El estudio es transversal
descriptivo con un enfoque cuantitativo, mediante un censo a 30 colaboradores. La
técnica aplicada es la encuesta con un cuestionario estructurado como instrumento de
recoleccion de datos. El tipo de cultura organizacional predominante en la organizacion
es la de mercado (54%), donde las organizaciones estan orientadas a los resultados, cuya
mayor preocupacion es realizar un trabajo bien hecho, con personal competitivo. Seguida
por la del Clan (18%) y la jerarquizada (16%), el tipo de cultura con menos menciones
es la de Adhocracia (12%). El trabajo concluy6 que el éxito de toda organizacion reside
en la capacidad de integrar a los trabajadores en sus proyectos, de tal modo que estos
consideren los objetivos de la institucion como propios. Los factores que influyen en el

grado de satisfaccidon son reconocimiento, remuneracion, capacitacion, relacion con su

jefe de area, flexibilidad y linea de carrera.

En la presente investigacion se toman en cuenta las bases teoricas de las variables
de estudio como es Cultura Organizacional y Satisfaccion Laboral. A continuacién, se

detalla lo mas relevante para nuestra indagacion.

Segun Maitland, Hills, y Rhind, (2015) la cultura es utilizada por tedricos
organizacionales de maneras muy diversas debido a las diferentes formas de concebir
tanto la organizacion como la cultura, contando asi con maltiples definiciones (como se
citd en Galvez-Ruiz, Grimaldi-Puyana, Sanchez-Oliver, Fernandez-Gavira, Garcia-

Fernandez, 2017).

Calderén-Hernandez, Murillo-Galvis, y Torres-Narvédez, 2003 indican que “la
importancia de la cultura organizacional puede llegar a influir de manera directa en los

resultados econdmicos de las organizaciones asi como en la satisfaccion de los usuarios”
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(como se citd en Galvez-Ruiz, Grimaldi-Puyana, Sanchez-Oliver, Fernandez-Gavira,

Garcia-Fernandez, 2017).

Hellriegel, Jackson y Slocum (2009), explican que una cultura organizacional es el
patrén propio de supuestos, valores y normas compartidas que modela las actividades de
socializacion, lenguaje, simbolos y practicas de una organizacion (...); es como la
personalidad organizacional, la cual se revela a través de los empleados en general (...).
“Las culturas organizacionales son importantes porque influyen en la satisfaccion y el

desempefio de los miembros de la organizacion.” (p. 596).
Chiavenato (2009), respecto a la cultura organizacional nos dice:

Cada organizacion tiene caracteristicas distintivas, como su estilo de vida,
comportamiento, mentalidad, presencia y personalidad. Ademas, cada una tiene
rasgos distintivos que no son tangibles o mensurables. Muchos fenémenos que
ocurren en una organizacion se derivan de su cultura, que es como su codigo
genético, es decir la cultura organizacional constituye el ADN de las

organizaciones. (p. 119-120).

La cultura organizacional es un conjunto (...), de practicas, creencias y valores que
generan identidad, compromiso y pertenencia en los miembros de la empresa. Esta
cultura puede haber sido creada en forma consciente por los directivos y/o
fundadores o, sencillamente, haber evolucionado con el curso del tiempo. La idea
de la cultura organizacional es un tanto intangible, no podemos verla ni tocarla,

pero esta presente y es muy fuerte”. (Alles, 2008, p.58).

Entonces, en base a lo expresado por Chiavenato y Alles, la cultura organizacional

fomenta el compromiso e identidad como un modelo activo de crecimiento personal y
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progreso econdmico, de tal manera que los miembros de la organizacion se transforman
en trabajadores creativos, comprometidos, innovadores y productivos e identificados con

la cultura de la empresa donde laboran.

La cultura organizacional son valores, principios, formas y tradiciones que
comparten los miembros de una organizacion y que las diferencia de las demaés. La
definicion de cultura organizacional implica 3 cosas: la primera la percepcion por parte
de los empleados de la cultura de la organizacion que es invisible e intangible pero que
lo experimentan diariamente, la segunda que es descriptiva, esto se refiere a la forma
como los empleados la describen de acuerdo a lo que perciben, va mas alla si les guste o
no. La Ultima, es cuando los trabajadores por mas que estén en distintos niveles
organizacionales, al momento de describir la cultura de la empresa lo haran en términos

similares, esto es lo que se refiere a una cultura compartida (Robbins y Coulter, 2014).

Segun Robbins y Coulter (2014), la cultura organizacional cuenta con 7
dimensiones que capturan la esencia de cultura organizacional, que es una caracteristica

determinante de la misma, las cuales son:

1. Innovacion y correr riesgos: grado en que se alienta a los empleados para que
sean innovadores y corran riesgos.

2. Minuciosidad: grado en que se espera que los empleados muestren exactitud,
capacidad de analisis y atencidn a los detalles.

3. Orientacion a los resultados: grado en gque la gerencia se centra en los resultados
mas que en las técnicas y procedimientos para conseguirlos.

4. Orientacion a las personas: grado en que las decisiones de la gerencia toman en

cuenta el efecto de los resultados en los integrantes de la organizacion.
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5.

Orientacion a los equipos: grado en que las actividades laborales se organizan en
equipo mas que individualmente.

Agresividad: grado en que las personas son osadas y competitivas, antes que
despreocupadas.

Estabilidad: grado en que las actividades de la organizacion mantienen el estado

de las cosas, en lugar de crecer. (p.52).

Para Chiavenato (2009):

La cultura organizacional tiene seis caracteristicas, se presentan en distintas

medidas y puede dar lugar a discusion de opiniones contrapuestas.

Regularidad de los comportamientos observados: Las interacciones entre 1os
miembros se caracterizan por un lenguaje comun, terminologia propia y rituales
relativos a las conductas y diferencias.

Normas: Pautas de comportamiento, politicas de trabajo, reglamentos y
lineamientos sobre la manera de hacer las cosas.

Valores dominantes: Son los principios que defiende la organizacion y que
espera que sus miembros compartan como calidad de los productos, bajo
ausentismo y eleva eficiencia.

Filosofia: Las politicas que reflejan las creencias sobre el trato que deben recibir
los empleados o los clientes.

Reglas: Guias establecidas que se refieren al comportamiento dentro de la
organizacion. Los nuevos miembros deben aprenderlas para ser aceptados en el
grupo.

Clima organizacional: La sensacién que transmite el local, la forma en que

interactUan las personas, el trato a los clientes y proveedores, etc. (p.126)
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Hellriegel y Slocum (2009), indica que los elementos culturales y sus relaciones
crean un patron distinto de cada organizacion de la misma manera que la personalidad es
propia de un individuo. No obstante, del mismo modo que es posible clasificar a

individuos que poseen caracteristicas similares, puede describirse varios tipos generales

de culturas organizacionales. (p.469-473)

1. Cultura Burocratica:

En este tipo de cultura los empleados valoran la formalizacion, las reglas, los
procedimientos estandar de operacion y la coordinacion jerarquica. Los intereses
a largo plazo de una burocracia son la prevision, la eficiencia y la estabilidad. El
foco de atencion esta en las operaciones internas de la organizacion, todos estos
procedimientos estan definidos con claridad con la finalidad de obtener el
objetivo deseado. Se formulan las reglas y procesos aplicables a casi todas las
situaciones y se socializa a los empleados para que piensen gque su obligacion es
“cefiirse a las reglas” y seguir los procedimientos legalistas. Las normas de
conducta apoyan la formalidad y no la informalidad. (Hellriegel y Slocum, 2009,

p.469)

2. Cultura de clan:

En esta cultura la tradicion, lealtad, compromiso personal, amplia socializacion,
trabajo en equipo, autodeterminacion e influencia social son los atributos
principales, los miembros de esta cultura aceptan que sus obligaciones van mas
alla del simple intercambio de trabajo por salario, saben que sus contribuciones
a la organizacién pueden exceder todo acuerdo contractual. La cultura de clan
consigue la unidad mediante un largo y exhaustivo proceso de socializacién, los

integrantes mas antiguos fungen como mentores y modelos a seguir por los
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nuevos miembros; estas relaciones garantizan la perpetuacion de los valores y
normas de la organizacion a lo largo de sucesivas generaciones. La
comunicacion, la coordinacion y la integracion se facilitan gracias a la existencia
de metas, percepciones y tendencias conductuales compartidas. La presion de

los comparieros para apegarse a las normas importantes es muy fuerte.

(Hellriegel y Slocum, 2009, p.470-471)
3. Cultura emprendedora:

Por medio de esta cultura se cultivan altos niveles de dinamismo, creatividad y
aceptacion de grandes riesgos que caracterizan a la cultura emprendedora. En
ella prevalece el compromiso con la experimentacion, la innovacion y la
vanguardia. Esta cultura no s6lo reacciona rapidamente a cambios en el entorno,
sino que ademas genera cambios. Eficacia significa ofrecer nuevos y
excepcionales productos a fin de crecer velozmente. La iniciativa individual, la
flexibilidad y la libertad a fomentar el crecimiento, son por lo tanto motivo de

aliento y retribucion. (Hellriegel y Slocum, 2009, p.471)
4. Cultura de mercado:

A esta cultura la caracterizan el logro de metas medibles y deseables,
especialmente de caracter financiero y de mercado (crecimiento de ventas,
rentabilidad y participacion de mercado). En la organizacién se imponen una
intensa competitividad y la orientacion a las utilidades. En una cultura de
mercado, las relaciones entre individuos y organizacion son contractuales, esto
es, las obligaciones de cada parte se determinan de comin acuerdo con toda

anticipacion. En este sentido, la orientacion al control formal es sumamente
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estable, el individuo es responsable de ciertos niveles de desempefio mientras
que la organizacion promete a cambio un nivel especifico de retribuciones. A
mayores niveles de desempefio corresponden mayores niveles de retribucion de
acuerdo con lo previsto en un programa convenido. La organizacién no promete
(ni siquiera implicitamente) seguridad; el individuo no promete (ni siquiera
implicitamente) lealtad. EI contrato, que se renueva anualmente en caso de que
cada parte cumpla satisfactoriamente sus obligaciones, es utilitarista, ya que
cada parte se sirve de otra en beneficio de sus metas. En lugar de promover un
sentido de pertenencia a un sistema social, la cultura de mercado valora la
independencia y la individualidad y alienta a sus miembros a perseguir metas
financieras propias y a ayudarse entre si a conseguirlas. Por ejemplo, el vendedor
que incrementa sus ventas obtendra mas dinero y la empresa ganara mas

utilidades gracias al mayor volumen de ventas del vendedor. (Hellriegel y

Slocum, 2009, p.472-473)

De igual manera se menciona las bases tedricas de la variable dependiente
Satisfaccion laboral, a continuacidn, algunos conceptos que nos ayudaron para la presente

investigacion.

Segun Aamodt la satisfaccion laboral afecta directamente a la calidad del servicio
prestado (como se citd en Galvez-Ruiz, Grimaldi-Puyana, Sanchez-Oliver, Fernandez-

Gavira, Garcia-Fernandez, 2017).

Segun Fernandez-Rios:

Satisfaccion en el trabajo, estado emocional positivo o placentero que resulta de la

percepcidn subjetiva de las experiencias laborales del individuo. Desde un punto
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de vista cognitivo, la satisfaccion laboral o satisfaccion en el trabajo es el resultado
de la relacion existente entre la expectativa y la realidad de la recompensa, es decir,
la satisfaccion y la insatisfaccion en el trabajo dependen de la comparacion entre la
recompensa obtenida efectivamente por el rendimiento en el trabajo y la que el
individuo considera adecuada a cambio del trabajo realizado. Considera que la
satisfaccion laboral es una actitud general hacia el trabajo compuesto por la

apreciacion que los trabajadores tienen sobre las condiciones en las cuales se realiza

el trabajo. (como se citd en Salazar, 2013, p.23)

Es decir que la satisfaccion es una actitud general hacia el trabajo, conformada por
la apreciacién que los colaboradores tienen sobre las condiciones en las cuales efecttan
el trabajo, también se indica que las recompensas juegan un rol importante en la
satisfaccion de los trabajadores y van de la mano con las expectativas del colaborador;
en tal sentido las empresas de hoy en dia deben tener en cuenta los factores mas
importantes que conducen a la satisfaccion, como son, las recompensas equitativas y las
condiciones de trabajo. Asimismo, el efecto de la satisfaccion en el desempefio del
empleado implica satisfaccion laboral y productividad. Por lo que la cultura

organizacional es uno de los aspectos que determina la satisfaccion de los trabajadores.

Por ello en la presente investigacion se tomaron en cuenta las dimensiones

establecidas por Fernandez-Rios que influyen en la satisfaccion laboral.
Fernéndez-Rios, sefiala:

1. Retribucién econémica. Es la compensacion que se obtienen a cambio de una labor

realizada. Incluye salario y beneficios socioeconémicos que contribuyen con la
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satisfaccion de las necesidades esenciales del trabajador y su familia. También se le pueda
Ilamar retribucion salarial, que es la recompensa o pago de cosa.

2. Condiciones ambientales. Son los elementos que se encuentran en el entorno donde el
colaborador hace habitualmente su labor: iluminacion, nivel de ruido, temperatura,
espacio de trabajo, orden y limpieza.

3. Seguridad y estabilidad que ofrece la empresa. Es la garantia que da la organizacion al
colaborador de que éste continlie en su puesto de trabajo.

4. Relaciones con los compafieros de trabajo. Son las interacciones de los individuos que
tienen frecuente contacto en el seno de la organizacion con motivo del trabajo, ya sea
entre compafieros de una misma dependencia o de diferentes unidades.

5. Apoyo y respeto a los superiores. Es la disposicion del trabajador para el cumplimiento
de las determinaciones y procesos que propongan los supervisores y gerentes de la
organizacion.

6. Reconocimiento por parte de los demas. Es el proceso mediante el cual otras personas
elogian al trabajador por la eficiencia y virtud que tiene para realizar su tarea. El
reconocimiento puede provenir de sus compafieros, su supervisor o la alta gerencia de la
organizacion.

7. Posibilidad de desarrollo personal y profesional en el trabajo. Es la probabilidad,
percibida por los colaboradores, de que en la institucion hallara apoyo y estimulo para el
crecimiento personal y profesional, mediante normas justas y efectivas de capacitacion y
de promocion. (como se citd en Salazar, 2013, p.23)

Estos siete aspectos mencionados, contribuyen con la satisfaccién laboral del
trabajador, generando en él efectos positivos sobre su motivacion y sobre su desempefio

individual.
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Robbins y Coulter (2014) dice:

La satisfaccion laboral se refiere a la actitud general de un empleado hacia el
trabajo que desempefia. Aunque la satisfaccion laboral es una actitud y no un
comportamiento, constituye un objeto de interés para muchos gerentes, toda vez
que los empleados satisfechos son mas propensos a presentarse en el trabajo,
tener niveles mas elevados de desempefio y permanecer dentro de la

organizacion. (p.449)

Si una persona cuenta con un alto nivel de satisfaccion laboral, evidentemente
tendra una actitud positiva hacia su trabajo. Caso contrario de quien se sienta insatisfecho
ostentara una actitud negativa. Cuando el publico comenta de las actitudes de los
empleados, por lo general estan haciendo referencia a su satisfaccién laboral (Robbins &

Coulter).

Gonzaélez (2001):

En principio, la satisfaccién, como un primer estadio hacia la felicidad, dependia
de no sentir como carencias las necesidades basicas o fisioldgicas, y del hecho
de vivir plenamente en realizacién, realizdndose las necesidades de orden
superior: autoestima, autodesarrollo, etc. En la empresa, esto se encuentra
traducido en procesos (trazado de metas, ciclos de recompensa...) que nos
habrian de conducir si tenemos éxito cumpliendo lo que nos demanda la
organizacion al logro de algunos de los contenidos de la satisfaccion: estatus,
alimento, reconocimiento, segundad... Los procesos, los objetivos y los
incentivos son asi vias para, al menos en principio, alcanzar satisfaccion, disfrute

y cobertura de necesidades. Los procesos, los objetivos y los incentivos son asi
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vias para, al menos en principio, alcanzar satisfaccion, disfrute y cobertura de

necesidades. (p. 118)

Con relacién a lo que manifiesta el autor, evidentemente una fuerte medida para
que los colaboradores ofrezcan un rendimiento satisfactorio son los incentivos
economicos, los individuos esperan que se les reconozcan y recompense su labor, esto se
convierte en un aliciente para muchos trabajadores. También puede ser oportunidades de
crecimiento, como es la educacion y carrera, asi como, capacitaciones, seguridad,

excelente ambiente de trabajo, entre otros.

Asimismo, hay que tener en cuenta que las personas cuando ingresan a una
institucidn tienen diferentes expectativas y luchan por conseguir sus metas, a traves de
sus talentos y competencias, es por ello fundamental que la institucion le muestre el
interés en otorgarle satisfaccion laboral en su puesto de trabajo, motivandolo para lograr
su fidelizacion, y a la vez ofrecerles todos los medios necesarios para que cubran sus

necesidades. (Chiavenato, 2009)

Bordas (2016), sefiala que la satisfaccion laboral se refiera a actitudes, a

evaluaciones personales de las experiencias organizacionales (p. 32).

Es importante que los directivos de las organizaciones tengan definidos las
politicas, normas, procedimientos y disposiciones generales; ademas deben tener claro
que el factor humano es el activo mas importante dentro de la empresa. Al contemplar
todo ello el trabajador se sentira motivado, porque la institucion se ha preocupado en
mostrarle el escenario en el cual se va a desarrollar profesionalmente, si a ello le sumamos

que le permita participar en el proceso de mejorar las acciones de la organizacién a través
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y
}4"
del desarrollo de nuevos conocimientos y capacidades se sentird motivado y parte de la

institucion.

Galvez-Ruiz, Grimaldi-Puyana, Sanchez-Oliver, Fernandez-Gavira, Garcia-

Fernandez, (2017) afirman:

La cultura organizacional y la satisfaccion laboral han estado vinculadas en la
literatura academica (Lamentan, Fook, yMohd, 2016). Del mismo modo que las
organizaciones con una adecuada gestion de su cultura organizacional obtienen
ventajas competitivas (Theriou y Chatzoglou, 2008) mejorando las actitudes y la
motivacion (Tinoco, Quispe, y Beltran, 2014), también mejora la satisfaccion

laboral de sus trabajadores (Chatman y Flynn, 2001) (p. 105).
Hellriegel y Slocum (2009):

La satisfaccion es un estado psicologico que indica lo que las personas sienten
de su circunstancia, con base en su evaluacion de ésta. Muchos administradores
suponen que la motivacion de los empleados esta vinculada a la satisfaccion que
sienten. Como dice el adagio: Un trabajador contento es un trabajador
productivo. Como explicara este capitulo, el vinculo entre la motivacion de los
empleados y la satisfaccion que sienten es un poco mas complicado que eso. Los
empleados satisfechos desempefian su trabajo mucho mejor que los
insatisfechos. Sin embargo, comprender la satisfaccion también es importante
por otras razones. Por ejemplo, un empleado insatisfecho podria tener un
desempefio que esta dentro de un nivel aceptable, pero al mismo tiempo podria
estar buscando otro empleo. El entendimiento de la motivacion y la satisfaccion

de los empleados ha interesado a los administradores y a los investigadores
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desde hace mucho tiempo, dado que es de vital importancia para una
administracion efectiva. También ha sido tema de muchos debates porque no
hay respuestas faciles. Hemos agrupado muchas teorias de la motivacién y la
satisfaccion de los empleados en cuatro enfoques generales: el gerencial, el del

disefio del puesto, el organizacional y el de las diferencias individuales (p. 458-

459).

Para los autores arriba sefialados, es importante que hoy en dia las instituciones
tengan como una de las responsabilidades basicas de los administradores, dar la
motivacion necesaria a los trabajadores, puesto que esta es una causa que impide el logro
de los objetivos organizacionales, y a la vez constituye un elemento clave para la
generacion de un buen clima organizacional, existiendo motivacion se facilitara la

comunicacion, la confianza, el trabajo en equipo, las relaciones interpersonales.

Ademas, la satisfaccion, se puede considerar como el bienestar que siente la
persona en el puesto de trabajo cuando son satisfechas las necesidades y en el momento
que la institucion te ofrece el apoyo y la motivacion al impulso y esfuerzo para lograr el
crecimiento tanto profesional como personal. Hay que tener en cuenta que una
organizacion con altos niveles de satisfaccidn en sus clientes, tiene también elevados los

niveles de satisfaccion en sus colaboradores.
Chiavenato (2009):

Satisfaccion en el trabajo: las organizaciones exitosas procuran ser excelentes
lugares para trabajar e intrinsecamente gratificantes para las personas, tiene que ver
con la calidad de vida en el trabajo, se refiere a como se siente la persona dentro de

la organizacion. El grado de satisfaccidn en el trabajo ayuda a atraer talentos y a

Flores Sarango, Yovany Del Pilar; Espinoza Cérdova, Geraldine Marilin  Péag. 29



A

} “F RELACION ENTRE CULTURA ORGANIZACIONAL Y SATISFACCION LABORAL EN LOS

4 COLABORADORES DE LA EMPRESA BP SERVICIOS GLOBALES S.A.C., LIMA, 2019.
UNIVERSIDAD

PRIVADA DEL NORTE
retenerlos, a mantener un clima organizacional saludable, a motivar a las personas
y a conquistar su compromiso. Por supuesto, la satisfaccion en el trabajo no

constituye un comportamiento en si, sino que se trata de la actitud de las personas

frente a su funcidn en la organizacion. (p.13)
1.2. Formulacion del problema
Problema general

¢En qué medida se relaciona la cultura organizacional y la satisfaccion laboral en los

colaboradores de la Empresa BP Servicios Globales S.A.C., Lima, 2019?

1.3. Objetivos
1.3.1.Objetivo general
Determinar en qué medida se relaciona la cultura organizacional y la satisfaccion

laboral en los colaboradores de la Empresa BP Servicios Globales S.A.C., Lima, 2019.

1.3.2.Objetivos especificos

Objetivo especifico 1

Determinar en qué medida se relaciona la cultura organizacional en la dimension
cultura burocratica y la satisfaccion laboral en los colaboradores de la Empresa BP

Servicios Globales S.A.C. — Lima, 2019.

Objetivo especifico 2

Determinar en qué medida se relaciona la cultura organizacional en la dimension
cultura clan y la satisfaccion laboral en los colaboradores de la Empresa BP
Servicios Globales S.A.C., Lima, 2019.

Objetivo especifico 3
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Determinar en qué medida se relaciona la cultura organizacional en la dimension
cultura emprendedora y la satisfaccion laboral en los colaboradores la Empresa BP
Servicios Globales S.A.C. Lima, 2019.

Objetivo especifico 4

Determinar en qué medida se relaciona la cultura organizacional en la dimensién
cultura de mercado y la satisfaccion laboral en los colaboradores de la Empresa

BP Servicios Globales S.A.C., Lima, 2019.
1.4. Hipotesis

1.4.1.Hipotesis general
Existe relacion significativa entre la cultura organizacional y la satisfaccion laboral
en los colaboradores de la Empresa BP Servicios Globales S.A.C., Lima, 2019.

1.4.2. Hipotesis especificas

Hipotesis especifica 1
Existe relacion significativa entre la cultura organizacional en la dimension cultura
burocrética y la satisfaccion laboral en los colaboradores de la Empresa BP

Servicios Globales S.A.C., Lima, 2019.
Hipotesis especifica 2
Existe relacion significativa entre la cultura organizacional en la dimension cultura

clan y la satisfaccion laboral en los colaboradores de la Empresa BP Servicios

Globales S.A.C., Lima, 2019.

Hipotesis especifica 3
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Existe relacion significativa entre la cultura organizacional en la dimension cultura
emprendedora y la satisfaccion laboral en los colaboradores de la Empresa BP

Servicios Globales S.A.C., Lima, 2019.
Hipotesis especifica 4
Existe relacion significativa entre la cultura organizacional en la dimension cultura

de mercado y la satisfaccion laboral en los colaboradores de la Empresa BP

Servicios Globales S.A.C., Lima, 2019.
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CAPITULO Il. METODOLOGIA
2.1. Tipo de investigacion
Para el cumplimiento de los objetivos de la investigacion se utilizara un enfoque
cuantitativo, de nivel correlacional. Se dice que es cuantitativo porque se “utiliza la
recoleccion de datos para probar hipétesis con base en la medicion numérica y el analisis
estadistico, con el fin establecer pautas de comportamiento y probar teorias” (Hernandez,

Fernandez, y Baptista, 2014, p.4).

El disefio de la investigacion es no experimental de corte transversal. Estudios que
se realizan sin la manipulacion deliberada de variables y en los que so6lo se observan los
fendmenos en su ambiente natural para analizarlos, (...). Por Ultimo, de corte transversal
porque la recoleccion de datos se realiza en un solo momento, es decir la interrelacion de
sus variables y su incidencia se analiza en un momento dado. (Hernandez et al. 2014,

p.152-154)

2.2. Poblacion y muestra

Para Bernal (2010), “la poblacion es el conjunto de todos los elementos a los cuales
se refiere la investigacion. Se puede definir también como el conjunto de todas las
unidades de muestreo” (p.160). De acuerdo con la definicion anterior y la informacion
de la organizacion, para esta investigacion se considera como muestra poblacional de
estudio a los 24 colaboradores que trabajan en la Empresa BP Servicios Globales S.A.C.,
Lima, 2019. Cabe sefialar que cada uno de los colaboradores encuestados tienen un nivel
de conocimiento técnico como requisito para ingresar a BP Servicios Globales S.A.C. ya
que ellos hacen labores de soldadura por termofusion para agua y gas, realizan estructuras

navales, aislamientos térmicos y fabrican casetas y tanques de fibra de vidrio.
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Tabla 1

Poblacién de la investigacion

Fuente: Elaboracion propia

2.3. Técnicas e instrumentos de recoleccion y analisis de datos

La técnica utilizada en la presente investigacion es la encuesta. Se definen como la
recopilacién de datos dentro de un tema de opinion especifico, mediante el uso de
formularios aplicados sobre una muestra de unidades de poblacion, disefiados con
preguntas precisas para solicitar las opiniones de los encuestados y asi obtener respuestas
confiables. La informacion de las encuestas se tabula, se analiza e interpreta. La encuesta
constituye asi la base del sistema de informacion estadistica, permitiendo obtener datos

completos y confiables. (Mufioz, 2011, péag. 238).

Asimismo, el instrumento para la recopilacion de los datos fue el cuestionario. Vara
(2012) sefiala que: “El cuestionario es el instrumento cuantitativo mas popular, utilizado
para la recoleccion de informacion, disefiado para poder cuantificar y universalizar la

informacion, y estandarizar el procedimiento de la entrevista” (p.255).

Para la medicion se utilizé la escala de Likert. “Conjunto de items que se presentan
en forma de afirmaciones para medir la reaccion del sujeto en tres, cinco o siete

categorias” (Hernandez et al., 2014, p. 238).
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2.3.1.Validez de instrumento

Un aspecto relevante en el proceso de construccion de instrumentos tales como
(cuestionarios, entrevistas, focus group, etc.), es el garantizar la validez del contenido.

Hernandez et al. (2014) lo define como:

El grado en que un instrumento refleja un dominio especifico de contenido de lo
que se mide, (...) existen otras evidencias de validez como es el de criterio, de constructo
y la validez de expertos, donde un grupo de “jueces calificados” evalua el grado en que
un instrumento realmente mide la variable de interés, este ultimo se encuentra vinculado

a la validez del contenido. (p.204)

El instrumento de recoleccion de datos ha sido elaborado considerando las
dimensiones de las variables, asimismo se han consultado los instrumentos de
recoleccion de datos de otras indagaciones. Por ejemplo, para recolectar la informacion
se tomaron algunas preguntas de la tesis aprobada y publicada denominada “Cultura
organizacional y la satisfaccion laboral en la empresa Planeamiento & Gestion SAC de
la ciudad de Lima, 20177, Hilario (2017), para optar el titulo profesional de Licenciada
en Administracién por la Universidad Peruana Union licenciada por la SUNEDU el 7 de
junio del 2018. Dicho instrumento ha sido debidamente validado por tres expertos. La
confiabilidad del instrumento de recoleccion de datos es alta, segun el indicador

estadistico Alfa de Cronbach es de 0,819.

Para poder recolectar los datos de la variable Satisfaccion Laboral se tomo el
instrumento de recoleccion de datos de la tesis “Satisfaccion Laboral de los empleados
del Instituto de prevision social del personal docente y de investigacion de la universidad

de oriente (IPSUDO). Cumana, Estado Sucre, afio 2008.
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Se valido el instrumento de recoleccion de datos por tres expertos (ver anexo 6).

Asimismo, en lo referente a la confiabilidad, se calculo el Alfa de Cronbach.
2.3.2.Confiabilidad

(Hernéndez et al., 2014) refieren: “La confiabilidad es el grado en que un
instrumento produce resultados consistentes y coherentes” (p.200). Esta fiabilidad se
realizo con la prueba estadistica del alfa de conbrach, donde si el resultado se acercaa 1

se considera una consistencia alta de acuerdo a los items analizados.

Asimismo, George y Mallery sugieren las recomendaciones siguientes para evaluar

los coeficientes de alfa de Cronbach (como se citd en Hernandez y Pascual, 2018, p.160)

— Coeficiente alfa >0.90 es excelente

— Coeficiente alfa >0,80 es bueno

— Coeficiente alfa >0,70 es aceptable

— Coeficiente alfa >0,60 es cuestionable
— Coeficiente alfa >0,50 es pobre

— Coeficiente alfa <0,50 es inaceptable

Tabla 2
Confiabilidad de los instrumentos de cultura organizacional y satisfaccion laboral

Variables Alfa de N de
Cronbach  elementos
Cultura Organizacional 0,934 24
Satisfaccion Laboral 0,854 21

Fuente: Programa SPSS. Elaboracién propia.
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2.4.

RELACION ENTRE CULTURA ORGANIZACIONAL Y SATISFACCION LABORAL EN LOS
COLABORADORES DE LA EMPRESA BP SERVICIOS GLOBALES S.A.C,, LIMA, 2019.

En la tabla 2 se observa la fiabilidad de los instrumentos utilizados para la
recoleccion de datos, para el instrumento de la variable independiente con 24 items se
obtuvo un coeficiente de Alfa de Cronbach de 0.934, y para el segundo instrumento de la
variable dependiente con 21 items un coeficiente de Alfa de Cronbach de 0.854

verificando en la tabla se observa que se encuentra en el rango superior a aceptable.

Procedimiento

El proceso de recopilacion de datos, se realizo con la aplicacion del Cuestionario
de Cultura organizacional y el Cuestionario de Satisfaccidon Laboral; se aplic6 un dia al
inicio de sus actividades laborales. Los datos obtenidos se tabularon en una hoja del
programa informatico Microsoft Excel y se agruparon segun las dimensiones de las
variables. El proceso de analisis de datos se realizé con el programa estadistico SPSS
version 24, el mismo que es un paquete estadistico utilizado para las investigaciones en
ciencias sociales y aplicadas, ademas de las empresas de investigacion de mercado.
Informacion estadistica que fue presentada a través de tablas y figuras que describen los

porcentajes de las respuestas agrupadas de las dimensiones de la variable independiente.

La comprobacion de hipotesis general se efectuo mediante la prueba estadistica no
paramétrica Chi Cuadradro y el grado de correlacion de las hipotesis planteadas por
medio del estadistico de prueba denominado coeficiente de correlacion de Spearman,
para determinar en qué medida se relaciona las variables y las dimensiones antes
mencionadas. Los resultados se presentan en cuadros y figuras. Para el analisis de los

datos se hizo uso de la estadistica descriptiva.
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Tabla 3
Grado de relacion segun coeficiente de correlacion
Tipo de relacion (r) Rango Relacién Significancia
r es 1 Relacién Directa (positiva)  +0.10 a +0.24 Correlacion Significativa
positiva muy (valor P<0.05)
débil
+0.25 a +0.49 Correlacién Altamente
positiva débil significativa
+0.50 a +0.74 Correlacion (valor P<0.01)
positiva media
+0.75 a +0.89 Correlacion No significativa
positiva (valor P>0.05)
fuerte
+0.90 a +0.99 Correlacién

positiva muy fuerte

+1 Correlacidn positiva
Perfecta
R es -1 Relacion Inversa
(negativa) -0.10a-0.24 Correlacion negativa Significativa
Muy débil (valor P<0.05)
-0.25a-0.49 Correlacion negativa
Débil
-0.50a-0.74 Correlacion negativa Altamente
Media Significativa
-0.75a-0.89 Correlacion negativa  (valor P<0.01)
Fuerte
-0.90a-0.99 Correlacion negativa No
Muy fuerte Significativa
(valor P>0.05)
-1 Correlacion negativa
Si r es cero no hay relacion. Perfecta

Fuente: Hernandez, R, Fernandez & Baptista, P (2014 pg. 312)

2.5. Aspectos éticos

La investigacion ha considerado las normas cientificas de redaccién APA,
elaborandose citas textuales y parafraseadas. Asi mismo, se cont6 con el permiso de la
empresa BP Servicios Globales S.A.C. para llevar a cabo el estudio asi como la

publiaccién de los resultados.

Otro aspecto ético tomado en cuenta fue la reserva de los datos de los encuestados
protegiendo su identidad ante la Ley y la comunidad cientifica. También se tuvo en
consideracion la validacion y confiabilidad de los intrumentos de recoleccion de datos,

evidenciando la originalidad y autencidad de los datos vertidos en esta investigacion.
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CAPITULO Ill. RESULTADOS
3.1 Resultados de la encuesta BP Servicios Globales S.A.C.
Una vez aplicada la encuesta de la Cultura organizacional a los 24 colaboradores,
se evidencian los siguientes resultados. La figura 1 muestra los porcentajes de acuerdo al

tipo de cultura.

Porcentajes de los tipos de Cultura Organizacional

28% 26.93%
27%

27%
26%
26%
25%
25%
24%
24%
23%
23%
22%

24.54% 24.64%

23.90%

B Burocratica M Clan M Emprendedora Mercado

Figura 1. Porcentaje de los tipos de cultura organizacional.
Fuente: MS Excel. Elaboracion propia.

Con la informacion mostrada en la Figura 1, se puede afirmar que entre los tipos
de cultura organizacional, la cultura burocrética predomina se encuentra en primer lugar
con un resultado de 26,93% esto se debe a que generalmente a los colaboradores se les
informa qué es lo que deben realizar en cada uno de los procesos, esto a su vez es
supervisado de acuerdo con los tiempos establecidos. Seguidamente la cultura de
mercado se encuentra en segundo lugar con 24,64%, este resultado se explica ya que en
la empresa hay una alta exigencia y competitividad en cuanto a los resultados que estan

definidos en metas medibles y deseables, que a cambio prometen retribuciones acorde al

Flores Sarango, Yovany Del Pilar; Espinoza Cérdova, Geraldine Marilin  Péag. 39



RELACION ENTRE CULTURA ORGANIZACIONAL Y SATISFACCION LABORAL EN LOS
COLABORADORES DE LA EMPRESA BP SERVICIOS GLOBALES S.A.C,, LIMA, 2019.
UNIVERSIDAD
PRIVADA DEL NORTE

N

mercado. En tercer lugar se encuentra la cultura clan con 24.54%, en BP existe buenas
relaciones interpersonales, esto se evidencia en el logro de objetivos a traves del trabajo
en equipo que a su vez genera la lealtad con la empresa, que la perciben como un segundo
hogar.Por ultimo se tiene la cultura emprendedora con 23.90%, este resultado expresa
que en la empresa se observa que los lideres suelen apoyar a los colaboradores en la toma

de riesgos y la innovacion.

Encuesta de la Satisfaccion laboral 24 colaboradores

La figura 2 presenta los porcentajes de las dimensiones de la satisfaccion laboral.

Porcentajes de las dimensiones de la satisfacciéon
laboral
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Figura 2. Porcentaje de las dimensiones de la satisfaccion laboral.
Fuente: MS Excel. Elaboracion propia
Se evidencia que un 16,49% considera que la posibilidad de desarrollo personal y
profesional en el trabajo es lo mas importante, esto porque permite que muchos de los
colaboradores puedan crecer profesionalmente dentro de la empresa de acuerdo al
desempefio demostrado. Seguidamente tenemos con 15,62% el reconocimiento por parte
de los demaés, se debe a que los directivos reconocen los esfuerzos realizados por parte

de los colaboradores motivandolos con beneficios acorde a las necesidades del trabajador.
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Las condiciones ambientales obtuvieron un 13,76%, en cuanto a las retribuciones
economicas, la seguridad y estabilidad que ofrece la empresa Y a las relaciones con los
comparieros de trabajo tiene como resultado un 13,58%. En cuanto apoyo y respeto a los
supervisores con 13,39%., cabe mencionar que las 5 ultimas dimensiones mencionadas
obtuveron resultados muy cercanos, es decir que la empresa cumple con todas ellas de

forma moderada.

3.2. Prueba de hipétesis general y nula

Hernéndez et al. (2014), indica sobre el Chi Cuadrado, “Prueba estadistica para

evaluar hipotesis acerca de la relacion entre dos variables categoricas” (p.318).

En la presente investigacion se plantea la siguiente hipotesis de las 2 variables en

estudio.
Hipotesis Alterna

Existe relacion significativa entre la cultura organizacional y la satisfaccién laboral

en los colaboradores de la Empresa BP Servicios Globales S.A.C., Lima, 2019.
Hipotesis Nula

No existe relacion significativa entre la cultura organizacional y la satisfaccién
laboral en los colaboradores de la Empresa BP Servicios Globales S.A.C., Lima,

2019.
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Tabla 4
Tabla de contingencia de 2x2

Tabla cruzada Cultura organizacional*Satisfaccion laboral

Satisfaccion laboral Total
De acuerdo Fuertemente
de acuerdo
Cultura organizacional Casi siempre Recuento 19 0 19
Recuento esperado 17,4 1,6 19,0
% del total 79,2% 0,0% 79,2%
Siempre Recuento 3 2 5
Recuento esperado 4,6 4 5,0
% del total 12,5% 8,3% 20,8%
Total Recuento 22 2 24
Recuento esperado 22,0 2,0 24,0
% del total 91,7% 8,3% 100,0%
Fuente: Programa SPSS. Elaboracion propia.
Tabla b
Prueba de hipétesis general Chi cuadrada
Pruebas de chi-cuadrado
Valor gl Significacion Significacion Significacion
asintética exacta exacta
(bilateral) (bilateral) (unilateral)
Chi-cuadrado de Pearson 8,2912 1 ,004
Correccion de 3,881 1 ,049
continuidad®
Razoén de verosimilitud 7,038 1 ,008
Prueba exacta de Fisher ,036 ,036
Asociacion lineal por lineal 7,945 1 ,005
N de casos validos 24

a. 3 casillas (75.0%) han esperado un recuento menor que 5. El recuento minimo esperado es .42.

b. Sélo se ha calculado para una tabla 2x2
Fuente: Programa SPSS. Elaboracion propia.
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TABLA 3-Distribucién Chi Cuadrado {

P = Probabilidad de encontrar un valor mayor o igual que el chi cuadrado tabulado, v = Grados de Libertad

y/pl 0,001 [ 0,0025 | 0,005 0,01 0,025 0,05 0,1 0,15 0,2 0,25 0,3 0,35 0,4 0,45 0,5
1 | 108274 | 91404 | 78794 | 6,6349 | 50239 | 38415 | 27055 | 2,0722 1,6424 1,3233 10742 | 08735 | 07083 | 05707 | 0,549
2 | 138150 | 119827 | 10,5965 | 92104 | 73778 | 59915 | 46052 | 37942 | 32189 | 27726 | 24079 | 2,099 | 1.8326 1,5970 1,3863
3 ] 162660 | 143202 | 128381 | (13449 | 93484 | 7.8147 | 62514 | 53170 | 46416 | 4.1083 | 3.6649 | 32831 2.9462 | 2.6430 | 2.3660
4 | 184662 | 164238 | 14,8602 | 132767 | 11,1433 | 94877 | 7.7794 | 6.7449 | 59886 | 53853 | 4.8784 | 44377 | 4.0446 | 3.6871 | 3,3567
S | 205147 | 183854 | 16,7496 | 150863 | 12,8325 | 11.0705 | 92363 | 81152 | 7.2893 | 66257 | 6,0644 | 55731 51319 | 47278 | 43515
6 | 224575 | 202491 | 18,5475 | 168119 | 144494 | 12.5016 | 10,6446 | 9.4461 | 85581 | 7.8408 | 72311 | 66948 | 62108 | 57652 | 53481
7 | 243213 | 22,0402 | 202777 | 184753 | 16,0128 | 14,0671 | 12,0170 | 10,7479 | 98032 | 9,0371 | 83834 | 7.8061 7.2832 | 6.8000 | 6,3458

Figura 3: Distribucién del Chi Cuadrado.
Fuente:labrad.fisica.edu.uy/docs/tabla_chi_cuadrado.pdf

Se obtiene un X2 de 8,291 calculado y si vemos la tabla de distribucion del Chi cuadrado

el valor X? tabulado es 7,879, con grados de libertad (GL)=1.

El valor X2 calculado es mayor al valor X? tabulado por lo que se rechaza la hipotesis
nula y se acepta la hipotesis alterna. La correlacion es significativa entre las variables cultura

organizacional y satisfaccion laboral (p = 0.004>0.05).

3.3. Contrastacion de Hipdtesis
En este caso se relacionaran las variables de acuerdo a las hipétesis planteadas al
inicio del trabajo, donde se tomaran en cuenta los criterios de evaluacién de significancia
y del coeficiente de correlacion. “Nivel de significancia es el nivel de la probabilidad de

equivocarse y que fija de manera a priori el investigador” (Hernandez et al., 2014, p.302).

Tabla 6
Prueba de normalidad de las variables

Pruebas de normalidad

Kolmogorov-Smirnov? Shapiro-Wilk
Estadistico gl Sig. Estadistico gl Sig.
Cultura Organizacional , 170 24 ,072 ,868 24 ,005
Satisfaccion Laboral ,224 24 ,003 ,873 24 ,006

a. Correccion de significacion de Lilliefors
Fuente: Programa SPSS. Elaboracién propia.
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Significancia: Se observa gue en la variable independiente Cultura Organizacional

la p = 0.005 siendo menor a 0.05. Por otro lado, la variable dependiente Satisfaccion

Laboral la p =0.006 siendo menor a 0.05.

Para la contrastacion de las hipotesis en el trabajo de investigacion se realizard

mediante la prueba estadistica Shapiro- Wilk porque se tiene una muestra menor a 50, y

de acuerdo a los resultados arrojados en la prueba de normalidad, es NO

PARAMETRICA.

3.4 Resultados de la prueba de hipdtesis general

H: Existe relacion significativa entre la cultura organizacional y la satisfaccion laboral

en los colaboradores de la Empresa BP Servicios Globales S.A.C., Lima, 2019.

Ho No Existe relacion significativa entre la cultura organizacional y la satisfaccion

laboral en los colaboradores de la Empresa BP Servicios Globales S.A.C. — Lima,

2019

Tabla 7
Grado de correlacion entre las 2 variables de estudio

CORRELACIONES

Cultura Satisfaccion
Organizacional Laboral
(Agrupada) (Agrupada)
Rho de Spearman Cultura Organizacional Coeficiente de correlacion 1,000 ,588"
(Agrupada) Sig. (bilateral) ,003
N 24 24
Satisfaccion Laboral Coeficiente de correlacion ,588" 1,000
(Agrupada) Sig. (bilateral) ,003
N 24 24

** | a correlacion es significativa en el nivel 0,01 (bilateral).
Fuente: Programa SPSS. Elaboracién propia.
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Interpretacion: La tabla 7 nos evidencia que la prueba de asociacion tiene un valor (p =
0,003< 0,05) y un coeficiente de correlacion (rs=0,588), es decir que existe una relacion
significativa positiva media entre las 2 variables, por ello si la cultura organizacional mejora

de igual forma lo hara la satisfaccion laboral de los colaboradores.

3.4.1 Resultados de la prueba de las hipotesis especificas

Primera hipotesis especifica:

H: Existe relacion significativa entre la cultura organizacional en la dimension cultura

burocratica y la satisfaccion laboral en los colaboradores de la Empresa BP

Servicios Globales S.A.C., Lima, 2019.

Ho No existe relacion significativa entre la cultura organizacional en la dimension

cultura burocrética y la satisfaccion laboral en los colaboradores de la Empresa BP

Servicios Globales S.A.C., Lima, 2019.

Tabla 8

Grado de correlacion entre la dimensién cultura burocrética y la variable satisfaccion laboral

CORRELACIONES

Cultura Satisfaccion
burocratica laboral
(Agrupada) (Agrupada)
Rho de Spearman Cultura burocratica Coeficiente de correlacion 1,000 ,234
(Agrupada) Sig. (bilateral) 272
N 24 24
Satisfaccion laboral Coeficiente de correlacion ,234 1,000
(Agrupada) Sig. (bilateral) ,272
N 24 24

Fuente: Programa SPSS. Elaboracion propia.

Interpretacion: La tabla 8 nos evidencia que la prueba de asociacion no es significativa

porque es mayor a 0,05, teniendo como resultado p=0,272 y un rs= 0,234, esto significa que
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existe una correlacion positiva muy débil, para este caso se acepta la hipotesis nula, rechazando

la hipotesis alterna.

Segunda hipotesis especifica:

H: Existe relacion significativa entre la cultura organizacional en la dimension cultura
clan y la satisfaccion laboral en los colaboradores de la Empresa BP Servicios

Globales S.A.C., Lima, 2019.

Ho No existe relacion significativa entre la cultura organizacional en la dimension
cultura clan y la satisfaccion laboral en los colaboradores de la Empresa BP

Servicios Globales S.A.C., Lima, 2019.

Tabla 9
Grado de correlacion entre la dimensién cultura clan y la variable satisfaccion laboral

CORRELACIONES

Cultura Clan Satisfaccion
(Agrupada) laboral
(Agrupada)
Rho de Spearman Cultura Clan Coeficiente de correlacion 1,000 ,588"
(Agrupada) Sig. (bilateral) . ,003
N 24 24
Satisfaccion laboral Coeficiente de correlacién ,588" 1,000
(Agrupada) Sig. (bilateral) ,003
N 24 24

** |a correlacion es significativa en el nivel 0,01 (bilateral).
Fuente: Programa SPSS. Elaboracion propia.

Interpretacion: La tabla 9 nos evidencia que la prueba de asociacion tiene un valor (p =
0,003 < 0,05) y un coeficiente de correlacion (rs=0,588), es decir que existe una relacion
significativa positiva media entre la dimension cultura clan y la variable satisfaccion laboral,

queda comprobada la hipétesis especifica 2, rechazando la hipotesis nula.
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Tercera hipotesis especifica:

H:  Existe relacion significativa entre la cultura organizacional en la dimension cultura
emprendedora y la satisfaccion laboral en los colaboradores de la Empresa BP Servicios

Globales S.A.C., Lima, 2019.

Ho No existe relacion significativa entre la cultura organizacional en la dimensién cultura
emprendedora y la satisfaccion laboral en los colaboradores de la Empresa BP Servicios

Globales S.A.C., Lima, 2019.

Tabla 10
Grado de correlacion entre la dimensién cultura emprendedora y la variable satisfaccion laboral

CORRELACIONES

Cultura Satisfaccion
emprendedora laboral

(Agrupada) (Agrupada)
Rho de Spearman Cultura emprendedora Coeficiente de correlacion 1,000 -,091
(Agrupada) Sig. (bilateral) . ,673
N 24 24
Satisfaccién laboral Coeficiente de correlacion -,091 1,000

(Agrupada) Sig. (bilateral) ,673

N 24 24

Fuente: Programa SPSS. Elaboracion propia.

Interpretacion: La tabla 10 nos evidencia que la prueba de asociacién no es significativa
porgue es mayor a 0,05, teniendo como resultado un p=0,673 y una correlacion negativa muy

débil rs=-0,091, es decir se acepta la hipotesis nula y se rechaza la hipdtesis alterna.
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Cuarta hipotesis especifica:

H: Existe relacion significativa entre la cultura organizacional en la dimension cultura de
mercado y la satisfaccion laboral en los colaboradores de la Empresa BP Servicios

Globales S.A.C., Lima, 2019

Ho No existe relacion significativa entre la cultura organizacional en la dimensién cultura de
mercado y la satisfaccion laboral en los colaboradores de la Empresa BP Servicios

Globales S.A.C., Lima, 2019.

Tabla 11
Grado de correlacion entre la dimension cultura de mercado y la variable satisfaccion laboral

CORRELACIONES

Cultura de Satisfaccion
Mercado laboral

(Agrupada) (Agrupada)
Rho de Spearman Cultura de Mercado Coeficiente de correlacién 1,000 522"
(Agrupada) Sig. (bilateral) : ,009
N 24 24
Satisfaccion laboral Coeficiente de correlacion ,522™ 1,000

(Agrupada) Sig. (bilateral) ,009

N 24 24

** |a correlacion es significativa en el nivel 0,01 (bilateral).
Fuente: Programa SPSS. Elaboracion propia.

Interpretacion: La tabla 11 nos evidencia que la prueba de asociacién tiene un valor (p =
0,009 < 0,01) y un coeficiente de correlacion (rs=0,522), es decir que existe una relacion
significativa positiva media entre la dimension cultura de mercado y la variable satisfaccion

laboral, queda comprobada la hipotesis alterna, rechazando la hipétesis nula.
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CAPITULO IV. DISCUSION Y CONCLUSIONES

4.1 Discusion

De acuerdo a los resultados obtenidos se evidencia que la cultura organizacional y
la satisfaccion laboral de la empresa BP Servicios Globales SAC., tienen una relacién
significativa y positiva media, expresada por el coeficiente de correlacion de Spearman
(rs = 0,588), asimismo la prueba de asociacion es (p = 0,003< 0,05), este resultado nos
indica que cuanto mas se desarrolle de forma positiva la cultura organizacional de la
misma forma crecerd la satisfaccion laboral.La relacion entre las dos variables es
moderada debido a que la organizacion es estructura y controlada, por ese lado genera
insatisfaccion por parte de los colaboradores, tal como lo manifiesta Hellriegel et al.
(2009) “Las culturas organizacionales son importantes porque influyen en la satisfaccion

y el desempefio de los miembros de la organizacién.” (p. 596).

Respecto al contexto internacional se confirma la relacion directa que existe entre
la cultura organizacional y la satisfaccion laboral como lo muestra Galvez-Ruiz,
Grimaldi-Puyana, Sanchez-Oliver, Fernandez-Gavira, Garcia-Fernandez, (2017), en su
articulo cientifico Cultura Organizacional y Satisfaccion Laboral: Propiedades
psicométricas de una escala en centros de fitness, mencionan que la cultura
organizacional y la satisfaccion laboral han estado vinculadas en la literatura académica,
de la misma forma que las organizaciones con una adecuada gestién de su cultura
organizacional obtiene ventajas competitivas y a su vez mejoran la satisfaccion laboral

de sus trabajadores.

En tanto en el contexto nacional, Rodriguez y Arévalo (2018), coinciden con los
resultados obtenidos en la presente investigacion, ya gque en su tesis denominada Cultura

Organizacional y Satisfaccion Laboral de los Colaboradores en la Municipalidad
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Provincial de San Martin-Tarapoto, 2018, obtuvieron una correlacion positiva fuerte
(Rho de Spearman 0,781), indican que un mayor desarrollo de actividades de una cultura
organizacional permitird un incremento de la satisfaccion de los colaboradores, esta
relacion directa fuerte entre las variables es mayor a la que obtuvimos en BP Servicios

Globales SAC., esto puede ser debido a que ellos estan mas identificados con la

institucidn porque conocen en su totalidad las politicas establecidas.

En la empresa BP Servicios Globales SAC., no se encontré relacion significativa
entre la dimensién cultura burocratica y la variable satisfaccion laboral, teniendo como
resultado un coeficiente de correlacion Spearman de (rs = 0,234) y un p valor de
(p=0,272> 0,05), es decir la relacion es positiva muy débil, entonces los colaboradores
no sienten satisfaccion por este tipo de cultura, ya que estan limitados a las ordenes que
deben acatar por parte de los directivos en cuanto a los procesos a realizar. Segun
Hellriegel y Slocum (2009) en este tipo de cultura el foco de atencion esta en las
operaciones internas de la organizacion, formulando reglas y procesos que se aplican a
todas las situaciones y se socializa a los empleados para que piensen que su obligacion
es “cefiirse a las reglas”. Estos resultados discrepan con los de Rosado (2019), en su
investigacion Estudio de Cultura Organizacional y Satisfaccion Laboral de los
colaboradores operativos en una empresa multinacional distribuidora de productos
quimicos en Guayaquil, donde obtuvieron que la cultura burocratica es la que predomina
en la empresa y por ende genera una satisfaccion media entre los colaboradores,
menciona que este resultado obtenido se debe al tipo de negocio y al area estudiada

porque la ser una fabrica se trabaja con tiempos y movimientos al detalle.

Por otro lado, para la empresa BP Servicios Globales SAC., la relacion entre la

dimensidn cultura clan y la satisfaccion laboral es significativa y positiva media, se halld
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un (rs = 0,588) y (p = 0,003< 0,05). Es asi que se evidencia una mayor satisfaccion por
este tipo de cultura, ya que se identifican con la empresa incluso disfrutan de las
relaciones interpersonales que lo demuestran con lealtad a traves del trabajo en equipo,
la cultura clan es la que tiene mayor presencia dentro de BP. Alles (2008), sefiala que la
cultura organizacional es un conjunto de practicas, creencias y valores que generan,
compromiso identidad y pertenencia en los miembros de la empresa. Resultados
similiares identificados por Hilario (2017), en su investigacion Cultura Organizacional
y Satisfaccion Laboral en la Empresa Planeamiento & Gestion S.A.C. de la ciudad de
Lima, 2017, donde coincidentemente su poblacion de estudio fue 24 personas, teniendo
como tesultado una relacion positiva débil creciente, lo que indica que si la cultura de
clan mejora también mejorara la satisfaccion laboral. Caso contrario a los resultados
encontrados por Trinidad y Garcia (2016), donde la cultura clan obtuvo un porcentaje
bajo, sefialan que el nivel mas alto de insatisfaccion hallado fue en la dimension
remuneracién y la falta de capacitacion. Concluyen que el éxito de toda organizacion

reside en la capacidad de integrar a los trabajadores en sus proyectos de tal forma que

estos consideren los objetivos de la empresa como propios.

Por el contrario, en laempresa BP Servicios Globales SAC., no se encontro relacion
significativa entre la cultura emprendedora con la satisfaccion laboral, el resultado del
coeficiente de correlacién de Spearman es (rs =-0,910) y un p valor de (p=0,673>0,05)
lo que indica que la relacidn es negativa muy débil, esto se debe al poco apoyo por parte
de la empresa hacia los colaboradores con respecto a la toma de riesgos e innovacion.
Resultados contradictorios con los de Falcones (2014), en su tesis Estudio descriptivo
de la cultura organizacional de los colaboradores de la Unidad de Negocio de Supply
Chain Guayaquil de Nestlé Ecuador, el objetivo se centrd en determinar las

caracteristicas de la cultura organizacional dominante. Los resultados encontrados

Flores Sarango, Yovany Del Pilar; Espinoza Cérdova, Geraldine Marilin  Péag. 51



A

} “F RELACION ENTRE CULTURA ORGANIZACIONAL Y SATISFACCION LABORAL EN LOS

4 COLABORADORES DE LA EMPRESA BP SERVICIOS GLOBALES S.A.C., LIMA, 2019.
UNIVERSIDAD

PRIVADA DEL NORTE
muestran que la cultura imperante dentro de la organizacion es la “adhocracia”,
conformada por profesionales muy calificados, por ende la capacidad técnica es el origen
del poder o empoderamiento. Para Robbins y Coulter (2014), refieren que a los

empleados se les tiene que alentar a que sean innovadores y corran riesgos, para que sean

personas mas competitivas.

En cambio, se hallé una relacion significativa positiva media entre la dimension
cultura de mercado Y la satisfaccion laboral, en la empresa BP Servicios Globales SAC.,
siendo el coeficiente de correlacion de Spearman (rs=0,522) y un p valor de
(p=0.009<0,05), esto demuestra que los colaboradores también sienten satisfaccion con
este tipo de cultura que va orientada a las metas financieras propias y ayudarse entre si a
conseguirlas. Tal como lo menciona Hellriegel y Slocum (2009), a esta cultura la
caracteriza el logro de metas medibles y deseables de caracter financiero y de mercado.
Dichos resultados concuerdan con los de Trinidad y Garcia (2016), en su articulo
cientifico: La Cultura Organizacional y la Satisfaccion Laboral en la Delegacion
Federal de la Secretaria de Educacién Pablica (SEP) en el Estado de Tabasco, para este
caso el tipo de analisis fue el descriptivo, tuvo como objetivo conocer la percepcion de
la cultura organizacional y la satisfaccion laboral de sus trabajadores. Se identifico que
el tipo de cultura organizacional predominante en la organizacién es la de mercado,
mencionan que la organizacidn esta orientada a los resultados, cuya mayor preocupacion
es realizar un trabajo bien hecho, con personal altamente competitivo. “Por el contrario
Hilario (2017), no encontrd relacion significativa entre la cultura de mercado y la
satisfaccién esto podria ser por el manejo del recurso humano que no se caracteriza por

la alta competencia y exigencias acorde al mercado.
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4.2 Conclusiones

Se concluye que, existe una relacion significativa positiva media entre la cultura
organizacional y la satisfaccion laboral en los colaboradores de la Empresa BP Servicios
Globales S.A.C., Lima, 2019. A la luz de los resultados se desprende que en la medida
que la cultura organizacional sea mas fuerte de la misma forma mejorara la satisfaccion
laboral en BP Servicios Globales S.A.C.

De igual manera, se concluye que, existe una relacion positiva débil entre la cultura
burocrética y la satisfaccion laboral en los colaboradores de la Empresa BP Servicios
Globales S.A.C., Lima, 2019. Con los resultados hallados se puede decir que los
trabajadores no sienten satisfaccion alguna con este tipo de cultura.

También, se concluye que, existe una relacion significativa positiva media entre la
cultura de clan y la satisfaccién laboral en los colaboradores de la Empresa BP Servicios
Globales S.A.C. De acuerdo con los resultados obtenidos se puede afirmar que los
trabajadores sienten mayor satisfaccion con este tipo de cultura en BP Servicios Globales
S.A.C.

Asimismo, se concluye que, existe una relacion negativa débil entre la cultura

emprendedora y la satisfaccion laboral en los colaboradores de la Empresa BP Servicios

Globales S.A.C., Lima, 2019 y que la relacién no es significativa.

Por altimo, se concluye que, existe una relacion significativa positiva media entre
la cultura de mercado y la satisfaccion laboral en los colaboradores de la Empresa BP
Servicios Globales S.A.C. Los trabajadores de BP se interesan en los resultados

econdmicos moderadamente.
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ANEXOS

ANEXO n.° 1. Matriz de Consistencia

PROBLEMA GENERAL

¢En qué medida se relaciona la cultura
organizacional y la satisfaccion laboral en
los colaboradores de la Empresa BP
Servicios Globales S.A.C., Lima, 2019?

PROBLEMAS ESPECIFICOS
Problema especifico 1

,En qué medida se relaciona la dimensidn cultura
burocrética y la satisfaccion laboral en los
colaboradores de la Empresa BP Servicios Globales
S.A.C. — Lima, 2019?

Problema especifico 2

. En qué medida se relaciona la dimensién cultura
clan y la satisfaccion laboral en los colaboradores
de la Empresa BP Servicios Globales S.A.C., Lima,
2019?

Problema especifico 3

. En qué medida se relaciona la dimension cultura
lemprendedora y la satisfaccion laboral en los
colaboradores de la Empresa BP Servicios Globales|
S.A.C.; Lima, 2019?

Problema especifico 4

,En qué medida se relaciona la dimensién cultura
mercado v la satisfaccion laboral en los
colaboradores de la Empresa BP Servicios Globales
S.A.C., Lima, 20197

OBJETIVO GENERAL

Determinar en qué medida se relaciona la
cultura organizacional y la satisfaccion
laboral en los colaboradores de la Empresa
BP Servicios Globales S.A.C., Lima, 2019

OBJETIVOS ESPECIFICOS

Objetivo especifico 1

Determinar en qué medida se relaciona la
cultura organizacional en la dimension
cultura burocréatica y la satisfaccion laboral
en los colaboradores de la Empresa BP
Servicios Globales S.A.C. — Lima, 2019

Objetivo especifico 2

Determinar en qué medida se relaciona la
cultura organizacional en la dimension
cultura clan y la satisfaccion laboral en los
colaboradores de la Empresa BP Servicios
Globales S.A.C., Lima, 2019.

Objetivo especifico 3

Determinar en qué medida se relaciona la
cultura organizacional en la dimension
cultura emprendedora y la satisfaccion
laboral en los colaboradores la Empresa BA
Servicios Globales S.A.C. Lima, 2019.

Objetivo especifico 4

Determinar en qué medida se relaciona la
cultura organizacional en la dimension
cultura de mercado y la satisfaccion labora
en los colaboradores de la Empresa BP
Servicios Globales S.A.C., Lima, 2019.

HIPOTESIS GENERAL

Existe relacién significativa entre la
cultura organizacional en la cultura
organizacional y la satisfaccion
laboral en los colaboradores de la
Empresa BP Servicios Globales
S.A.C., Lima, 2019.

HIPOTESIS ESPECIFICAS
Hipotesis especifica 1

Existe relacién significativa entre la culturg
organizacional en la dimensién cultura
burocrética y la satisfaccion laboral en los
colaboradores de la Empresa BP Servicios
Globales S.A.C., Lima, 2019.

Hipotesis especifica 2

Existe relacién significativa entre la culturg
organizacional en la dimension cultura clan
v la satisfaccion laboral en los
colaboradores de la Empresa BP Servicios
Globales S.A.C., Lima, 2019.

Hipdtesis especifica 3

Existe relacién significativa entre la culturg
organizacional en la dimension cultura
emprendedora y la satisfaccion laboral en
los colaboradores de la Empresa BP
Servicios Globales S.A.C., Lima, 2019.

Hipotesis especifica 4

Existe relacién significativa entre la culturg
organizacional en la dimension cultura de
mercado Y la satisfaccion laboral en los
colaboradores de la Empresa BP Servicios
Globales S.A.C., Lima, 2019.

VARIABLE

INDEPENDIENTE X.
Cultura Organizacional

DIMENSIONES:
-Cultura burocratica
-Cultura clan

-Cultura emprendedora
-Cultura mercado

DEPENDIENTE Y.
Satisfaccion Laboral

DIMENSIONES:

- Retribuciones econdmicas
- Condiciones ambientales

- Seguridad y estabilidad que
ofrece la empresa

- Relaciones con los
compafieros de trabajo

- Apoyo y respeto a los
superiores

DISENO DE LA
INVESTIGACION

ENFOQUE: Cuantitativo
NIVEL: Correlacional

DISENO: No experimental
de corte trasversal

POBLACION

La poblacién

esta conformada por las
24 personas de sexo
masculino

TIPO DE MUESTRA:

La muestra problacién de
estudio son los 24
colaboradores con un nivel
de conocimiento técnico.
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ANEXO n.° 2. Matriz de operacionalidad de variables

VARIABLES DEFINICION DIMENSIONES INDICADORES ITEMS TECNICA TIPO DE VALORACION
Escala de Likert
Cultura Burocrética: En este Nunca 1
tipo de cultura los empleados 1,2,3,4,5,6 Algunas veces 2
valoran la formalizacion, las - Caracteristicas dominantes. A - .
. , - La técnica utilizada | Casi siempre 3
o reglas, los procedimientos - Lideres de la organizacion. | : - .
Cultura Organizacional es el patron | esandar de operacion y la - Estilo gerencial. 6 el cuestionario Siempre 4
propio de SUpuestosv valores y coordinacion jerdrquica. Los - Unidn de la organizacion.
normas compartldés .que.r?odela las | intereses a largo plazo deuna |- Enfasis estratégico.
actividades de socializacion, burocracia son la prevision, la |- Criterio de éxito.
Cultura lenguaje, simbolos y practicas de una | gficiencia y la estabilidad.
o organizacion. Es como la (Hellriegel y Slocum, 2009,
Organizacional | personalidad organizacional, la cual 0.469)
se revela a través de los empleados
en general. Caracteristicas dominant
: - Caracteristicas dominantes.
“Las culturas organizacionales son CUIt_U'_’E} Clan: En esta Cu"ur_a la Lideres de la organizacion
importantes porque influyen en la | tradicion, lealtad, compromiso Estilo gerencial '
satisfaccion y el desempefio de los persqnal, ampl_la socializacion, ~ Unién de la.or ;anizaci(’)n
miembros de la organizacion.” trabajo en e_qUIp_(?, ) ) Enfasis estratégico ’
(Hellriegel, Jackson y Slocum, 2009, | autodeterminacion e influencia Criterio de éxito.
social son los atributos FITErio de exito. 7,8,9,10,11,12

p.596)

principales, los miembros de
esta cultura aceptan que sus
obligaciones van més alla del
simple intercambio de trabajo
por salario. (Hellriegel y
Slocum, 2009, p.470-471)

Caracteristicas dominantes.

Lideres de la organizacion.
Estilo gerencial

Union de la organizacion.
Enfasis estratégico.
Criterio de éxito.
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Cultura Emprendedora: Por
medio de esta cultura se
cultivan altos niveles de
dinamismo, creatividad y
aceptacion de grandes riesgos
que caracterizan a la cultura
emprendedora. (Hellriegel y
Slocum,2009. p.471).

- Caracteristicas dominantes.
- Lideres de la organizacion.
- Estilo gerencial.

Unidn de la organizacion.
- Enfasis estratégico.
- Criterio de éxito.

13, 14, 15, 16, 17, 18

Cultura de Mercado: A esta
cultura la caracterizan el logro
de metas medibles y deseables,
especialmente de caracter
financiero y de mercado
(crecimiento de ventas,
rentabilidad y participacion de
mercado). (Hellriegel y
Slocum,2009. p. 472-473).

- Caracteristicas dominantes.
Lideres de la organizacion.

- Estilo gerencial

- Unidn de la organizacion

- Enfasis estratégico.

- Criterio de éxito.

19, 20, 21, 22, 23, 24

Satisfaccién

Flores Sarango, Yovany Del Pilar; Espinoza Cérdova, Geraldine Marilin

Satisfaccion en el trabajo, estado
emocional positivo o placentero que
resulta de la percepcion subjetiva de
las experiencias laborales del
individuo. Desde un punto de vista
cognitivo, la satisfaccion laboral o
satisfaccion en el trabajo es el
resultado de la relacion existente
entre la expectativa y la realidad de la

Retribucién econémica: Es la
compensacion que se obtienen
a cambio de una labor
realizada. Incluye salario y
beneficios socioeconémicos
que contribuyen con la
satisfaccion de las necesidades
esenciales del trabajador y su
familia. También se le pueda
llamar retribucién salarial, que
es la recompensa o pago de

- Salario es de acuerdo al esfuerzo que
realizo.

I Salario es igual que otras
organizaciones.

I Salario es suficiente para cubrir mis
necesidades y de la familia.

11,12,13,14
21,2.2,23, 24,
3.1,32,33,34
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Condiciones laboral

Escala de Likert
En fuerte desacuerdo
En desacuerdo
De acuerdo
Fuertemente de acuerdo

1
2
3
4
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Personal

recompensa, es decir, la satisfaccion
y la insatisfaccion en el trabajo
dependen de la comparacion entre la
recompensa obtenida efectivamente
por el rendimiento en el trabajo y la
que el individuo considera adecuada
a cambio del trabajo realizado.
Considera que la satisfaccion laboral
es una actitud general hacia el trabajo
compuesto por la apreciacion que los
trabajadores  tienen  sobre las
condiciones en las cuales se realiza el
trabajo. (como se cito en Salazar,
2013, p.23).

cosa. (como se cito en
Salazar, 2013, p.23).

-Comodidad 41,42,43,44
Condiciones ambientales: -Amb_lent?,agradable (buena 51,52,53,54
iluminacion, temperatura y
Son los elementos que se S
ventilacién)

encuentran en el entorno donde
el colaborador hace
habitualmente su labor:
iluminacion, nivel de ruido,
temperatura, espacio de
trabajo, orden y limpieza.
(como se cito en Salazar, 2013,
p.23).
Seguridad y estabilidad que -Limpio y ordenado 6.1,6.2,6.3,6.4
ofrece laempresa: Es la -Cambio de la directiva no afectara mi
garantia que da la organizacién | permanencia en la organizacion.

) L, . 71,72,74,74
al colaborador de que éste - Proteccion ante cualquier
contintie en su puesto de contingencia. 8.1,8283,84
trabajo. (como se cito en -Empresa sélida que garantiza un 9.1,92,93,94

Salazar, 2013, p.23)

empleo estable

Relaciones con los comparfieros
de trabajo: Son las
interacciones de los individuos
que tienen frecuente contacto
en el seno de la organizacion
con motivo del trabajo, ya sea
entre comparieros de una
misma dependencia o de

diferentes unidades. (como se
cito en Salazar, 2013, p.23)

-Solidaridad y ayuda mutua.

-Relaciones cordiales en el trato entre
los compafieros de trabajo.

-Comunicacion es abierta y
espontanea.

10.1,10.2,10.3,10.4
11.1,11.2,11.3,11.4

12.1,12.2,12.3,12.4
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Apoyo y respeto a los -Disposicion para  seguir las| 13.1,13.2,13.3,134
superiores: Es la disposicion instrucciones de mis superiores.
del personal para el -Acato las decisiones

cumplimiento de las decisiones | independientemente de que las 141,14.2,143, 144

y procesos que propongan los | comparta o no.

supervisores y gerentes de la | -Mi supervisor conoce a plenitud su 15.1,15.2,15.3,15.4
organizacion. (comosecito | trabajo.

en Salazar, 2013, p.23)

Reconocimiento por parte de -Consideran al trabajo como parta 16.1, 16.2,16.3, 16.4
los demas: Es el proceso importante. 17.1,17.2,17.3,17.4
mediante el cual otras personas | - Reconocimiento formal por parte de

elogian al trabajador por la la empresa por el desempefio del

eficiencia y virtud que tiene trabajo.

para realizar su tarea: El - Recibo elogios por mi buena labor. 18.1,18.2,18.3,18.4

reconocimiento puede provenir
de sus compafieros, su
supervisor o la alta gerencia de
la organizacién. (como se cito
en Salazar, 2013, p.23)

Posibilidades de desarrollo -Estimulo para formacién profesional. 19.1,19.2,19.3,194
personales en el trabajo: Es la | -Desarrollo personal 20.1,20.2, 20.3, 20.4
probabilidad, percibida por los -Mar_lt_lene actuallzad_o gn las 211,21.2,21.3,21.4
colaboradores, de que en la habilidades y conocimientos que se

institucion hallara apoyo y necesita para el buen desempefio

estimulo para el crecimiento laboral en la empresa.

personal y profesional,
mediante normas justas y
efectivas de capacitacion y de

promocion. (como se cito en
Salazar, 2013, p.23)
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ANEXO n.°3. Lista de verificaciéon

ELEMENTOS Si NO TOTAL % SI % NO OBSERVACIONES
1. Conoce la misién de la empresa 18 6 24 67% 33% |Algunos trabajadores no conocen
la mision de la empresa.
2. Sabe la vision de la empresa 18 6 24 67% 33% |Algunos trabajadores no conocen
' la vision de la empresa.
3. Conoce la cultura de la empresa 10 14 24 715 29% |Los trabajadores la conocen pero
no en su totalidad.
4. Estaal tanto de los valores de la 10 14 24 71% 29% |La mayoria no esté al tanto
empresa
5. Tiene conocimiento de anécdotas 18 6 24 66% 33% |El personal nuevo no tieng|
' conocimiento
historias, hitos de la empresa
6. Los procedimientos estan 24 0 24 100% 0% [Los procedimientos estan claros
definidos con claridad
7. Se comparten las fecha de aniversario 24 0 24 100% 0% i
de los compafieros de trabajo
8. Se cultivan altos niveles de dinamismo | 24 0 24 100% 0% i
y creatividad
9. Comprende su linea de carrera en 12 12 24 50% 50% |El personal nuevo no tieng|
conocimiento
la empresa
10. Laempresa otorga reconocimiento 24 0 24 100% 50% i
por los resultados
11. A mayores niveles de desempefio 0 24 24 0% 100%  |No
corresponden mayores niveles de
retribucion
2. Su trabajo se realiza en equipo 24 0 24 100% 0% ISi
13.  Considera que trabaja con libertad 18 6 24 67% 33% |[El personal nuevo no tieng
conocimiento
l4. Tiene condiciones adecuadas en las 24 0 24 100% 0% i
areas de trabajo
5. Sus ideas, opiniones son tomadasen | 18 6 24 67% 33% (A veces
cuenta
16. Las relaciones interpersonales son 24 0 24 100% 0% ISi
buenas en la empresa
l7.  En general diria que esta satisfecho 20 2 24 83% 17%  |Lamayoriasi
con su trabajo
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ANEXO n.° 4. Cuestionario para medir la variable cultura organi

Variable X: Cultura organizacional

COLABORADORES DE LA EMPRESA BP SERVICIOS GLOBALES S.A.C., LIMA, 2019.

zacional

Sr. muy buenos dias. El presente cuestionario tiene por objetivo acopiar informacién primaria para llevar a
cabo la investigacion: “Relacion entre Cultura Organizacional y Satisfaccion Laboral entre los
colaboradores de la Empresa BP Servicios Globales S.A.C., Lima —2019”. Laque es totalmente andnima,
por lo que espero su colaboracién, marcando una alternativa de la escala de respuesta que se presenta a
continuacion:

Nunca Algunas veces Casi siempre Siempre
1 2 3 4
ALTERNATIVAS
DIMENSIONES 1 \ 2 \ 3 \ 4
Cultura burocrética
1. Laorganizacion es muy estructurada y controlada.
Generalmente los procedimientos dicen a las personas qué hacer.
2. El liderazgo de la organizacion es generalmente usado para coordinar,
organizar o mejorar la eficiencia.
3. Elestilo del manejo del recurso humano se caracteriza por la seguridad de los
puestos de trabajo y la estabilidad en las relaciones humanas
4. Lo que mantiene unido a la organizacion son las politicas y las reglas.
Mantener a la organizacion en marcha es lo importante
5. Laorganizacion enfatiza la permanencia y la estabilidad. La eficiencia, el
control y la realizacion correcta del trabajo son importantes.
6. Laorganizacién define el éxito sobre la base de la eficiencia en
el cumplimiento de sus tareas.
Cultura clan
7. Laorganizacion es un lugar muy personal. Es como una familia. Las personas
disfrutan de la compafiia de otros.
8. El liderazgo de la organizacién es generalmente usado como un instrumento
de facilitar, guiar y ensefiar a sus miembros.
9. Elestilo del manejo del recurso humano se caracteriza por el
trabajo en equipo, el consenso y la participacion.
10. Lo que mantiene unido a la organizacién es la lealtad y la confianza mutua.
11. La organizacion enfatiza el desarrollo humano. La confianza es alta, junto con
la apertura y la participacion.
12. La organizacion define el éxito sobre la base del desarrollo de los recursos
humanaos, el trabajo en equipo, las relaciones personales y el reconocimiento
de las personas.
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Cultura emprendedora

13. La organizacion es un lugar muy dindmico con caracteristicas emprendedoras.
A las personas les gusta tomar riesgos.

14. El liderazgo de la organizacidn es generalmente usado como un instrumento
para apoyar la innovacion, el espiritu emprendedor y la toma de riesgos.

15. El estilo del manejo del recuro humano se caracteriza por el individualismo y
libertad.

16. Lo que mantiene unido a la organizacion son los deseos de innovacion y
desarrollo. Existe un énfasis de estar al limite.

17. Laorganizacion enfatiza la adquisicion de nuevos recursos y desafios. El
probar nuevas cosas y la blsqueda de oportunidades son valoradas.

18. La organizacion define el éxito sobre la base de contar con un producto unico
0 el mas nuevo. Se debe ser lider en productos e innovacion.

Cultura de mercado

19. Laorganizacion estd muy orientado a los resultados. La mayor preocupacion
es hacer el trabajo bien hecho. Las personas son competitivas entre si.

20. El liderazgo de la organizacién es generalmente usado para asegurar el logro
de los resultados.

21. El estilo del manejo del recurso humano se caracteriza por la alta competencia
y exigencias.

22. Lo que mantiene unido a la organizacion es el cumplimiento de metas. El
ganar y tener éxito son temas comunes.

23. Laorganizacion enfatiza el hacer acciones competitivas y ganar espacios en
los mercados.

24, Laorganizacion define el éxito sobre la participacion de mercado y el
desplazamiento de la competencia. El liderazgo de mercado es la clave.

Fecha: ..o,
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ANEXO n.° 5. Cuestionario para medir la variable satisfaccion laboral

CUESTIONARIO
Variable Y: Satisfaccion laboral

Sr. muy buenos dias. El presente cuestionario tiene por objetivo acopiar informacion primaria para llevar a
cabo la investigacion: “Relacion entre Cultura Organizacional y Satisfaccién Laboral entre los
colaboradores de la Empresa BP Servicios Globales S.A.C., Lima —2019”. La que es totalmente an6nima,
por lo que espero su colaboracion, indique, marcando con una “X” en la casilla correspondiente, el grado de acuerdo
o0 desacuerdo con cada una de esas afirmaciones, utilizando para ello la escala que a continuacion se le presenta:

1. En fuerte desacuerdo

2. En desacuerdo

3. De acuerdo

4. Fuertemente de acuerdo

Ne AFIRMACION ALTERNATIVAS

RETRIBUCIONES ECONOMICAS

1 El salario que recibo retribuye el esfuerzo que 1.1. () En fuerte desacuerdo
1.2. () Endesacuerdo

realizo para la empresa. 13 () De acuerdo
1.4 () Fuertemente de acuerdo
Mi salario es mejor que el que devengan otras 2.1. () En fuerte desacuerdo
. 2.2.( ) Endesacuerdo
personas  en cargos  similares en otras |, ' () De acuerdo
organizaciones. 2.4 () Fuertemente de acuerdo
3 Mi salario es suficiente para cubrir mis necesidades 3.1. () En fuerte desacuerdo
. - 3.2. () En desacuerdo
y las de mi grupo familia 33 () De acuerdo
3.4 () Fuertemente de acuerdo

CONDICIONES AMBIENTE

4 En mi sitio de trabajo la distribucién del espacio 4.1. () Enfuerte desacuerdo
4.2. () En desacuerdo

me permite trabajar con comodidad. 43 () De acuerdo
4.4 () Fuertemente de acuerdo
5 Las condiciones ambientales  (iluminacion, 5.1. () Enfuerte desacuerdo
— L . 5.2. E
temperatura y ventilacion) de mi sitio de trabajo son 53 E g Dr; ggziigce)rdo
agradables 5.4 () Fuertemente de acuerdo
6 Mi sitio de trabajo es limpio y ordenado. 6.1. () En fuerte desacuerdo
6.2. () En desacuerdo
6.3 () Deacuerdo

6.4 () Fuertemente de acuerdo

SEGURIDAD Y ESTABILIDAD QUE OFRECE LA EMPRESA

7 Tengo la certeza de que el cambio de la directiva 7.1. () En fuerte desacuerdo

de la empresa no afectara mi permanencia en esta 7.2.( ) Endesacuerdo
p P 7.3 () De acuerdo

organizacion 7.4 () Fuertemente de acuerdo
8 Mi actual empleo me brinda proteccion contra 8.1. () En fuerte desacuerdo
8.2. () Endesacuerdo
cualquier contingencia que deba enfrente. 8.3 () De acuerdo
8.4 () Fuertemente de acuerdo
9 Siento que la empresa es una organizacion sdlida que me{9.1. () En fuerte desacuerdo
9.2. () Endesacuerdo
garantiza un empleo estable. 9.3 () De acuerdo

9.4 () Fuertemente de acuerdo
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RELACIONES CON LOS COMPANEROS DE TRABAJO

10 Existe solidaridad y ayuda mutua entre los 10.1. ( ) En fuerte desacuerdo

. . . 10.2. () En desacuerdo
miembros de mi grupo de trabajo 103 () De acuerdo

10.4 () Fuertemente de acuerdo

11 Existen relaciones cordiales en el trato entre mis 11.1. ( ) En fuerte desacuerdo

~ . . 11.2. () En desacuerdo
compafieros de trabajo y los supervisores 113 () De acuerdo

11.4 () Fuertemente de acuerdo

12 En nuestro grupo de trabajo la comunicacién es 12.1. ( ) En fuerte desacuerdo

biert ¢ 12.2. () En desacuerdo
ablerta y espontanea 12.3 () De acuerdo

12.4 () Fuertemente de acuerdo
APOYO Y RESPETO A LOS SUPERIORES

13 Siempre estoy dispuesto a seguir las instrucciones 13.1. ( ) En fuerte desacuerdo
13.2. () En desacuerdo

de mi supervisor. 13.3 () De acuerdo
13.4 () Fuertemente de acuerdo
14 Acato las decisiones que toma la alta gerencia, 14.1. ( ) En fuerte desacuerdo
ind dient ted | . 14.2. () En desacuerdo
independientemente de que las comparta o no 143 () De acuerdo

14.4 () Fuertemente de acuerdo
15 Considero que mi supervisor conoce a plenitud su 15.1. () En fuerte desacuerdo
trabajo 15.2. () En desacuerdo

' 15.3 () De acuerdo
15.4 () Fuertemente de acuerdo
RECONOCIMIENTO POR PARTE DE LOS DEMAS

16 Mi supervisor me hace sentir que mi trabajo es 16.1. () En fuerte desacuerdo

. 16.2. () En desacuerdo
importante 16.3 () De acuerdo

16.4 () Fuertemente de acuerdo

17 Recibo reconocimientos formales por parte de la 17.1. ( ) En fuerte desacuerdo

~ . . 17.2. () En desacuerdo
empresa por el desempefio de mi trabajo 17.3 () De acuerdo

17.4 () Fuertemente de acuerdo
18 Mis compafieros de trabajo me elogian cuando 18.1. ( ) En fuerte desacuerdo
realizo bien mi labor 18.2. () En desacuerdo

18.3 () De acuerdo
18.4 () Fuertemente de acuerdo
POSIBILIDADES DE DESARROLLO PERSONALES EN EL TRABAJO.

19 Laempresa me brinda estimulos para que 19.1. () En fuerte desacuerdo

incremente mi formacidn profesional 19.2. () En desacuerdo
cremente mi formacion profesional. 19.3 () De acuerdo

19.4 () Fuertemente de acuerdo

20 Creo que mi trabajo en la empresa me permite 20.1. () En fuerte desacuerdo

desarrollarme cada vez més como person 20.2. () En desacuerdo
esarrollarme cada vez mas como persona. 203 () De acuerdo

20.4 () Fuertemente de acuerdo

21 Laempresa se preocupa por mantenerme 21.1. () En fuerte desacuerdo
21.2. () En desacuerdo

21.3 () De acuerdo

necesito para desempefiar mi trabajo. 21.4 () Fuertemente de acuerdo

actualizado en las habilidades y conocimientos que

Fecha: ...
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ANEXO n.° 6. Validacion de expertos

ANEXO 1 TABLA DE EVALUACION DE EXPERTOS

APELLIDOS Y NOMBRES DEL EXPERTO:
| LeoSTA- Cashv, Cesan Aveus> |
TITULO Y GRADO

PhD( ) Doctor ( ) Magister ( ) Licenciado ( X’) Otros (Especifique)

UNIVERSIDAD QUE LABORA:[ U 1VERSI DaD  PRAVA DA ¢ a/tnTe= |

FECHA: | 5 fi0lig |

RELACION ENTRE CULTURA ORGANIZACIONAL Y LA SATISFACCION LABORAL EN LOS COLABORADORES DE
LA EMPRESA BP SERVICIOS GLOBALES S.A.C., LIMA - 2019

Mediante la tabla de evaluacion de expertos, usted tiene la facultad de evaluar cada una de las preguntas marcando con
una “X” en las columnas del Sl o NO. Asimismo, le exhortamos en la correccion de los items indicar sus observaciones
y/o sugerencias, con la finalidad de mejorar |a coherencia de preguntas.

Ne PREGUNTAS APRECIA OBSERVACIONES
Sl NO

1 | ¢Eltitulo de la investigacion tiene relacion con el instrumento de
recoleccién de datos?

2 ¢Las variables de estudio se relacionan con el instrumento de
recoleccion de datos?

3 ¢El instrumento de recoleccion de datos, responde a los
objetivos del estudio?

4 | ¢Cada una de las preguntas del instrumento de medicion, se
relaciona con cada uno de los elementos de los indicadores?

5 | ¢Laredaccién de las preguntas tiene coherencia?

6 | ¢Elinstrumento de medicion es claro, preciso y sencillo para que
contesten y de esta manera obtener los datos requeridos?

7 | éElinstrumento de recoleccidn contribuira al andlisis y
procesamiento de datos?

8 | ¢Elinstrumento de medicion, serd accesible a la poblacién

. | sujeto de estudio?

XX A X[ %

TOTAL

Sugerencias: N 9I M & —

Firma del Experto:

Ce=sar AcosTa Cacke
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ANEXO 1 TABLA DE EVALUACION DE EXPERTOS

APELLIDOS Y NOMBRES DEL EXPERTO: [

[Jeqrejros. Mora Nancy Alponsing
& TITULO Y GRADO J 7

PhD( ) Doctor ( )  Magister( X ) Licenciado( )Otros (Especifique)

UNIVERSIDAD QUE LABORA:[Unjue(s;dad Pauada del octe |

FECHA: [ s/s0//9 ]

RELACION ENTRE CULTURA ORGANIZACIONAL Y LA SATISFACCION LABORAL EN LOS COLABORADORES DE
LA EMPRESA BP SERVICIOS GLOBALES S.A.C., LIMA - 2019

Mediante la tabla de evaluacion de expertos, usted tiene la facultad de evaluar cada una de las preguntas marcando con
una “X” en las columnas del SI o NO. Asimismo, le exhortamos en la correccién de los items indicar sus observaciones
y/o sugerencias, con la finalidad de mejorar la coherencia de preguntas.

Ne PREGUNTAS APRECIA OBSERVACIONES
NO

1 | ¢Eltitulo de la investigacion tiene relacion con el instrumento de
recoleccion de datos?

2 ¢éLas variables de estudio se relacionan con el instrumento de
recoleccion de datos?

3 ¢El instrumento de recoleccion de datos, responde a los
objetivos del estudio?

4 | ¢(Cada una de las preguntas del instrumento de medicién, se
relaciona con cada uno de los elementos de los indicadores?

5 | ¢Laredaccidn de las preguntas tiene coherencia?

6 | ¢Elinstrumento de medicién es claro, preciso y sencillo para que
contesten y de esta manera obtener los datos requeridos?

7 | éElinstrumento de recoleccion contribuird al andlisis y
procesamiento de datos?

8 ¢El instrumento de medicion, serd accesible a Ia poblacion
sujeto de estudio?

o e KPR R e

TOTAL

Sugerencias:

Firma del Experto:

Uunc/ A Ue\;jréw’cs Moca
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APELLIDOS Y NOMBRES DEL EXPERTO: ‘. .
é/\u‘:( d @’vaﬂrvA M'{/o /d>c/¢

TITULO Y GRADO

RELACION ENTRE CULTURA ORGANIZACIONAL Y LA SATISFACCION LABORAL EN LOS
COLABORADORES DE LA EMPRESA BP SERVICIOS GLOBALES S.A.C., LIMA —2019.

ANEXO 1 TABLA DE EVALUACION DE EXPERTOS

PhD( ) Doctor ( ) Maglster(_)() Licenciado () Otros (ESPecifique).......ccccueueeuesuenisnsssissisnsnsnnins

UNIVERSIDAD QUE LABORA: | (/WA/EASI07 Fluunsid DRE Mo (B UIw |

FECHA:

|39 /0 / 2 % ]

RELACION ENTRE CULTURA ORGANIZACIONAL Y LA SATISFACCION LABORAL EN LOS COLABORADORES DE

LA EMPRESA BP SERVICIOS GLOBALES S.A.C., LIMA - 2019

Mediante la tabla de evaluacién de expertos, usted tiene la facultad de evaluar cada una de las preguntas marcando
con una “X” en las columnas del SI o NO. Asimismo, le exhortamos en la correccién de los items indicar sus
observaciones y/o sugerencias, con la finalidad de mejorar la coherencia de preguntas.

Ne

PREGUNTAS APRECIA OBSERVACIONES
NO

1 | ¢Eltitulo de la investigacién tiene relacion con el instrumento de
recoleccién de datos?

2 | ¢Las variables de estudio se relacionan con el instrumento de
recoleccion de datos?

3 | ¢Elinstrumento de recoleccién de datos, responde a los
objetivos del estudio?

relaciona con cada uno de los elementos de los indicadores?

5 | ¢laredaccién de las preguntas tiene coherencia?

6 | ¢Elinstrumento de medicidn es claro, preciso y sencillo para que
contesten y de esta manera obtener los datos requeridos?

S
4 | ¢Cada una de las preguntas del instrumento de medicién, se X

7 | éElinstrumento de recoleccién contribuird al andlisis y
procesamiento de datos? <

sujeto de estudio?

8 | ¢Elinstrumento de medicién, sera accesible a la poblacién

TOTAL

Sugerencias: @W”M _/4/&'(:&(//&"9'/01 & rta W@Zé;{

/

Firma del Experto:

Cé-m//émc-

N\

.

\\\
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y

N

ANEXO n.° 7. Base de datos de las variables

Base de datos Cultura Organizacional

24
22
23
18
18
18
18
23
18
18
18
18
18
18
18
18
18
18
18
19
18
20
24

21

Cultura de Mercado

Cultura Emprendora

1314|1516 |17 |18 | S3 (19|20 |21 |22 |23 |24 | S4
4
3
4
3
3
3
3
4
3
3
3
3
3
3
3
3
3
3
3
3
3
3
4
4

S2

12
4
4
4
3
3
3
3
3
2
3
3
3
3
3
3
3
3
3
3
3
3
3
4
3

11
4
3
4
3
3
3
3
3
3
3
3
3
3
3
3
3
3
3
3
3
3
3
3
4

Cultura Clan

10
4
4
4
3
3
3
3
3
3
3
3
3
3
3
3
3
3
3
3
3
3
3
3
4

9
4
4
4
3
3
3
3
3
3
3
3
3
3
3
3
3
3
3
4
4
3
3
4
3

8
4
4
4
3
3
3
3
4
3
3
3
4
3
3
3
3
3
3
3
3
3
4
3
4

7
4
4
4
3
3
3
3
3
3
3
3
4
3
3
3
3
3
3
4
3
3
4
4
3

S1
24
23
23
18
23
18
18
22
19
19
23
23
18
18
18
18
22
23
22
23
24
22
22
24

Cultura Burocratica

Datos
generales
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Base de datos Satisfaccion laboral
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ANEXO n.° 9. Cuadros y graficos de resultados del analisis descriptivo

Varible Cultura Organizacional

Cultura Burocratica

Tabla 1
Analisis descriptivo de la dimension cultura burocratica

Cultura Burocratica (Agrupada)

Frecuencia Porcentaje Porcentaje Porcentaje
valido acumulado
Valido Casi siempre 9 37,5 37,5 37,5
Siempre 15 62,5 62,5 100,0
Total 24 100,0 100,0

Fuente: Programa SPSS. Elaboracion propia.

Cultura Burocratica (agrupada)

60

40

Porcentaje

20

Casi siempre Siempre

Figura 1. Resultado de la encuesta referente a la dimensién cultura burocrética. Fuente: Programa SPSS.

Interpretacion: Del total de los encuestados respecto a la dimensién uno tenemos como

resultado que el 62.5% expresaron siempre y 37.5% casi siempre.
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Cultura Clan

Tabla 2
Anélisis descriptivo de la dimension cultura clan

Cultura Clan (agrupada)

Frecuencia Porcentaje Porcentaje Porcentaje
vélido acumulado
Valido Casi siempre 19 79,2 79,2 79,2
Siempre 5 20,8 20,8 100,0
Total 24 100,0 100,0

Fuente: Programa SPSS. Elaboracion propia.

Cultura Clan (agrupada)

80

60

40

Porcentaje

20

Casi siempre Siempre

Figura 2. Resultado de la encuesta referente a la dimension cultura clan. Fuente: Programa SPSS.

Interpretacion: Del total de los encuestados respecto a la dimension dos tenemos como

resultado que el 79.2% expresaron casi siempre y 20.8% siempre.

Flores Sarango, Yovany Del Pilar; Espinoza Cérdova, Geraldine Marilin pag. 76



RELACION ENTRE CULTURA ORGANIZACIONAL Y LA SATISFACCION LABORAL EN LOS
COLABORADORES DE LA EMPRESA BP SERVICIOS GLOBALES S.A.C., LIMA —2019.

UNIVERSIDAD
PRIVADA DEL NORTE

N

Cultura Emprendedora

Tabla 3
Anélisis descriptivo de la dimension cultura emprendedora

Cultura Emprendedora (agrupada)

Frecuencia Porcentaje Porcentaje Porcentaje
valido acumulado
Valido Casi siempre 22 91,7 91,7 91,7
Siempre 2 8,3 8,3 100,0
Total 24 100,0 100,0

Fuente: Programa SPSS. Elaboracion propia.

Cultura Emprendedora (agrupada)

100

a0

60

Porcentaje

40

20

Casi siempre Siempre

Figura 3. Resultado de la encuesta referente a la dimensién cultura emprendedora. Fuente: Programa SPSS.

Interpretacion: Del total de los encuestados respecto a la dimension tres tenemos como

resultado que el 91.7% expresaron casi siempre y 8.3% siempre.
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Variable Cultura de Mercado

Tabla 4
Anélisis descriptivo de la dimension cultura de mercado

Cultura de Mercado (agrupada)

Frecuencia Porcentaje Porcentaje Porcentaje
valido acumulado
Valido Casi siempre 18 75,0 75,0 75,0
Siempre 6 25,0 25,0 100,0
Total 24 100,0 100,0

Fuente: Programa SPSS. Elaboracion propia.

Cultura de Mercado (agrupada)

80

60

40

Porcentaje

20

Casi siempre Siempre

Figura 4. Resultado de la encuesta referente a la dimension cultura de mercado. Fuente: Programa SPSS.

Interpretacion: Del total de los encuestados respecto a la dimension cuatro tenemos como

resultado que el 75% expresaron casi siempre y 25% siempre.
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Satisfaccion Laboral

Retribucion econémica

Tabla 5
Analisis descriptivo de la dimension retribucidn econémica

Retribucién econémica (agrupada)

Frecuencia Porcentaje Porcentaje Porcentaje
valido acumulado
Vaélido De acuerdo 23 95,8 95,8 95,8
Fuertemente de acuerdo 1 4,2 4,2 100,0
Total 24 100,0 100,0

Fuente: Programa SPSS. Elaboracion propia.

Retribucién econémica (agrupada)

100

a0

60

Porcentaje

40

20

De acuerdo Fuertemente de acuerdo

Figura 5. Resultado de la encuesta referente a la dimension retribucion econémica Fuente: Programa SPSS.

Interpretacion: Del total de los encuestados respecto a la dimension retribucién econémica

tenemos, como resultado que el 95.8% expresaron de acuerdo y 4.2% fuertemente de acuerdo.
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Condiciones ambientales

Tabla 6
Analisis descriptivo de la dimension condiciones ambientales

Condiciones ambientales (agrupada)

Frecuencia Porcentaje Porcentaje Porcentaje
valido acumulado
Valido De acuerdo 22 91,7 91,7 91,7
Fuertemente de acuerdo 2 8,3 8,3 100,0
Total 24 100,0 100,0

Fuente: Programa SPSS. Elaboracion propia.

Condiciones ambientales (agrupadas)

100

a0

60

Porcentaje

40

20

] _

De acuerdo Fuertemente de acuerdo

Figura 6. Resultado de la encuesta referente a la dimensidn condiciones ambientales. Fuente: Programa SPSS.
Elaboracidn propia.

Interpretacion: Del total de los encuestados respecto a la dimension condiciones ambientales

tenemos, como resultado que el 91.7% expresaron de acuerdo y 8.3% fuertemente de acuerdo.
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Seguridad y estabilidad que ofrece la empresa

Tabla 7
Analisis descriptivo de la dimension seguridad y estabilidad que ofrece la empresa

Seguridad y estabilidad que ofrece la empresa (agrupada)

Frecuencia Porcentaje Porcentaje Porcentaje
valido acumulado
Valido De acuerdo 23 95,8 95,8 95,8
Fuertemente de acuerdo 1 4,2 4,2 100,0
Total 24 100,0 100,0

Fuente: Programa SPSS. Elaboracion propia.

Seguridad y estabilidad que ofrece la empresa (agrupada)

100

a0

60

Porcentaje

40

20

De acuerdo Fuertemente de acuerdo

Figura 7. Resultado de la encuesta referente a la dimensién seguridad y estabilidad que ofrece la empresa.
Fuente: Programa SPSS. Elaboracién propia.

Interpretacion: Del total de los encuestados respecto a la dimension seguridad y estabilidad que
ofrece la empresa tenemos, como resultado que el 95.80% expresaron de acuerdo y 4.2%

fuertemente de acuerdo.
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Relaciones con los comparieros de trabajo

Tabla 8

Analisis descriptivo de la dimension Relaciones con los compafieros de trabajo

Relaciones con los comparieros de trabajo (agrupada)

Frecuencia Porcentaje Porcentaje Porcentaje
valido acumulado
Vélido De acuerdo 23 95,8 95,8 95,8
Fuertemente de acuerdo 1 4,2 4,2 100,0
Total 24 100,0 100,0

Fuente: Programa SPSS. Elaboracion propia.

Relaciones con los comparieros de trabajo (agrupada)

100

a0

60

Porcentaje

40

20

De acuerdo Fuertemente de acuerdo

Figura 8. Resultado de la encuesta referente a la dimensién relaciones con los compafieros de trabajo. Fuente:
Programa SPSS. Elaboracion propia.

Interpretacion: Del total de los encuestados respecto a la dimensién relaciones con los
comparieros de trabajo, tenemos como resultado que el 95.80% expresaron de acuerdo y 4.2%

fuertemente de acuerdo.
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Apoyo y respeto a los superiores

Tabla 9
Analisis descriptivo de la dimension apoyo y respeto a los superiores

Apoyo y respeto a los superiores (agrupada)

Frecuencia Porcentaje Porcentaje Porcentaje
valido acumulado
Valido De acuerdo 22 91,7 91,7 91,7
Fuertemente de acuerdo 2 8,3 8,3 100,0
Total 24 100,0 100,0

Fuente: Programa SPSS. Elaboracion propia.

Apoyo y respeto a los superiores (agrupada)

100

a0

60

Porcentaje

40

20

De acuerdo Fuertemente de acuerdo

Figura 9. Resultado de la encuesta referente a la dimension apoyo y respeto a los superiores. Fuente: Programa
SPSS. Elaboracién propia.

Interpretacion: Del total de los encuestados respecto a la dimension apoyo y respeto a los
superiores tenemos, como resultado que el 91.70% expresaron de acuerdo y 8.3% fuertemente

de acuerdo.
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Reconocimiento por parte de los demas

Tabla 10

Analisis descriptivo de la dimension reconocimiento por parte de los demas

Reconocimiento por parte de los demas (agrupada)

Frecuencia Porcentaje Porcentaje Porcentaje
vélido acumulado
Valido De acuerdo 13 54,2 54,2 54,2
Fuertemente de acuerdo 11 45,8 45,8 100,0
Total 24 100,0 100,0

Fuente: Programa SPSS. Elaboracion propia.

Reconocimiento por parte de los demas (agrupada)

60

a0

40

30

Porcentaje

20

10

De acuerdo Fuertemente de acuerdo

Figura 10. Resultado de la encuesta referente a la dimension reconocimiento por parte de los demas. Fuente:
Programa SPSS. Elaboracion propia.

Interpretacion: Del total de los encuestados respecto a la dimension reconocimiento por parte
de los demas, tenemos como resultado que el 54.2% expresaron de acuerdo y 45.80%

fuertemente de acuerdo.
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Posibilidad de desarrollo personal y profesional en el trabajo

Tabla 11

Analisis descriptivo de la dimension posibilidad de desarrollo personal y profesional en el trabajo

Posibilidad de desarrollo personal y profesional en el trabajo (agrupada)

Frecuencia Porcentaje Porcentaje Porcentaje
valido acumulado
Valido De acuerdo 7 29,2 29,2 29,2
Fuertemente de acuerdo 17 70,8 70,8 100,0
Total 24 100,0 100,0

Fuente: Programa SPSS. Elaboracion propia.

Posibilidad de desarrollo personal y profesional en el trabajo (agrupada)

80

60

40

Porcentaje

20

0
De acuerdo Fuertemente de acuerdo

Figura 11. Resultado de la encuesta referente a la dimension posibilidad de desarrollo personal y profesional
en el trabajo. Fuente: Programa SPSS. Elaboracion propia.

Interpretacion: Del total de los encuestados respecto a la dimension posibilidad de desarrollo

personal y profesional en el trabajo, tenemos como resultado que el 29.2% expresaron de

acuerdo y 70.8% fuertemente de acuerdo.
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ANEXO n.° 10. Carta de autorizacion

Formato 04
CARTA DI AUTORIZACION DE USO DE INFORMACION DE EMPRESA -\ 7 |
PARA OBTENCION DE TITULO PROFESIONAL N lueseeee.....

Yo, LUIS ENRIQUE BUITANO SALDANA

(Nomtiw del represantants del drea de In armpresa)

identiticado con (DNIGE/Pasaporte) N* 08107649 > » .., enmi calidad de

GERENTE GENERAIL

(Nombra dal pusato del reprasentanta dal bron de in an‘;p‘n;e;vjv e

dol droa do la GERENCIA GENERAL ... ..

(Nombre el hren de [n empresa)

do ln empresa/institucion BP SERVICIOS GLOBALES SAC..........

(Nombre de la empresa)
con R U C N* 20547302258 ks ..., ubicadaenlaciudadde LIMA...............cccoevvvvevnnnnnn
OTORGO LA AUTORIZACION,
AlLsoNor .. YOVANY DEL PILAR FLORES SARANGO ........oovooeoosooeooes oo
(Nombre complato dal bachillar)
idontificado con (DNICE/Pasaporte) N* 10142244 ................................., bachiller en la carrera de

ADMINISTRACION R N
(Nombra de Ia carrara profesional)

para quo utilice la siguiente informacién do la empresa:

Servicios quo ofroce la empresa, flujos do los servicios, manuales de seguridad de organizacién y

funciones, politicas do la empresa, procesos, organigrama y toda la informacién de la Empresa BP
Servicios Globales SAC,

(Dotallar Ia informacion a entrogar)
con la finalidad de que pueda desarrollar su Tesis ( ) o Trabajo de Suficiencia Profesional ()ydeesta
manera optar al Titulo Profesional.

5 Q8 usumsnrrss 00120, . ...
Adjunto a esta carta, est4 la siguiente documentacion:

() Sélo Para Modalidad Suficiencia Profesional: Adjunta Vigencia Poder del Representante Legal
de la Empresa con vigencia no menor a 90 dias,

Indicar si el Reprosentante que autoriza la informacién de la empresa, solicita mantener el nombre o
cualquier distintivo de la empresa en reserva, marcando con una “X" la opcién seleccionada.

() Mantener en Reserva el nombre o cualquier distintivo de la empresa; gp spviciof GLOBALES S.A€:

(x) Mencionar el nombre da la empresa, )

lo del Re_ﬁ;e;enun &
empresa

Fecha:
DNI: 08197649

EI Bachillor doclara que los datos emitidos en esta carta y en la Tesis o Trabajo de Suficiencia

Profosional son auténticos, y que el Representante que brindé la informacion estaba facultado para
allo, En caso do comprobarse la falsedad de datos, ol Bachiller ser4 sometido a un procedimiento
disciplinario, y asimismo, asumira toda la rasponsabilidad ante posibles acciones legales que la
amprasa, otorgante de informacion, pueda ejecutar.

Firma Bachiller

Fecha:
g ) DNI: 10142244
CODIGO DE DOCUMINTO | ContREcan7.08 e o A
FECHA DE VIGENCIA 1 11/0af2019 MERO VERS| 02 PAGINA Pégina 1 de 1
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I ormats 04

CARTA DE AUTORIZACION DE USO DE INFORMACION DI EMPRESA - 7 |
PARA OBTENCION DE TITULO PROFESIONAL I’J |

hesensminty
PR vAGA DB oY e

Yo LUIS ENRIQUE BUITANO SALDANA

(Mandve (ol repvenentante |~.l Arwa el eriypwena)
dentificado con (DNVCE/Pasaporte) N* 08107649 .. ; , on mi calidad de
GERENTE GENERAL

(Nombre el pussto del repvssentants del dren de la smpresa)

del drea de la GERENCIA GENERAL

(Nombre dol drea de la smpresa)

de la empresa/institucion BP SERVICIOS GLOBALES SAC

(Nombre de la ermpresa)

con R U.C N°® 20547302258 . , ubicada en la ciudad de LIMA .

OTORGO LA AUTORIZACION,

Al sefior..GERALDINE MARILIN ESPINOZA CORDOVA ... .

(Nombre completo del bachiller)

identificado con (DNI/CE/Pasaporte) N° 41373704 ... ... oo ..., bachiller en la carrera de
ADMINISTRACION... ...

(Nombre de la carrera protesional)

para que utilice la siguiente informacion de la empresa:

Servicios que ofrece la empresa, flujos de los servicios, manuales de seguridad de organizacién y

funciones, politicas de la empresa, procesos, organigrama y toda la informacién de la Empresa BP
Servicios Globales SAC,

(Detallar la informacién a entregar)
con la finalidad de que pueda desarrollar su Tesis ( ) o Trabajo de Suficiencia Profesional ( ) y de esta
manera optar al Titulo Profesional.

Adjunto a esta carta, esta la siguiente documentacion:

() Sélo Para Modalidad Suficiencia Profesional: Adjunta Vigencia Poder del Representante Legal
de la Empresa con vigencia no menor a 90 dias.

Indicar si el Representante que autoriza la informacion de la empresa, solicita mantener el nombre o
cualquier distintivo de la empresa en reserva, marcando con una “X" la opcion seleccionada.

( ) Mantener en Reserva el nombre o cualquier distintivo de la empresa; %&ER C10s GL(:/E\L SSAC
(x ) Mencionar el nombre de la empresa. —t

— ano S.
Gerento GO )

llo del Ropru-eat-an-n‘ae n
empresa

Fecha:
DNI: 08197649

El Bachiller declara que los dalos emitidos en esta carta y en la Tesis o Trabajo de Suficiencia
Profesional son auténticos, y que el Representante que brindd la informacion estaba facultado para
ello. En caso de comprobarse la falsedad de datos, el Bachiller ser4 sometido a un procedimiento
disciplinario, y asimismo, asumira toda la responsabilidad ante posibles acciones legales que la
empresa, otorgante de informacién, pueda ejecutar.

Firma Bachiller

Fecha:
DNI: 41373704
—— TR . TS
~, COR-F-REC-5A-17.08 | NUMERO VERSION 02 . PAGINA Pégina1de1

1 11/04/2019

Flores Sarango, Yovany Del Pilar; Espinoza Cérdova, Geraldine Marilin pag. 87



