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RESUMEN

N

La presente investigacion analiza la relacion entre los valores interpersonales y el nivel de
satisfaccion laboral de los colaboradores de la empresa textil Cotton Creations SAC desde un
enfoque matriztico, en el que se asume a los valores interpersonales como parte de las condiciones
operacionales que generan bien-estar y armonia en una organizacion.

Conforme con el objetivo de la investigacion se procedio a evaluar a los 31 colaboradores
de la empresa textil Cotton Creations SAC, los cuales estan conformados por gerentes, jefes y
subordinados. Luego de ello se procedid a identificar si efectivamente se evidencia la presencia de
los valores interpersonales y si estos tienen relacion con el nivel de satisfaccion laboral.

Las variables trabajadas para este estudio fueron evaluadas mediante los siguientes
instrumentos: cuestionario de valores interpersonales - SIV, que explora la presencia de los valores
interpersonales interpretados bajo lo postulado por la biologia cultural en la que Maturana indica
que bajo la presencia de estas condiciones operacionales se sustenta una convivencia centrada en
la armonia (CNN Chile, 2014), y También se utiliz6 la Escala de Satisfaccion Laboral de Sonia
Palma SL — SP (1999) que evalua el nivel de satisfaccion laboral de los colaboradores bajo la
presencia de siete factores.

Finalmente, a través de la aplicacion de los instrumentos se encontré que existe correlacion
significativa entre el valor interpersonal benevolencia y el nivel de satisfaccion laboral. Asimismo,
se evidencia que los valores interpersonales como conformidad y soporte estan correlacionados de
forma moderada, y que el valor interpersonal Liderazgo presenta una relacion con el nivel de
satisfaccion laboral con tendencia positiva baja, por lo cual se infiere que valor podria estar
interfiriendo con nivel de satisfaccion laboral.

Palabras Clave: valores, condiciones operacionales relacionales, satisfaccion laboral.
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ABSTRACT

N

This research analyzes the relationship between interpersonal values and the level of job
satisfaction of employees at Cotton Creations SAC textile company from matriztico approach, in
which interpersonal values are assumed as part of the operational conditions that generate good-
Being and harmony in an organization.

In accordance with the objective of the investigation, the 31 employees of the Cotton
Creations textile company were evaluated, which are made up of managers, bosses and
subordinates. After that, we proceeded to identify if the presence of interpersonal values is
evidenced and if these are related to the level of job satisfaction.

The variables worked for this study were evaluated using the following instruments:
interpersonal values questionnaire - SIV, which explores the presence of interpersonal values
interpreted under the postulate by cultural biology in which Maturana indicates that under the
presence of these operational conditions harmony centered coexistence is sustained (CNN Chile,
2014), and the Job Satisfaction Scale of Sonia Palma SL - SP (1999) that assesses the level of
employee satisfaction of employees under the presence of seven factors was also used.

Finally, through the application of the instruments it was found that there is a significant
correlation between benevolence interpersonal value and the level of job satisfaction. Likewise, it
is evidenced that interpersonal values such as compliance and support are moderately correlated,
and that leadership interpersonal value has a relationship with the level of job satisfaction with a
low positive trend, so it is inferred that value could be interfering with level of job satisfaction.

Keywords: values, relational operational conditions, job satisfaction.
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CAPITULO 1. INTRODUCCION

N

1.1. Realidad problemética

Desde hace unos afios las organizaciones han visto con mayor vehemencia el tema de la
satisfaccion del cliente interno, razon por la cual han aplicado un cambio de filosofia
organizacional y la creacion de diferentes estrategias de reconocimientos que motiven a los
trabajadores. De acuerdo con (Sodexo, 2017) una estrategia de reconocimiento a los trabajadores
puede aportar un 30% mas de productividad, 20% méas de compromiso de parte del trabajador, un
31% menos de rotacion y un 27% de beneficios para la empresa. Esta nueva perspectiva ha
generado que las compariias se conviertan estratégicamente mas competitivas en el mercado.
(Echeverria, 2018)

Al respecto, Teran y Leal (2009) citado en (Yepes Baena, 2019, p. 149), mencionan que es
el talento humano un “factor clave de éxito, y a su vez como un factor estratégico para la
generacion de un incremento en los niveles de productividad y competitividad”. A partir de estos
hallazgos es que surge un mayor interés por brindar las herramientas necesarias que permitan
establecer las condiciones laborales deseables para los trabajadores, asi como también surge la
idea de crear espacios 0 ambientes laborales en armonia que permitan al trabajador sentirse a gusto
dentro de ella.(Cafiarte Quimis, Moreira Cafiarte, Baque Cantos, & Cantos Figueroa, 2018).

Para la Cofundadora del instituto matriztico, Ximena Davila en la actualidad vivimos
sumergidos en un operar que se centra en la competencia, el poder y el control. De acuerdo con lo
comentado en el seminario internacional de Ecos, estos espacios relacionales generan estrés e
insatisfaccion y no relaciones que generen procesos de bien-estar arménico. Sin embargo, para

poder desarrollar un ambiente favorable o armonico es preciso entender la naturaleza de la
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conducta de los seres humanos y con ello los valores que los acogen dentro de la organizacion que

son participes. (Ecos, 2017).

En efecto, para el Dr. Maturana, un espacio relacional centrado en la armonia presenta seis
condiciones operacionales relaciones que contribuyen con la armonia del vivir en un cosmos de
aceptacion al otro desde su legitimidad, estas configuraciones relacionales estan constituidas por:
la honestidad, el mutuo respeto, la colaboracion, la equidad y la ética, si una de estas condiciones
operacionales fundamentales desaparece se desarmoniza todo (CNN Chile, 2014).

En este contexto, es importante mencionar que para estudiar la presencia de las condiciones
operacionales relaciones que subyacen en determinados espacios relacionales primero debemos
comprender lo humano desde el punto de vista de que es lo que nos mueve y cuéles son los valores
que predominan. En este sentido, la presente investigacion analiza dentro de la cultura
organizacional los valores que poseen los colaboradores y si efectivamente ello se relaciona con
la satisfaccion laboral de los mismos en la compafiia textil Cotton Creations S.A.C, la cual es una
planta de fabricacién de prendas de vestir de exportacion, fundada por dos jovenes peruanos

emprendedores.
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Falta de tecnologia

Convivencia de doble vinculo
Falta de compromiso

Cultura centrada en el competir
Linea de carrera no establecida

Cultura organizacional i " s
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|MATERIAI:| |METODOI MEDIDA

Figura 1. Diagrama de Causa — efecto sobre factores que producen insatisfaccion laboral.
Fuente: Elaboracion propia.

:
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algunos antecedentes. Es asi que (Arias Gallegos, Lazo Mora, & Quintana Cuentas, 2018) Indago

De acuerdo con el analisis de la realidad problematica, ahora procederemos a evaluar

en una muestra de 73 trabajadores arequipefios si el clima organizacion es un determinante en las
relaciones interpersonales o viceversa. Concluyendo que existe una correlacion moderada de
0,387. Asimismo, también presenta una relacion moderada con sus dimensiones, sin embargo, la
dimension flexibilidad presenta una relacion negativa de -0,354, lo que nos sugiere que las
relaciones interpersonales seran optimas siempre y cuando en la empresa se dé una organizacion
eficiente del trabajo, ademas de que este alineada con la cultura y normas de la empresa. Estos
resultados nos llevan a inferir que existe una causalidad unidireccional entre las variables, es decir
el clima organizacional es la causa de las relaciones interpersonales.

Por otro lado, (Molero Jurado et al., 2017) Examin6 en una muestra de 885 estudiantes
escolares del nivel secundario el perfil que tiene los estudiantes con altos niveles de
comportamiento antisocial y si los valores interpersonales son predictores de estos
comportamientos. A través de los cuestionarios de valores interpersonales y de conductas
delincuenciales antisociales se evidencio que, los estudiantes que tenian puntajes bajos en valores
como independencia tiene un puntaje alto en el comportamiento antisocial, mientras que
conformidad y benevolencia es lo contrario. Asimismo, se observé que los varones tienen puntaje
alto en comportamientos antisocial, mientras que las mujeres en los valores interpersonales
presentan puntuacién mas alta que los hombres en valores como conformidad y benevolencia.

Un interesante analisis realizado por (Rosales-Jaramillo, Rodal-Genovez, Chumbi-Toledo,
& Bundy-Andrade, 2017) sobre el analisis de la satisfaccion laboral y desempefio académico
profesional del estudiantado concluyd sobre una muestra de 307 graduados de una universidad

ecuatoriana que existe fuerte correlacion entre la variable satisfaccion laboral y las variable:
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salarios, cargos desempefiados y los sectores de empleo; sin embargo se presencia una relacién

débil entre la satisfaccion y el rendimiento académico. Adicionalmente se evidencio que las
expectativas laborales de los graduados no estan siendo satisfechas por factores como insercion
laboral ya que por lo general se encuentran ubicados en el magisterio y no como consultores
psicoldgicos que fue el desarrollo de su carrera. Asimismo, también se encontro que el salario es
un determinante para la satisfaccion laboral.

En el estudio realizado por (Manosalvas Vaca, Manosalvas Vaca, & Nieves Quintero,
2015) en una nuestra de profesionales que laboran dentro de las areas de un hospital Ecuatoriano,
concluye que, el clima organizacional y la satisfaccién laboral se correlacionan de forma
significativa con un valor p=0.586, por lo cual se interpreta en el estudio que si el nivel de clima
organizacional es alto. La satisfaccion laboral de los colaboradores sera alta en cada una de sus
dimensiones. Adicionalmente como recomendacion el autor sugiere que las compafias deben
enfocarse en respaldar y mejorar los aspectos del clima organizacional ya que se observa en el
estudio que ello puede repercutir en una mayor productividad y también en una mejor atencién a
los pacientes.

De igual manera para (Charris et al., 2018) en su estudio realizado sobre “la satisfaccion
laboral en las pyme colombianas del sector textil-confeccion” que ejecuto en base a una muestra
de 19 pymes exportadoras del sector y en el que concluy6 que los indicadores que alcanzaron un
mayor nivel de satisfaccion fueron: el salario, estructura y flexibilidad laboral, mientras que los
indicadores relacionados con los atributos del empleo como la variedad de trabajo, el
reconocimiento al desempefio, la sensacion de seguridad, la estabilidad laboral, las oportunidades
de avance en la carrera y la relacion con los otros compafieros causan niveles menores de

satisfaccion.
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de Lima sobre si existe una relacion entre el contrato psicolégico, es decir las obligaciones

(Loli etal., 2017) investigo en muestra de 303 empleados de entidades publicas y privadas

implicita de ambas partes, con su relacion entre el desempefio y la satisfaccion. La investigacion
concluy6 que las tres variables se encuentran en un nivel medio, ademas de que cuando el
cumplimiento de las obligaciones por parte de la empresa es mayor, se presenta una mayor
satisfaccion, desempefio y también el compromiso que tiene el trabajador para con la empresa, en
cambio si estas variables bajan también se produce una tendencia a bajar. Asimismo, se evidencio
que existen diferencias significativas en las variables en cuando a dimensiones como sexo, estado
civil, estatus, remuneracion y procedencia, con cual la opinién de los empleados cambio con
respecto a estas variables. Sin embargo, en un comparativo se demuestra que cuando la satisfaccion
laboral y el cumplimiento de parte la organizacion tienen tendencia a elevarse, el compromiso de
los empleados hacia con la organizacién y el desempefio tienden a ser mas bajos, lo cual para el
autor puede ser una consecuencia de la actual gestién y modalidad de empleo, lo cual podria causar
frustracion y ansiedad.

(Gamero Maldonado, 2013) estudio la satisfaccion laboral como dimension de la felicidad
sobre la PEAO de la ciudad de Arequipa en una muestra de 386 personas. El investigador encontro
que la felicidad promedio es de un 68,79%, con lo cual pueden afirmar que los trabajadores se
encuentran medianamente felices. Por otro lado, con respecto a la satisfaccidn laboral se evidencio
que la poblacion se encuentra medianamente satisfecha con su trabajo con una representacion del
61,34%. Asimismo, del grupo de personas altamente satisfechas, se pudo interpretar que no existe
individuos que sean satisfechos y experimenten infelicidad. Caso contrario en el grupo de personas
gue manifiesta estar altamente infeliz se observd gque se encuentran altamente infelices y a la vez

insatisfechos con su lugar de trabajo. A través de estos resultados se concluye que, existe relacion
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causal entre la felicidad y la satisfaccion laboral, ya que se evidencia que la felicidad puede

interferir en la satisfaccion si esta es baja.

(Alarcon, Huerta, Mas, & De la Cruz, 2017) indago sobre la satisfaccion laboral en 44
profesores de educacion inicial de la ciudad de nuevo Chimbote. Luego de la aplicacion del test
de J.D.I Smith, Kendall y Hulin se concluye que los profesores muestran en general un nivel de
satisfaccion neutro con respecto a su trabajo, oportunidades, sueldo, supervisores y comparierismo,
mientras que un 34% se encuentra satisfecho y un 6% se presenta como insatisfecho.

Después haber revisado investigaciones que respaldan el presente estudio, procederemos a
estudiar de manera mas profunda algunas de las teorias y definiciones sobre los valores.

Es asi que Aristoteles citado por (Araos San Martin, 2003) define a los valores desde el
punto de vista de ideas, virtudes o dogmas en forma de habito. Por otro lado, Max Scheler (1874 -
1928) citado en (Angulo Parra, 2014, p. 39) “considera los valores como entidades objetivas,
intuitivas, evidentes y, en ese sentido, universales”. Para Hartmann citado en (Federacion
Internacional de fe y Alegria, 2009, p. 25) , que indica que “los valores son esencias, ideas al estilo
platonico. Una supuesta intemporalidad del valor pretende incluir a los valores entre los objetos
ideales”. (Frondizi, 1958, p. 11) define al valor como una “cualidad estructural dentro de una
situacién. Y que la existencia de un orden axioldgico es una incitacion permanente a la accion
creadoray la elevacion moral”. Segun Sartre (1994) citado en (Medina, 2003, p. 371) “Los valores
son ejes fundamentales por los que se orienta la vida humana y constituyen a su vez, la clave del
comportamiento de las personas”.

Por otro lado, los valores interpersonales se definen como “aquellos medios que determinan
lo que las personas hacen y como lo hacen y que éstas estan influidas conscientes o

inconscientemente por el sistema de valores que ellos adopten” Gordon (1979) citado por (Campos
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C, 2014, p. 90). Para determinar los valores interpersonales que constituyen el quehacer de cada

individuo, el autor elaboro6 el cuestionario de valores interpersonales en la cual identifica tres
puntos esenciales: los valores, actitudes y aspectos relaciones que nos permiten reconocer bajo que
valores actuamos, que actitudes tomamos y como nos relacionamos con el entorno (Campos C,
2014). La interpretacion de estos valores, actitudes y aspectos lo realiza por medio de seis aspectos:
Soporte, Conformidad, Reconocimiento, Independencia, Benevolencia, Liderazgo:
De acuerdo con (Seijo, 2009) las caracteristicas fundamentales de los valores como
criterios de comportamiento y motivos de conducta son:
= Polaridad: todo valor tiene su valor y antivalor, es decir que los valores se
manifiestan en un valor positivo y un antivalor (bueno-malo, justo-injusto, salud-
enfermedad, sabiduria-ignorancia). Los antivalores por lo general son rechazados
porque implica carencias o perjuicios, mientras que los valores son deseados porque
aportan placer y necesidad.
= Gradacion: hace referencia a la intensidad o fuerza que tiene un valor o antivalor,
es decir que no todos los valores o antivalores tienen el mismo valor.
= Infinitud: es una caracteristica del valor que implica que los valores suelen ser
finalidades que nunca llegan a alcanzarse.
= Modalidad: cada valor tiene relacién con un elemento cultura, es decir que cada
cultura soporta su propio valor y cada uno refleja en el bien que lo sostiene. Por
ejemplo, los valores artisticos se aprecian en el arte, los valores éticos en el
comportamiento individual, y los valores docentes en la educacion.
Segun (Garcia Fraile & Biencinto Lépez, 2006) existe una diversidad de valores que los

conlleva a ser clasificados en sociales (éticos) y en individuales que tiene que ver con la moral.
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Por una parte desde el punto ético se entiende por el comportamiento que realizamos en la

convivencia o en el trabajo, por otro lado, el moral tiene que ver con las creencias religiosas sobre
las cuales se deja como responsabilidad de otros. En base a ello el autor presenta la clasificacion

de los valores que le da mas importancia a cada cultura.

Tabla 1
Clasificacion de los valores
Valores vitales Capacidad fisica, salud, vigor

Valores heddnicos Placer, felicidad, alegria, solaz
Valores econdmicos Valor de uso, valor de cambio
Valores estéticos Belleza, elegancia, gracia
Valores religiosos Santidad, bienaventuranza, piedad
Valores de la ciencia Probabilidad, exactitud, verdad

Templanza, valentia, bondad, justicia,
Valores individuales
veracidad

Nota: Clasificacion de los valores interpersonales de Garcia Fraile & Biencinto Lopez,
2005-2006

El autor explica que por lo general la mayoria de los autores que han estudiado la axiologia
concuerdan que los valores tienen dos caracteristicas basicas: su origen humano y su naturaleza
abstracta, es decir en lo primero se percibe la herencia cultural que cada sociedad trasciende y en
lo segundo se manifiesta su existencia ideal. En base a ello a continuacion presentamos la

clasificacion.
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Tabla 2
Tipos de valores en la convivencia

i “Walentia, pureza, dignidad,
Ante uno Mismo .
personal, veracidad

. Lealtad, tolerancia,
Ante los demas o o
Prersonales prudencia, justicia.
Trato cordial, relaciones

Relaciones i
. ) armonicas, respeto a los
sociales simples i
demas, bien comun

WValores Participacion Comunicacion, eficiencia,

sociales colectiva ejemplaridad, servicio.

Conservacion de bienes,
Acciones de seguridad colectiva,
sociales beneficio comuan asistencia publica,

proteccion mutua.

Formas Educacion, civismo, paz,
superiores de progreso

convivencia

Nota: Tipos de valores sociales que se generan en la convivencia. Fuente: Garcia Fraile & Biencinto Lopez, 2005-
2006

Para el estudio de los valores se debe analizar cuatro puntos que permiten su entendimiento:
= |deal: los valores son parametros de comportamiento que una sociedad establece y
que pretende gue sean alcanzados, ejemplo de ello es comportamientos aceptables,
relaciones humanas, la moral y la ética.
= Empirico: los valores se transmiten a cada sociedad de forma empirica mediante
el comportamiento que opera entre los miembros.
= Personal: es el ser humano quien le atribuye un valor a los elementos que percibe
en su entorno, esto ya sea por su esencia o por su significancia; asi, por ejemplo, el
trabajo tiene un valor por el producto obtenido, y otro por la satisfaccion de haberlo

hecho de forma correcta.
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= Cultural: dentro de los grupos sociales los valores representan lo ideal a seguir, es
decir, la aspiracion a buscar lo mejor, un ejemplo de ello es como respetar la
naturaleza para tener un mejor ecosistema.

Ahora bien, desde el enfoque matriztico segun (Maturana, 1991, p. 244) explica que “los
valores son distinciones de configuraciones relacidnales en la convivencia, que obtienen su
legitimidad desde el amor”. Para el autor los valores tienen relacién con el amor puesto que se
manifiestan en la armonia social y lo social se fundamenta desde la emocion del amor. “Lo que en
la vida cotidiana Ilamamos valores, son abstracciones de nuestro operar como seres amorosos”

(Maturana Romesin, 1993, p. 11).

S%res VIVOS Configuraciones
omllr]lq relacionales
. autopoiético
k-]
g Domini
2 ominio
3 relacional Valores
=]
5]
convivencia
Medio

Figura 2 . Los valores en el dominio relacional
Fuente: elaboracion propia.

Para el autor (Maturana, 1991, p. 244) los valores se constituyen en el amar y son
expresiones de armonia social. El amar es el dominio en el cual las acciones como el respeto se da
en la aceptacion del otro como un legitimo otro en la convivencia, y en donde hay colaboracion se
da el respeto mutuo. Maturana plantea que para que ocurra un espacio de convivencia centrada en
el respeto mutuo y la colaboracion deben satisfacerse 4 condiciones:

1. Debemos pertenecer a la misma cultura, es decir debemos participar de los

mismos deseos fundamentales y valores.
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2. Debemos ser responsable de nuestros actos, es decir conscientes de que nuestras
acciones contienen acciones positivas y negativas sobre otros seres humanos o
sobre el entorno.

3. Debemos ser libres en la accion, para ello se requiere respetarse a si mismo y al
otro, sin embargo, ello implica darse cuenta que uno quiere o no quiere las
consecuencias de nuestras acciones.

4. Colaboracion mutua, debemos entender el impacto de nuestras acciones como
parte de la creacién del espacio en el que vivimos.

Para vivir en una convivencia centrada en el respeto tenemos que quererlo y para quererlo
tenemos que vivirlo en la aceptacion amorosa del mundo social que nos acoge.

El primer fundamento para entender los valores desde la matriztico es comprender ¢ Qué
son los seres vivos? (Maturana Romesin, Humberto; Valera Garcia, 1994, p. 15) define a un ser
vivo como “Un sistema autopoiético molecular” Es decir, el ser vivo es un ente singular que se
produce asi mismo en una dindmica molecular de interaccion y produccién continua, si esta
interaccion se pierde, el ser vivo muere. Asimismo, un observador puede distinguir dos dominios
de existencia en el ser vivo: el dominio fisiologico, es decir el que esta determinado por la
estructura interna (autopoiesis) y el dominio relacional en el que surge la conducta y en el que se
da las interacciones. Es importante mencionar que ambos son disjuntos.

Para (Maturana; Varela, 1984) todo ser vivo parte con una estructura inicial de la cual en
el transcurrir de sus interacciones con el medio se van acotando diferentes cambios que se efectlian
en él, es decir los cambios estructurales se dan como resultado de la dindmica de las interacciones

reciprocas de cada ser vivo.
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Figura 3. Acoplamiento estructural de los organismos.
Fuente Maturana, Varela. El arbol de conocimiento. Pag. 121

(Maturana Romesin, 1990) explica que lo humano surge hace tres y medio millones de
afios atras con la aparicion de grupos de cazadores y recolectores en los que conservaron el
lenguaje, es decir “coordinaciones de coordinaciones conductuales consensuales” (Maturana

Romesin, 1993, p. 223).

Respuesta B

s AN
o~ e

Dominio relacional

Figura 4. Lenguaje.
Fuente: Elaboracion propia.

Al surgir el lenguaje es posible la comunicacion. (Maturana; Vérela, 1984, p. 129) la define
como “mutuo gatillado de conductas coordinadas que se da entre los miembros de una unidad
social’’. Es decir, lo explica como la coordinacion conductual en un espacio emocional de

aceptacion. Un observador define que dos personas se comunican cuando observa coordinaciones,
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entonces interpreta como una referencia de un observador sobre otros seres humanos que

coordinan sus haceres.

AT ey

emocionar lenguajear

R O
a N\
N v/

comuincacion

Figura 5. Representacion del Conversar
Fuente: Elaboracion Propia

Con el pasar de los afios en la coordinacion surge la cultura, la cual (Maturana Romesin,
1993, pp. 29-30) define como “una red cerrada de conversaciones que constituye y define una
manera de convivir humano como una red de coordinaciones de emociones y acciones que se
realiza como una configuracion particular de entrelazamiento del actuar y el emocionar de la gente
que vive esa cultura”. Este acoplamiento estructural de tercer orden ha sido la continuidad de los
linajes porque dentro de este proceso el individuo adquiere configuraciones conductuales que

determinan conductas culturales. (Maturana; Varela, 1984).

Figura 6. Entrelazamiento del lenguajear y el emocionar.
Fuente: Elaboracion propia

En este proceso de coordinar haceres se requiere de la emocién que acoge al otro como

legitimo otro (amar) en la colaboracion y aceptacion. (Maturana Romesin, 1993, p. 63) indica que
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el amor es como “el dominio de aquellas acciones que constituyen al otro como un legitimo otro

en coexistencia con uno”, para el autor el amor es el fundamento que constituye la emocidon basica
de la vida social, en la que se fundé el origen de la historia humana y el lenguaje como parte de
nuestra conservacion del vivir humano. En este sentido la cultura Matriztica es una de las culturas
que lo conservo como la primera cultura que surge en la humanidad centrada en la confianza, la
colaboracion y el respeto mutuo; sin embargo hace unos 10,000 a 7,000 afios atras se produce un
cambio de emociones que abrio paso a una transformacion dentro de la red de conversaciones para
producir a la cultura patriarcal/matriarcal que opera desde la desconfianza y la negacion del otro(a)

(Maturana Romesin, 1993)

S O

Coordinaciones conductuales

v - Cultura -— v

Figura 7. Cultura como coordinaciones de coordinaciones conductuales.
Fuente: Elaboracidn propia.

Dentro de nuestro vivir relacional como seres humanos realizamos distinciones como
observadores desde el lenguaje, para (Maturana Romesin, Humberto; Davila Yénez, 2008, p. 202)
“Todo lo dicho es dicho por un observador a otro observador que puede ser él o ella misma. El
observador es un ser humano que distingue lo que distingue como si lo distinguido existiese con

independencia de su acto de distincion”
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OBSERVADOR

Acto de distincion

Figura 8. El observador
Fuente: elaboracion propia

Dentro del vivir relacional, los seres humanos como observadores realizamos distinciones
de nuestro vivir relacional, es asi que (Maturana Romesin, Humberto; Davila Yanez, 2008, p. 16)
conceptualiza las leyes sistémicas como “las abstracciones fundamentales del vivir y convivir
humano que puede ayudar a orientar el modo de vida implicado en la invitacion a la compresion
de los fundamentos bioldgico-culturales de nuestra naturaleza humana.” A continuacion, se
presentan alguna de ella.

= Leysistémica # 1:

“Cada vez que en un conjunto de elementos comienza a conservarse ciertas relaciones se

abre espacio para que todo cambie entorno a las relaciones que se conservan” (Maturana Romesin,

Humberto; Davila Yénez, 2008, p. 149)

Figura 9. Sistema.
Fuente: Elaboracion Propia

= Leysistémica # 2:
“Nada ocurre en el devenir histérico porque las consecuencias de su ocurrir hayan sido

necesarias en el momento que ocurre” (Maturana Romesin, Humberto; Davila Yéanez, 2008, p.
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181). El resultado de un proceso no implica una circunstancia en su origen, es decir que nada

ocurre porque el resultado sea necesario para su origen.
= Leysistémica # 3:
“La historia de los seres vivos en general, y de los seres humanos en particular, ha seguido
y sigue un curso definido en cada instante por los deseos, preferencias, ganas y emociones en
general” (Maturana Romesin, Humberto; Davila Yanez, 2008, p. 62). La historia de los seres
humanos es guiada por el curso de las emociones, preferencias y deseos, el cual surge juntamente

con la conservacion de nuestro vivir en tanto ello haga sentido para nosotros.

Sistema
Cultural

Guiado /[ Amenaza
Deseos y

preferencias .
— Oportunidad

Orientado

— Emociones

-
Abre paso
s

Espacios de
convivencia
Determina lo que \ J

4 Conserva

S ——

Figura 10. Sistema Cultural
Fuente: Elaboracion Propia

Los modos de vida han sido parte de nuestra historia como seres humanos a lo largo de

afios, en estos se han conservado configuraciones de modos de convivir que han pasado tras
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generaciones. Es asi que el inicio de estos modos de convivir se inicia con la Cultura Matriztica.

(Maturana Romesin, 1993) explica que la cultura Matriztica nace a partir de la conservacion de
cierta red de conversaciones que se produjo en el convivir de los pueblos primitivos de Europa
hace unos siete o cinco mil afios antes de Cristo. Investigaciones realizadas sobre los restos fosiles
determinan que la poblacion de aquel entonces tenia una manera de vivir a la cual los autores
denominan cultura Matriztica, en este modo de vivir no existian las guerras o violencia de unos
con otros, ademas de que no existia jerarquia 0 dominacién de un sexo sobre el otro, puesto que
ambos participan en las actividades cotidianas. Asimismo, se encontr6 que los habitantes de
aquella época no usaban las armas como adornos, por el contrario, se podia reflejar que valoraban
lo sagrado de la vida cotidiana dentro de un espacio de armonia en el que habia mucho respeto por
la naturaleza y por todo el proceso de transformacién bioldgica, mediante estas revelaciones los
autores sustentan que el modo de vida que sostenia a este grupo de recolectores estaba basado en
la confianza de la aceptacion legitima del otro u otra, vinculo que inicia en la relacién materno
infantil.

Para Maturana la cultura Matriztica esta determinada por la participacion del hombre y la

mujer desde un estilo de vida centrado en la cooperacion, comprension, respeto y co-inspiracion
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Etica

Figura 11. Cultura Pre-patriarcal europea
Fuente: Elaboracion propia

En resumen, en la cultura Matriztica existe la aceptacion de la legitimidad del otro en un
espacio que conlleva a la colaboracion en los quehaceres diarios y en placer de hacer las cosas
juntos, todo ello centrado en un espacio relacional de armonia porque existe colaboracion,
honestidad, ética, el respeto y equidad.

Posteriormente, y con la separacién del lobo de su alimento natural emerge la cultura
Patriarcal / Matriarcal. (Maturana Romesin, 1993) considera que la cultura patriarcal parte desde
la desconfianza, en donde se constituye una red cerrada de conversaciones caracterizada por las
coordinaciones de acciones y emociones que hacen de nuestra vida cotidiana un modo de
coexistencia que valora la guerra, la competencia, la dominacion, las jerarquias que exigen
obediencia, la autoridad, el poder, la apropiacion de los recursos y la justificacion racional del

control.
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en la no aceptacion al otro, es decir estd constituida por una red cerrada de conversaciones que

Actualmente la humanidad vive enfrascada en una cultura patriarcal europea que se enfoca

basa sus coordinaciones de acciones y emociones en la desconfianza de unos con otros y en un

convivir patriarcal basado en la jerarquia que exige la obediencia.

Jerarquia

COmDetencia

Guerra

Figura 12. Cultura Patriarcal
Fuente: Elaboracion propia

No obstante, frente a la actual cultura patriarcal en la que vivimos existe un modo de
transformar la cultura a través de la reflexion, lo cual implica detenerse a mirar lo que hacemos y
desde alli decidir el rumbo a seguir. La reflexion puede surgir de la curiosidad o desde el dolor.
Sin embargo, el reflexionar ejerce todo un cambio en nuestro espacio relacional que nos abre
acceso al entendimiento y el conocimiento.

Es importante mencionar que las certidumbres son ideas ya elaboradas, es decir
afirmaciones que un individuo cree que, valida, por ende, para él son inamovibles, este tipo de

ideas evitan el reflexionar, porque uno infiere que ya sabe.
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Figura 13. Las certidumbres que carga cada ser humano.
Fuente: El arbol de conocimiento 1984 P4g. 165

Desde el enfoque de Maturana, cada empresa es un sistema porque conserva ciertas
relaciones de coordinacion de haceres de unos con otros con el fin de poder lograr un objetivo en
comun. Por ejemplo, una empresa industrial que produce chompas necesita coordinar donde va el
ojal, los botones, el hilo, entre otros insumos que las personas que la elaboran necesitan saber. Es
importante para las empresas sepan lo que quieren conservar, ya que estamos en un entorno que

exige el cambio continuo.

Figura 14. La empresa como un sistema
Fuente: Elaboracion Propia
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conectadas entre si y en medida de que se diferencian del resto es lo que definimos como sistema,

Ahora hagamos hincapié en lo que definimos como sistema, cuando todas las partes estas

si ello se va perdiendo en el devenir de su existencia deja de ser un sistema. Sin embargo, cuando
hablamos de sistemas en las empresas también nos referimos a los trabajadores relacionandose
unos con otros en las distintas areas. En la entrevista en (CNN Chile, 2014) Maturana sostiene que
son las condiciones operacionales relacionales que se basan en una dinamica que tiene como
principios operacionales a la colaboracion, honestidad, equidad, mutuo respeto y la ética como
fundamento de una convivencia democratica que genera armonia o bien-estar. Las condiciones
operacionales se entrelazan y producen un actuar consciente en el que no se dafia al otro ni al
entorno. En este espacio relacional se opera desde la honestidad la cual implica la aceptacion del
otro en un espacio de participacion por el placer de hacer las cosas juntos y en donde cada individuo
es responsable de los haceres porque puede ser consciente ello.

Para Maturana las condiciones operacionales relacionales estan conectadas entre si, de

modo que, si una desaparece, se desarmoniza la convivencia.

-

Equidad Colaboracion

ARMONIA

Mutuo

Respeto Honestidad

Etica

Figura 15. Condiciones operacionales relacionales.
Fuente: Elaboracion Propia
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generan bien-estar en la convivencia deben estar centrados en hacernos responsable de lo que

En una entrevista a Maturana en (CNN Chile, 2014) fundamenta que los espacios que

hacemos y decimos en un cosmos que se abre para colaborar uno con otros desde el placer.
(Maturana Romesin, Humberto; Davila Yanez, 2015) describen que la armonia primigenia
ancestral era una época de inocencia, respeto, comprension y felicidad que se daba en un vivir-
convivir en el bien-estar del placer de estar juntos haciendo lo que ellos creian o sentian que era
necesario, es decir sin esfuerzos y en el que se respetaba la existencia de otros seres vivos en un
habitar espontaneo de mayor coherencia sensorial-operacional-relacional con el medio, si se pierde

estas condiciones nace un doble vinculo que genera insatisfaccion.

Ambicion Competencia

Desarmonia

Venganza Orgullo

Dominio relacional
Figura 16. Condiciones operacionales relacionales centradas en el doble vinculo.

Fuente: Elaboracion Propia

Parte de esta relacion en el doble vinculo nace con las jerarquias y con el liderazgo que no
es mas que una relacién interpersonal en la que una persona deja que otra inspire su hacer en un
acto de sometimiento admirativo a los deseos de otro que acepta como lider, es decir en placer de
hacer las cosas mediante la obediencia. A partir de esta premisa los gerentes pueden evaluar si ain
quieren elegir coordinar sus haceres en base a exigencias y obediencia o a través de la colaboracion
y el respeto como espacio en el que ello fluye desde la iniciativa propia y no como un mecanismo

en el que espero algo a cambio.
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estdn compuestas por lideres, sin embargo ellos expresan que no es el liderazgo un modo de

Para (Maturana Romesin, Humberto; Davila Yanez, 2008) las empresas por lo general

direccion viable para alcanzar objetivos, puesto que el liderazgo centra su operar en negar al otro
y en el que solo el méas apto sobrevive, mientras que en la co-inspiracion se trata de no negar al

otro sino por el contrario de colaborar juntos bajo el placer de hacerlo.

Figura 17. La competencia suprime a la colaboracion.
Fuente: Elaboracion propia

Desde otro enfoque de estudio ahora analizaremos a la variable satisfaccion laboral. Esta
variable se define como un sentimiento determinado que hace frente a una actividad asignada y
que en base a ello se produce derivaciones de sentimientos de bien-estar, en este curso intervienen
factores como el interés intrinseco, las oportunidades de aprendizaje, las dificultadas, la cantidad
de trabajo y las posibilidades de éxito durante el proceso (Garcia Santillan, Arturo; Uscanga
Guevara, 2008).

Asimismo, para (Palma Carrillo, 1999) la satisfaccion laboral es la actitud que asume el
trabajador frente a los aspectos que vinculan al trabajo, entre ellas considera la presencia de

factores como el desarrollo personal, los beneficios, las politicas de administracion, las relaciones
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internas, las condiciones fisicas y materiales. Para la autora, mientras un trabajador se encuentre

mas motivado y contento con las actividades que realice, este a su vez pondra un mayor énfasis en

la gestidn de sus actividades designadas.

c,atisfacgidn

e .
Satisfaccién

Figura 18. Las emociones como parte de la satisfaccion laboral-
Fuente: Elaboracion propia

Dentro de este contexto podemos observar que existen diferentes tipos de satisfaccion
laboral. Para (Garcia Santillan, Arturo; Uscanga Guevara, 2008) las personas podemos tener varios
tipos de satisfaccion laboral, entre ellas destacan los siguientes tipos:

= Satisfaccion Continua: se produce cuando la satisfaccion del individuo va en
aumento de acuerdo con sus aspiraciones.

= Duradera o estable: cuando se mantiene el mismo nivel de aspiraciones, pero la
satisfaccion varia.

» Renunciada: gozan de una insatisfaccion laboral y a su vez se adecuan al nivel de

aspiraciones que el trabajo les proporciona.
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= Productiva: conservan una actitud de insatisfaccion, pero mantienen el nivel de
sus aspiraciones y buscan alternativas de solucion para poder tolerar diferentes
situaciones.

= Fija: se encuentran en una insatisfaccion laboral en la que mantienen el nivel de
sus aspiraciones, pero no buscan dominar las situaciones.

= Pseudo - satisfaccion: tiene insatisfaccion y frustracion, sin embargo, distorsiona
elloy lo niega.

= Motivacion: busca lograr una meta o cubrir una satisfaccion desencadenada desde
una necesidad.

= Satisfaccion laboral: actitud resultante del trabajo concreto.

Dentro del marco por estudiar la satisfaccion laboral han surgido diversas teorias que
refuerzan el tema, es asi que McClelland (1953) citado en (Robbins, Stephen; Coulter, Mary 2014)
determino tres necesidades basicas que encaminan la motivacion de los trabajadores. Las
necesidades de poder que tiene que ver con la necesidad de influir y controlar a los demas;
afiliacion que se basa en la necesidad de relacionarse con otros (a); y de logro que esta orientada
a la necesidad de obtener el éxito.

Los individuos con una alta necesidad de logros, suelen ser eficientes y eficaces al
momento de realizar sus labores; sin embargo, son el tipo de persona que evitan tareas que
consideren muy faciles o muy dificiles. Por otro lado, las personas con necesidad de poder suelen
usar su influencia en las personas 0 hechos que permite tener un control del trabajo personal y de
otros.

Por otro lado, Maslow (1954) citado en (Robbins, Stephen; Coulter, Mary 2014) planteo

cinco necesidades humanas bajo una pirdmide jerarquizada en el que se le otorga importancia de
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acuerdo a un nivel ascendente. Para Maslow existen las necesidades fisioldgicas que hace

referencia a la necesidad basica de alimento, agua y abrigo. La necesidad de seguridad y proteccion
que se relaciona con la proteccion de peligros fisicos (estabilidad laboral). Las necesidades sociales
de pertenencia y aceptacion. Las necesidades de estima es decir de aprecio de los demas y de uno
mismo Yy finalmente la necesidad de autorrealizacion que tiene que ver con alcanzar lo deseado.

Herzberg (1957) citado en (Charris et al., 2018) propuso la teoria de los dos factores, el
cual en el primer caso son factores que estan relacionados a la higiene o contexto laboral, este se
refiere a las condiciones que se establecen alrededor del trabajo del individuo, incluyéndose de las
condiciones fisicas y ambientales que se generan en ella. En el caso del segundo factor hace
referencia a las condiciones que puedan provenir de afuera y que generan motivacion ya que estan
relacionados con los logros y reconocimientos. En sintesis, la teoria de los dos factores esta
definida por la satisfaccion producida en el cargo en funcion al contenido de las actividades
desafiantes y estimulantes a lo cual llamamos factores motivadores y, por otro lado, a los factores
higiénicos como producto de la insatisfaccidn en el cargo que depende del ambiente, la supervision
de los colegas y el contexto en el que se desenvuelve.

Otra teoria basica es la Teoria de la fijacién de metas de Locke (1969) citato en (Garcia
Santillan, Arturo; Uscanga Guevara, 2008) en el que menciona que las metas son conductor
importante para la motivacion del trabajador, ya que proporciona el objetivo claro de lo que debe
hacer y cuanto esfuerzo demandara, ademas de que incrementan el desempefio porque generan un
estimulo interno por lograr un objetivo.

(Robert, 1990) interpreta que dentro de cada organizacion existen los siguientes factores

que influyen en la satisfaccion laboral:
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= Supervisidn: una supervision empatica es clave para el desarrollo de la autoestima
y el aumento de la satisfaccién laboral de los empleados.
= Reto Laboral: es un factor estimulante para los empleados porque implica una
mayor necesidad de demostrar su creatividad o de aplicar aptitudes personales y
asumir riesgos.
= Claridad del Trabajo: la comprension de los empleados sobre las actividades que
desarrollan influye dentro de la satisfaccion de los trabajadores.
= Incentivos: las recompensas extrinsecas e intrinsecas estan relacionadas con la
satisfaccion laboral de forma directa, ya que en ambos casos se ejerce un efecto
inmediato que influye sobre la motivacion y el desempefio del empleado
Por otro lado, mantener una satisfaccion laboral adecuada dentro de la empresa puede
conllevarnos a una mejor productividad. Es asi (Robbins, Stephen; Coulter, 2014) explican que
durante el siglo XX varios gerentes inferian que un trabajador feliz era en consecuencia un
trabajador productivo, ya que observaron gque en las organizaciones con mas empleados satisfechos
tendian a ser mas eficaces que las organizaciones con menos empleados satisfechos. (Hellriegel;
Slocum, 1999) indican que la productividad es producto de la relacion entre los insumos
consumidos y la produccion obtenida que comprende cantidad y calidad de bienes y servicios.
Cuando un grupo de trabajo alcanza el éxito en las metas propuestas, la retroalimentacion positiva
que recibe de lo alcanzado genera un compromiso y satisfaccién que produce una sensacion
intrinseca de bienestar. Este proceso de motivacion esta alineado con la productividad, ya que la
motivacion serd la fuerza con la que los trabajadores ejerzan sus actividades en alineacion con las
metas. En base a ello es esencial que los gerentes canalicen de manera efectiva la motivacién de

los trabajadores asi como también la organizacion debe velar por mantener el bienestar de los
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colaboradores en el desempefio de sus actividades con el fin de brindarles la libertad de desarrollar

espacios creativos e innovadores en su lugar de trabajo.

Una organizacion para ser productiva tiene que afrontar los desafios de la motivacion y con
ello de la satisfaccion dentro de la organizacion para despertar dentro del personal el deseo de ser
personas mas productivas dentro de su labor. Sin embargo, en el camino por obtener un ambiente
laboral adecuado pueden existir algunos factores que generan insatisfaccion laboral. Para (Vallejo
Calle, 2010) la insatisfaccion laboral es una respuesta negativa que se genera en un proceso en
donde las condiciones laborales y la personalidad de cada individuo puede generar un estado de
ansiedad, intranquilidad o un estado depresivo. Dentro de este proceso el autor identifico las
siguientes nueve causas que influyen en la insatisfaccion laboral:

= Salario bajo

= Mala relacion con los jefes.

= Mala relacion con los comparieros de trabajo.
= Escasas o nulas posibilidades de promocion.
= Personas inseguras.

= Dificultad para adaptarse al ambiente laboral.
= Malas condiciones laborales.

= Circunstancias personales y laborales.

= Escaso tiempo para compartir en familia.

Para el autor la insatisfaccion puede ser expresada de diferentes maneras, una de ellas es
las quejas o dafios en contra de la empresa, frente a ello el autor destaca las respuestas que producen
la insatisfaccion laboral dentro de una representacion de un cuadro que difieren en dos

dimensiones: constructivo /destructivo y activa/pasiva
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Activa

Salida Expresada

Destructiva Constructiva

Descuido Lealtad

Pasiva

Figura 19. Respuestas a la insatisfaccion laboral.
Fuente: Rusbult y Lowery “when Bureaucrats Get the Blues”,
Journal of Applied Social Psychology, Vol. 15 N. 1, 1985

= Abandono: es la insatisfaccion que se presenta en el retiro del puesto.

= Expresion: es la declaracion de insatisfaccion expresada en intentos explicitos por mejorar
la situacion.

= Lealtad: es la adhesion que tiene el trabajador con la empresa en la que en una forma
optimista espera que la situacion mejore.

= Negligencia: son actitudes pasivas como el ausentismo, retrasos, merma de esfuerzos y el
aumento de errores.

Algunas de las consecuencias de la insatisfaccion laboral segun (Vallejo Calle, 2010)
pueden ser: la desmotivacion, ansiedad, estrés y depresion; con lo cual eso puede provocar una
disminucion en el rendimiento, la calidad y la productividad del trabajador. De acuerdo con la
investigacion de los autores si a un empleado no le gusta las labores que realiza dentro de su trabajo
este tendrd mas probabilidades para dejarlo.

(Davis & Newstrom, 2003) explican que existen cuatro etapas definidas que identifican las

consecuencias de la satisfaccion - insatisfaccion laboral:
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Satisfaccion y Actuacion: Los trabajadores se encuentran satisfechos y motivados en sus
actividades por la adecuada propuesta organizacional que brinda condiciones de trabajo
agradables.

Insatisfaccion y Retiro: El trabajador insatisfecho se encuentra en un proceso en el que se
mantiene distante del trabajo y hasta puede llegar a una conducta de renuncia.
Insatisfaccion y Agresion: el mantener personal insatisfecho puede generar un mayor
costo para la organizacion, ya que puede llevar a los trabajadores a conductas en contra de
la empresa, entre ellas puede ser el sabotaje, errores deliberados y actividades sindicales.
Ademas de que este tipo de conductas se desplaza hacia otros comparieros.

Satisfaccion y Eficiencia Organizacional: La eficiencia en las tareas asignadas y la
disminucion de accidentes dentro del trabajo son producto de actitudes de satisfaccion
laboral.

Algunas de las Actitudes de los empleados con satisfaccion e insatisfaccion laboral segun

(Robbins & Judge, 2009) son:

Salida: proceso que va direccionado hacia la salida de la organizacion en mira de un nuevo
puesto de trabajo.

Voz: actitud de forma activa que sugiere mejoras a través del analisis del problema con los
superiores y alguna forma de actividad sindical.

Lealtad: espera con el optimismo de que la administracion establezca condiciones de
mejora, incluso se respalda a la organizacion ante criticas del exterior con esa confianza de

cambio.
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= Negligencia: consentir actitudes de insatisfaccion como el ausentismo, la impuntualidad,

el bajo esfuerzo o mayor tasa de error que generen pasivamente que las condiciones

empeoren.

De acuerdo con lo investigado por el autor los comportamientos de salida y negligencia
estan asociadas a las variables de desempefio-productividad, ausentismo y rotacién; Sin embargo,
este modelo planteado por autor también incluye comportamientos constructivos que permiten que
los individuos toleren situaciones desagradables a través de comportamientos de voz y lealtad.

Algunos recursos para enfrentar la insatisfaccion laboral segun (Vallejo Calle, 2010) es
que el equipo encargado de la parte de gestién humana debe tener la responsabilidad de identificar
la insatisfaccion que se esta generando dentro de la empresa; a partir de ello el equipo debe realizar
un diagndstico detallado en cuanto a las causas que originan la insatisfaccion para posterior a ello
se puede proceder a utilizar diferentes enfoques que contribuyan a enfrentar el problema. Entre
algunas de las recomendaciones por el autor tenemos:

1. Realizar cambios en las condiciones de trabajo, supervision, compensacién o disefio del
puesto.

2. Rotacidn de los empleados entre otras areas de la empresa, con el fin de obtener una mayor
armonia entre las caracteristicas del trabajador y del puesto. (esta rotacion se puede generar
solo en casos limitados).

3. Generar cambios en la percepcion o expectativas del empleado insatisfecho, este proceso
es efectivo cuando los empleados se encuentran preocupados por rumores falsos sobre la
empresa que los pudiera perjudicar.

De acuerdo con el autor, los responsables deben procurar siempre mantener ambientes de

trabajo que favorezcan las buenas relaciones interpersonales en donde se controle de forma eficaz
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todos los aspectos que podrian causar insatisfaccion, por otro lado, la empresa tiene la

responsabilidad esencial de contratar empleados competentes para cada cargo, ademas de brindales
las herramientas adecuadas para que cada trabajador pueda desempefar sus labores de forma
Optima. Es necesario que la empresa también capacite de forma continua y realice su feedback de
sus procesos, con ello podrd implementar procesos de mejora que permita el desarrollo de los
empleados y la satisfaccion de sus necesidades.
(Palma Carrillo, 1999) determino el nivel de satisfaccion laboral a través de la evaluacion
de siete factores que detalla a continuacion:
= Factor I. Condiciones Fisicas y/o materiales: Los define como los medios que facilitan
el desenvolvimiento de la labor del trabajador.
= Factor Il. Beneficios Laborales y/o remunerativos: Hace alusion al grado de satisfaccion
que percibe el trabajador con el incentivo econdmico regular o adicional como pago a su
la labor que realiza.
= Factor Ill. Politicas administrativas: Se define como el grado de armonia que se
establece entre las politicas o lineamientos estipulados por la organizacion.
= Factor IV. Relaciones sociales: Son definidas de acuerdo al grado de satisfaccion que se
da frente a la interrelacidn entre los miembros de la organizacion con quien se realiza las
labores cotidianas.
= Factor V. Desarrollo personal: Son las oportunidades de autorrealizacion que tiene el
trabajador dentro de la organizacién
= Factor VI. Desempefio de tareas: Es definido como la valoracién de las actividades
cotidianas que realiza el trabajador en el desempefio de sus tareas dentro de la entidad que

labora.
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= Factor VII. Relacion con la Autoridad: Considerado como la apreciacion valorativa que

define el trabajador dentro de la relacion entre él, su jefe directo y respecto a sus actividades
cotidianas.
1.2.Formulacién del problema
1.2.1. Problema General
= ;Qué relacion existe entre el enfoque matriztico de los valores interpersonales y el
nivel de satisfaccion laboral de los colaboradores de la empresa Textil Cotton
Creations SAC?
1.2.2. Problemas Especificos
Los problemas especificos determinados durante la investigacion son los siguientes:
= ;Qué relacion existe entre el valor interpersonal Benevolencia y su nivel de
satisfaccion laboral de los colaboradores de la empresa Textil Cotton Creations
SAC?
= ;Qué relacion existe entre el valor interpersonal Independencia y su nivel de
satisfaccion laboral de los colaboradores de la empresa Textil Cotton Creations
SAC?
= ;Qué relacién existe entre el valor interpersonal Conformidad y su nivel de
satisfaccion laboral de los colaboradores de la empresa Textil Cotton Creations
SAC?
= ;Qué relacion existe entre el valor interpersonal Liderazgo y su nivel de
satisfaccion laboral de los colaboradores de la empresa Textil Cotton Creations

SAC?
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¢ Qué relacion existe entre el valor interpersonal Soporte y su nivel de satisfaccion
laboral de los colaboradores de la empresa Textil Cotton Creations SAC?

¢Qué relacion existe entre el valor interpersonal Reconocimiento y su nivel de
satisfaccion laboral de los colaboradores de la empresa Textil Cotton Creations

SAC?

Objetivo General
Identificar la relacion entre el enfoque matriztico de los valores interpersonales y el
nivel de satisfaccion laboral de los colaboradores de la empresa textil Cotton
Creations SAC.

Objetivos Especificos
Identificar el nivel de relacién entre el valor interpersonal benevolencia y el nivel
de satisfaccion laboral de los colaboradores de la empresa textil Cotton Creations
SAC.
Determinar el nivel de relacién entre el valor interpersonal Independenciay el nivel
de satisfaccion laboral de los colaboradores de la empresa textil Cotton Creations
SAC.
Analizar el nivel de relacion entre el valor interpersonal Conformidad y el nivel de
satisfaccion laboral de los colaboradores de la empresa textil Cotton Creations SAC.
Determinar el nivel de relacion entre el valor interpersonal Liderazgo y el nivel de
satisfaccion laboral de los colaboradores de la empresa textil Cotton Creations SAC.
Identificar el nivel de relacién entre el valor interpersonal Soporte y el nivel de

satisfaccion laboral de los colaboradores de la empresa textil Cotton Creations SAC.
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= Identificar el nivel de relacion entre el valor interpersonal reconocimiento y el nivel
de satisfaccion laboral de los colaboradores de la empresa textil Cotton Creations
SAC.
1.4.Hipotesis

1.4.1. Hipotesis general

= Existe relacion entre el enfoque matriztico de los valores interpersonales y la
satisfaccion laboral de los colaboradores de la empresa textil Cotton Creations
SAC.
1.4.2. Hipotesis especificas

= Existe relacién entre el valor interpersonal Benevolenciay el nivel de satisfaccion
laboral de los colaboradores de la empresa Textil Cotton Creations SAC.

= Existe relacion entre el valor interpersonal independenciay el nivel de satisfaccion
laboral de los colaboradores de la empresa Textil Cotton Creations SAC.

= Existe relacion entre el valor interpersonal Conformidad y el nivel de satisfaccion
laboral de los colaboradores de la empresa Textil Cotton Creations SAC.

= Existe relacion entre el valor interpersonal Liderazgo y el nivel de satisfaccion
laboral de los colaboradores de la empresa Textil Cotton Creations SAC.

= Existe relacion entre el valor interpersonal Soporte y el nivel de satisfaccion
laboral de los colaboradores de la empresa Textil Cotton Creations SAC.

= Existe relacion entre el valor interpersonal Reconocimiento y el nivel de

satisfaccion laboral de los colaboradores de la empresa Textil Cotton Creations

SAC.
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2.1.Tipo de investigacion

La presente investigacion se fundamenta en un enfoque cuantitativo, ya que “Utiliza la
recoleccion de datos para probar Hipdtesis con base en la medicion numérica y el analisis
estadistico, con el fin establecer pautas de comportamiento y probar teorias”(Herndndez Sampieri,
Roberto; Fernandez Collado, Carlos; Baplista Lucio, 2014, p. 4).

Segun su alcance, el estudio es de caracter correlacional, debido a que tiene como objetivo
entablar una asociacion entre dos variables que se miden sobre una muestra en un determinado
entorno.(Hernandez Sampieri, Roberto; Fernandez Collado, Carlos; Baplista Lucio, 2014)

El tipo de investigacion es basica, de acuerdo con (Hernandez Sampieri, Roberto;
Fernandez Collado, Carlos; Baplista Lucio, 2014, p. XXIV) la investigacion basica cumple el
proposito de “producir conocimiento y teorias”.

El disefio de la investigacion es no experimental ya que se observa a las variables en su
contexto natural y sin la manipulacion de ellas. Asimismo, este disefio no experimental es
transversal puesto que los datos han sido recolectados en un determinado momento.
2.2.Poblacién y muestra (materiales, instrumentos y métodos)

La poblacion de la presente investigacion estuvo conformada por los treinta y un
trabajadores que laboraron al cierre del periodo del mes de febrero del 2019 dentro de la empresa
Cotton Creations S.A.C, ubicada en el distrito de Ate. Dicha poblacién esta caracterizada por los
empleados que conforman las siete areas que tiene la empresa y las cuales se encuentran
distribuidas de la siguiente manera:

= Area de Abastecimiento: recoge todos los requerimientos de las é&reas para

gestionar la compra.
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= Area de administracion: se encarga de ver todo el tema referente a tesoreria,
contabilidad, recursos humanos y facturacion.

= Area de Almacén: recibe e informa sobre los ingresos y salidas de materiales o
insumos que adquiere la empresa.

= Areade Calidad: se encarga de auditar la produccion que genera la parte operativa.

= Area de ingenieria: se encarga de gestionar y minimizar los tiempos de los
procesos productivos a fin de reducir costos.

= Areade produccion: encargada de gestionar con el area operativa la programacion
y el avance de la produccién.

= Area de desarrollo y producto: se encarga de gestionar toda la parte de disefio y

elaboracion de la muestra de prenda que se envia al cliente.

Tabla 3
Colaboradores de Cotton Creations por areas.
Departamento Total

Abastecimiento 2
Administracion 4
Almacén 4
Calidad 5
Ingenieria 3
Produccion 5
Unidad de desarrollo de producto 8
Total, general 31

Nota: Total de colaboradores por area. Fuente: Base de datos Plame — febrero
2019
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2.3.  Técnicas, instrumentos y procedimientos de recoleccion de datos.
Para el presente trabajo de investigacion se utilizaron los siguientes instrumentos:
= Escala de satisfaccion laboral (SL-SPC) (1999)

La escala fue planteada por la profesora e investigadora de la facultad de psicologia de la
universidad Ricardo Palma de Lima, Peru, esta escala mide los siguientes indicadores:

= Condiciones fisicas y materiales.

= Beneficios laborales y remunerativos.

= Politicas administrativas.

= Relaciones sociales.

= Desarrollo personal.

= Desempefio de tareas y relacion con la autoridad.

La escala tiene un &mbito de aplicacién a personas adultas mayores a 18 afios de ambos
sexos. Asimismo, la aplicacién de la escala es realizada en un tiempo no mayor a 20 minutos y se
encuentra conformada por treinta y seis items que contienen 5 calificaciones que van desde Total
acuerdo (5pts), de acuerdo (4pts), indeciso (3pts), en desacuerdo (2pts) y total desacuerdo (1pts).
El puntaje maximo de la escala es de 180 y el minimo es de 36, con lo cual luego de hacer la
conversion se establece la categoria de alta satisfaccion laboral, parcial, regular, parcial
insatisfaccion laboral y alta insatisfaccion laboral.

La confiabilidad del instrumento ha sido obtenida mediante el coeficiente alfa de Cronbach
item, con una confiabilidad de 0.79.

= SIV - Survey of interpersonal values — Leonard V. Gordon.
(Universidad San Pedro, 2010) recopilo informacion sobre el manual de valores

interpersonales SIV o Survey of interpersonal values que elaboré Gordon en Chicago en 1960.
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Este test fue adaptado por Leonardo S. Higueras y Walter M Pérez en 1972. El cuestionario permite

identificar ciertos modos de comportamientos como los valores que tiene los individuos, las
actitudes que puede tomar dentro de determinadas situaciones y también el desarrollo del individuo
dentro de las relaciones.
A continuacion, se presenta una definicion de cada valor interpersonal que le otorga
Gordon.
= S = Soporte: Ser tratado con comprension, amabilidad y consideracion; recibir
apoyo Yy aliento de otras personas.
= C = Conformidad: Hacer lo que es socialmente correcto y aceptado; acatar las
normas comunes de convivencia.
= R = Reconocimiento: Ser respetado y admirado, ser considerado importante,
ademas de que se reconozca lo que uno hace.
= | =Independencia: Tener el derecho de hacer todo lo que uno quiera, ser libre para
tomar decisiones por si mismo, actuar a favor del propio criterio.
= B = Benevolencia: Hacer cosas para los demas, ayudar a los mas necesitados;
filantropia, altruismo.
= L = Liderazgo: Estar encargado de otras personas, tener autoridad y poder.
El SIV estd conformado por las sub escalas antes mencionadas que van en un total de 30

grupos que hace un conjunto de 90 items. La interpretacion de las sub escalas es la siguiente:
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Tabla 4
Interpretacion de los valores interpersonales - SIV

Soporte

S=

UNIVERSIDAD
PRIVADA DEL NORTE

Valor

Reconocimiento Conformidad

Benevolencia  Independencia

Liderazgo

ENFOQUE MATRISTICO DE LOS VALORES INTERPERSONALES Y EL NIVEL DE

Definicion

Ser tratado con
comprension, amabilidad y
consideracion; recibir
apoyo y aliento de otras
personas.

Hacer lo que es socialmente
correcto y aceptado; acatar
las normas comunes de
convivencia.

Ser respetado y admirado,
ser considerado importante,
que se reconozca lo que
uno hace.

Tener el derecho de hacer
todo lo que uno quiera, ser
libre para tomar decisiones
por si mismo, actuar a favor
del propio criterio.

Hacer cosas para los
demas, ayudar a los mas
necesitados; filantropia,
altruismo.

Estar encargado de otras
personas, tener autoridad y
poder.

Fuente: (Universidad San Pedro, 2010)

2.4.Procedimiento.

Un nivel alto
Indica fuerte necesidad de
comprension afectiva y
protectora.
Mayor  aceptacion de la

organizacion social en que se
vive. Desarrolla la actitud hacia
lo que es socialmente correcto.

Revela fuerte necesidad de ser
admirado, de ser importante y que
los demés reconozcan que es asi.

Mayor la  tendencia al
individualismo egocéntrico, a la
estimacion de la libertad personal
sin trabas, a hacer las cosas s6lo a
favor del propio criterio.

Indica actitud de amor al préjimo,
deseo de ayudar a los mas
necesitados, aunque quizas mas
es en sentido de tendencia
afectiva que de creacion de obras.
Mayor el deseo y gusto por las
actitudes de mando y por toda
situacion que implique tomar
decisiones con autoridad sobre
otras personas.

SATISFACCION LABORAL EN LOS COLABORADORES DE LA EMPRESA COTTON

CREATIONS S.A.C.

Un nivel bajo

Refleja poca necesidad de
apoyo y comprension de los
demas.

Indica poca aceptacion de
lo que significa sujecion a
las reglas sociales 0 a
normas estrictas de
conducta.

Indica poca necesidad de
ser elogiado o de que se
reconozcan los méritos que
se creen tener.

Menor la tendencia a obrar
pensando s6lo en las
necesidades e intereses v,
en consecuencia, mayor la
tendencia a una adecuada
socializacion.

Expresa rechazo, por lo
menos indiferencia hacia
las necesidades ajenas.

Indica poca tendencia a
imponer la propia voluntad
y autoridad.

En la presente investigacion se aplicé el SIV — Cuestionario de valores interpersonales y la

escala de satisfaccion laboral en los trabajadores de la empresa Cotton Creations SAC. Luego de
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la aplicacion de ambos instrumentos se procedié a consolidar la informacion obtenida y evaluar la

confiabilidad de ambos instrumentos mediante el coeficiente Alfa de Cronbach.

Por otro lado, la informacion de datos se procesé de manera automatizada usando como
soporte el aplicativo estadistico a las ciencias sociales SPSS, en la version 24.0.

Finalmente, los resultados obtenidos luego del procesamiento de datos fueron presentado
en tablas elaboradas segun el Manual de publicaciones de American Psychological Association
(APA), en conjunto con el programa Mendeley que permite una mayor organizacion de la

bibliografia.
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= Distribucidn de frecuencia de la variable satisfaccion laboral

CAPITULO I11.RESULTADOS

Tabla 5
Distribucién de frecuencia de la variable satisfaccion laboral.

NIVEL DE SATISFACCION LABORAL

. . Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje o
valido acumulado
Parcial
insatisfaccion 1 3.2 3.2 3.2
_ Regular 10 323 32,3 355
insatisfaccién
Parcial 12 38,7 38,7 74,2
satisfaccién ' ! '
Alta
satisfaccion 8 25,8 25,8 100,0
Total 31 100,0 100,0

Fuente: software Spss V.24

40—

30

20

Porcentaje

PARCIAL INSATISFACCION REGULAR SATISFACCION PARCIAL SATISFACCION ALTA SATISFACCION
LABORAL LABORAL LABORAL LABORAL

Figura 20. Representacion gréafica de la frecuencia de satisfaccion laboral
dentro de la empresa.
Fuente: software Spss V.24
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Interpretacion

El analisis de los resultados de la investigacion concluyd que por lo general la poblacion
de Cotton Creations SAC presenta una satisfaccion laboral parcial con una frecuencia 12 y una
representacion de 38.71% de la poblacion. En base a ello se puede interpretar que en su mayoria
la muestra presenta un nivel de aceptacion adecuada en cuanto a las dimensiones como condiciones
fisicas y materiales, beneficios laborales y/o remunerativos, politicas administrativas, relaciones
sociales, desarrollo personal, desempefio de tareas y relacion con la autoridad. Sin embargo; existe
otro grupo de trabajadores que presenta una regular insatisfaccion con una frecuencia de 10 y una
representacion de 32.3%, segun las indagaciones realizadas existe un pequefio grupo de
trabajadores que manifiesta que falta una afinacién y declaracion clara de las politicas
administrativas y lineamientos de parte de la empresa. Por otro lado, con un resultado de
proporcion media se evidencio que el 25.8% de la poblacion presenta una satisfaccion alta con una
frecuencia de 8, al igual que el primer caso esto evidencia que existe un alto grado de complacencia
con las siete dimensiones que plantea Sonia Palma, ademas que se presenta un mayor grado de
aceptacion por la dimension de los beneficios laborales y/o remunerativos. Asimismo, es
importante precisar que se ha encontrado que dentro de la empresa existe un vinculo de
colaboracion entre trabajadores, supervisores y jefes que permite generar un espacio de bien-estar
por el apoyo que reciben uno con otros.

No obstante, se ha evidenciado que existe una frecuencia de 1 y una representacion de 3.2%
que presenta una parcial insatisfaccion es decir que tiene ciertos desacuerdos con algunas de las
dimensiones mencionadas. Es importante mencionar que dentro de los resultados obtenidos no se
ha evidenciado la presencia de una insatisfaccion alta por lo que el mayor porcentaje se presenta

por encima de una satisfaccion regular.
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ENFOQUE MATRiSTICO DE LOS VALORES INTERPERSONALES Y EL NIVEL DE
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= Distribucién de frecuencia de la dimension benevolencia

Figura 21

Distribucion de frecuencia de la dimensidn benevolencia

BENEVOLENCIA
. . Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje i
valido acumulado
Bajo 6 19,4 19,4 19,4
Medio 16 51,6 51,6 71,0
Alto 9 29,0 29,0 100,0
Total 31 100,0 100,0

Fuente: software Spss V.24

60

S0

40

309

Porcentaje

204

o=
BAJO

MEDIO

ALTO

Figura 22. Representacion gréfica de frecuencia del valor benevolencia dentro

de la empresa.

CREATIONS S.A.C.
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Interpretacion

En los resultados mostrados en la presente tabla con referencia a la distribucion del valor
interpersonal benevolencia dentro de la poblacion de Cotton Creations SAC se evidencia que el
51.6% de la poblacion encuestada muestra una actitud de ayudar a los demas sin interés alguno,
incluso a costa del propio interés. Es asi que durante el proceso de realizacion de la encuesta dentro
de la empresa se evidencio que presentaban un problema con el despacho de una exportacion, en
lo cual se notd que a puertas de cerrar el despacho y con el tiempo en contra varios de los
colaboradores incluyendo administrativos y demas de oficina se acercaron a ayudar a embolsar,
doblar y encajar para poder cumplir con el objetivo, es por ello que el resultado demuestra que 16
personas o la mitad de la poblacidn tiene el valor interpersonal de ayudar a los demés en quehaceres
gue no necesariamente le corresponden con el fin de lograr un objetivo en comdn. Del mismo
modo se encontro que el 29% o 9 de los trabajadores presenta también un nivel alto de ayuda a los
demas, es por ello que se puede generalizar que dentro de la empresa Cotton Creations SAC existe
un alto grado de colaboracion de unos con otros.

Por otro lado, en esta poblacion de estudio se hallé que el 19.4% o en su equivalencia 6
personas de la poblacion presenta un nivel bajo del valor interpersonal benevolencia, infiriendo
sobre estos resultados podemos decir que debido al crecimiento de la empresa y con ello el
aumento del nuevo personal ha generado poca integracion de los valores que tiene la cultura
organizacion de la empresa Cotton Creations SAC como es la colaboracién, por lo cual al notar
que existen trabajadores que no tienen tendencia a ayudar a los demas, el area de recursos humanos
debe realizar integraciones para unificar la colaboracion en la empresa, ademas de realizar un filtro
que le permita identificar qué tipo de valores tienen los nuevos trabajadores ya que como se sabe

la competencia no genera procesos de bien-estar porque se centra solo en el operar del otro.
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= Distribucién de frecuencia de la dimension conformidad

Tabla 6
Distribucién de frecuencia de la dimensién Conformidad.

CONFORMIDAD

. . Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje o~
valido acumulado
Medio 17 54,8 54,8 54,8
Alto 14 45,2 45,2 100,0
Total 31 100,0 100,0

Fuente: software Spss V.24
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Figura 23. Representacion gréfica de frecuencia del valor conformidad
dentro de la empresa.
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Interpretacion

En los siguientes resultados obtenidos se evidencia que en su mayoria la poblacion de
Cotton Creations SAC, presenta un nivel medio en cuanto a la representacion del valor
interpersonal conformidad. Es asi que un 54.84% se encuentra en un grado de aceptacion medio
en cuanto a las reglas y normas que ha establecido la empresa. Del mismo modo una cantidad de
14 trabajadores o en su representacion el 45.2% de la poblacion demuestra un nivel alto de
conformidad con las normas comunes, ademas que se desempefia en sus labores de forma ética y
alineada a las politicas de la empresa. Dentro del estudio se observa que no existe la presencia de
un nivel bajo en contra de la aceptacion de las reglas que se han establecido por la empresa, en lo
general los resultados evidencian una buena relacién entre las normas de convivencia con la
aceptacion de los mismos trabajadores, sin embargo de acuerdo al sondeo realizado en los
trabajadores, ellos manifiestan que falta una mayor afinacién de las politicas administrativas,
quizas seria recomendable sugerir una ampliacién de las politicas manteniendo las actuales.

Ademas, es importante que el area de recursos humanos no mantenga un nivel bajo del
valor conformidad puesto que ello implicara que los trabajadores caigan en acciones deliberas que
perjudiquen a la empresa, caso contrario si se mantiene un nivel alto los colaboradores ejerceran
sus actividades desde lo que esta socialmente correcto y por ende no se suscitaran inconvenientes

que perjudiquen a la empresa.
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= Distribucidon de frecuencia de la dimension Independencia

Tabla 7
Distribucion de frecuencia de la dimension independencia.

INDEPENDENCIA
. . Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje i
véalido acumulado
Bajo 13 41,9 41,9 41,9
o Medio 8 25,8 25,8 67,7
i
S
Alto 10 32,3 32,3 100,0
Total 31 100,0 100,0

Fuente: software Spss V.24
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INDEPENDENCIA
Figura 24. Representacion grafica de frecuencia del valor independencia dentro de la empresa.
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Interpretacion

Los resultados obtenidos en la presente tabla hacen referencia a la dimension
independencia, dentro de estos resultados se evidencio que con una frecuencia de 13 y una
representacion de 41.9% los trabajadores presentan un nivel bajo, es decir en su mayoria la
poblacién de Cotton presenta una tendencia baja a ser individualistas o a actuar pensando solo es
las necesidades individuales, por el contrario los colaboradores tienen una mayor inclinacion a
desarrollar sus actividades en la colaboracion con el fin de alcanzar un objetivo en comin. Una
demostracién de ello es la cooperacion que hubo entre todos los trabajadores en una exportacion
tardia.

Por otro lado, en segundo nivel se presenta una alta presencia del valor interpersonal
independencia con una representacion de 32.3% y una frecuencia de 10, es importante mencionar
gue un alto nivel de independencia representa una alta tendencia al individualismo egoceéntrico, a
hacer las cosas solo a favor del propio criterio de uno sin importar el resto. En este caso es
importante que el area de recursos humanos preste atencion a esta representacion de la poblacion
ya que de acuerdo con lo investigado es mas sencillo lograr un objetivo cuando el equipo esta
comprometido y ademas cuando existe colaboracion entre compafieros. De una manera muy
similar, pero con una muestra mas baja se encontré que el 25.8% de la poblacion esta en un nivel
intermedio en cuanto al valor de independencia, por cual en este caso al ser una poblacion que
presenta una tendencia media puede ser menos complicado las intervenciones que haré el area de

recursos humanos.
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= Distribucion de frecuencia de la dimension Liderazgo

Tabla 8
Distribucién de frecuencia de la dimension Liderazgo

LIDERAZGO
Frecuencia Porcentaje Po\:gﬁggaje apé)aneunlgﬁ
Bajo 13 41,9 41,9 41,9
Medio 14 45,2 45,2 87,1
Alto 4 12,9 12,9 100,0
Total 31 100,0 100,0

Fuente: software Spss V.24
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Figura 25. Representacion grafica de frecuencia del valor liderazgo dentro de la empresa
Fuente: software Spss V.24
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Interpretacion

Dentro de los resultados evidenciados en la tabla anterior se puede interpretar que un
45,16% de los encuestados demuestra una tendencia media hacia el liderazgo, es decir que una
frecuencia de 14 trabajadores presenta una tendencia media a obtener poder y a estar a cargo de
otros con autoridad. Seguidamente evidenciamos que existe un nivel bajo de mayor proporcién
que esta representado por un 41,94% que demuestra un bajo nivel de liderazgo, es decir poca
tendencia a imponer la propia voluntad y autoridad. En este escenario es importante precisar que
dentro de la poblacion de Cotton Creations existe una mayor tendencia hacia no imponer las
propias reglas sino por el contrario abrir espacios a la opinion de todos. Asimismo, la teoria a firma
que el liderazgo suprime la colaboracion y que por ende es mejor trabajar bajo espacios de co-
inspiracion.

Finalmente se encontr6 que un 12,90% demuestra un alto nivel de liderazgo, es decir alta
tendencia por tomar situaciones de mando y asuntos que implique tomar decisiones. Es importante
enfocarnos en esta muestra para tomar acciones que permitan conllevar a esta poblacion a trabajar

bajo espacios de co-inspiracion.
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= Distribucién de frecuencia de la dimension Reconocimiento

Tabla 9

Distribucion de frecuencia de la dimensién reconocimiento

ENFOQUE MATRiSTICO DE LOS VALORES INTERPERSONALES Y EL NIVEL DE
SATISFACCION LABORAL EN LOS COLABORADORES DE LA EMPRESA COTTON

CREATIONS S.A.C.

RECONOCIMIENTO

Frecuencia
Bajo 4
Medio 15
Alto 12
Total 31

Porcentaje

12,9

48,4

38,7

100,0

Porcentaje

valido

12,9

48,4

38,7

100,0

Porcentaje
acumulado

12,9

61,3

100,0

Fuente: software Spss V.24
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Figura 26. Representacion grafica de frecuencia del valor reconocimiento dentro de la empresa.
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Interpretacion

En los resultados mostrados en la tabla anterior se hall6 que gran parte de la poblacion
presenta un nivel de reconocimiento de 48.39%, es decir que una mayoria de la poblacion buscar
ser admirado por su jefe o por los demas en las labores que realice, es mas necesita que los demas
lo respeten y lo admiren. Seguidamente se encontrd un porcentaje de 38.7% de un nivel alto de
reconocimiento dentro de la poblacion, es decir que al igual que en el primer escenario la mayoria
de la poblacion de Cotton Creations tiene una alta tendencia a que sus empleados busquen el
reconocimiento de sus jefes o superiores, normalmente ello suele darse en espacios de alta
exigencia o eficiencia como es el caso del area de produccion. Tal escenario es muy similar al
escenario de Cotton ya que al ser una empresa exportadora el mayor porcentaje de su personal
pertenece al area de produccion con lo cual estan en constante a fan por sobrepasar su objetivo.

Por otro lado, existe un porcentaje de 12.9% de la poblacién que presenta un nivel bajo de
reconocimiento, es decir que tienen poca necesidad de ser elogiados o de que los demas reconozcan
sus logros. En este sentido es importante que la empresa reconozca los objetivos alcanzado por los
colaboradores, pero sin llevarlo a un extremo, es decir sin generar una dependencia en el trabajador

en la que solo necesite ser reconocido ya que ello podria conducir a una frustracion.
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Tabla 10
Distribucion de frecuencia de la dimension soporte.

SOPORTE
Frecuencia Porcentaje Po\:gﬁggaje E(?urfneunltaegﬁ
Bajo 4 12,9 12,9 12,9
Medio 14 45,2 45,2 58,1
Alto 13 41,9 41,9 100,0
Total 31 100,0 100,0

Fuente: software Spss V.24
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Figura 27. Representacion gréafica de frecuencia del valor soporte dentro de la empresa.
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Interpretacion

En la siguiente tabla se muestra los resultados obtenidos por la representacion del valor
interpersonal soporte, es asi que se aprecia que dentro de la poblacion de estudio existe un 45.16%
con una frecuencia de 14 que presenta un nivel medio de necesidad de comprension afectiva y
protectora. Por lo general, un nivel alto generalmente suele obtenerse cuando el ambiente no ofrece
una buena comunidad social, en el caso de Cotton Creations como hemos podido ver por lo general
existe comparierismo y cooperacion, por lo cual el ambiente es favorable y su mayor porcentaje se
centra en una tendencia media — baja, es decir que en su mayoria la poblacion presenta seguridad
y madurez efectiva. Asimismo, en una tendencia baja tenemos una representacion de 12.9% por lo
cual ello suma a demostrar que existe un 6ptimo nivel de sociabilizacion entre trabajadores de la
empresa Cotton Creations SAC.

En otro grupo, se evidencio que el 41.9% de la poblacién presenta un nivel alto del valor
interpersonal soporte, ello quiere decir que parte de la poblacion de estudio demuestra un
comportamiento con una gran necesidad de comprensién y de recibir apoyo, en lineas generales
podemos inferir que ello podria haberse dado con el ingreso de nuevos personales que aln no estan
familiarizados con la nueva cultura, ademas de que aln se encuentran en un contrato de prueba de

3 meses.
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» Prueba de Hipotesis especifica 1.

- Hai: Existe relacion entre el valor interpersonal Benevolencia y el nivel de
satisfaccion laboral de los colaboradores de la empresa Textil Cotton Creations SAC.
- Ho: No existe relacion entre el valor interpersonal Benevolencia y el nivel de

satisfaccion laboral de los colaboradores de la empresa Textil Cotton Creations SAC.

Tabla 11
Correlacion de satisfaccion laboral y el valor interpersonal benevolencia

Nivel de .
. B Benevolencia
satisfaccion laboral

Coeficiente de

N 1,000 ,154**
correlacién
Nivel de satisfaccion
laboral Sig. (bilateral) . 000
Rho de N 81 31
Spearman
Coeficiente de
., ,754** 1,000
correlacién
Benevolencia
Sig. (bilateral) ,000
N 31 31

Fuente: propia, datos elaborados por el SPSS
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Interpretacion

Los resultados evidencian que existe correlacion entre el nivel de satisfaccion laboral y el
valor interpersonal Benevolencia, ello se interpreta bajo un coeficiente de correlacion rho = 0.754,
lo cual indica que existe una correlacion positiva alta entre ambas. Como se evidencia, la compafiia
tiene un alto porcentaje de satisfaccion laboral, asi como también una actitud de ayudar a los demas
en un modo de colaboracién conjunta. Como vimos anteriormente en los resultados descriptivos,
el valor benevolencia presenta una correlacion positiva media - alta que se interpreta desde la ética.

Asimismo, se corrobora que el Sig.=0.000 siendo menor a 0.05, por lo cual se rechaza la
hipdtesis nula y se acepta la hipotesis especifica que indica que existe relacion entre el valor
interpersonal Benevolencia y el nivel de satisfaccion laboral de los colaboradores de la compariia
en estudio. Esta prueba de hipotesis se reafirma con lo postulado por el bidlogo Maturana en el
que indica que la presencia de las condiciones operacionales relacionales genera armonia, el valor
interpersonal benevolencia esta interpretada desde la ética, en donde me preocupo por las
consecuencias que tiene mis actos sobre otros. Tanto la benevolencia y la ética son interpretados
como el amor al projimo.

En lineas generales se observa que los trabajadores de la empresa textil Cotton Creations
SAC presentan una tendencia media — alta en cuanto a la presencia del valor antes mencionado,

ello significa que la empresa se encuentra muy alineada a una convivencia centrada en la armonia.
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= Hipdtesis especifica 2.

- Ha: Se determina que hay relacion entre el valor interpersonal Independencia y el
nivel de satisfaccion laboral de los colaboradores de la empresa Textil Cotton
Creations SAC.

- Ho: No se determina que hay relacion entre el valor interpersonal Independenciay el
nivel de satisfaccion laboral de los colaboradores de la empresa Textil Cotton

Creations SAC.

Tabla 12
Correlacion de satisfaccion laboral y el valor interpersonal independencia.

Nivel de .
. y Independencia
satisfaccion laboral

Coeficiente de

i 1,000 ,385"
correlacién
Nivel de
satisfaccion Sig. (bilateral) . ,033
laboral
Rho de N 31 *
Spearman Coeficiente de .
y ,385 1,000
correlacion
Independencia
Sig. (bilateral) 033
N 31 31

Fuente: propia, datos elaborados por el SPSS
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Interpretacion:

En la siguiente tabla se evidencia que existe una correlacion positiva entre el valor
interpersonal independencia y la satisfaccion laboral. De acuerdo con los resultados, el coeficiente
de correlacion rho presenta un valor igual a 0.385, lo cual indica que ambos presentan una
correlacion positiva; sin embargo, los resultados sefialan que la correlacion entre el individualismo
que hace referencia el valor interpersonal independencia y la satisfaccion laboral es positiva baja,
ello podria interpretarse en que la satisfaccion laboral se base en un nivel de aceptacion que
determinan las personas de acuerdo al clima laboral en el que se relacionan con compafieros y
jefes, mientras que el individualismo representa lo que su mismo nombre indica, es decir actuar
solo a favor propio sin importar los demas. Si en una empresa nos rodeamos de colaboradores con
alto nivel de independencia surgira que cada uno realizara sus labores desde su criterio sin importar
si afecta al otro 0 no, por ende, se sugiere tener un nivel bajo dentro de la empresa.

De acuerdo con el analisis descriptivo se evidencia que existe una tendencia baja al
individualismo dentro de la empresa, por el contrario, existe una mayor tendencia a obrar pensando
en los demas, ello también es parte de las condiciones operacionales relacionales porque existe
una aceptaciéon por el otro en una sociabilizacion. Si interpretamos ello entenderemos que la
satisfaccion no se relaciona con el individualismo si no por el contrario con las actitudes de realizar
los haceres pensando en los demas y en la sociabilizacion.

Asimismo, se encontro que el Sig. = 0.033 siendo un valor menor al 0.05, por cual se acepta
la hipotesis especifica, la cual sefiala que hay relacion entre el valor interpersonal Independencia

y el nivel de satisfaccion laboral de los colaboradores de la empresa Textil Cotton Creations SAC.
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= Hipdtesis especifica 3.

- Hu: Existe relacion entre el valor interpersonal Conformidad y el nivel de satisfaccion
laboral de los colaboradores de la empresa Textil Cotton Creations SAC.
- Ho: No existe relacion entre el valor interpersonal Conformidad y el nivel de

satisfaccion laboral de los colaboradores de la empresa Textil Cotton Creations SAC.

Tabla 13
Correlacion de satisfaccion laboral y el valor interpersonal conformidad

Nivel de .
. ) Conformidad
satisfaccion laboral

Coeficiente de

., 1,000 537"
. correlacion
Nivel de
satisfaccion
laboral Sig. (bilateral) . 002
Spearman
Coeficiente de "
., ,537 1,000
correlacion
Conformidad
Sig. (bilateral) ,002
N 31 31

Fuente: propia, datos elaborados por el SPSS
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Interpretacion:

En el siguiente resultado se observa que existe una correlacion positiva moderada entre el
valor interpersonal Conformidad y el nivel de satisfaccion laboral, ello debido a que los resultados
presentan un coeficiente de correlacion rho igual a 0.537. En base a ello podemos interpretar que
existe una correlacién entre el alto nivel de satisfaccion laboral y la actitud de acatar las normas
gue se impongan dentro de la compaiiia.

De acuerdo con el analisis descriptivo antes presentado se encontré que dentro de la
compaiiia textil Cotton Creations SAC existe un mayor porcentaje que presenta un nivel medio del
valor conformidad, por lo cual se interpreta que mientras exista una tendencia por encima del
ponderado a acatar las normas y a hacer lo que esta socialmente correcto habra una correlacion
con la satisfaccion.

Asimismo, se evidencia que el Sig. Es igual a 0.002 por lo cual se interpreta que es menor
a 0.05, entonces se acepta la hipotesis especifica que indica que si existe relacion entre el valor
interpersonal Conformidad y el nivel de satisfaccion laboral de los colaboradores de la empresa

Textil Cotton Creations SAC.
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= Hipdtesis especifica 4.

- Hu: Existe relacion entre el valor interpersonal Liderazgo y el nivel de satisfaccion
laboral de los colaboradores de la empresa Textil Cotton Creations SAC.
- Ho: No existe relacion entre el valor interpersonal Liderazgo y el nivel de satisfaccion

laboral de los colaboradores de la empresa Textil Cotton Creations SAC.

Tabla 14
Correlacion de satisfaccion laboral y el valor interpersonal liderazgo.

Nivel de )
. » Liderazgo
satisfaccion laboral
Coeficiente de
., 1,000 ,347
. correlacion
Nivel de
satisfaccion
laboral Sig. (bilateral) . 056
Spearman
Coeficiente de
., ,347 1,000
correlacién
Liderazgo
Sig. (bilateral) ,056
N 31 31

Fuente: propia, datos elaborados por el SPSS

Pefia Flores Katherine Maryorid Pag. 72



ENFOQUE MATRISTICO DE LOS VALORES INTERPERSONALES Y EL NIVEL DE
N ERSEAR SATISFACCION LABORAL EN LOS COLABORADORES DE LA EMPRESA COTTON

PRIVADA DEL NORTE CREATIONS S.A.C.

N

Interpretacion:

En la siguiente tabla se observa un coeficiente de correlacion Rho igual a 0.347 lo cual
indica que existe una correlacion positiva baja entre el valor interpersonal liderazgo y el nivel de
satisfaccion laboral en la compaiiia. En base a ello podemos deducir que, si bien existe correlacion
con la actitud de autoridad sobre otros desde el valor interpersonal liderazgo con el nivel de
satisfaccion laboral, se reconoce que es baja y que por ende el liderazgo es un valor interpersonal
gue tiene una relacion baja en cuanto se relaciona con la satisfaccion. Desde el enfoque matriztico
el liderazgo no es un proceso que nos conlleve al bien estar de uno con otros, por el contrario, este
suprime la creatividad y entrega la realizacion de nuestros deseos a otros porque deja que solo la
persona que cree que sabe oriente el camino de los demaés. En el caso del enfoque matriztico este
propone no establecer un lider sino un guia que escucha a todos y que brinda apoyo a los mas
necesitados, ademas de que este enfoque propone trabajar bajo una gerencia co-inspirativa y
colaborativa porque permite a las personas ser participes activos de las conversaciones que se
puedan tener con el fin de realizar un proyecto en el bien-estar.

Por otro lado, en este caso se evidencia que el Sig. = 0.056 siendo mayor a 0.05, por cual
interpreta que no existe relacion entre el valor interpersonal liderazgo y el nivel de satisfaccion
laboral, ello se puede reafirmar con el enfoque matriztico que indica que bajo el liderazgo no se
puede producir espacios en el bien-estar porque entrego todos mis deseos y gustos a otro que no

necesariamente escucha y/o que actda bajo sus propios criterios.
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= Hipdtesis especifica 5.

- Ha: Existe relacion entre el valor interpersonal Soporte y el nivel de satisfaccion
laboral de los colaboradores de la empresa Textil Cotton Creations SAC.
- Ho: No existe relacion entre el valor interpersonal Soporte y el nivel de satisfaccion

laboral de los colaboradores de la empresa Textil Cotton Creations SAC.

Tabla 15
Correlacion de satisfaccion laboral y el valor interpersonal soporte.

Nivel de Sopor
satisfaccion laboral te
Coeficiente de "
L, 1,000 ,546
correlacién
Nivel de
satisfaccion
laboral Sig. (bilateral) . 001
Rho de N 31 31
Spearman
Coeficiente de n
., ,546 1,000
correlacion
Soporte
Sig. (bilateral) ,001
N 31 31

Fuente: propia, datos elaborados por el SPSS
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Interpretacion:

En la siguiente tabla se aprecia que existe una correlacion directa entre el valor
interpersonal soporte y el nivel de satisfaccion laboral de los trabajadores de la empresa textil
Cotton Creations SAC, ello se afirma en base al resultado obtenido por el coeficiente de correlacion
Rho de Spearman que presenta un valor de 0.546, lo cual indica una correlacion positiva moderada.

De acuerdo con el analisis descriptivo, el valor interpersonal presenta una tendencia media
hacia la necesidad afectiva y protectora, por ende, se presume que el ambiente laboral de Cotton
Creations SAC esta en el centro de una percepcién de seguridad y madurez afectiva, es decir existe
comprension de unos con otros, asi como también amabilidad, consideracion y apoyo entre todos
los trabajadores.

Por otro lado, se observa un resultado de Sig. = 0.001 siendo menor a 0.05, por lo cual se
acepta la hipotesis especifica que indica que existe relacion entre el valor interpersonal Soporte y
el nivel de satisfaccion laboral de los colaboradores de la empresa Textil Cotton Creations SAC.
En base a ello podemos inferir que mientras exista un trato amable, de cortesia y comparierismo

se mantendra la satisfaccion de los trabajadores.

Pefia Flores Katherine Maryorid Pag. 75



ENFOQUE MATRISTICO DE LOS VALORES INTERPERSONALES Y EL NIVEL DE
N ERSEAR SATISFACCION LABORAL EN LOS COLABORADORES DE LA EMPRESA COTTON

PRIVADA DEL NORTE CREATIONS S.A.C.

N

= Hipdtesis especifica 6.

- Hai: Existe relacion entre el valor interpersonal Reconocimiento y el nivel de
satisfaccion laboral de los colaboradores de la empresa Textil Cotton Creations SAC.
- Ho: No existe relacion entre el valor interpersonal Reconocimiento y el nivel de

satisfaccion laboral de los colaboradores de la empresa Textil Cotton Creations SAC.

Tabla 16
Correlacion de satisfaccion laboral y el valor interpersonal reconocimiento.

Nivel de
satisfaccion Reconocimiento
laboral
Coeficiente de .
. 1,000 417
. correlacion
Nivel de
satisfaccion
laboral Sig. (bilateral) . 020
Spearman
Coeficiente de
., 417" 1,000
correlacion
Reconocimiento
Sig. (bilateral) ,020
N 31 31

Fuente: propia, datos elaborados por el SPSS
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Interpretacion:

En la siguiente tabla se muestra que el coeficiente de correlacion Rho = 0.417, lo cual
indica que el valor interpersonal Reconocimiento se correlaciona de forma positiva moderada con
el nivel de satisfaccion laboral.

Asimismo, se observa que los resultados presentan un valor Sig.= 0.020 siendo menor a
0.05 por lo cual se acepta la hipdtesis especifica que indica que existe relacion entre el valor
interpersonal Reconocimiento y el nivel de satisfaccion laboral de los colaboradores de la empresa

Textil Cotton Creations SAC.
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4.1.Discusion

CAPITULO IV. DISCUSION Y CONCLUSIONES

A lo largo de la investigacion se han encontrado diferentes estudios que permiten comparar
desde otros escenarios los resultados obtenidos. De tal manera es asi que para el estudio de (Arias
Gallegos et al., 2018) evidencio que el clima organizacién tiene una causalidad unidireccional con
las relaciones interpersonales, es decir que el primero es la causa del segundo. Ello nos lleva a
comparar que efectivamente el clima organizacional o la satisfaccién influye en las relaciones
interpersonales que subyacen en la empresa. Dentro del anélisis del autor también encontré que la
dimension reconocimiento obtuvo un coeficiente de correlacion de 0.352 mientras que en este
estudio se encontrd un coeficiente de 0.417 en dicha dimension, ello representa que en la empresa
Cotton Creations SAC existe una mayor influencia por ser admirado. De acuerdo con Gordon, ello
sucede cuando el personal se encuentra en situaciones que demandan la manifestacion de
eficiencia, en este caso podemos deducir que debido a que gran parte de la poblacion de estudio
pertenece a operarios 0 asistentes, ellos tienen cierta tendencia de realizar actividades en busca del
reconocimiento del jefe o supervisor porque tienen deseos de ascender.

Asimismo, siguiendo la linea de investigacion de los valores interpersonales, (Molero
Jurado et al., 2017) encontr6 en su investigacion que los estudiantes que tienen un alto nivel de
valores como reconocimiento, independencia y liderazgo son aquellos que presentan una mayor
tendencia a tener un comportamiento antisocial, mientras que los que tienen puntajes altos en
conformidad y benevolencia tienen una menor tendencia a desarrollar comportamientos antisocial,
es decir un comportamiento manipulador, engafioso, irresponsable y desobediente. Comparando
el resultado obtenido, entendemos que con conductas como buscar ser admirado por los demas, el

gusto por el mando, o el individualismo pueden conllevar a conductas poco participativas o

Pefia Flores Katherine Maryorid Pag. 78



ENFOQUE MATRISTICO DE LOS VALORES INTERPERSONALES Y EL NIVEL DE
N ERSEAR SATISFACCION LABORAL EN LOS COLABORADORES DE LA EMPRESA COTTON

PRIVADA DEL NORTE CREATIONS S.A.C.

N

antisociales como denomina el autor. En el caso de la poblacion de estudio de Cotton Creations,

valores como reconocimiento, liderazgo e independencia tienen puntaje de 48.34% medio, 45.16%
medio y 41.94% bajo respectivamente, ello nos puede llevar a inferir que en la poblacion de estudio
de Cotton Creations no existe tendencia a comportamientos antisociales, esto debido a que los
valores interpersonales como liderazgo e independencia presentan una correlacion positiva baja a
diferencia del estudio de Molero. Asimismo, en el presente estudio también se evidencio que la
presencia de estos valores puede disminuir u obstruir el nivel de satisfaccién laboral, una de las
causas puede ser que el aumento del valor liderazgo o la concentracion de autoridad no conlleva a
procesos de colaboracion sino por el contrario se centra en la busqueda del poder y el control,
ademas de precisar que ello no nos traslada a procesos de bien-estar dentro de determinado espacio,
el hecho de generar una concentracion de poder y perder la libertad de expresar o creatividad nos
puede llevar a quebrar el bienestar de trabajar en conjunto. Lo mencionado antes se reafirma con
lo postulado por el biélogo Humberto Maturana sobre el liderazgo, para él el liderazgo significa
que “se entrega la autonomia y la responsabilidad del convivir y del hacer a un elegido superior
gue se orienta a un fanatismo moralista y sin amar, ciego ante los liderados en la urgencia por ser
seguido y obedecido”(Maturana Romesin, Humberto; Davila Yanez, 2008, p. 52). Por el contrario,
el autor manifiesta su agrado a un espacio de co-inspiracion que nos traslada a una convivencia
centrada en la armonia de coordinar quehaceres juntos y en la que un guia nos orienta y nos ayuda.

Por otro lado, el estudio de (Rosales-Jaramillo et al., 2017) encontré que existe un alto
porcentaje de satisfaccion laboral en los graduados de la carrera de psicologia quien en su mayoria
se desempefian como docentes. En contraste con la presente investigacion se puede observar que
en la empresa Cotton Creations SAC existe un mayor porcentaje de parcial satisfaccién entre los

colaboradores, seguido por un alto porcentaje de satisfaccién, en ello podemos inferir que para

Pefia Flores Katherine Maryorid Pag. 79



ENFOQUE MATRISTICO DE LOS VALORES INTERPERSONALES Y EL NIVEL DE
N ERSEAR SATISFACCION LABORAL EN LOS COLABORADORES DE LA EMPRESA COTTON

PRIVADA DEL NORTE CREATIONS S.A.C.

N

poder llegar a un mayor porcentaje de alta satisfaccion debemos reforzar nuestras politicas

administrativas, ello segun comentarios de los propios colaboradores. Si bien en ambos la
satisfaccion estd por encima del promedio es posible que la desigualdad ente la mayoria de sus
dimensiones propuesta por ambos estudios genere una mayor diferencia en los resultados.

Desde otro andlisis, (Manosalvas Vaca et al., 2015) concluyeron que el clima
organizacional y la satisfaccion laboral se correlacion de forma significativa con un valor p=0.586,
mientras que en el presente estudio se correlaciona la satisfaccion laboral con las dimensiones
benevolencia, independencia, conformidad, liderazgo, soporte y con el valor reconocimiento de
forma independiente. Estas dimensiones presentan una correlacion de 0.754, 0.385, 0.537, 0.347,
0.546, 0.417 respectivamente. El tipo de correlacion que se presenta en ambas investigaciones son
planteadas de distintas formas, sin embargo, en ambas se concluye que existe un grado promedio
mayor de satisfaccion laboral y en la que presenta correlacion con su otra variable.

Dentro del marco de la investigacion que realizé (Charris et al., 2018) concluyeron que
los empleados de las pymes exportadoras del sector textil presentan un nivel de satisfaccién menor
al medianamente satisfechos que habian manifestado. Asimismo, dimensiones como
variedad de trabajo, el reconocimiento a su labor, la seguridad, estabilidad laboral, las
oportunidades y la relacion con los compafieros son los indicadores que atribuyen una menor
satisfaccion. En contraste con la presente investigacion se evidencia que existe una correlacién con
varias de las dimensiones presentadas; sin embargo, en esta investigacion se concluyd un mayor
porcentaje de satisfaccion ya que el 38.7% de los trabajadores presenta una satisfaccion parcial.

(Loli et al., 2017) evidenciaron en una poblacion de 303 empleados del sector publico que
existe relacion entre el contrato psicolégico, el desempefio y la satisfaccién. Asimismo, dentro de

esta poblacion se constatdé un nivel de satisfaccion laboral medio de 46.9%, mientras que en
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comparacion con la presente investigacion se aprecia un nivel de satisfaccion de 63.5% por encima

de una satisfaccion parcial, la diferencia que existe puede ser producto del tipo de sector en que se
encuentran ambas empresas. De acuerdo con Loli, encontré que existen diferencias significativas
entre las obligaciones de la organizacion y la satisfaccion laboral de acuerdo al tipo de
organizacion, en base a ello evidencio que las organizaciones privadas tienen puntajes mas altos
que las publicas.

En el estudio de (Gamero Maldonado, 2013) encontré que existe un nivel de satisfaccion
laboral de 26.9% que se encuentra altamente satisfecho, mientras que en la presente investigacion
se encuentra un nivel alto de 25.8% muy aproximado al valor encontrado por el estudio de
Gamero. Asimismo, el investigador concluy6 que la satisfaccion es el producto de la felicidad, por
lo cual si la felicidad es baja ello causara insatisfaccion en el trabajado; sin embargo, si la felicidad
es alta la satisfaccion también lo sera. Lo concluido por Gamero va de la mano con la presente
investigacion, ya que, asi como la felicidad genera satisfaccion, para esta investigacion las
condiciones operacionales relacionales son las que generan armonia y bien-estar.

En el caso de estudio de (Alarcén et al., 2017) evidencio que dentro de 44 profesores de
Chimbote existe un nivel de satisfaccion laboral de 34% mientras que la mayoria de la poblacion
de estudio presenta un sentimiento neutro de satisfaccion con 60%, a diferencia de este estudio la
mayor poblacidn estd concentrada en un nivel de satisfaccion parcial de 38.7%. mientras que el
nivel de insatisfaccion parcial tiene un porcentaje bajo de 3.2%. Por los resultados obtenidos se
puede evidenciar que en el caso de estudio de Alarcon se requiere tomar un poco mas de conciencia
al momento de tomar la prueba, asi como también se indica tomar este tipo de evaluaciones en

ambientes que generan satisfaccion ya que permite generar resultados mas precisos.
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conformidad con los resultados obtenidos en la presente investigacion, se ve necesario realizar un

Finalmente, sefialar que a pesar de que se ha encontrado estudios similares que dan

estudio con una muestra mas representativa para poder realizar una mejor precision en la
generalizacion de los resultados, ademas de que se presume necesario buscar instrumentos mas
precisos que permitan identificar las condiciones operaciones relaciones dentro de determinado

espacio relacional.
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4.2. Conclusiones

A continuacion, se presenta las siguientes conclusiones que se ha llegado luego de analizar las
bases tedricas y los resultados:

1. Se identifica que la empresa textil Cotton Creations SAC existe un nivel de satisfaccion
laboral alta con un 25.81%, seguidamente de un 38.71% con una satisfaccion parcial.
Asimismo, se evidencia en los resultados que existe una relacion significativa con los
valores interpersonales.

2. Se concluye que existe relacion significativa entre el valor interpersonal Benevolencia con
el nivel de satisfaccion laboral de la empresa textil Cotton Creations SAC. De acuerdo con
los resultados obtenidos el coeficiente de correlacion esta en un 0.754, siendo el coeficiente
mas alto en comparacion con los demas valores.

3. El coeficiente de correlacion del valor interpersonal independencia es de 0.385, lo cual se
interpreta como una correlacion positiva baja, ello puede significar que, si bien existe una
relacion, el individualismo no genera una correlacion positiva significativa con el nivel de
satisfaccion laboral.

4. Se demuestra que el valor interpersonal conformidad presenta una relacion positiva
moderada con un Rho = 0.537 en relacién con nivel de satisfaccion laboral.

5. Elvalor interpersonal liderazgo presenta una correlacion positiva baja con relacién al nivel
de satisfaccion laboral de los colaboradores de la empresa textil Cotton Creations S.A.C,
en este caso se interpreta que si bien existe una correlacion positiva es muy probable que
la existencia de actitudes que generen un mayor deseo por el mando no esté generando una

satisfaccion adecuada.
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6. Se identifica que el valor interpersonal Soporte presenta una correlacion de 0.546, lo cual

indica que existe una correlacién positiva moderada con el nivel de satisfaccion laboral de
los colaboradores de la empresa textil Cotton Creations S.A.C.
7. El valor interpersonal Reconocimiento presenta una correlacion positiva moderada con el
nivel de satisfaccion laboral de los colaboradores de la empresa textil Cotton Creations
S.AC
En lineas generales esta investigacion concluye que un adecuado nivel de satisfaccion laboral se
relaciona con los valores interpersonales como benevolencia, soporte, conformidad e
independencia. Por otro lado, niveles altos de los valores interpersonales como reconocimiento, y
liderazgo no conllevan a procesos en el bien-estar porque en este ultimo dejo mis deseos de lado
para seguir los de un elegido superior que no necesariamente vela por un ambiente bajo la
colaboracion sino por el contrario bajo la autoridad, el sometimiento y la competencia,
posteriormente con ello surge el desgano, la queja o el error.
Desde el enfoque presentado en esta investigacion, ahora podemos asumir que dentro de la
empresa Cotton Creations S.A.C existe un tipo de comunicacion entre gerentes y trabajadores que
los invita a ser participes desde la colaboracion porque se dan cuenta que son parte de la
organizacion y lo que pase con ella tiene que ver con ellos, desde esta mirada los gerentes logran
sus objetivos de manera mas practica puesto que las relaciones que conservan se encuentran

alineadas.
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4.3. Recomendaciones

Luego de haber revisado los resultados se procede a presentar las siguientes
recomendaciones a fin de poder realizar mejoras en la empresa textil:

1. Se recomienda realizar evaluaciones trimestrales en cuanto a la medicion del nivel de
satisfaccion laboral, a fin de poder determinar qué factores interfieren en el nivel de
satisfaccion del 35% de la poblacion que manifiesta una satisfaccion regular y parcial baja.

2. En base a la informacién obtenida por los trabajadores se recomienda tener una mejor
definicion de las funciones de los colaboradores y los beneficios remunerativos, ya que en
algunos casos se evidencia que el no tener claro el MOF y el de no tener una politica
establecida de beneficios remunerativos y escalas puede llevar a generar insatisfaccion a
los colaborados.

3. Se sugiere gestionar una mayor promocién por el trabajo en equipo, en donde surja la
colaboracion de unos con otros de forma espontanea y donde no esté liderado por un
liderazgo autoritario, sino un guia que nos ayuda a entender el camino. Asimismo, es
importante mencionar que se debe crear espacios en el que no prevalezca el competir ya
que ello niega la existencia del otro(a).

4. Trabajar en la generacion de espacios reflexivos que permitan a los trabajadores darse
cuenta de que sus haceres dentro de la empresa afectan a él mismo y a la compafiia de la
cual es parte.

5. Gestionar el cambio de un liderazgo gerencial a una gerencia co-inspirativa que permita la

participan de todos sin exclusién alguna, en el co-inspirar ideas juntos.
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6. Se recomienda establecer filtros alineados a identificar la presencia de los valores

interpersonales en los futuros colaboradores a fin de continuar con este tipo de cultura
establecida en la colaboracion.

7. Adicionalmente se sugiere aplicar una evaluacion 360 o integral que permite evaluar las
competencias y el desempefio de los empleados de forma global.

8. Finalmente se sugiere gestionar programas de integracion y reflexion en el que participen
gerente, jefes y otros trabajadores a fin de gestionar un cambio reflexivo que nos lleve al

bien-estar en el trabajo que realizamos de forma conjunta.
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ENFOQUE MATRISTICO DE LOS VALORES INTERPERSONALES Y EL NIVEL DE SATISFACCION LABORAL EN LOS
COLABORADORES DE LA EMPRESA COTTON CREATIONS S.A.C.

ANEXO n.° 1. Matriz de Consistencia

TITULO: ENFOQUE MATRISTICO DE LOS VALORES INTERPERSONALES Y EL NIVEL DE SATISFACCION LABORAL EN LOS COLABORADORES DE LA EMPRESATEXTIL COTTON CREATIONS SAC

PREGUNTA GENERAL

OBJETIVO GENERAL

HIPOTESIS GENERAL

VARIABLE

DIMENSION VI

ENFOQUE DE LA INVESTIGACION

¢Qué relacion existe entre el
enfoque matriztico de los valores
interpersonales y el nivel de
satisfaccion laboral de los
colaboradores de la empresa
Textil Cotton Creations SAC?

PROBLEMAS ESPECIFICOS

:Qué relacion existe entre el
valor interpersonal Benevolencial
y su nivel de satisfaccion laboral
de los colaboradores de la
empresa Textil Cotton Creations
SAC?

Identificar la relaciéon entre el
enfoque matristico de los valores
interpersonales y el nivel de
satisfaccion  laboral de los
colaboradores de la empresa textil
Cotton Creations SAC

OBJETIVOS ESPECIFICOS
Identificar el nivel de relacién entre
el valor interpersonal benevolencia
y el nivel de satisfaccion laboral de
los colaboradores de la empresa
textil Cotton Creations SAC.

Existe relaciéon entre el enfoque
matriztico de los valores
interpersonales y la satisfaccion
laboral de los colaboradores de
la  empresa textli Cotton
Creations SAC.

HIPOTESIS ESPECIFICAS

Existe relacion entre el valor
interpersonal Benevolencia y el
nivel de satisfaccién laboral de
los colaboradores de la empresa

Textil Cotton Creations SAC.

¢Qué relacion existe entre el
valor interpersonal
Independencia y su nivel de
satisfaccion  laboral de los
colaboradores de la empresa
Textil Cotton Creations SAC?

Determinar el nivel de relacion
entre el valor interpersonal
Independencia y el nivel de
satisfaccion  laboral de los
colaboradores de la empresa textil
Cotton Creations SAC.

Existe relacion entre el valor
interpersonal independencia y el
nivel de satisfaccién laboral de
los colaboradores de la empresa
Textil Cotton Creations SAC.

¢Qué relacion existe entre el
valor interpersonal Conformidad
y su nivel de satisfaccién laboral
de los colaboradores de la]
empresa Textil Cotton Creations
SAC?

Analizar el nivel de relacion entre
el valor interpersonal Conformidad
y el nivel de satisfaccion laboral de
los colaboradores de la empresa
textil Cotton Creations SAC.

Existe relacion entre el valor
interpersonal Conformidad y el
nivel de satisfaccion laboral de
los colaboradores de la empresa
Textil Cotton Creations SAC.

¢Qué relacion existe entre el
valor interpersonal Liderazgo !
su nivel de satisfaccion laboral
de los colaboradores de la
empresa Textil Cotton Creations
SAC?

Determinar el nivel de relaciéon
entre el valor interpersonal
Liderazgo y el nivel de satisfaccion
laboral de los colaboradores de la|
empresa textil Cotton Creations
SAC.

Existe relacién entre el valor
interpersonal Liderazgo y el nivel
de satisfaccion laboral de los
colaboradores de la empresa|

Textil Cotton Creations SAC.

:Qué relacion existe entre el
valor interpersonal Soporte y su
nivel de satisfaccion laboral de
los colaboradores de la empresa
Textil Cotton Creations SAC?

Identificar el nivel de relacién entre
el valor interpersonal Soporte y el
nivel de satisfaccion laboral de los
colaboradores de la empresa textil
Cotton Creations SAC.

Existe relacion entre el valor
interpersonal Soporte y el nivel
de satisfaccion laboral de los
colaboradores de

Textil Cotton Creations SAC.

la empresa;

¢Qué relacion existe entre el
valor interpersonal
Reconocimiento y su nivel de
satisfaccion  laboral de los
colaboradores de la empresa
Textil Cotton Creations SAC?

Identificar el nivel de relacion entre
el valor interpersonal
reconocimiento y el nivel de
satisfaccion  laboral de los
colaboradores de la empresa textil
Cotton Creations SAC.

Existe relacion entre el valor
interpersonal Reconocimiento y
el nivel de satisfaccion laboral de
los colaboradores de la empresa
Textil Cotton Creations SAC.

INDEPENDIENTE

valores
interpersonales

VARIABLE
DEPENDIENTE

Satisfaccién laboral.

Soporte

Conformidad
Benevolencia
Independencia

Reconocimiento

Cuantitativa

TIPO DE INVESTIGACION

Basica

Liderazgo

DIMENSION VD

Condiciones fisicas y/o
materiales.

Beneficios laborales y/o
remunerativos.

Politicas administrativas.

Relaciones sociales.

Desarrollo personal.

Desempefio de tareas.

Relacion con la autoridad.

DISENO DE LA INVESTIGACION

POBLACION:

CANCE DE LA INVESTIGACI

Correlacional.

No Experimental - Transversal.

31 trabajadores de la empresa textil Cotton Creations SAC

31 trabajadores de la empresa Cotton Creations SAC

TECNICAS E INSTRUMENTOS DE OBTENCION DE DATOS

Encuesta

TIPO DE MUESTREO:

No probabilistico.

INSTRUMENTO DE OBTENCION DE DATOS

VI: Cuestionario de valores interpesonales SIV = Survey of Interpersonal
values
VD: Escala de satisfaccion laboral SL - SPC
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ANEXO n.° 2. Cuestionario de valores interpersonales

ENFOQUE MATRISTICO DE LOS VALORES INTERPERSONALES Y EL NIVEL DE
UNERSRAD SATISFACCION LABORAL EN LOS COLABORADORES DE LA EMPRESA COTTON

PRIVADA DEL NORTE CREATIONS S.A.C.

TEST DE VALORES INTERPERSONALES - SIV

INSTRUCCIONES:

Para responder a cada grupo escoja solamente dos frases, la mas importante para UD. (sefidlela poniendo un aspa en la
columna més +) y la menos importante para UD. (ponga un aspa en la columna -).

La frase restante déjela en blanco. Conteste todos los grupos.

P
o

PREGUNTA

Tener libertad para hacer lo que prefiera

Que los demas estén de acuerdo conmigo

Hacer amistad con los menos afortunados

Ocupar un puesto en el que no tenga que obedecer drdenes
Cumplir con exactitud las leyes y reglamentos

Que la gente le dé importancia a lo que hago

Ocupar un puesto o cargo importante

Tratar a todo el mundo con suma amabilidad

Hacer lo que esta admitido como correcto y adecuado

10 Que la gente piense que soy importante

11 Tener una total y completa libertad personal

12 Saber que la gente estd de mi parte

13 Acatar las reglas o normas sociales de comportamiento

14 Que haya gente interesada en mi bienestar

15 Asumir la direccion e iniciativa en la toma de decisiones de mi grupo
16 Poder hacer habitualmente lo que me agrade

17 Estar a cargo de un asunto o proyecto importante

18 Trabajar en beneficio de otras personas

19 Relacionarme con otras personas que sean famosas 0 muy populares y conocidas
20 Atender estrictamente y cumplir los asuntos a mi cargo

21 Tener una gran influencia

22 Que mi nombre sea famoso o muy conocido por mucha gente
23 Hacer cosas por los demas

24 Trabajar por mi propia cuenta o responsabilidad, sin que nadie me dirija
25 Seguir una norma estricta de conducta

26 Estar en una posicién o cargo donde tenga autoridad

27 Tener junto a mi, personas que me alienten 0 me den animo
28 Ser amigo de los que no tienen amigos

29 Que la gente me haga favores

30 Ser conocido por personas mas importantes

31 Ser el Unico que manda y dirige

32 Acatar estrictamente las leyes y normas establecidas

33 Que los deméas me demuestren que yo les agrado

34 Poder vivir mi vida exactamente como lo deseo

35 Cumplir con mi deber

36 Que la gente me trate con comprensién

37 Ser el lider o jefe del grupo del que formo parte

38 Que la gente admire lo que yo hago

39 Ser independiente en mi trabajo

40 Que la gente se porte considerablemente conmigo

41 Tener a otras personas trabajando bajo mi direccion

42 Emplear mi tiempo haciendo cosas para los demas

43 Poder gobernar mi propia vida

44 Contribuir bastante a las obras de la beneficencia social

45 Que la gente haga comentarios favorables sobre mi

46 Ser una persona influyente

47 Ser tratado con amabilidad

48 Mantener siempre el mas alto nivel de conducta moral en cuanto haga
49 Ser alabado o elogiado por otras personas

50 Estar relativamente liberado de formalidades o convencionalismos sociales
51 Trabajar por el bien comin

52 Contar con el afecto de otras personas

53 Hacer las cosas de acuerdo a lo aprobado y permitido

54 Ir por la vida haciendo favores a los demas

55 Que se permita hacer todo lo que se quiera

56 Ser considerado como lider o jefe

© oo N[O O AW N -

Pefia Flores Katherine Maryorid Pag. 91



N

UNIVERSIDAD

ENFOQUE MATRISTICO DE LOS VALORES INTERPERSONALES Y EL NIVEL DE

PRIVADA DEL NORTE

SATISFACCION LABORAL EN LOS COLABORADORES DE LA EMPRESA COTTON

CREATIONS S.A.C.

57 Hacer lo que socialmente se considera correcto

58 Que los demas aprueben lo que yo hago

59 Ser el que toma las decisiones en mi grupo

60 Compartir lo que tengo y me pertenece con otras personas

61 Ser libre de ir y venir por donde y cuando me plazca

62 Ayudar a los pobres y necesitados

63 Mostrar respeto por mis superiores

64 Recibir manifestaciones de cortesia, simpatia o afecto de los demas
65 Ocupar una posicién o cargo de mucha responsabilidad

66 Cumplir con aquello que es considerado usual o convencional
67 Ser el responsable de un grupo de personas

68 Tomar todas mis decisiones por mi mismo

69 Recibir animo y aliento de los demas

70 Ser mirado con respeto por los deméas

71 Aceptar facilmente a otros como amigos

72 Dirigir a otros en su trabajo

73 Ser generoso con los demas

74 Ser mi propio amo

75 Tener amigos y comparieros Comprensivos

76 Ser escogido para un puesto de mando o cargo directivo

77 Ser tratado como una persona de cierta importancia

78 Salirme con la mia en las cosas que me resulten agradables

79 Que haya personas interesadas en mi

80 Tener maneras 0 modales sociales correctos y apropiados

81 Ser comprensivo con aquellos que tienen algun problema

82 Ser popular entre la gente

83 Estar eximido o liberado de tener que obedecer reglas o normas
84 Estar en un puesto que me permita decir a otros lo que han de hacer
85 Hacer siempre lo que es moralmente correcto

86 Dedicarme a ayudar a los demas

87 Que haya gente dispuesta a ofrecerme ayuda

88 Que haya gente que me admire

89 Hacer siempre aquello que esta aprobado y permitido

90 Poder abandonar o dejar de lado lo que me rodea si asi lo deseo
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ANEXO n.° 3. Ficha de respuesta de cuestionario SIV
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ANEXO n.° 4. Cuestionario de Satisfaccion Laboral

ESCALA DE SATISFACCION LABORAL SL / SPC

Nombre: Edad:
Area: Cargo: Fecha:
A continuacion, se presenta una serie de opiniones vinculadas al trabajo y a nuestra actividad en la misma. Le agradeceremos

nos responda con absoluta sinceridad, marcando con un aspa la respuesta que mejor exprese su punto de vista.
TA (1) Totalmente de acuerdo.

A (2) De acuerdo.

1 (3 Indeciso.

D (4 En desacuerdo.

TD (5) Totalmente en desacuerdo.

No hay respuesta buena ni mala, todas son importantes. Asegurese de haber contestado a todas las preguntas.

Pregunta A A I D ™
1 La distribucion fisica del ambiente de trabajo facilita la realizaciéon de mis labores.
2* Mi sueldo es muy bajo en relacidn a la labor que realizo.
3 El ambiente creado por mis comparieros de trabajo es el ideal para desempefiar mis
funciones.

Siento que el trabajo que hago es justo para mi manera de ser.
5 La tarea que realizo es tan valiosa como cualquier otra.
Mi(s) jefe(s) es(son) comprensivo(s).
7* Me siento mal con lo que gano.
8*  Siento que recibo de parte de la empresa mal trato.
9 Me agrada trabajar con mis compafieros.
10  Mitrabajo me permite desarrollarme personalmente.
11  Me siento realmente util con la labor que realizo.
12 Esgratala disposicidon de mis jefes cuando les pido alguna consulta sobre mi trabajo.
13 El ambiente donde trabajo es confortable.
14  Siento que el sueldo que tengo es bastante aceptable.
15* La sensacidn que tengo en mi trabajo es que me estan explotando.
16* Prefiero tener distancias con las personas con las que trabajo.
17* Me disgusta mi horario.
18  Disfruto de cada labor que realizo en mi trabajo.
19*  Las tareas que realizo las percibo como algo sin importancia.
20 Llevarse bien con el jefe beneficia en la calidad de trabajo.
21  Lacomodidad que me ofrece el ambiente de mi trabajo es inigualable.
22 Felizmente mi trabajo me permite cubrir mis expectativas econdmicas.
23*  El horario me resulta incdmodo.
24  Llasolidaridad es una virtud caracteristica en nuestro grupo de trabajo.
25  Me siento muy feliz por los resultados que logro en mi trabajo.
26* Mi trabajo me aburre.
27 La relacion que tengo con mis superiores es cordial.
28 En el ambiente fisico donde me ubico, trabajo cémodamente.
29  Mitrabajo me hace sentir realizado(a).
30 Me gusta el trabajo que realizo.
31* No me siento a gusto con mi jefe.
32  Existen las comodidades para un buen desempefio de las labores diarias.
33* No te reconocen el esfuerzo si trabajas mas de las horas reglamentarias.
34 Haciendo mi trabajo me siento bien conmigo mismo(a).
35 Me siento complacido con la actividad que realizo.

36 Mijefe valora el esfuerzo que hago en mi trabajo.
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ANEXO n.° 5. Solicitud de autorizacion de toma de muestras dentro de la empresa.

Lima, 11 de enero del 2019

SOLICITUD: AUTORIZACION PARA APLICACION DE
ENCUESTA, TOMA DE FOTOS DENTRO DE LA
EMPRESA Y MEDICION DE INDICADORES DE GESTION
EN LA EMPERESA COTTON CREATIONS S.A.C.

Sefior:

Nahel Michel Tubbeh Irazola

Representante Legal - COTTON CREATIONS S.A.C
Presente. —

Es grato dirigirme a usted, para saludarlo cordialmente y comentarle que me encuentro
elaborado mi tesis para obtener el titulo profesional de Administrador, por lo cual solicito ante
usted la autorizacion para la aplicacion de las siguientes dos encuestas: cuestionario de

satisfaccion laboral y cuestionario de valores interpersonales — SIV.

Asimismo, le participo que la informacion obtenida solo sera mencionada para fines de

presentacion de Tesis con caracter estrictamente académico y'con total reserva.

Sin otro particular, aprovecho la oportunidad para reiterarle a usted mi especial consideracion

y estima.

Atentamente.

Pefia Flores ,Kat‘heArme Maryora
DNI: 72467574

. |ON CREATIONS SAC
l! RECIBIDO

COTTON CREATIONS S.AC
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ANEXO n.° 6. Respuesta de la empresa para la toma de muestras.

- CREATIONS -

Lima, 15 de enero del 2019

Atencién: PENA FLORES KATHERINE MARYORID
ASUNTO: Respuesta a autorizacion para uso de informacion

Presente. —

Yo, Don Tubbeh Irazola Nahel Michel identificado con el numero de documento DNI: 45065032,
y en calidad de representante legal de la empresa textil COTTON CREATIONS S.A.C, autorizo a
Pefa Flores Katherine Maryorid identificada con el numero de DNI: 72467574 colaboradora del
area de Administracion a fin de que realice la aplicacion de las encuestas de satisfaccion laboral
y cuestionario de valores interpersonales en los colaboradores de la empresa. Asimismo, se
autoriza la toma de fotografias dentro de la empresa y la gestion de indicadores de los resultados

encontrados.
Dicha informacion sera utilizada estrictamente con fines académicos.

Atentamente,

COTTON CREATIONS S.AC
/ P
] | -
Y
LI ‘/

TUBBEHIRAZO(A NAHEL MICHEL |
" REPRESENTANTE LEGAL

DNI: 45065032

Santa Lucia numero 280 urbanizacion industrial Aurora, Ate.

vww .cottoncreations.com.pe
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ANEXOn.° 7. Fotos de la toma de encuesta.
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