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RESUMEN

El presente trabajo de investigacion cuantitativo de tipo descriptivo no experimental, se
realiz6 en una Empresa del Rubro Retail del Distrito EI Agustino, Provincia de Lima, con la
finalidad de determinar si existe Bienestar Laboral en los trabajadores; la cual tuvo como
objetivo general Analizar el Bienestar Laboral en los Trabajadores de una empresa del Rubro

Retail del distrito EI Agustino 20109.

El instrumento utilizado para la recoleccion de datos se utilizo el Test para determinar el
Bienestar Laboral, con una confiabilidad de 0,811 Alfa de Cronbach; en donde se ingreso la
informacion en una base de datos empleando la prueba estadistico Alfa de Cronbach en

Excel.

La informacion obtenida en la aplicacion del instrumento se presentd en grafico de barras 'y
en tabla de doble entrada y estos fueron analizados con el fin de llegar a la conclusion: Que
en los Trabajadores de la Empresa del Rubro Retail del Distrito EI Agustino 2019 si existe
Bienestar Laboral, lo cual conlleva a ser trabajadores comprometidos, reconocidos y
responsables dentro de la organizacion, alcanzando de este modo las metas establecidas y en

conformidad con la empresa.

Palabras clave: Bienestar Laboral.
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ABSTRACT

The present quantitative research work of a non-experimental descriptive type was carried
out in a Company of the Retail Sector of the EI Agustino District, Province of Lima, with
the purpose of determining if there is Labor Welfare in the workers; which had as a general
objective Analyze the Labor Well-being in the Workers of a company of the Retail Sector

of the district EI Agustino 20109.

The instrument used for data collection was used the Test to determine Labor Welfare, with
a reliability of 0.811 Cronbach's Alpha; where the information was entered into a database

using the Cronbach Alpha statistical test in Excel.

The information obtained in the application of the instrument was presented in a bar chart
and in a double entry table and these were analyzed in order to reach the conclusions: That
in the Workers of the Retail Business of the ElI Agustino District 2019 if there is Labor
Welfare, which leads to being committed, recognized and responsible workers within the

organization, thus achieving the established goals and in compliance with the company.

Key words: Labor well-being.
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CAPITULO I. INTRODUCCION

Durante las ultimas décadas el concepto de bienestar laboral se ha relacionado con la calidad
de vida laboral, que busca trascender en el desarrollo humano integral de la organizacion,
debido a la preocupacion en torno a la naturaleza poco recompensante del trabajo y una

creciente insatisfaccion en el empleo (Caballero y Nieto, 2015).

La Organizacion Internacional del Trabajo (2018) refiere que el bienestar laboral es un
estado de satisfaccion que logra el empleado en el ejercicio de sus funciones; asi mismo
estimé que a nivel mundial 7.600 trabajadores mueren por dia a causa de accidentes y

enfermedades relacionadas con el trabajo.

El Banco Interamericano de Desarrollo (2017) en un estudio sobre mejores condiciones de
trabajo, el Peru se ubica entre los 13 paises de América Latina con mejores condiciones
laborales; es por ello que el bienestar laboral en los empleados es una de las metas mas
anheladas dentro de las organizaciones, ya que es un indicador positivo de las acciones que
toma cualquier compafia con el fin de hacer de la experiencia del trabajador en la
organizacion algo que fomente el buen desempefio y por lo tanto permita alcanzar mejores

resultados dentro de ellas (Gémez y Grueso, 2015).

Asi mismo cabe mencionar que desde hace varios afios el bienestar laboral se ha concebido
como una alternativa que integra lo tedrico y lo psicosocial; es por ello que el bienestar
responde a la satisfaccion de las necesidades tanto organizacionales, como individuales
dentro del contexto laboral, asumiendo los nuevos retos que ocurren dentro de la propia

organizacion (Lopez, 2015).
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Por eso los activos mas importantes de una organizacion es su capital humano, en la cual se
hace necesario, tomar medidas que velen por el bienestar laboral de los empleados, a fin de
resguardar no sélo la integridad fisica y psicoldgica de éstos, sino también la rentabilidad de

la empresa (Echevarria y Santiago, 2017).

A nivel nacional el Ministerio de Trabajo y Promocion del empleo (2017) ha dado prioridad
a la salud ocupacional; ya que es un tema de importancia para los gobiernos porque garantiza
el bienestar de los trabajadores y el cumplimiento de las normas laborales, y es por eso que
se ha aprobado el Plan Nacional de Seguridad y Salud en el Trabajo 2017-2021, destinado a
promover la universalizacion del aseguramiento frente a los riesgos de empleados y obreros

en una empresa publica y privada.

El Peru esta afrontando cambios sustanciales no solo relacionado al aspecto econoémico, sino
también a lo politico, social y cultural; éstas han tomado conciencia de que ni la tecnologia
ni el dinero podran garantizarles el éxito, ni la efectividad ante las exigencias de la sociedad
mientras no se revalore el principal capital de la empresa; el capital humano (Granados,

2011).

En ese contexto el bienestar laboral es uno de los factores que ha cobrado mucha importancia
y que obedece hoy a un conjunto de cambios propios de la época, es por ello que el factor
mas importante de una empresa son los empleados, puesto que permite a las organizaciones
ser mas competitivas en el mercado y de esta manera las personas constituyen la razén de
ser 0 eje central, en la cual se deben dirigir todos los esfuerzos hacia el desarrollo laboral y
personal de sus empleados, para satisfacer las necesidades y con eso lograr autorrealizacion

laboral (Gonzales, 2015).
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Asi mismo hoy en dia las organizaciones se encuentran inmersas a fases de importante
transicion a nivel mundial, bien sea por cambios legislativos de cada pais, momentos de
prosperidad o de crisis economica (Gonzalez, 2015). En este &mbito el bienestar se expresa
en la forma como cada trabajador dimensiona y satisface sus necesidades basicas, teniendo
en cuenta que existen condiciones objetivas que las determinan, a partir de los objetivos
misionales y comunes que plantean la naturaleza de la organizacién (Lopez, 2015), asi como
la percepcion que tienen los trabajadores sobre bienestar laboral es trascendental para
considerar una actividad laboral como un buen trabajo, sin este elemento subjetivo no hay

el bienestar de las personas (Franco, 2017).

Por ello el interés de realizar el presente estudio de investigacion en relacion al Analisis del
Bienestar Laboral en los Trabajadores de una Empresa del Rubro Retail, surge durante mi
formacion pre profesional por haber observado que las organizaciones se componen por
personas Yy ellas constituyen el elemento basico para estudiar a las organizaciones, por lo que

me planteado la siguiente interrogante.

¢EXISTE BIENESTAR LABORAL EN LOS TRABAJADORES DE UNA

EMPRESA DEL RUBRO RETAIL DEL DISTRITO EL AGUSTINO 2019?

Br. Correa Ponte, Silvia Carito Pag. 13
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1.1. Antecedentes

El bienestar laboral como es sabido ha sido aplicado en diferentes organizaciones; por lo
cual existen varios trabajos de investigacion a nivel internacional y nacional, en donde
se encontraron varias investigaciones sobre el presente estudio, asi tenemos los

siguientes:

1.1.1. Nivel Internacional

En Colombia, Londofio, Gémez y Garrido (2017), realizaron una investigacion titulada:
“Multidisciplinariedad del bienestar laboral; un desafio contemporaneo para la
psicologia aplicada a las organizaciones”. Esta investigacion es de tipo cualitativo y
busca realizar una revision de las principales conceptualizaciones tedricas del bienestar
en el &mbito laboral y contrastarlo con algunas percepciones de agentes organizacionales
ubicados en diferentes niveles jerarquicos a partir de la realizacion de entrevistas
semiestructuradas para indagar por las maneras de proceder frente al bienestar en sus
lugares de trabajo y de acuerdo a los hallazgos en estos dos procesos se dan a conocer
posibles focos de intervencion para dicho fendmeno. Para llevar a cabo la realizacion de
estos procesos se retoman constructos desde la psicologia, los fundamentos para la

intervencion grupal y organizacional.

Por otro lado, en Guatemala, Lopez (2015), realiz6 una investigacion titulada “Bienestar
Laboral en los Trabajadores de una Empresa Portuaria de Escuintla” de tipo descriptiva,
gue tuvo como objetivo conocer si existe bienestar laboral de los trabajadores de una
empresa portuaria ubicada en el puerto quetzal, la cual se dedica a la carga con granel
solido, porta contenedores, tanque, gasero, barcaza, busque de cargas etc. El instrumento

utilizado fue un solo cuestionario para medir el bienestar la misma investigadora, con

Br. Correa Ponte, Silvia Carito Pag. 14
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una escala tipo likert, dividido en cinco factores tales como factor de logro,
reconocimiento, del Trabajo en si, responsabilidad y promocion. Para realizar el estudio
se hizo con una muestra de 72 colaboradores que fueron seleccionados a través de la
formula estadistica de muestreo aleatorio simple. Con los datos obtenidos en la
aplicacion del instrumento se realizd la tabulacion de los resultados. Se utilizaron
graficas estadisticas de barras y medidas de tendencia central para presentar los
resultados segln cada uno de los factores del cuestionario. Se concluy6é que los
colaboradores de la empresa portuaria poseen un alto nivel de bienestar laboral, ya que
se identifican con una buena calidad de vida dentro de la organizacion. Por lo que se
recomendd a la organizacion donde se realiz6 el estudio que puedan realizar
constantemente un monitoreo sobre el bienestar laboral de los colaboradores, la
implementacion de reuniones de equipo de trabajo en donde los colaboradores de esta
area logren participar con toda libertad y sentir que su opinion vale mucho, y que puedan

sentirse satisfechos y orgullosos de pertenecer a esta empresa.

En Colombia, Navarro, Crissien, Silvera, y Ucros (2014), llevaron a cabo una
investigacion titulada “Bienestar Laboral de los Docentes y Administrativos de la
Universidad de la Costa C.U.C. en el 2013” Este trabajo estd fundamentado en una
investigacion de corte cuantitativo, tiene como objetivo general describir el bienestar
laboral de los docentes y administrativos de la Universidad de la Costa— C.U.C. Y dentro
de los objetivos especificos determinar los factores de bienestar psicosocial e identificar
los efectos colaterales. El instrumento utilizado fue el cuestionario de Bienestar Laboral
general de Joseph Blanch, Miguel Sahagin y Genis Cervantes, un modelo teorico de
bienestar laboral que incluye la descripcién de una dimension de bienestar psicosocial

(integrada por afectos, competencias y expectativas) y otra de efectos colaterales

Br. Correa Ponte, Silvia Carito Péag. 15
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(somatizacion, desgaste y alienacion) a cada uno de los funcionarios en las diferentes
dependencias y en las facultades. La poblacion estuvo conformada por una muestra
constituida por 254 sujetos entre docentes y administrativos de la Universidad de la Costa
C.U.C. Dentro de los resultados se destaca lo referido al hecho de que las maximas
puntuaciones en alto grado corresponden a la valoracion emitida por los docentes
catedraticos, los administrativos le siguen, puesto que en su mayoria manifiestan haber
experimentado satisfaccion y calidad laboral en la institucion pero con indices de
acciones de mejoria, y por ultimo los docentes tiempo completo quienes por lo general
puntuaban por debajo de los dos primeros posiblemente manifiesta algunos indicadores
de favorabilidad frente a las condiciones y sentires acerca del trabajo que desarrollan, de
lo cual se infiere la necesidad de revisar las acciones a proponer para procurar aumentar
sus niveles de aceptacion y compromiso con los procesos desarrollados en la universidad.
Se concluye entonces que el bienestar es un aspecto importante para mejora la calidad
de vida laboral de los empleados de la institucion y por ende posibilita la mejora de los

procesos que desarrollan en la misma.

1.1.2. Nivel Nacional

En el Pert, Mendoza (2017), llevo a cabo una investigacion titulada Bienestar Laboral y
conflictos laborales en el Registro Nacional de Identificacion y Estado Civil (RENIEC).
Lima. 2016. EIl método empleado en la investigacion fue el hipotético-deductivo. Esta
investigacion utilizo para su propdsito el disefio no experimental de nivel correlacional
de corte transeccional. La presente investigacion tuvo como objetivo general determinar
larelacién entre el bienestar laboral y los conflictos laborales en el RENIEC. Lima. 2016.
El instrumento utilizado que recogio la informacién en un periodo especifico, que se

desarroll6 al aplicar encuesta de bienestar laboral de Baigorria y la encuesta de conflictos
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laborales de Del Campo, V, todos con escala de Likert, que brindaron informacion acerca
de la relacion que existente entre bienestar laboral y los conflictos laborales, en sus
distintas dimensiones. La poblacion o universo de interés en esta investigacion, estuvo
conformada por 110 trabajadores administrativos del RENIEC. Lima. 2016, se considero
como muestra al mismo nimero de la poblacién en las cuales se han estudiado las
variables: Bienestar Laboral y Conflicto laboral. El resultado del estadistico Rho de
Spearman de -0.467 indica que existe relacion negativa entre las variables ademas se
encuentra en el nivel de correlacion moderada y siendo el nivel de significancia bilateral
p=0.000<0.01 (altamente significativo), se rechaza la hipotesis nula y se acepta la
hipdtesis general; se concluye que: El Bienestar Laboral se relaciona significativamente
con los conflictos laborales en el Registro Nacional de Identificacion y Estado Civil

(RENIEC). Lima. 2016.

En el Per(, Fernandez (2016), llevo a cabo una investigacion titulada “Gestion del
Bienestar Laboral y su Relacién en el Desempefio Laboral de los Colaboradores
Administrativos de la Direccion Regional de Educacion San Martin, en el periodo 2015
El cual se desarrollo bajo el método deductivo, es decir se concluyé a una premisa
general de premisas particulares, ademas se usé el disefio descriptivo correlacional ya
gue no se modificaron ninguna de las variables para dar con el objetivo, sino se describid
de manera realista la situacion actual de cada una de las variables dando resolucion a
cada objetivo especifico para llegar a determinar la relacion existente entre las dos
variables. Para la recoleccién de datos para cada variable se utiliz6 un cuestionario
confiable, en tanto para la obtencidén de los resultados se utilizaron los programas
Microsoft Excel y el programa SPSS. Se tom6 como muestra a un total de 57

colaboradores de la Direccién Regional de Educacion san Martin, Al final el producto
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de los resultados demuestra la existencia de una relacién significativa entre la gestion de
Bienestar laboral y el desempefio laboral de los de los colaboradores de la Direccion
Regional de Educacién San Martin. Como producto de la aplicacion de la prueba estadistica
correlacion de Spearman, que se tuvo de determinar una inadecuada gestion de Bienestar
Laboral y un bajo desempefio laboral de los colaboradores de la Direccion Regional de
educacion San Martin, dando lugar a aceptar la hipdtesis planteada por la investigacion
“Existe relacion significativa entre la gestion del Bienestar Laboral y el desempefio laboral

de los colaboradores de la Direccion Regional de Educacion San Martin, en el Periodo 2015”

1.2. Bases Teodricas

El Ministerio de Trabajo y Promocién del Empleo (2019), con la finalidad de
reconocer el desempefio de trabajadores, empleadores e instituciones del sector publico o
privado que en forma meritoria han contribuido al bienestar laboral, al perfeccionamiento de
la legislacion laboral y de la seguridad social, anuncio la entrega de la condecoracion
denominada la “Orden del Trabajo”. La condecoracion es concedida por Resolucion
Suprema firmada por el presidente de la Republica, Gran Maestre; y refrendada por el
Ministerio de Trabajo y Promocion del Empleo, Canciller de la Orden, la condecoracion de
la Orden de Trabajo fue creada el 4 de noviembre de 1964 por Decreto Ley N° 15195. La
ceremonia de condecoracion tiene lugar el 1° de mayo de cada afio, fecha en que se celebra

el Dia del Trabajo. Este reconocimiento del Estado peruano tiene cuatro grados; Gran Cruz

(presidentes de los poderes publicos, ministros de Estado y congresistas), Gran Oficial,

Comendador y Oficial. También se puede entregar de manera postuma.
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1.2.1. Definicion de Bienestar Laboral

Estrada y Ramirez (2010), El bienestar laboral genera un buen ambiente humano y fisico
para el desarrollo del trabajo diario, influye en la satisfaccion y por lo tanto en la
competitividad, esta relacionado con el saber de los directivos, con el comportamiento
de los trabajadores, su manera de ser, de comportarse, su sentido de pertenencia para el

grupo laboral y la organizacion.

Chiavenato (2010), El bienestar laboral se refiere a la proteccion de los derechos e
intereses sociales de los empleados en la organizacion, buscando la realizacion personal
mediante el ejercicio del derecho al trabajo en condiciones de seguridad econdmica,

personal y el adecuado funcionamiento del trabajador dentro del medio laboral.

Hernandez y Moreno (2013), El bienestar laboral no supone solo la supresion de los
estresores laborales, sino también la presencia de factores complementarios, como un
clima organizacional que permita la comunicacion, el apoyo, reconocimiento y la
responsabilidad grupal en las tareas o directivos que aumenten su seguridad y faciliten

el desarrollo de sus cometidos.

1.2.2. Ventajas del Bienestar Laboral

Ibafiez (2011), Es la satisfaccion plena de los trabajadores que conforman una
determinada organizacion en donde contribuye a su desarrollo, relaciones sociales,
relaciones con su empresa, reduce los sentimientos de inseguridad e incrementa la

satisfaccion en el trabajo.

Hernandez y Moreno (2013), Los trabajadores felices son mas productivos,
comprometidos y creativos, puesto que presentan mayor resistencia al stress, por ello

asegurarse que los empleados estén contentos.
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1.2.3. Importancia del Bienestar Laboral

Hernandez y Moreno (2013), Su importancia demuestra que mejorar el bienestar de los
trabajadores se relaciona con un mayor rendimiento y productividad organizacional,
dado que el papel central de los lideres en el entorno social de la mayoria de las
organizaciones, el comportamiento mostrado por los lideres hacia sus seguidores
desempefia un papel importante en la percepcién de los niveles de apoyo organizacional

en el entorno de trabajo.

1.2.4. Factores del Bienestar Laboral
Hernandez y Moreno (2013), son aquellas condiciones que se encuentran presentes en
una situacién laboral que estdn directamente relacionadas con la organizacion, el
contenido del trabajo y la realizacion de la tarea, ya que tienen capacidad para afectar
tanto el bienestar y la salud del trabajador como al desarrollo del trabajo. Es por eso que

se define a los mas importantes factores:

- Factor Logro: Se refiere a los sentimientos de haber cumplido, resultados o
rendimientos y metas alcanzadas

- Factor Reconocimiento: Es aquel tipo de reconocimiento o elogios recibidos
por su trabajo, sus jefes, compafieros, subordinados.

- Factor Trabajo en Si: Se refiere a cdmo percibe su trabajo, le es atractivo

desafiante, variado, creativo, etc.
- Factor responsabilidad: Abarca el nivel de responsabilidad de su propio

trabajo y del de otros, asi como el nivel de importancia que le brinda.
- Factor promocién: Se refiere a la posibilidad de ascenso, formacién de cargo

de la empresa
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1.3. Formulacién del problema
¢Existe Bienestar Laboral en los Trabajadores de una empresa del Rubro Retail del

distrito EI Agustino 2019?

1.3.1. Problemas especificos
- ¢Se ha identificado el Factor de Logro en el grupo de trabajadores de una empresa del

Rubro Retail del distrito EI Agustino 2019?

- ¢Se ha identificado el Factor de Reconocimiento en el grupo de trabajadores de una

empresa del Rubro Retail del distrito EI Agustino 2019?

- ¢Se ha identificado el Factor Trabajo en Si, en el grupo de trabajadores de una empresa

del Rubro Retail del distrito EI Agustino 2019?

- ¢Se ha identificado el Factor Responsabilidad en el grupo de trabajadores de una

empresa del Rubro Retail del distrito EI Agustino 2019?

- ¢Se ha identificado el Factor Promocion en el grupo de trabajadores de una empresa

del Rubro Retail del distrito EI Agustino 2019?

1.4. Objetivo General
Analizar el Bienestar Laboral en los Trabajadores de una empresa del Rubro Retail del

distrito EI Agustino 2019.

1.4.1. Objetivos especificos
- ldentificar el Factor de Logro del grupo de trabajadores de una empresa del Rubro

Retail del distrito EI Agustino 2019.

- ldentificar el Factor Reconocimiento del grupo de trabajadores de una empresa del

Rubro Retail del distrito EI Agustino 20109.
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- Identificar el Factor Trabajo en Si del grupo de trabajadores de una empresa del Rubro

Retail del distrito EI Agustino 2019.

- Identificar el Factor Responsabilidad del grupo de trabajadores de una empresa del

Rubro Retail del distrito EI Agustino 2019.

- ldentificar el Factor Promocion del grupo de trabajadores de una empresa del Rubro

Retail del distrito EI Agustino 2019.

1.5. Hipotesis General
En los trabajadores de una empresa del Rubro Retail del distrito EI Agustino existe

Bienestar Laboral.

1.5.1. Hipotesis especificas
- En la empresa del Rubro Retail del distrito EI Agustino se identifica el Factor de Logro

en el grupo de trabajadores.

- En la empresa del Rubro Retail del distrito EI Agustino se identifica el Factor

Reconocimiento en el grupo de trabajadores.

- En la empresa del Rubro Retail del distrito EI Agustino se identifica el Factor Trabajo

en Si en el grupo de trabajadores.

- En la empresa del Rubro Retail del distrito EI Agustino se identifica el Factor

responsabilidad en el grupo de trabajadores.

- En la empresa del Rubro Retail del distrito EI Agustino se identifica el Factor

Promocidn en el grupo de trabajadores.
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CAPITULO Il. METODOLOGIA

2.1. Tipo de investigacion

El presente trabajo de investigacion es cuantitativo de tipo descriptivo no
experimental; puesto que se utiliza la recoleccion de datos para probar hipotesis con base en
la medicion numérica y el andlisis estadistico, con el fin de establecer pautas de
comportamiento y probar teorias, asi mismo la investigacion cuantitativa tiene por enfoque
describir, explicar, comprobar y predecir los fendmenos (Hernandez, Fernandez y Baptista,
2014). La investigacion no experimental es conocida también como investigacion Expost
Facto (los hechos y variables ya ocurrieron), en donde observa variables y relaciones entre

estas en su contexto natural (Conde y Reyes, 2019).

Se utilizé el cuestionario de Bienestar Laboral de (Lopez, 2015), la cual incluye una
serie de items cerrados, debidamente estructurados de acuerdo al modelo tedrico. El
cuestionario incluye 5 dimensiones de Bienestar Laboral en donde consta de 20 items que
estan divididos de la siguiente forma: 4 items de Factor de Logro, 4 items de Factor de
Reconocimiento, 4 items de Factor Trabajo en si, 4 items de Factor de Responsabilidad y 4

items de Factor Promocion

2.2. Poblacion y muestra (Materiales, instrumentos y métodos)

La poblacion estd conformada por los trabajadores de la empresa del Rubro Retail del distrito
El Agustino con un total de 100 trabajadores, en la cual se encuesto a la poblacion en general
para mayor criterio de confiabilidad sobre el presente estudio de investigacion, asi mismo se

trabajo sin muestra.
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2.3. Técnicas e instrumentos de recoleccion y andlisis de datos

La técnica es la encuesta y el instrumento es el cuestionario. Ver (Anexo n°1,2,3y 4).

2.4. Procedimiento
- Se identificaron a los trabajadores de las empresas del Rubro Retail del distrito EI Agustino,

con la finalidad de aplicar la encuesta.

- Se aplico la encuesta de manera aleatoria de 10 trabajadores en una empresa del Rubro
Retail para aplicar la muestra piloto; en donde se le explico los objetivos de la investigacion

y se solicito su participacion voluntariamente en el presente trabajo.

- Se recolecto los datos utilizando la tecnica de la entrevista por considerarse un medio
efectivo para obtener datos reales y favorecer una comunicacion reciproca capaz de exponer
las preguntas y respuestas claramente entre la entrevistadora y el entrevistado en un tiempo

no mayor a 5 min.
2.5. Control y Calidad de Datos

La prueba piloto fue aplicada a 10 trabajadores de la empresa del Rubro Retail del distrito
El Agustino, las cuales cumplen con caracteristicas similares a los participantes de la
investigacion.

Tabla 1
Estadistica de Fiabilidad

Alfa de N de
Cronbach elementos
,844 20

Fuente: Salida SPSS (Software Estadistico).
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2.6. Confiabilidad

Para determinar la confiabilidad de los instrumentos se utiliz6 la Prueba Estadistico Alfa de

Cronbach en Excel y utilizando el Programa SPSS.

Tabla 2
Estadistica de Confiabilidad

Alfa de N de
Cronbach elementos
,858 20

Fuente: Salida SPSS (Software Estadistico).

2.7. Procesamiento y Analisis de Datos:

Para efectos de la tabulacion de datos con una poblacion de 100 trabajadores, se registro la
base de datos empleando la Prueba Estadistico Alfa de Cronbach en Excel, aplicando la

formula (Cronbach, 1951):

K Y Si?
o= 1-—
K—-1 St2

Donde:

K: El nimero de items.

Si?: Sumatoria de Varianzas de los items.
St?: Varianza de la suma de los items.

o : Coeficiente de Alfa de Cronbach.
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Tabla 3
Estadistica de Fiabilidad Poblacion Total

Alfa de N de
Cronbach elementos
811 20

2.8. Limitaciones:

En el desarrollo de la investigacion se presentd cierta dificultad en la busqueda de
informacion tanto virtual como fisica, puesto que la antigiiedad que se presentaba en libros,
revistas, tesis u otros materiales era mayor a 5 afos, la cual dificulto para que la investigacion
sea realizada en corto tiempo; asi mismo se presentaron algunas limitaciones con la
aplicacion de la encuesta en la organizacion, puesto que eran en horas laborales, lo cual

dificulto un poco al momento de aplicarlas.
2.9. Etica:

Se tuvo en cuenta los principios éticos de consentimiento informado, explicando de esta
manera a los trabajadores de una empresa del rubro retail del distrito EI Agustino; asi mismo
el objetivo de la encuesta para obtener su colaboracion, el anonimato hace referencia que la
informacion sera exclusivamente del manejo de la investigadora y libre participacion; no se
manipularan los intereses personales a favor de la investigacion, sino que sera de mutuo
acuerdo, libre decision y honestidad para la muestra para el presente estudio de

investigacion.
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CAPITULO IIl. RESULTADOS

3.1. Factor Logro

Tabla 4
Satisfaccion de Metas Alcanzadas

Porcentaje Porcentaje

Frecuencia Porcentaje valido acumulado
Valido Nunca 14 14,0 14,0 14,0
A veces 25 25,0 25,0 25,0
Siempre 61 61,0 61,0 61,0
Total 100 100,0 100,0

Fuente: Elaboracion Propia.

SATISFACCION DE METAS ALCANZADAS

¢SE ENCUENTRA SATISFECHO CON LAS METAS ALCANZADAS?

70.00%
60.00%
50.00%
40.00%
30.00%

20.00% 25.00%

0.00%

Porcentaje

Nunca A Veces Siempre

E Nunca AVeces M Siempre

Figura 1. Diagrama de barras de acuerdo a la Satisfaccion de Metas Alcanzadas. Como se
observa en la tabla y figura; la Satisfaccion de Metas Alcanzadas en un nivel de nunca
representa un 14% , a veces 25% y siempre 61%.

Fuente: Informacion obtenida del Test (TBL).
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Tabla b
Satisfaccion de Rendimiento

Porcentaje Porcentaje

Frecuencia Porcentaje valido acumulado
Valido Nunca 10 10,0 10,0 10,0
A veces 32 32,0 32,0 32,0
Siempre 58 58,0 58,0 58,0
Total 100 100,0 100,0

Fuente: Elaboracion Propia.

SATISFACCION DE RENDIMIENTO

¢ESTA SATISFECHO CON EL RENDIMIENTO QUE HA LOGRADO EN SU AREA DE
TRABAJO?

60.00%
50.00%
40.00%
30.00%
20.00% - 32.00%
10.00%

0.00%

58.00%

Porcentaje

Nunca A Veces Siempre

B Nunca A Veces Siempre

Figura 2. Diagrama de barras de acuerdo a la Satisfaccién de Rendimiento. Como se observa
en la tabla y figura; la Satisfaccion de Rendimiento en un nivel de nunca representa un 10%
, aveces 32% y siempre 58%.

Fuente: Informacion obtenida del Test (TBL).
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3.2. Factor Reconocimiento

Tabla 6
Valoracion del esfuerzo

Porcentaje Porcentaje

Frecuencia Porcentaje valido acumulado
Valido Nunca 13 13,0 13,0 13,0
A veces 38 38,0 38,0 38,0
Siempre 49 49,0 49,0 49,0
Total 100 100,0 100,0

Fuente: Elaboracion propia.

VALORACION DEL ESFUERZO

¢TU TRABAJO ES RECONOCIDO Y VALORADO POR SU JEFE(S)?

50.00%

40.00%

30.00% 49.00%
38.00%

Porcentaje

20.00%

10.00%

0.00%
Nunca A Veces Siempre

B Nunca A Veces Siempre

Figura 3. Diagrama de barras de acuerdo al Valoracién de Esfuerzo. Como se observa en la
tabla y figura; la Valoracion de Esfuerzo en un nivel de nunca representa un 13% , a veces
38% y siempre 49%.

Fuente: Informacion obtenida del Test (TBL).
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Tabla 7
Rendimiento de Méritos

Porcentaje Porcentaje

Frecuencia Porcentaje valido acumulado
Valido Nunca 18 18,0 18,0 18,0
A veces 31 31,0 31,0 31,0
Siempre 51 51,0 51,0 51,0
Total 100 100,0 100,0

Fuente: Elaboracion propia

RENDIMIENTO DE MERITOS

¢RECIBES MERITOS POR TU DESEMPENO EN EL TRABAJO?

60.00%
50.00%

T 4000% o
<
g oM -
& 20.00% 31.00%

10,005 18.00%

. (]

0.00%

Nunca A Veces Siempre

Nunca AVeces M Siempre

Figura 4. Diagrama de barras de acuerdo al Rendimiento de Méritos. Como se observa en
latablay figura; el Rendimiento de Méritos en un nivel de nunca representa un 18%, a veces
31% y siempre 51%.

Fuente: Informacion obtenida del Test (TBL).
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3.3. Factor Trabajo en Si

Tabla 8
Satisfaccion en el Trabajo

Porcentaje Porcentaje

Frecuencia Porcentaje valido acumulado
Valido Nunca 8 8,0 8,0 8,0
A veces 21 21,0 21,0 21,0
Siempre 71 71,0 71,0 71,0
Total 100 100,0 100,0

Fuente: Elaboracion propia.

SATISFACCION EN EL TRABAJO

¢USTED ESTA SATISFECHO CON SU TRABAJO?

80.00%
70.00%
60.00%
50.00%
40.00%

30.00% y

20.00% ’ 21.00%
10.00% 8.00%

0.00%

Porcentaje

Nunca A Veces Siempre

Nunca AVeces M Siempre

Figura 5. Diagrama de barras de acuerdo a la Satisfaccion en él trabajo. Como se observa
en la tabla y figura; la Satisfaccion en él trabajo en un nivel de nunca representa un 8%, a
veces 21% y siempre 71%.

Fuente: Informacion obtenida del Test (TBL).

Correa Ponte, Silvia Carito Péag. 31



“Analisis del Bienestar Laboral en los Trabajadores de una

UNIVERSIDAD Empresa del Rubro Retail del Distrito EI Agustino 2019”
PRIVADA DEL NORTE

N

Tabla 9
Distribucién de Carga de Trabajo

Porcentaje Porcentaje

Frecuencia Porcentaje valido acumulado
Valido Nunca 6 6,0 6,0 6,0
A veces 21 21,0 21,0 21,0
Siempre 73 73,0 73,0 73,0
Total 100 100,0 100,0

Fuente: Elaboracion propia.

DISTRIBUCION DE CARGA DE TRABAJO
¢ES JUSTA LA DISTRIBUCION DE CARGA DE TRABAJO EN TU AREA?
80.00%

70.00%
60.00%

2
& 50.00%
§ 40.00% 73.00%
S 30.00% A
o 20.00%

10.00%

0.00%

Nunca A Veces Siempre

B Nunca A Veces Siempre

Figura 6. Diagrama de barras de acuerdo a la Distribucion de Carga de Trabajo. Como se
observa en la tabla y figura; la distribucion de Carga de Trabajo en un nivel de nunca
representa un 6%, a veces 21% y siempre 73%.

Fuente: Informacion obtenida del Test (TBL).
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3.4. Factor Responsabilidad

Tabla 10
Cumplimiento de los Objetivos

Porcentaje Porcentaje

Frecuencia Porcentaje valido acumulado
Valido Nunca 0 0,0 0,0 0,0
A veces 9 9,0 9,0 9,0
Siempre 81 81,0 81,0 81,0
Total 100 100,0 100,0

Fuente: Elaboracion propia.

CUMPLIMIENTO DE LOS OBJETIVOS

¢COLABORAS PARA EL CUMPLIMIENTO DE LOS OBJETIVOS EN EL AREA DE TRABAJO?

100.00%
80.00%
60.00%
40.00%

0.00%

0.00%

Porcentaje

Nunca A Veces Siempre

Nunca M A Veces Siempre

Figura 7. Diagrama de barras de acuerdo al Cumplimiento de los Objetivos. Como se
observa en la tabla y figura; el Cumplimiento de los Objetivos en un nivel de nunca
representa un 0%, a veces 9% y siempre 81%.
Fuente: Informacion obtenida del Test (TBL).
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Tabla 11
Actualizacién de Nuevos Temas

Porcentaje Porcentaje

Frecuencia Porcentaje valido acumulado
Valido Nunca 11 11,0 11,0 11,0
A veces 37 37,0 37,0 37,0
Siempre 52 52,0 52,0 52,0
Total 100 100,0 100,0

Fuente: Elaboracion Propia

ACTUALIZACION DE NUEVOS TEMAS

¢TE INTERESAS POR ESTUDIAR CURSOS QUE AYUDEN A MEJORAR TU TRABAJO?

60.00%
50.00%

v A
‘T 40.00%
=
8 30.00%
5 o
& 2000% a— e

10.00% 11.00% ’

0.00%

Nunca A Veces Siempre

Nunca AVeces M Siempre

Figura 8. Diagrama de barras de acuerdo a la Actualizacion de Nuevos Temas. Como se
observa en la tabla y figura; la Actualizacion de Nuevos Temas en un nivel de nunca
representa un 11%, a veces 37% Yy siempre 52%.

Fuente: Informacion obtenida del Test (TBL).
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3.4. Factor Responsabilidad

Tabla 12
Retribuciones Econémicas

Porcentaje Porcentaje

Frecuencia Porcentaje valido acumulado
Valido Nunca 7 7,0 7,0 7,0
A veces 16 16,0 16,0 16,0
Siempre 77 77,0 77,0 77,0
Total 100 100,0 100,0

Fuente: Elaboracion Propia.

RETRIBUCIONES ECONOMICAS

¢ESTA SATISFECHO CON LAS RETRIBUCIONES ECONOMICAS QUE MANEJA LA

EMPRESA?
80.00%
% 60.00%
5
O 40.00%
(@]
a A
20.00% y ;
T 16.00%

0.00%
Nunca A Veces Siempre

Nunca AVeces M Siempre

Figura 9. Diagrama de barras de acuerdo a las Retribuciones Econémicas. Como se observa
en la tabla y figura; las Retribuciones Econdmicas en un nivel de nunca representa un 7%, a
veces 16% y siempre 77%.

Fuente: Informacion obtenida del Test (TBL).
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Tabla 13
Conocimiento General del Puesto

Porcentaje Porcentaje

Frecuencia Porcentaje valido acumulado
Valido Nunca 2 2,0 2,0 2,0
A veces 21 21,0 21,0 21,0
Siempre 77 77,0 77,0 77,0
Total 100 100,0 100,0

Fuente: Elaboracion propia.

CONOCIMIENTO GENERAL DEL PUESTO

¢ESTA CAPACITADO PARA OCUPAR OTROS CARGOS?

80.00%
70.00%

.% 60.00%
< 50.00%
@
©  40.00%
£ 30.00% y
20.00%
21.00%
10.00% v .
: 2.00%
0.00%
Nunca A Veces Siempre

Nunca AVeces M Siempre

Figura 10. Diagrama de barras de acuerdo al Conocimiento General del Puesto. Como se
observa en la tabla y figura; el conocimiento general del puesto de los trabajadores en un
nivel de nunca representa un 2%, a veces 21% y siempre 77%.

Fuente: Informacion obtenida del Test (TBL).
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CAPITULO IV. DISCUSION Y CONCLUSIONES

4.1  Analisis y Discusion

Con base a la investigacion realizada y los hallazgos encontrados es pertinente analizar las
similitudes y las diferencias entre las investigaciones y marco teorico, por lo tanto, se tiene
que:

Los resultados de la investigacion evidencian que existe bienestar laboral en los
trabajadores de la empresa del rubro retail EI Agustino; ya que sus colaboradores se sienten
identificados y reconocidos en su ambito organizacional de la empresa, su trabajo es
importante para su crecimiento laboral, puesto que cumplen con los objetivos establecidos y
tienden a estar satisfechos por su rendimiento, lo cual no coincide con un estudio realizado
por Fernandez (2016), en donde dicha investigacion tuvo por objetivo determinar la
influencia del bienestar laboral en el desempefio laboral, cuyo resultados obtenidos indicaron
que poseen un inadecuado bienestar laboral, ya que la mayoria de colaboradores no suelen
cumplir con las tareas asignadas, por lo que los colaboradores no se sienten reconocidos en
su trabajo.

De acuerdo a Estrada y Ramirez (2010), el bienestar laboral genera un buen ambiente
humano y fisico para el desarrollo del trabajo diario, influye en la satisfaccion y por lo tanto
en la competitividad, esta relacionado con el saber de los directivos, con el comportamiento
de los trabajadores, su manera de ser, de comportarse, su sentido de pertenencia para el grupo
laboral y la organizacion. Por lo que el presente estudio afirma lo citado, ya que los
trabajadores gozan de un estado de satisfaccion laboral dentro de la organizacion, brindando

asi una atencion oportuna a los colaboradores.
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Por su parte Navarro, Crissien, Silvera, y Ucrds (2014), realizé una investigacion que
tuvo por objetivo describir el bienestar laboral en sus trabajadores. Segun los resultados los
niveles de satisfaccion, seguridad, tranquilidad, entre otros estan directamente relacionados
con el bienestar laboral de la organizacion. Por lo que coincide con el actual estudio en
relacion al bienestar laboral, debido a que si existe bienestar laboral en los trabajadores de
la empresa del rubro retail EI Agustino. Debido a los hallazgos obtenidos se recomend6 la
implementacién de reuniones de equipo de trabajo para que los trabajadores participen con
toda libertad y puedan sentirse satisfechos, motivados y a la vez orgullosos de pertenecer a
la empresa.

Asi mismo los hallazgos encontrados la presente investigacion corrobora lo planteado
por Chiavenato (2010), puesto que coincide al afirmar que el bienestar laboral se refiere a la
proteccion de los derechos e intereses sociales de los empleados en la organizacion,
buscando la realizacion personal mediante el ejercicio del derecho al trabajo en condiciones
de seguridad economica, personal y el adecuado funcionamiento del trabajador dentro del
medio laboral; lo que tiene relacion de acuerdo a los 5 factores identificados en los resultados
de esta investigacion.

Igualmente se corrobora lo planteado por Herndndez y Moreno (2013), puesto que
coincide al afirmar que el bienestar laboral no supone solo la supresion de los estresores
laborales, sino también la presencia de factores complementarios, como un clima
organizacional que permita la comunicacion, el apoyo, reconocimiento y la responsabilidad
grupal en las tareas o directivos que aumenten su seguridad y faciliten el desarrollo de sus
cometidos. El presente estudio reconoce lo antes mencionado, ya que identifica el factor
logro, reconocimiento, trabajo en si, responsabilidad y promocién donde los trabajadores de

la empresa del rubro retail presentaron bienestar laboral.
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Para finalizar se puede observar que los resultados evidencian que, si existe relacion
laboral con los trabajadores siendo comprometidos, reconocidos y responsables dentro de la
organizacion, alcanzando de este modo las metas establecidas y en conformidad con la
empresa.

4.2  Conclusiones

A las conclusiones que se llegan en la presente investigacion son las siguientes:

En los Trabajadores de la Empresa del Rubro Retail del Distrito EI Agustino 2019 si existe
bienestar laboral, lo cual conlleva a ser trabajadores responsables, comprometidos y
reconocidos, alcanzando los objetivos establecidos y en conformidad con la organizacion,
dando lugar a aceptar la hipotesis planteada por la investigacion.

En los Trabajadores de la Empresa del rubro Retail del Distrito EI Agustino 2019 se
identifico el Factor Logro, dando lugar aceptar la hipotesis especifica, la cual conlleva a
tener trabajadores satisfechos por su rendimiento y metas alcanzadas.

En los Trabajadores de la Empresa del rubro Retail del Distrito EI Agustino 2019 se
identifico el Factor Reconocimiento, dando lugar aceptar la hipotesis especifica, la cual
conlleva a tener trabajadores satisfechos con su rendimiento de méritos y la valoracion del
esfuerzo.

En los Trabajadores de la Empresa del rubro Retail del Distrito EI Agustino 2019 se
identifico el Factor Trabajo en Si, dando lugar aceptar la hipotesis especifica, la cual conlleva
a tener trabajadores satisfechos.

En los Trabajadores de la Empresa del rubro Retail del Distrito EI Agustino 2019 se
identifico el Factor Responsabilidad, dando lugar aceptar la hipotesis especifica, la cual
conlleva a tener trabajadores que cumplen con los objetivos de la empresa y por la

actualizacion de nuevos temas.
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En los Trabajadores de la Empresa del rubro Retail del Distrito EI Agustino 2019 se
identifico el Factor Promocién, dando lugar aceptar la hipotesis especifica, la cual conlleva

a tener trabajadores que estan satisfechos con las retribuciones econdmicas de la empresa.

4.3  Recomendaciones

A la Empresa del Rubro Retail del Distrito EI Agustino se recomienda promover la
participacion en el reconocimiento del desempefio de los trabajadores que en forma meritoria
han contribuido al bienestar laboral, al perfeccionamiento de la legislacion laboral y de la
seguridad social; el Ministerio de Trabajo y Promocion del Empleo del Pert anuncié la
entrega de la condecoracion denominada la “Orden del Trabajo™ a quienes con su ejemplo
nos animan a continuar trabajando para todos los peruanos.

Se recomienda a la Empresa del Rubro Retail del Distrito ElI Agustino realicen
constantemente monitoreo sobre el bienestar laboral; asi como ejecutar programas para
mantener a todo el personal potenciado.

Ejecutar programas de equipo de trabajo en donde los trabajadores de la Empresa del Rubro
Retail del Distrito EI Agustino logren participar con toda libertad y sentir que su opinién
vale mucho, y que puedan sentirse satisfechos y orgullosos de pertenecer a esta empresa.
Para finalizar se recomienda analizar los 5 factores identificados en esta investigacion,
mejorando las actividades realizadas en la empresa, para que de este modo se pueda alcanzar

un nivel mas 6ptimo de bienestar laboral.
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ANEXOS

ANEXO n.° 1. Operacionalizacién de la Variable

Variable Definicién conceptual Definicién Dimension Indicador Rango
operacional
Satisfaccion de Metas Alcanzas.
Factor Logro
Satisfaccion de Rendimiento
El bienestar laboral no| A gaves de la 3= Siempre
supone solo la supresion de | yefinicién del autor
i - ) - Valoracion del esfuerzo.
los E's'gresolr es laborales, 5'30 (Hernandez y | Factor Reconocimiento 2= A veces
;Eam ien1a pr:esenma U8 ' Moreno  (2013)), Rendimiento de Méritos.
actores  comp ementalr_los, sobre el Bienestar - Nurca
Bienestar | ©OMO ‘:” c_|mla laboral, que
Laboral organizacional que permita la | c,mprende las Satisfaccion en el Trabajo

comunicacion, el apoyo,
reconocimiento y la
responsabilidad grupal en las
tareas o directivos que
aumenten su seguridad y
faciliten el desarrollo de sus
cometidos. (Hernandez vy
Moreno (2013)).

dimensiones y sus
indicadores que se
medira mediante un
cuestionario de 20
preguntas aplicados
en la empresas.

Factor Trabajo en Si

Factor Responsabilidad

Factor Promocion

Distribucion de carga de trabajo

Cumplimiento de los objetivos.

Actualizacion de nuevos temas.

Retribuciones Econdmicas

Conocimiento general de puesto
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ANEXO n.° 2. Matriz de Consistencia

Titulo Problemas Objetivo Hipotesis Dimensiones Indicadores Metodologia
]
General: General: Tipo de
General: Analizar el Bienestar | En los trabajadores de la -Satisfaccion de investigacion:
. Existe Bienestar Laboral en los | empresa del rubro retail Metas Alcanzadas
CLaE)(:)sr:I eﬁlelcfss a Trabajadores de una | del distrito EI Agustino ' Cuantitativa.
. empresa del rubro | existe Bienestar Laboral - Satisfaccién de .
Analisis ;I’r;ar?raejsfg‘rjsrggrgna retail del distrito El -Factor Logro. Cendiiont Poblacion:
i endimiento.
: ael retail del distrito El Agustino 2019. Especificas: Todos los
Bienestar - Especificos:
Laboral | Agustino 2019? peciTicos: - En la empresa del Trabajadores
en los | Especificos: - Identificar el Factor | rybro retail del distrito
Trabajad | - ¢Se ha identificado | d€ Logro del grupode | E| Agustino se identifica de la empresa
trabajadores de la | Factor de L I .
ores de | el Factor de Logro el Factor de Logro en e del rubro Retail
una en el grupo de empresa del rubro grupo de trabajadores. Valoracién  del o
empresa | trabajadores de la reta|IQeI distrito El - En la empresa del - aloracion  del | del distrito El
del rubro | empresa del rubro | Agustino 2019. rubro retail del distrito | -Factor esfuerzo. Agustino.(100)
retail del | retail del distrito EI | - Identificar el Factor | ] Agustino se identifica . .
distrito | Agustino 2019? Reconocimiento  del | g Factor | Reconocimiento | - Recibimiento de | Técnica
El - ;Se ha identificado | 9rupo de trabajadores | Reconocimiento en el méritos. (indicar cual
Agustino | el Factor | de laempresadel rubro | 4ryno de trabajadores.
2019 Reconocimiento  en | retail _del distrito El | _ En la empresa del es)
el grupo de Agustlr?o. 2019. rubro retail del distrito Encuesta.
trabajadores de la | - ldentificar el Factor | E| Agustino se identifica
empresa del rubro | de Trabajo en Si del | ¢| Factor de Trabajo en
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retail del distrito El
Agustino 2019?

- ¢Se ha identificado
el Factor de Trabajo
en Si en el grupo de
trabajadores de la
empresa del rubro
retail del distrito El
Agustino 2019?

- ¢Se ha identificado
el Factor
Responsabilidad en
el grupo de
trabajadores de la
empresa del rubro
retail del distrito El
Agustino 2019?

- ¢Se ha identificado
el Factor Promocion
en el grupo de
trabajadores de la
empresa del rubro
retail del distrito El
Agustino 2019?

grupo de trabajadores
de laempresa del rubro
retail del distrito El
Agustino 2019.

- Identificar el Factor
Responsabilidad  del
grupo de trabajadores
de laempresa del rubro
retail del distrito El
Agustino 2019.

- Identificar el Factor
Promocién del grupo
de trabajadores de la
empresa del rubro
retail del distrito El
Agustino 2019.

Si en el grupo de
trabajadores.

- En la empresa del
rubro retail del distrito
El Agustino se identifica
el Factor
Responsabilidad en el
grupo de trabajadores.

- En la empresa del
rubro retail del distrito
El Agustino se identifica
el Factor Promocion en
el grupo de trabajadores.

Trabajo en Si.

- Satisfaccion del
trabajo.
-Reparticion de carga

de trabajo.

Responsabilidad

-Cumplimiento  de
los objetivos.
-Actualizacion  de

nuevos temas.

Promocion.

-Retribuciones
econdmicas.
-Conocimiento

general del puesto.

Instrumento
(indicar cuél

es)

Cuestionario.
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ANEXO n.° 3. Validacién del Instrumento

- EXPERTO N°1: Lic. Angela Maza Chumpitaz.

Disefiado por Silvia Carito Correa Ponte

FORMATO DE VALIDEZ BASADA EN EL CONTENIDO: ESCALA DE ANALISIS DEL BIENESTAR LABORAL

Estimado(a) experto(a):
Reciba mis mas cordiales saludos, el motivo de este documento es informarle que estoy realizando la validez basada en
el contenido de un instrumento destinado a medir el “ANALISIS DEL BIENESTAR LABORAL”. En ese sentido, solicito
s: Factor Logro, Factor Reconocimiento, Factor del Trabajo en Si, Factor

pueda evaluar los 20 items en cinco criterio:
Responsabilidad y Factor Promocién. Su sinceridad y participacién voluntaria me permitira identificar posibles fallas en

la escala.
Antes es necesario completar algunos datos generales:

I Datos Generales

b s (et . (TG
Sexo: M ’ “F ’ L 7 oA
Anos de experiencia profesional: o
(desde la obtencion del titulo) _43 W
Grado académico: Bachiller Magister Doctor
e
g Clinica Educativa Social
Area de Formacién académica
Organizacional O e s ha Aia_—
Jrganizacional M
Areas de experiencia profesional e W‘Lw - W XL /mxod ﬂoce D)
Tiempo de experiencia profesional -
5 P p 2 a 4 afios 5 a 10 afios 10 afios a mas
en el area
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Il. Breve explicacion del constructo

El bienestar laboral es la proteccién de los derechos e intereses sociales del trabajador en la organizacion; la cual puede

darse de manera subjetiva tanto positivo o negativo, segun respecta el caso.

. Criterios de Calificacion

a. Relevancia

El grado en que el item es esencial o importante y por tanto debe ser incluido para evaluar el Bienestar laboral se determinara
con una calificacion que varia de 0 a 3: El item “Nada relevante para evaluar el Bienestar laboral” (puntaje 0), “poco relevante
para evaluar el Bienestar laboral” (puntaje 1), “relevante para evaluar el Bienestar laboral” (puntaje 2) y “totalmente relevante

para evaluar el Bienestar laboral” (puntaje 3).

Nada relevante Poco relevante Relevante Totalmente relevante

0 1 y 3
b. Coherencia

El grado en que el item guarda relacion con la dimensiéon que esta midiendo. Su calificaciéon varia de 0 a 3: El item “No es
coherente para evaluar el Bienestar laboral” (puntaje 0), “poco coherente para evaluar el Bienestar laboral (puntaje 1),
“coherente para evaluar el Bienestar laboral” (puntaje 2) y es “totalmente coherente para evaluar el Bienestar laboral (puntaje
3):

Nada coherente Poco coherente Coherente Totalmente coherente
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N

El grado en que el item es entendible, claro y comprensible en una escala que varia de “Nada Claro” (0 punto), “medianamente
claro” (puntaje 1), “claro” (puntaje 2), “totalmente claro” (puntaje 3).

Nada claro Poco claro Claro Totalmente claro
0 1 y’ 3

LAS ALTERNATIVAS DE RESPUESTA VAN DE 1 AL 3
Y TIENEN LAS SIGUIENTES EXPRESIONES

1 2 3

Nunca Algunas Veces Siempre

adora de la Facultad
Centro

Lima C:
I/UI"WERS!D(\? PRIVADA DEL

C00TaiN
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- EXPERTO N°2: Lic. Octavio Espinoza Chéavez.

Disefiado por Silvia Carito Correa Ponte

FORMATO DE VALIDEZ BASADA EN EL CONTENIDO: ESCALA DE ANALISIS DEL BIENESTAR LABORAL

Estimado(a) experto(a):

Reciba mis mas cordiales saludos, el motivo de este documento es informarle que estoy realizando la validez basada en
el contenido de un instrumento destinado a medir el “ANALISIS DEL BIENESTAR LABORAL”. En ese sentido, solicito
pueda evaluar los 20 items en cinco criterios: Factor Logro, Factor Reconocimiento, Factor del Trabajo en Si, Factor
Responsabilidad y Factor Promocién. Su sinceridad y participacion voluntaria me permitira identificar posibles fallas en

la escala.
Antes es necesario completar algunos datos generales:

Datos Generales

Nombre y Apellido @Cfdl//o ES/"’IQSW 6%0,1/'67

Sexo: M)( ' F
Anos de experiencia profesional:
(desde la obtencion del titulo) /& ces &3
Grado académico: Bachillerg Magister Doctor
X Clinica Educativa Social
Area de Formacién académica L
Orgamzac:ona)( Otro: %( Z inrs 0174 /L/. v
Areas de experiencia profesional - > A >
6&)’44«\/\4’3 e a f @9@4 =
Tiempo de experiencia profesional Sraidiamics i Eiai0aras ONNoe aitaas

en el area X
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c. Claridad
El grado en que el item es entendible, claro y comprensible en una escala que varia de “Nada Claro” (0 punto), “medianamente

claro” (puntaje 1), “claro” (puntaje 2), “totalmente claro” (puntaje 3).
Totalmente claro

Nada claro Poco claro Claro

LAS ALTERNATIVAS DE RESPUESTA VAN DE 1 AL 3
Y TIENEN LAS SIGUIENTES EXPRESIONES

3

1 2

Siempre

Nunca Algunas Veces
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- EXPERTO N°3: Mg. Maria Isabel Flores Bazan.

Empresa del Rubro Retail del Distrito El Agustino 2019”

Disefado por Silvia Carito Correa Ponte

FORMATO DE VALIDEZ BASADA EN EL CONTENIDO: ESCALA DE ANALISIS DEL BIENESTAR LABORAL

Estimado(a) experto(a):

Reciba mis mas cordiales saludos, el motivo de este documento es informarle que estoy realizando la validez basada en
el contenido de un instrumento destinado a medir el “ANALISIS DEL BIENESTAR LABORAL”. En ese sentido, solicito
pueda evaluar los 20 items en cinco criterios: Factor Logro, Factor Reconocimiento, Factor del Trabajo en Si, Factor
Responsabilidad y Factor Promocién. Su sinceridad y participacion voluntaria me permitira identificar posibles fallas en

la escala.

Antes es necesario completar algunos datos generales:

15 Datos Generales

Nombre y Apellido

11-’/’(0’7\* > B(‘! “&oic/t

Sexo:

Wania Jeab
M

[ il

Anos de experiencia profesional:

Area de Formacién académica

-

(desde la obtencion del titulo) /2 )
| Grado académico: Bachiller Magister Doctér
Clinica U Educativa __— Social EpEERER]

Organizacional

e

Otro:

L,—A“L‘mt‘t A5 haNve-.

Areas de experiencia profesional

iVi’iempo de experiencia profesional
en el area

2 a 4 afos

5 a 10 afos

10 afios a mas
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1. Breve explicacion del constructo

El bienestar laboral es Ia proteccion de los derechos e intereses sociales del trabajador en la organizacion; la cual puede

darse de manera subjetiva tanto positivo o negativo, seguin respecta el caso.

M. Criterios de Calificacién

a. Relevancia
El grado en que el item es esencial o importante y por tanto debe ser incluido para evaluar el Bienestar laboral se determinara
con una calificacién que varia de 0 a 3: El item “Nada relevante para evaluar el Bienestar laboral” (puntaje 0), “poco relevante

para evaluar el Bienestar laboral” (puntaje 1), “relevante para evaluar el Bienestar laboral” (puntaje 2) y “totalmente relevante

para evaluar el Bienestar laboral” (puntaje 3).

Nada relevante Poco relevante Relevante Totalmente relevante
0 1 2 I g
b. Coherencia

El grado en que el item guarda relacién con la dimensién que esta midiendo. Su calificacion varia de O a 3: El item “No es
coherente para evaluar el Bienestar laboral” (puntaje 0), “poco coherente para evaluar el Bienestar laboral (puntaje 1),
“coherente para evaluar el Bienestar laboral” (puntaje 2) y es “totaimente coherente para evaluar el Bienestar laboral (puntaje

3).

Nada coherente Poco coherente Coherente Totalmente coherente
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c. Claridad
El grado en que el item es entendible, claro y comprensible en una escala que varia de “Nada Claro” (0 punto), “medianamente

claro” (puntaje 1), “claro” (puntaje 2), “totalmente claro” (puntaje 3).
Claro Totalmente claro

Nada claro Poco claro

0 1

LAS ALTERNATIVAS DE RESPUESTA VAN DE 1 AL 3
Y TIENEN LAS SIGUIENTES EXPRESIONES

[ 3

1 2
Algunas Veces Siempre

Nunca
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ANEXO n.° 4. Instrumento (Test de Bienestar Laboral- TBL)

Elaborado por (Lopez, 2015) y modificado por Silvia Carito Correa Ponte (2019).

INSTRUCCIONES: A continuacion, se presenta una serie de preguntas que se relaciona
con el Andlisis del Bienestar Laboral. Este cuestionario es andnimo; solicito que responda
con sinceridad las siguientes preguntas, marque con una aspa(x) si es: Siempre (S),A Veces
(AV), Nunca (N).

ITEMS SIEMPRE A VECES NUNCA
N° | items
Factor Logro: FACTOR LOGRO
1 |;Se encuentra satisfecho con las metas alcanzadas? 3 2 1
2 |;Se considera parte importante para la empresa? 3 2 1
3 |¢Esta satisfecho con el rendimiento que ha logrado en su area de
trabajo? 3 2 1
4 |, Aporta de manera activa a los resultados de la empresa? 3
Factor Reconocimiento FACTOR RECONOCIMIENTO
5 |, Tu trabajo es reconocido y valorado por su jefe(s)? 3 2 1
6 |, Recibes méritos por tu desempefio en el trabajo? 3 2 1
7 ¢ Tus compafieros de trabajo valoran tu esfuerzo realizado en 13
empresa? 3 2 1
8 |t Recibe instruccién clara de como desempefia su trabajo en lg 3 5 1
empresa?
Factor Trabajo en Si FACTOR TRABAJO EN Si
9 | Usted esté satisfecho con su trabajo? 3 2 1
10|, Tu trabajo te hace sentir seguro y estable? 3 2 1
11 |¢ Esperas recibir 6rdenes para realizar tu trabajo? 3 2 1
12 |¢Es justa la distribucién de carga de trabajo en tu area? 3 2 1
Factor Responsabilidad FACTOR RESPOSABILIDAD
13}; Te gusta asumir nuevas responsabilidades? 3 2 1
14 |;Si tienes personal a tu cargo, te sientes responsable del trabajo}
que realizan? 3 2 1
15 |; Te interesas por estudiar cursos que ayuden a mejorar tu trabajo? 3 2 1
16 |¢, Colaboras para el cumplimiento de los objetivos en el &rea de trabajo?] 3 2 1
Factor Promocion FACTOR PROMOCION
17|, Conoce los planes de carrera para su puesto de trabajo? 3 2 1
18|; Esta capacitado para ocupar otros cargos? 3 2 1
19|¢ Esta satisfecho con las retribuciones economicas que maneja la]
empresa? 3 2 1
20|¢,Usted es incentivado en su puesto de trabajo? 3 2 1







