FACULTAD DE
NEGOCIOS

Carrera de Administracion

“INTELIGENCIA EMOCIONAL Y SU RELACION CON LAS
HABILIDADES GERENCIALES EN LA ALTA DIRECCION Y
MANDOS MEDIOS DE LA EMPRESA TRANSPORTES LINEA

S.A. TRUJILLO - 2019

Tesis para optar el titulo profesional de:

Licenciado en Administracion
Autor:

Br. Italo Ranieri Cassinelli Doig

Asesor:
Mg. Carmen D angelo Panizo

Trujillo - Peru

2019



A A
}-— “INTELIGENCIA EMOCIONAL Y SU RELACION CON LAS

4 HABILIDADES GERENCIALES EN LA ALTA DIRECCION Y MANDOS

UNIVERSIDAD MEDIOS DE LA EMPRESA TRANSPORTES LINEA S.A. TRUJILLO —
PRIVADA DEL NORTE 2019”

DEDICATORIA

A Dios, por permitirme la salud y la vida, por guiarme y

cuidarme en mi vida académica y proteger a mi familia.

Dedico la presente tesis a mis padres, por
confiar en mi, brindarme consejos sabios y
acompariarme en el trascurso de mi vida
académica. A mi hijo, quien representa la
inspiracion para cada uno de mis proyectos.
A mis amigos, me han apoyado

incondicionalmente.

Cassinelli Doig, Italo Ranieri Pag. 2



A A
}-— “INTELIGENCIA EMOCIONAL Y SU RELACION CON LAS

4 HABILIDADES GERENCIALES EN LA ALTA DIRECCION Y MANDOS

UNIVERSIDAD MEDIOS DE LA EMPRESA TRANSPORTES LINEA S.A. TRUJILLO —
PRIVADA DEL NORTE 2019”

AGRADECIMIENTO

A Dios, quien me ha permitido llegar hasta esta etapa de
mi vida, ha guiado cada uno de mis pasos y ha protegido

a mi familia en todo momento.

A mis padres, familiares, amigos y docentes,
quienes me han apoyado incondicionalmente
en el proceso de mi vida académica. A cada
uno los docentes, quienes me han brindado
sus conocimientos para poder culminar esta

tesis.

Cassinelli Doig, Italo Ranieri Pag. 3



A

LN “INTELIGENCIA EMOCIONAL Y SU RELACION CON LAS
HABILIDADES GERENCIALES EN LA ALTA DIRECCION Y MANDOS
UNIVERSIDAD MEDIOS DE LA EMPRESA TRANSPORTES LINEA S.A. TRUJILLO —

| PRIVADA DEL NORTE 2019"

Tabla de contenidos

DEDICATORIA .....ovmiiiteie ettt bbb bbb 2
AGRADECIMIENTO ...ttt 3
TABLA DE CONTENIDOS ..ottt st 4
INDICE DE TABLAS ..ottt st 5
INDICE DE FIGURAS ......oooiiietee ettt 6
RESUMEN ..ottt s e et e et e e st e e st eesaae e staeeanaee e iError! Marcador no definido.
ABSTRACT ..ottt ettt s ettt 8
CAPITULO I INTRODUCCION .....ooviiiiictieiicie et 9
CAPITULO 1. METODOLOGIA ......oviiteeteeee st 30
CAPITULO HIE RESULTADOS .....ooviiiiiiieieiie et 36
CAPITULO IV. DISCUSION Y CONCLUSIONES.......ccooiiiiiiiieiieisieseiessesiesessis s 55
REFERENCIAS .....ooviiiieeiie ettt 61
ANEXOS ..ot 65

Cassinelli Doig, Italo Ranieri Pag. 4



A

p “INTELIGENCIA EMOCIONAL Y SU RELACION CON LAS

HABILIDADES GERENCIALES EN LA ALTA DIRECCION Y MANDOS

UNIVERSIDAD MEDIOS DE LA EMPRESA TRANSPORTES LINEA S.A. TRUJILLO —
PRIVADA DEL NORTE 2019"

INDICE DE TABLAS

Tabla N° 1: TECNICAS € INSIIUMENTOS.......cc.civiiiiieieieie ettt 33
Tabla N° 2: Interpretacion del coeficiente de Correlacion de Spearman ..........ccccoceveeeenene 35
Tabla N° 3: Pautas interpretativas segun el nivel de cociente emocional (CE) .................. 39
Tabla N° 4: Escala de medicion Habilidades Gerenciales ............cccoovevviieninnicnenniennens 41

Tabla N° 5: Relacion de la dimension Intrapersonal con las Habilidades gerenciales ....... 42

Tabla N° 6: Correlacion entre Intrapersonal y Habilidades de gestion..............ccccoceveenene. 42
Tabla N° 7: Interpersonal y Habilidades gerenciales ............ccccoovevviieiieiiccc s 44
Tabla N° 8: Correlacion entre Interpersonal y Habilidades gerenciales ...........cccocooeenee. 44
Tabla N° 9:Adaptabilidad y Habilidades gerenciales ............ccccoevviieiieiicve s 46
Tabla N° 10: Correlacion entre Adaptabilidad y Habilidades de gestion ............c.cccceevee.e. 46
Tabla N° 11: Estrés y Habilidades gerenciales............cccovevviviieecicie e 48
Tabla N° 12: Estados de &nimo y Habilidades gerenciales ............cccooeveiiiiinncicinennn, 48
Tabla N° 13: Habilidades gerenciales e Inteligencia emocional: Personal ......................... 49
Tabla N° 14: Correlacion entre Hab. gerenciales e Inteligencia emocional Personal......... 50
Tabla N° 15: Habilidades gerenciales e Inteligencia emocional: Alta Direccion ............... 51
Tabla N° 16: Correlacion entre Hab. gerenciales e IE Alta Direccion...........ccccoccoevveenene. 52
Tabla N°17: Habilidades gerenciales e Inteligencia emocional: Mandos medios ............. 53
Tabla N°18: Correlacion entre Hab. gerenciales e IE: Mandos medios ..........cccccevvivennn. 53

Cassinelli Doig, Italo Ranieri Pag. 5



A

p “INTELIGENCIA EMOCIONAL Y SU RELACION CON LAS

HABILIDADES GERENCIALES EN LA ALTA DIRECCION Y MANDOS

UNIVERSIDAD MEDIOS DE LA EMPRESA TRANSPORTES LINEA S.A. TRUJILLO —
PRIVADA DEL NORTE 2019"

INDICE DE FIGURAS

Figura N° 1: Nivel de Inteligencia EMOoCIonal ............ccccooiiiiiiiiiiee e 36
Figura N° 2: Nivel de Inteligencia Emocional aplicado a colaboradores de Alta Direccién........... 37
Figura N° 3: Nivel de Inteligencia Emocional aplicado a colaboradores de Mandos Medios......... 38
Figura N° 4: Nivel de Habilidades Gerenciales .............cooiiiiriieieiecsesse e 39
Figura N° 5: Nivel de Habilidades Gerenciales aplicado a colaboradores de Alta Direccion ........ 40
Figura N° 6: Nivel de Habilidades Gerenciales aplicado a colaboradores de Mando medio.......... 41
Figura N° 7: Correlacion entre la dimension intrapersonal y la variable hab. gerenciales.............. 43
Figura N° 8: Correlacion entre la dimension interpersonal y la variable hab. gerenciales. ............. 45
Figura N° 9: Correlacidn entre la dimension adaptabilidad y la variable hab. gerenciales. ............ 47
Figura N° 10: Correlacion entre Hab. gerenciales e inteligencia emocional del personal. .............. 50
Figura N° 11: Correlacion entre Hab. gerenciales e IE en la alta direccion...........c.cccccovevicnnine. 52
Figura N° 12: Correlacion entre Hab. gerenciales e IE en mandos medios ..........ccoccovvevvreririeennen. 54

Cassinelli Doig, Italo Ranieri Pag. 6



A

p “INTELIGENCIA EMOCIONAL Y SU RELACION CON LAS
HABILIDADES GERENCIALES EN LA ALTA DIRECCION Y MANDOS
UNIVERSIDAD MEDIOS DE LA EMPRESA TRANSPORTES LINEA S.A. TRUJILLO —
PRIVADA DEL NORTE 2019”
RESUMEN

La presente tesis titulada “Inteligencia Emocional y su relacion con las habilidades gerenciales en
la alta direccién y mandos medios de la empresa Transportes Linea S.A. Trujillo — 20197, tuvo
como tipologia ser basica descriptiva, con un disefio correlacional de corte transversal. La muestra
estuvo conformada por 24 colaboradores entre altos directivos y mandos medios. Para la
recoleccion de datos se empleo la técnica de la encuesta, a través de un cuestionario debidamente

validado por el juicio de expertos, quienes determinaron su conformidad.

La presente investigacion pretende establecer el nivel de relacién de la inteligencia emocional de
la alta direccion y los mandos medios de la empresa Transportes Linea., de acuerdo con el tipo de
trabajo que realizan. Una vez realizada la investigacion se aplico la prueba de correlacion que arrojo
como resultado un valor de r = 0,569y P < 0,01, por lo tanto, se lleg6 a la conclusion de que existe

una correlacion moderada y muy significativa

Palabras clave: Habilidades gerenciales, inteligencia emocional
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ABSTRACT

This thesis entitled "Emotional Intelligence and its relationship with management skills in senior
management and middle management of the company Transportes Linea S.A. Trujillo - 2019, had
as a typology basic descriptive, with a correlational design and cross-sectional. The population
consisted of 24 collaborators between senior managers and middle managers. For the data
collection, the survey technique was used, through a questionnaire duly validated by the judgment

of experts, who determined their conformity.

The present investigation tries to establish the level of relation of the emotional intelligence of the
top management and the middle managers of the company Transportes Line., According to the type
of work that they carry out. Once the investigation was carried out, the correlation test was applied
that resulted in a value of r = 0.569 and P <0.01, therefore, it was concluded that there is a moderate

and very significant correlation

Keywords: Management skills, emotional intelligence
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CAPITULO I. INTRODUCCION

1.1. Realidad problematica
Hoy en dia la inteligencia emocional, es un concepto clave en el ambito laboral y
personal; estudios han demostrado que personas con desarrollo de su inteligencia emocional

tienen mayor probabilidad de lograr un nivel laboral de excelencia.

La psicologa experta en inteligencia emocional, Begofia Ibarrola, sefiala que
actualmente se han puesto en marcha procesos de alfabetizacion con relacién a la inteligencia
emocional, hoy en dia es mas facil comprender el mundo de las emociones. Se ha demostrado

que el 65% del éxito en lo laboral viene dado por una buena inteligencia emocional.

Los factores de la inteligencia emocional ahora se valoran mas, se les ha otorgado
mayor importancia contribuyendo al buen desempefio o gestion de lideres o gerentes. Es
primordial validar como activo importante de una empresa a las personas, quienes manejan
diferentes emociones diariamente y el comportamiento generado se relaciona con sus logros,
esto puede ser de beneficios 0 no para la organizacion. Por este motivo, las empresas u
organizaciones deben evaluar constantemente la inteligencia emocional y aplicar
herramientas de mejora, debido a que puede aportar en el control de actitudes del personal
determinando asi el potencial para lograr aprender habilidades como el autoconocimiento, la
motivacién, la autorregulacién, empatia y las relaciones personales, las cuales son de gran
ayuda para los colaboradores ademas es una base para desarrollarse personal y
profesionalmente. Cooper y Sawaf (1998) afirman que: “No es suficiente tener sensaciones,

sino que la inteligencia emocional amerita aprenderlas, reconocerlas y valorarlas tanto en lo
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personal como en las demas personas, ademas de responder adecuadamente a ellas, aplicando
de manera eficaz la informacion obtenida y la energia que brindan las emociones en nuestra

vida cotidiana, en nuestras labores, en nuestro centro de trabajo.”

Actualmente la inteligencia emocional se ha colocado a la vanguardia de las
habilidades gerenciales, debido a que reflejan cambios radicales en los centros de trabajo,
pasando a ser la inteligencia emocional una ventaja competitiva de las empresas. Al respecto
los autores Cooper y Sawaf (1998), afirman que: “Es verdad que los negocios la mayoria de
veces deben manejarse con el cerebro, pero para lograr pensar bien y lograr el éxito en el
tiempo se debe competir con todos los aspectos de la inteligencia, no solamente con la cabeza.
Se afirma que la emocion en exceso podria perturbar el andlisis, pero segun estudios actuales
suponen que en la mayor parte de casos muy poca emocion puede llegar a ser mucho peor

para una organizacion.”

En el Per(, la inteligencia emocional tampoco es un tema desconocido, el diario El
Peruano, publicé un articulo denominado “La Inteligencia emocional” el 26 de junio de 2019
en el que se la resalta como factor clave para el desarrollo en los jovenes y como factor para
alcanzar mayor bienestar laboral, social, personal, académico, por ello si deseamos un
individuo preparado, debemos enfocarnos en el desarrollo de la inteligencia emocional desde

etapas tempranas de su vida.

Transportes Linea S.A. es una empresa familiar que nace del acuerdo de fusion firmado
en 1999 por las empresas Vulkano S.A., Transportes El Aguila S.A. y Transportes del Norte
S.A., acuerdo que le permitid fortalecer el capital social de la empresa y consolidarse como

la empresa de transportes mas grande del norte del pais. Actualmente, con 20 afios de
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experiencia en el mercado, Transportes Linea es una empresa muy consolidada en el medio,
destacan por su flota moderna de buses interprovinciales para el transporte de pasajeros y de
carga, ademas cuentan con camiones para el transporte de carga y encomiendas y buses para
el servicio de personal. Todo este crecimiento que ha tenido la empresa se debe a buenas
decisiones que tomaron sus directivos para diversificar su oferta de servicios y saber
reconocer las oportunidades de negocio en un mercado altamente competitivo, demostrando
buen nivel de habilidades directivas que les han permitido mantener el crecimiento de la
empresa y obtener mayores beneficios para sus accionistas. Este crecimiento ha promovido
el crecimiento de la estructura de la empresa, incrementando el nimero de puestos en la alta
direccion y mandos medios; sin embargo; segln encuestas de clima laboral aplicadas por la
empresa la gerencia nos ha dado a conocer que no todos las jefaturas manejan adecuadamente
su inteligencia emocional y algunos de ellos tampoco dominan adecuadamente las
habilidades gerenciales reflejando personal descontento, no motivado y consideran ademas
que no encuentran un liderazgo que apoye el desempefio de sus funciones. Por todo esto
consideramos importante conocer las habilidades gerenciales de las jefaturas y su nivel de
inteligencia emocional, para reconocer cuales son las personas mas idoneas para cada cargo
y trabajar en los puntos débiles, asi contribuiremos en el desarrollo del personal en estos

puestos clave de la organizacion.

Por lo antes mencionado, la presente tesis tiene como finalidad determinar como se
relaciona la inteligencia emocional y las habilidades gerenciales en la alta direccién y mandos

medios de la empresa Transportes Linea S.A, Trujillo — 2019.
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1.2. Antecedentes:
La presente investigacion tiene los siguientes antecedentes:
1.2.1 Antecedentes Internacionales

Férreo (2015) en su tesis Impacto del programa PIEI en los niveles de
inteligencia emocional de supervisores de equipos de trabajo y en el desempefio
laboral de su equipo en un centro de llamadas, realizé un estudio cuasi experimental,
teniendo una muestra de 282 personas. Estudio el impacto de la aplicacion del
programa PIEI en los supervisores de un centro de llamadas sobre los niveles de
inteligencia emocional, quiso estudiar su impacto en el Desempefio Laboral
(Rendimiento, Absentismo y Rotacion Laboral). Su hipétesis fue que tanto el género
de la persona, su edad, formacion académica y experiencia no logran influir en los
niveles de IE, tanto Intra como Interpersonal. Concluy6 que las habilidades
emocionales son importantes pues influyen en lo laboral y es responsabilidad de los
jefes poder desarrollarlas.

Esta tesis sera de utilidad a nuestro estudio para poder contrastar lo mencionado
por el autor con los resultados obtenidos en nuestra investigacion respecto a la
influencia de la inteligencia emocional en las labores y rendimiento de los
colaboradores.

Cifuentes (2017) Influencia de la inteligencia emocional en el rendimiento
matematico de alumnos de educacion secundaria, aplicacion de un programa
psicopedagogico de educacion emocional, Espafa. Investigacion con enfoque

cuantitativo, método cuasi-experimental, su poblacion fue de 156 alumnos y alumnas

Cassinelli Doig, Italo Ranieri Pag. 12



A

p “INTELIGENCIA EMOCIONAL Y SU RELACION CON LAS

HABILIDADES GERENCIALES EN LA ALTA DIRECCION Y MANDOS

UNIVERSIDAD MEDIOS DE LA EMPRESA TRANSPORTES LINEA S.A. TRUJILLO —
PRIVADA DEL NORTE 2019"

de educacion secundaria obligatoria, pertenecientes a ocho grupos escolares del IES.
Incita a investigar las variables que influyen en el rendimiento matemaético, pues al
identificarlas se pueden tomar acciones de prevencion u optimizar resultados
matematicos en el futuro evitando el fracaso escolar en este curso. Esto ademas nos
haria mas competitivos en evaluaciones internacionales.

Esta tesis nos sirve para reconocer como la inteligencia emocional afecta
diferentes &mbitos de las personas incluso desde edad escolar, asi a medida que los
seres humanos van desarrolldndose se hace mucho méas necesario el desarrollo también
de inteligencia emocional, por ello se vera afectado el rendimiento de cada colaborador

en especial en los cargos de jefaturas.

1.2.2 Antecedentes Nacionales

Fuentes (2015) Estudio de la satisfaccion del empleado enfocado en las
competencias y Habilidades Gerenciales de los funcionarios de la empresa el pacifico
vida compafiia de seguros y reaseguros S.A. Tacna-Peru. El objetivo fue determinar la
incidencia de las competencias y habilidades gerenciales de los funcionarios en la
satisfaccion de los empleados. Empleé un método descriptivo correlacional Su muestra
fue de 25 colaboradores, entre ellos, el Gerente de Agencia, 3 Gerentes de Unidad y 21
asesores de seguros. Concluyo que existe relacion de las competencias y habilidades
gerenciales en la satisfaccion de los asesores de seguros. Finalmente se observo que la
agencia en estudio no cuenta con programas de capacitacion dirigido a asesores, que

permitan percibir mejor las condiciones laborales y mejorar el involucramiento.
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La presente tesis nos sirve de apoyo para validar que las habilidades gerenciales
realmente pueden afectar el desempefio y la satisfaccion laboral del personal, lo cual
es de nuestro interés pues justamente buscamos aportar en el desarrollo de habilidades
gerenciales de las jefaturas de la empresa Transportes Linea SA para conseguir
personal mucho més motivado, comprometido, personal que sienta el apoyo de sus
lideres.

Vera (2016) Habilidades gerenciales y desarrollo organizacional del
Departamento de Enfermeria del Instituto Nacional de Salud del Nifio, Perd. EI método
que utilizé fue el hipotético-deductivo. Su investigacion fue de tipo bésica, descriptiva,
correlacional, disefio no experimental de corte transversal. Su poblacion se formé por
350 enfermeras, su muestra fue probabilistica aleatoria de 70 enfermeras. Concluy6
que existe relacion directa y significativa entre habilidades gerenciales y el desarrollo
organizacional dado el valor del coeficiente de correlacion rho de Spearman = 0,907
correlacion alta. Su estudio muestra un nivel alto de habilidades gerenciales lo cual le
permite trabajar adecuadamente para el desarrollo de su organizacion, corroborando
asi su enunciado que si los directivos no cuentan con habilidades gerenciales
desarrolladas innatas a sus funciones no se cumple ninguna meta trazada.

El estudio realizado por Vera nos es de gran utilidad para corroborar que el
desarrollo de las habilidades gerenciales pueden suponer un incremento de beneficios
a favor de la organizacion, sustenta nuestro estudio pues tratamos de reconocer el nivel
de habilidades gerenciales en las jefaturas de Transportes Linea SA justamente con la

intencion de mejorar el rendimiento de la misma.
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1.2.3 Antecedentes locales

Huaripata (2018) Percepcién de las habilidades gerenciales y su relacion con el
desemperio laboral de la empresa de transportes y comunicaciones Arvak, Trujillo,
2018. Trujillo, Perd. Su poblacién y muestra se formé por todos los trabajadores de la
empresa, 10 conductores. La hipétesis de su estudio fue que la percepcion de las
habilidades gerenciales no se relacionan con el desempefio laboral, considerando sus 3
dimensiones de habilidades gerenciales, el gerente muestra nivel alto 40% en
habilidades personales mostrando dificultades en habilidades interpersonales con un
60% y grupales 80%, muy por debajo del promedio. Respecto a la variable desempefio
laboral, las dimensiones: evaluacion global del desempefio y esfuerzo fueron
calificadas con nivel alto, pero con un porcentaje menor al 50%; mientras que, la
aceptacion de reglas en un 10%. Concluye que las habilidades gerenciales y el
desempefio laboral tienen relacion. El autor muestra la importancia de desarrollar las
habilidades gerenciales para poder mejorar el desempefio laboral de los trabajadores.

La tesis presentada por Huaripata nos sera de utilidad para corroborar nuestro
estudio, sobre todo en cuanto al nivel de habilidades gerenciales de las jefaturas de la
la empresa Transportes Linea SA para asi informar a la gerencia acerca de algunas
falencias y ellos puedan trabajar al respecto con la intencion de incrementar el
desempefio laboral de su personal.

Gutiérrez (2015) “La inteligencia emocional y el aprendizaje de la matemdtica
de los nifios y nifias de cuatro afios de la Institucion Educativa N°1564 — Trujillo —

2015, estudio de disefio correlacional con una poblacién y muestra de 28 nifios y nifias
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de 4 afios. Para la obtencidn de datos para la variable inteligencia emocional se utiliz6
una guia de observacion y para la variable aprendizaje de la matemaética una lista de
cotejo. Los resultados obtenidos de inteligencia emocional fueron de 71 %, nivel alto
y de aprendizaje de matematica, de 68 %, nivel de logro. Se calcul6 el coeficiente de
correlacion de Pearson, el cual muestra un 0.941 correlacion positiva muy fuerte.
Concluye que un nifio con un nivel de inteligencia emocional alta, en el aprendizaje de
la matemaética se encontrara en el nivel de logro.

La tesis de Gutierrez nos es de utilidad para corroborar que nuestras variables de
estudio habilidades gerenciales e inteligencia emocional se relacionan positiva y
significativamente, tal como se indica en su tesis, la correlacion de sus variables
inteligencia emocional y rendimiento también es positiva y con grado de significancia
alto y moderado.

1.3. Marco tedrico de las variables
1.3.1 Variable: Habilidades gerenciales
1.3.1.1 Definicion de Habilidades Gerenciales:
Término relacionado con las capacidades personales que debe tener la
persona que dirige una organizacion. Hellriegel citado por Puchol (2010) definen

las habilidades gerenciales como “Grupo de conocimientos, comportamientos y

actitudes que las personas necesitan para mostrar eficacia en labores

gerenciales”. Otros autores lo relacionan con el sector educacion, segin Lopez
citada por Aguilar (2014) menciona que las habilidades gerenciales son “un

conjunto de potencialidades cognitivas y de organizacion que se desarrollan para
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asegurar servicios educativos de calidad, para mejorar procesos de ensefianza y
aprendizaje, para ejecutar proyectos educativos” (pag. 24)

Segun Pereda (2016) menciona que las habilidades gerenciales de un
gerente deben ser Gptimas pues repercuten mucho en la organizacion. Un gerente
bueno cumple funciones de mentor, este mentor juega un papel importante en el
desarrollo de cualquier organizacién. Segun el autor la tutoria sirve para nutrir,
auto desarrollarse y para desarrollar a su gente. Sirve como estrategia para
desarrollar habilidades de gestion, técnicas y para desarrollar la confianza de los
colaboradores, reduce el miedo, la ansiedad del empleado, ademas logra el
desarrollo de una cultura de alto rendimiento pues garantiza apoyo y
contribucion. El objetivo principal detras del programa de mentoria en la
industria es entablar una relacién de beneficio para la gerencia y los trabajadores
ademas para lograr el desarrollo profesional de los empleados logrando ademés
los objetivos de la organizacion.

La revista digital BusinessD (2019) define a las habilidades gerenciales
como, La capacidad de tomar decisiones comerciales, liderar colaboradores en
una empresa. Menciona 3 habilidades:

1)  Habilidades humanas: capacidad de interactuar y motivar
2)  Habilidades técnicas: conocimiento y competencia en el negocio
3) Habilidades conceptuales: capacidad para entender conceptos, desarrollar

ideas y plantear estrategias.
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1.3.1.2 Tipos de habilidades gerenciales
Los autores Dolores y Gutierres (2015) sefialan que los tipos de habilidades
gerenciales a considerarse son:
Redes y técnicas de comunicacién
e Ser claro y conciso en la comunicacion. Debe ademas centrarse en el
cliente.
e Debe responder llamadas telefonicas, mails, correspondencia escrita.
e Debe comunicarse con clientes pasados, presentes y potenciales.
e Debe comunicarse con colaboradores, saber dirigirlos hacia resultados
positivos en el negocio.
Habilidades de relaciones humanas:
e Saber interactuar con colaboradores, los proveedores y clientes.
e Saber liderar y motivar
Habilidades de manejo del tiempo
e Saber asignar su tiempo de manera efectiva
e Plantear objetivos
e Programar actividades en un calendario (planificacion)
e Agrupar actividades para emplear mejor el tiempo
Habilidades técnicas
e Habilidades necesarias para una industria determinada, experiencia

e Uso de herramientas, equipos, procedimientos y técnicas en un negocio

en particular.
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e Cuando crece el negocio, las habilidades técnicas pasan a los supervisores

para el funcionamiento diario.
Habilidades conceptuales: Uso eficiente del pensamiento, el razonamiento y la
I6gica.
e Comprender el negocio como un todo y relacionar las partes
e Ayuda en toma de decisiones
e Formula planes y toma decisiones de largo plazo para expandir el negocio
(pronostico)
Habilidades matematicas
e Apoya en la operacién diaria de los negocios, contabilidad de ventas y
noéminas
e Evalla desempefio del negocio de manera regular (diaria, semanal,

mensual, anual) balances.

e Hace proyecciones a largo plazo, hacia donde va el negocio y su

financiamiento

1.3.1.3 Dimensiones de las Habilidades Gerenciales
Para nuestro estudio solo tomaremos en cuenta 3 habilidades gerenciales

principales: comunicacion, liderazgo y motivacion.
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Comunicacion:

Segln Umafia, M. (2018) en su tesis “Comunicacion interna y satisfaccion
laboral” menciona que la comunicacion dentro de la organizacion es un conjunto
de procesos por los cuales los miembros de la organizacion se comunican o
expresan para mantener un ambiente laboral positivo y tener satisfaccion en el
trabajo.

Generalmente se emplea la comunicacion organizacional para lograr
objetivos, mas que solo intercambiar datos, se establece una dindmica de
cooperacion, de coordinacion entre los miembros de un equipo impactando en la

productividad de la organizacién y en la calidad de sus procesos.

Liderazgo

Segin Maxwell (2019) el liderazgo es la capacidad de mejorar a las
personas a través de un lider quien influye sobre sus subordinados para mejorar
sus capacidades, aptitudes.

El lider es generalmente responsable de conseguir objetivos trazados por la
organizacion es por ello que debe lograr la integracion del equipo, una adecuada
comunicacion para lograr objetivos en comun, generalmente un lider debe
cultivar el éxito, empezando por ser honesto, debe saber delegar, ser una fuente
de inspiracidn para su grupo, tener siempre pensamientos positivos ante cualquier
situacion, debe apreciar los logros de los miembros de su equipo, fomentar

buenos habitos, debe ser un guia que fomente el crecimiento de sus subordinados.
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Motivacién

Segun Puchol (2010), la motivacion es una fuerza interna de las personas
que los lleva a conseguir incentivos que a su vez les permiten satisfacer sus
necesidades.

La motivacién laboral es importante para conseguir empleados
comprometidos, existe una relacion directa entre motivacion y desempefio
laboral por ello se debe buscar manejar los factores internos y externos que
determinan el accionar de una persona dentro de la organizacion siempre que esto
sea posible. Debemos averiguar qué es lo que hace que la persona funcione
adecuadamente, lo que eleva su estado de &nimo para desempefiarse de una mejor
manera. Para ello el lider debe buscar que su personal se encuentre bien ubicado
segun el &rea que mejor desempefia segin sus habilidades, debe adecuar
instalaciones para un mejor desempefio laboral, apostar por el desarrollo
profesional de sus colaboradores, reconocer sus logros, facilitarle sus

condiciones laborales.

1.3.2 Variable: Inteligencia emocional
1.3.2.1 Definicion de Inteligencia Emocional:
Baron, citado por Valles (2012), indica que hay caracteristicas de la
personalidad que influyen en el éxito, menciona 5 habilidades: intrapersonales,
interpersonales, la adaptabilidad, el manejo de estrés y el estado de animo

general. Menciona que la inteligencia emocional se forma por un conjunto de
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elementos personales y sociales que le permiten relacionarse y enfrentar
demandas que se puedan requerir.

Duque (2016) define a la inteligencia emocional, como el esfuerzo que
hace la persona para identificar sus emociones y las de otros, saber manejarlas en
beneficio de los demés. El autor indica que debe ser un proceso de gestion de
emociones constante pues es nato de la persona, pues responde frente a cualquier
estimulo, determinando su manera de portarse en su entorno. Manifestandose de
manera negativa o positiva segun lo que significa para la persona, por ejemplo,
la tristeza podria afectar de manera negativa al desempefio laboral de las

personas.

1.3.2.2 Principios de la Inteligencia emocional:

Goleman (2018) afirma que estos principios de complementan entre si,
menciona que es méas facil recibir datos, informacion cuando la persona esta
motivada y cuando se siente comprometida, estos principios son los siguientes:

e Recepcion: se acepta algo empleando nuestros sentidos.

e Retencion: nuestra memoria guarda informacion y recuerda situaciones
vividas, luego las emplea cuando se necesiten.

e Analisis: Estudia pautas y procesa informacion.

e Emision: expresa comunicacion en una interlocucion.

e Control: Es demandada por el conjunto de las funciones mentales y fisicas.
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1.3.2.3 Modelos de Inteligencia emocional
a. Modelo de la habilidad de Inteligencia emocional
Ferndndez (2009) mencionan que el modelo de la habilidad de
inteligencia emocional son los siguientes:

e Percepcion emocional: habilidad de percibir emociones de si mismo
y en los demas, percibir emociones en objetos, arte, historia, masica y
otros estimulos.

e Facilitacion emocional: habilidad para generar, usar y sentir las
emociones como necesarias para transmitir o comunicar sentimientos,
0 para usarlos en otros procesos cognitivos.

e Comprension emocional: habilidad para entender la informacion
emocional, las emociones pueden combinarse y progresar en el tiempo,
se puede apreciar significados emocionales.

e Regulacién emocional: habilidad para abrirse a los sentimientos,
tener control sobre nuestros sentimientos propios y de los demas,
incentivando la compresion y el desarrollo personal.

b. Modelo Mixto de Inteligencia emocional de Reuven Bar-on:
Fernandez (2009) indican que los aspectos del modelo mixto de la
inteligencia emocional de Reuven Bar-on son los siguientes:

e Intrapersonal: auto identificacion, autoconciencia emocional,
asertividad, la autorrealizacion e independencia emocional, la

autoconciencia y la autoevaluacion.
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¢ Interpersonal: empatia, relaciones sociales, responsabilidad social

e Manejo emocional: saber manejar la presion, tomar control de
nuestros impulsos.

e Estado de animo: El optimismo y la satisfaccion.

e Adaptacion - ajuste: Capacidad para evaluar la realidad y afrontar
situaciones nuevas, dar solucién a problemas. Incluye prueba de la

realidad, flexibilidad y capacidad para solucionar problemas.

1.3.2.4 Niveles de la inteligencia emocional:
Goleman (2018) afirma que la inteligencia emocional se subdivide en los
siguientes niveles:
e Nivel alto: habilidad emocional elevada.
¢ Nivel mediano: habilidad emocional apropiada.

¢ Nivel bajo: habilidad emocional disminuida o reducirla.

1.3.2.5 Dimensiones de la Inteligencia Emocional
Dimension 1: Intrapersonal
De acuerdo con Garcia (2018), “Inteligencia que conlleva identificar,
entender y procesar nuestras propias emociones. Una persona con esta
inteligencia desarrollada es consciente de sus emociones, y sabe como

influyen en su manera de pensar y actuar. Un individuo con alta inteligencia

Cassinelli Doig, Italo Ranieri Pag. 24



A

p “INTELIGENCIA EMOCIONAL Y SU RELACION CON LAS

HABILIDADES GERENCIALES EN LA ALTA DIRECCION Y MANDOS

UNIVERSIDAD MEDIOS DE LA EMPRESA TRANSPORTES LINEA S.A. TRUJILLO —
PRIVADA DEL NORTE 2019"

intrapersonal tiene las cualidades: autocontrol y regulacién emocional,
estabilidad emocional, auto comprension, autoestima y voluntad”.
Dimension 2: Interpersonal

De acuerdo con Garcia (2018), “Esta inteligencia nos hace posible
relacionarnos e interactuar con otros. Nos permite ser empAticos pues somos
capaces de interpretar, conocer emociones en los demds, adaptar nuestra
conducta segun las sefiales que logramos interpretar de las personas.
Cualidades de las personas con esta inteligencia desarrollada: empatia,
entender las emociones de otros, escucha activa, capacidad de interactuar con
otros”.
Dimension 3: Adaptabilidad

“Es la rapidez con la que la organizacion responde a clientes externos y
su disposicion a cambiar. Mide la flexibilidad de la organizacion. La falta de
esta inteligencia puede generar caso, ya que no se entienden las nuevas
situaciones ni se logra afrontarlas” (Frias & Véliz, 2012).
Dimension 4: Manejo del estrés

El psicologo Del Bosque (2019) indica que “Lo primero que debemos
hacer es recuperar el control de lo que nos esta ocurriendo, porque es muy
frecuente sentir que estamos a merced de lo que sucede. Debemos ser capaces
de buscar apoyo esto es la primera fase del manejo del estrés. El estrés vivido

de forma clandestina es ain mas peligroso. No debemos caer en dar soluciones
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aceleradas. El estrés no se va de repente, implica cambios, tratamientos y
técnicas, es una mejora pausada”.
Dimension 5: Estado de &nimo

“Es el humor con que nos encontramos, es la manifestacion de un
sentimiento agradable o desagradable. Es un estado de la persona, una forma
de estar, puede durar horas, cuando este tono emocional se mantiene o
predomina en el tiempo, decimos que es un humor dominante o estado

fundamental de animo” (Thayer, 2011).

1.4. Marco conceptual
1.4.1 Inteligencia Emocional

Segun Goleman (2005) “La inteligencia emocional es la capacidad de reconocer
los sentimientos propios y ajenos, capacidad de auto motivarse, permite ademas la
conciencia de los propios sentimientos en un momento dado”.

La Inteligencia Emocional se desarroll6 en los afios 90 como reaccion frente a
definiciones de inteligencia netamente cognitivas, al inicio la definicién fue muy
criticada debido a que no se sujetaba a lo tradicionalmente conocido. Esta inteligencia
emocional se refiere a capacidades y habilidades que las personas tienen respecto al
conocimiento de sus sentimientos, el control de sus emociones tanto propias como

ajenas, pensando en resultados positivos a favor del equipo.
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Una persona emocionalmente inteligente es aquella capaz de gestionar
satisfactoriamente las emociones para lograr resultados positivos en sus relaciones con
los demaés.

Actualmente las organizaciones invierten mucho dinero formando vy
desarrollando la inteligencia emocional de sus empleados, debido a que al mejorar este
aspecto sus empleados reconocen y controlan sus emociones, sus impulsos tratando
mejor a clientes externos, mejorando su capacidad comercial. Es asi que las personas
con mayor inteligencia emocional son las mas demandadas, ya los procesos de
seleccion no se enfocan principalmente en experiencia laboral y conocimientos

técnicos sino se basan en habilidades interpersonales y gestion de las emociones.

Las personas deben tener autoconciencia emocional, autocontrol o auto
regulacion frente a circunstancias, deben ser capaces de auto motivarse, deben
reconocer las emociones de los demas o sentir empatia, y tener habilidades sociales,

manejar adecuadamente sus relaciones interpersonales.

1.4.2. Habilidades Gerenciales
Segun Acosta (2005) “Cada organizacion tiene una estructura basada en niveles,
jerarquias cada nivel requiere habilidades técnicas, humanas y conceptuales y cada
gerente debe cumplir funciones organizativas, interpretativas, funciones de decision e
informativas”.
Las habilidades gerenciales son capacidades y conocimientos que los empleados

que ocupan niveles altos en la organizacion deben tener para cumplir con sus funciones
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de administracion vy liderazgo, debe ser capaz de administrar correctamente a las
personas, guiandolas hacia el logro de los objetivos trazados, gestionar correctamente
el tiempo, tener capacidad de andlisis, de negociacion, gestionar proyectos en pos del
crecimiento de la organizacion, ser capaz de tomar decisiones coherentes y trabajar en

equipo.

1.5. Formulacion del problema
¢Como la inteligencia emocional se relaciona con las habilidades gerenciales en la alta

direccion y los mandos medios de la empresa Transportes Linea S.A. Trujillo afio 2019?

1.6. Objetivos
1.6.1 Objetivo general
Determinar la relacién existente entre la inteligencia emocional y las habilidades
gerenciales en la alta direccion y los mandos medios de la empresa Transportes Linea

S.A., Trujillo — 2019.

1.6.2 Objetivos especificos
Obijetivo especifico 1
Determinar el nivel de inteligencia emocional del personal de alta direccion y mandos

medios de laempresa Transportes Linea., de acuerdo con el tipo de trabajo que realizan.
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Objetivo especifico 2
Determinar el nivel de habilidades gerenciales de la alta direccion y mandos medios de

la empresa Transportes Linea S.A., de acuerdo con el tipo de trabajo que realizan.

Obijetivo especifico 3
Determinar el nivel de relacion de las habilidades gerenciales con cada dimensién de
la inteligencia emocional del personal de alta direccion y mandos medios de la empresa

Transportes Linea S.A., Trujillo — 2019

Objetivo especifico 4
Determinar el nivel de relacién de la inteligencia emocional y las habilidades
gerenciales en la alta direccion y mandos medios de la empresa Transportes Linea S.A.,

Trujillo - 2019.

1.7 Hipotesis
Hi: Existe una relacion positiva y significativa entre la inteligencia emocional y las
habilidades gerenciales en la alta direccion y los mandos medios de la empresa Transportes
Linea S.A. Trujillo, afio 2019.
Ho: Existe una relacion negativa y significativa entre la inteligencia emocional y las
habilidades gerenciales en la alta direccion y los mandos medios de la empresa Transportes

Linea S.A. Trujillo, afio 2019.
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CAPITULO Il. METODOLOGIA

2.1. Tipo de investigacion
Aplicada

Segin Chavez (2007) la finalidad de la investigacion aplicada es dar solucion a
problemas en tiempo corto, dirigida a aplicar inmediatamente a través de acciones concretas,
por esta razon esta dirigida a la accion inminente mas que a desarrollar teoria y resultados a
través de acciones muy precisas para dar solucién a problemas de investigacion.

La tesis “Inteligencia emocional y su relacién con las habilidades gerenciales en la alta
direccion y mandos medios de la empresa Transportes Linea S.A. Trujillo — 20197, se
considera aplicada pues tratamos de dar solucién a problemas especificos presentados en la
empresa.

Descriptiva

Segun Sabino (1986) indica que una investigacion descriptiva se desarrolla en base a
realidades y se caracteriza porque presenta una interpretacion correcta. El interés principal es
conocer detalles importantes de un conjunto de fendmenos, utilizando criterios que permitan
poner en evidencia su comportamiento, para de esta forma obtener resultados de la realidad
estudiada.

Corte transversal
Finalmente, esta investigacion tiene un corte transversal o Ilamado también

transaccional, debido a que los resultados seran en un solo tiempo, con el fin de describir las
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variables y estudiar y analizar su interrelacion e incidencia en un momento determinado y de
forma simulténea.
En la siguiente investigacion se aplicard un disefio de investigacion correlacional de

corte transversal

Esquema:
X
e} / ‘ r
\ v
Donde:
O =Personal de Alta direccion y mandos medios de la empresa Transportes Linea
S.A.

X = Inteligencia Emocional
Y = Habilidades Gerenciales

r = Relacion entre la inteligencia emocional y las habilidades gerenciales.

2.2. Poblacién y muestra (Materiales, instrumentos y métodos)
Poblacion
La poblacion estuvo compuesta por cuatro personas que conforman el personal de alta
direccién y veinte colaboradores que conforman los mandos medios de la empresa Transportes
Linea S.A. en la sede de Trujillo, siendo un total de 24 trabajadores.
Criterios de exclusion:
- Practicantes

- Personal con menos de 6 meses en el cargo.
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- Personal administrativo, de ventas, choferes, inspectores, terramozas, asistentes de

limpieza, mantenimiento y seguridad.

Marco de muestreo

Listado de colaboradores de la empresa Transportes Linea S.A., de la sede de Trujillo,
al 30 de junio del 2019.
Unidad de muestreo

Cada uno de los colaboradores que conforman la alta direccién, y mandos medios, de
la empresa Transportes Linea S.A, en la sede de Trujillo.
Muestra

Se considera como muestra a la misma poblacién en base al muestreo no probabilistico

por conveniencia, esto es los 24 colaboradores de alta direccion y mandos medios.

2.3. Técnicas e instrumentos de recoleccion y analisis de datos
2.3.1. Técnica
Encuesta
Para medicién de nuestras variables se emple6 como técnica a la Encuesta, se
aplicaron 24 encuesta a personal de alta direccion y mandos medios. Se utiliz6 el test
de inventario emocional de BarOn ICE: NA — Completo de 60 preguntas.
El cuestionario:
Se empled como instrumentos al cuestionario de J.M. Llobet, Ph.D., & W.P.

Korbin, M.S. de habilidades gerenciales de 30 preguntas.
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Tabla 1
Técnicas e instrumentos
Variable Técnica Instrumento Informante
Inteligencia Encuesta Cuestionario  Colaboradores
emocional
Habilidades Encuesta Cuestionario Colaboradores
Gerenciales
Validacion:

El test de inventario emocional de BarOn ICE: NA cuenta con propiedades
psicométricas satisfactorias, se llevaron a cabo 3 analisis sobre 3 tipos de
confiabilidad: de consistencia interna, de la media de correlaciones inter-item y sobre
el error estandar de medicion/prediccion. Los resultados para consistencia interna
fueron medidos por el alfa de Cronbach, cuyo indice oscila entre 0.60 y 0.80 para casi
todas las escalas, lo cual nos muestra un inventario confiable.

El cuestionario de J.M. Llobet, Ph.D., & W.P. Korbin, M.S. de habilidades
gerenciales para su validacion midio el nivel de confiabilidad del instrumento segin
alfa de Cronbach obteniendo un indice de 0, 969 la cual indica que existe una alta

confiabilidad.
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2.4. Procedimiento
2.4.1. Andlisis de datos
Los datos han sido recolectados aplicando cuestionarios elaborados en base a los
objetivos propuestos.
2.4.2. Procesamiento de datos
Los datos han sido procesados empleando el programa SPSS V.23, previa elaboracion
de la base de datos en el programa Excel y se utiliz6 la estadistica descriptiva y

analitica.

e Estadistica descriptiva: Los resultados han sido presentados en cuadros
bivariantes, asimismo para facilitar la comprension de algunos resultados se
adjunté graficos de barras.

o Estadistica analitica: Se utiliz6 la prueba chi cuadrado para determinar el nivel
de relacion entre la inteligencia emocional y las competencias laborales y, es asi
como si p<0.05 larelacién entre las variables result significativa, contrastandose
la hipdtesis formulada. Asi mismo se utilizé el coeficiente de correlacion de
Spearman que permitié decidir la relacion entre las dimensiones, considerando

la siguiente tabla:
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Tabla 2
Interpretacion del coeficiente de Correlacion de Spearman
COEFICIENTE CORRELACION
-1.00 Correlacién - negativa grande y perfecta.
-0.90 a -0.99 Correlacién - negativa muy alta.
-0.70 a -0.89 Correlacién - negativa alta.
-0.40 a -0.69 Correlacién - negativa moderada.
-0.20 a-0.39 Correlacién - negativa baja.
-0.01 a-0.19 Correlacién - negativa muy baja.
0.00 Correlacion - nula.
+0.01 2 0.19 Correlacion - positiva muy baja.
+0.20 a 0.39 Correlacién - positiva baja.
+0.40 a 0.69 Correlacion - positiva moderada.
+0.70 a 0.89 Correlacién - positiva alta.
+0.90 a 0.99 Correlacién - positiva muy alta.
+1.00 Correlacién - positiva grande y perfecta.

Nota: Martinez, Tuyas, Pérez v Casanovas (2009)

2.4.3. Consideraciones éticas
Dada la naturaleza de la presente investigacion no se transgrede ninguna norma
ética, en los aspectos profesionales ni tampoco a nivel institucional. La empresa
mediante su representante firmé una carta donde se autoriza el presente trabajo de

investigacion.
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CAPITULO IIl. RESULTADOS

Objetivo especifico 1: Establecer el nivel de inteligencia emocional del personal de alta direccion

y mandos medios de la empresa Transportes Linea., de acuerdo con el tipo de trabajo que realizan.

60.0%
54.2%
50.0%
40.0%
33.3%
30.0%

20.0%

0,
10.0% 8.3%

o -

Alto Promedio Bajo Muy Bajo

Nivel de Inteligencia Emocional

Figura 1: Nivel de Inteligencia Emocional aplicado a toda la muestra de colaboradores

de la empresa Transportes Linea SA Trujillo 2019

De acuerdo con los resultados en la figura 1 se sefiala que el 54.2% de colaboradores, entre
alta direccion y mandos medios tienen una inteligencia emocional promedio, con 98.6 de

coeficiente promedio de I. E (inteligencia emocional)
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Figura 2: Nivel de Inteligencia Emocional aplicado a colaboradores de Alta

Direccidn de la empresa Transportes Linea SA Trujillo 2019

De acuerdo con los resultados en la figura 2 se sefiala que entre el personal de la alta gerencia
2 de ellos tienen una inteligencia emocional promedio, con 105.5 de coeficiente promedio de I.E
(inteligencia emocional), uno de ellos tiene el coeficiente de I.E alto y uno bajo con 115.5y 80

respectivamente.

Cassinelli Doig, Italo Ranieri Pag. 37



A

| “INTELIGENCIA EMOCIONAL Y SU RELACION CON LAS
HABILIDADES GERENCIALES EN LA ALTA DIRECCION Y MANDOS
UNIVERSIDAD MEDIOS DE LA EMPRESA TRANSPORTES LINEA S.A. TRUJILLO —
PRIVADA DEL NORTE 2019"
60.0% 55.0%
50.0%
40.0% 35.0%
30.0%
20.0%
10.0% 5.0% 5.0%
0.0%
Alto Promedio Bajo Muy Bajo

Figura 3: Nivel de Inteligencia Emocional aplicado a colaboradores de Mandos

Medios de la empresa Transportes Linea SA Trujillo 2019

De acuerdo con los resultados en la figura 3 se sefiala que entre el personal de mandos medios
11 de ellos el 55% tienen una inteligencia emocional promedio con 98.3 de coeficiente promedio
de I.E (inteligencia emocional), uno de ellos tiene el coeficiente de I.E alto con un Coeficiente de
116, siete de ellos (35% de los colaboradores de mando medio) tienen el coeficiente bajo con 85.71

promedio y uno bajo con promedio de coeficiente de I.E de 74.
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Tabla 3

Pautas interpretativas segun el nivel de cociente emocional (CE)

Cociente :
Pautas Interpretativas
Emocional Total

130 o més Marcadamente alta. Capacidad emocional inusualmente bien desarrollada.
120-129 Muy alta. Capacidad emocional extremadamente bien desarrollada.

110-119 Alta. Capacidad emocional bien desarrollada.

90 — 109 Promedio. Capacidad emocional adecuada.

80 — 89 Baja. Capacidad emocional subdesarrollada, necesita mejorar.

70 — 79 Muy baja. Capacidad emocional extremadamente subdesarrollada, necesita mejorar.

Marcadamente Baja. Capacidad emocional inusualmente deteriorada, necesita
Por debajo de 70 ‘
mejora.

Autor: Reuven Bar-On (1997)

Objetivo especifico 2: Establecer el nivel de habilidades gerenciales de la alta direccion y
mandos medios de la empresa Transportes Linea S.A., de acuerdo con el tipo de trabajo que

realizan.
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Nivel de Habilidades Gerenciales

Figura 4: Nivel de Habilidades Gerenciales aplicado a colaboradores de la
empresa Transportes Linea SA Trujillo 2019
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De acuerdo con los resultados en la figura 4 se sefiala que la mayoria de ellos 15 colaboradores

(62.5% de ellos) tienen un manejo promedio de habilidades gerenciales, con 2.6 promedio.
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Figura 5: Nivel de Habilidades Gerenciales aplicado a colaboradores de Alta
Direccion de la empresa Transportes Linea SA Trujillo 2019

De acuerdo con los resultados en la figura 5 se sefiala que de los colaboradores de Alta Direccidn
3 de ellos muestran un nivel medio en manejo de habilidades gerenciales con un promedio de 2.62
y uno de ellos muestra un nivel muy bajo manejando las habilidades gerenciales con un promedio

poco aceptable de 2.1.
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Figura 6: Nivel de Habilidades Gerenciales aplicado a colaboradores de Mando

medio de la empresa Transportes Linea SA Trujillo 2019

De acuerdo con los resultados en la figura 6 se sefiala que de los colaboradores de mando

medio el 60% de ellos, es decir 12 de ellos muestran un nivel medio en manejo de

habilidades gerenciales con un promedio de 2.6 tres de ellos muestran un nivel alto en el

manejo de habilidades gerenciales con un promedio de 2.89 y 5 de ellos muestran un nivel

bajo con un promedio de 2.39 en el manejo de habilidades gerenciales.

Tabla 4

Escala de medicion Habilidades Gerenciales

Manejo de Habilidades Gerenciales

Promedio Nivel
>2.8 alto
25-238 medio

2.2 <25 bajo
<2.2 muy bajo
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Objetivo especifico 3: Establecer el nivel de relacion de las habilidades gerenciales con cada
dimension de la inteligencia emocional del personal de alta direccién y mandos medios de la

empresa Transportes Linea S.A., Trujillo — 2019

Tabla

Relacion de la dimension Intrapersonal con las Habilidades gerenciales

Media Desviacion N

estandar
Intrapersonal 11.08 2.620 24
HabiGeren 77.25 5.803 24

Se aprecia que la desviacién estandar respecto a la media de la dimensidn intrapersonal es
menor a la desviacion de la variable habilidades gerenciales, por lo tanto, las dimensiones no
se encuentran tan dispersas de la media.

Tabla 6
Correlacion entre Intrapersonal y Habilidades de gestién
HabiGeren
Intrapersonal Correlacion 307
de Pearson
Sig. 144
(bilateral)
N 24

Se aprecia la correlacion entre la dimension intrapersonal y la variable habilidades
gerenciales, las cuales tienen a r = 0,307, es decir tienen una correlacion bajay a P >
0.05, es decir tienen una correlacion no significativa.
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Figura 7. Correlacién entre la dimension intrapersonal y la variable habilidades
gerenciales. En esta figura podemos apreciar que el diagrama de dispersion arroja
un valor de r = 0,307 y P > 0.05. Se confirma que existe una correlacion baja y no

es significativa.
Interpretacion: Podemos observar que existe una relacion positiva entre las habilidades
gerenciales y la inteligencia emocional los mandos medios de la empresa, ya que se ve que
cuando una variable aumenta, la otra también lo hace. El resultado de la prueba de correlacion

arrojo un valor de r = 0,307 y P > 0.05. Se confirma que existe una correlacion baja y no es

significativa.
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Tabla 7

Interpersonal y Habilidades gerenciales

Media Desviacion N

estandar
Interpersonal 39.71 4.667 24
HabiGeren 77.25 5.803 24

Se aprecia que la desviacién estdndar respecto a la media de la dimension
interpersonal es menor a la desviacion de la variable habilidades gerenciales, por lo

tanto, las dimensiones se encuentran no se encuentran tan dispersas de la media.

Tabla 8
Correlacion entre Interpersonal y Habilidades gerenciales
HabiGeren
Interpersonal Correlacion 311
de Pearson
Sig. 139
(bilateral)
N 24

Se aprecia la correlacion entre la dimension interpersonal y la variable habilidades
gerenciales, las cuales tienen a r = 0,311, es decir tienen una correlacién bajay a

P > 0.05, es decir tienen una correlacién no significativa.
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Figura 8. Correlacién entre la dimension interpersonal y la variable habilidades

gerenciales. En esta figura podemos apreciar que el diagrama de dispersion arroja

un valor de r =0,311 y P > 0.05. Se confirma que existe una correlacion baja y no

es significativa.

Interpretacion: Podemos observar que existe una relacion positiva entre las habilidades

gerenciales y la inteligencia emocional los mandos medios de la empresa, ya que se ve que

cuando una variable aumenta, la otra también lo hace. El resultado de la prueba de

correlacion arrojo un valor de r = 0,311 y P > 0.05. Se confirma que existe una correlacion

baja y no es significativa.
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Tabla 9

Adaptabilidad y Habilidades gerenciales

Media Desviacion N

estandar
Adaptabilidad 33.21 4.764 24
HabiGeren 77.25 5.803 24

Se aprecia que la desviacion estandar respecto a la media de la dimensidn adaptabilidad es menor a la
desviacién de la variable habilidades gerenciales, por lo tanto, las dimensiones se encuentran no se
encuentran tan dispersas de la media.

Tabla 10
Correlacion entre Adaptabilidad y Habilidades Gerenciales
HabiGeren
Adaptabilidad Correlacion .355
de Pearson
Sig. .089
(bilateral)
N 24

Se aprecia la correlacion entre la dimension intrapersonal y la variable habilidades
gerenciales, las cuales tienen a r = 0,355, es decir tienen una correlacion bajay a

P > 0.05, es decir tienen una correlacion no significativa.
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Figura 9. Correlacion entre la dimensidn adaptabilidad y la variable habilidades

gerenciales. En esta figura podemos apreciar que el diagrama de dispersion arroja un

valor de r = 0,355 y P > 0.05. Se confirma que existe una correlacion baja y no es

significativa.
Interpretacion: Podemos observar que existe una relacion positiva entre las habilidades
gerenciales y la inteligencia emocional los mandos medios de la empresa, ya que se ve que
cuando una variable aumenta, la otra también lo hace. El resultado de la prueba de correlacion

arrojo un valor de r = 0,355 y P > 0.05. Se confirma que

existe una correlacion baja y no es significativa.
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Tabla 11

Estrés y Habilidades gerenciales

Habilidades
gerenciales
) Correlacién de -0.136
Estres
Pearson Sig. 0.528
(Bilateral) N 24

"La correlacion es significativa en el nivel 0.01 (bilateral)

La correlacidn es significativa en el nivel 0.05 (bilateral)

Interpretacion: Podemos observar que la correlacion de estrés con habilidades gerenciales
obtuvo un valor de r = -0.36 y p = 0.524 por tanto se sefiala que existe una correlacion no

significativa.

Tabla 12
Estados de &nimo y Habilidades gerenciales
Habilidades
gerenciales
Estado Correlacion de 459’
Animo Pearson Sig. 0.24
(Bilateral) N 24

"La correlacion es significativa en el nivel 0.01 (bilateral)

La correlacidn es significativa en el nivel 0.05 (bilateral)
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Interpretacion: Podemos observar que la correlacion de estados de &nimo con habilidades

gerenciales obtuvo un valor de r = 0.459 y p = 0.024 por tanto se sefiala que existe una relacién

significativa moderada.

Objetivo especifico 4: Establecer el nivel de relacion de la inteligencia emocional y las habilidades

gerenciales en la alta direccion y mandos medios de la empresa Transportes Linea S.A., Trujillo -

2019.

Tabla 13

Habilidades gerenciales e Inteligencia emocional: Personal

Media Desviacion N
estandar
HabGerePer  77.25 5.803 24
IntelEmocPers 176.00 15.540 24

Se aprecia que la desviacién estandar respecto a la media en la variable habilidades
gerenciales del personal es menor a la desviacion de la variable inteligencia

emocional, por lo tanto, la variable inteligencia emocional es mas volatil.
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Tablal4

Correlacion entre Habilidades gerenciales e Inteligencia emocional

personal
IntelEmocPers
HabGerePer  Correlacion de ,552**
Pearson
Sig. (bilateral) .005
N 24

Se aprecia la correlacion entre las variables habilidades gerenciales e inteligencia
emocional del personal, las cuales tienen a r = 0,552, es decir tienen una relacion

moderada 'y a P < 0.01, es decir tienen una relacion altamente significativa.
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Figura 10. Correlacion entre Habilidades gerenciales e inteligencia emocional
del personal. En esta figura podemos apreciar que el diagrama de dispersion
arroja un valor de r = 0,552 y P < 0,01. Se confirma que existe una correlacion

moderada y altamente significativa.
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Interpretacion: Podemos observar que existe una relacion positiva entre las habilidades
gerenciales y la inteligencia emocional en el personal, ya que se ve que cuando una variable
aumenta, la otra tambien lo hace. El resultado de la prueba de correlacion arroj6 un valor de r =

0,552 y P <0,01. Se confirma que existe una correlacion moderada y altamente significativa.

Tabla 15

Habilidades gerenciales e Inteligencia emocional: Alta Direccion

Media Desviacion N

estandar
HAB 74.75 7.890 4
IntEmoc 178.25 24.703 4

Se aprecia que la desviacion estandar respecto a la media en la variable
habilidades gerenciales en la alta direccién es menor a la desviacién de la
variable inteligencia emocional, por lo tanto, la variable inteligencia emocional

es mas volatil.
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Tabla 16

Correlacion entre Habilidades gerenciales e Inteligencia emocional

Alta Direccion

IntEmoc
HAB Correlacion de .606
Pearson
Sig. (bilateral) 394
N 4

Se aprecia la correlacion entre las variables habilidades gerenciales e inteligencia
emocional en la alta direccion, las cuales tienen a r = 0,606, es decir tienen una
relaciéon positiva moderada y a P > 0.05, es decir tienen una relacion no

significativa, pues el tamarfio de la muestra es muy pequefio.
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Figura 11. Correlacion entre Habilidades gerenciales e inteligencia emocional en
la alta direccion. En esta figura podemos apreciar que el diagrama de dispersion
arroja un valor de r = 0,606 y P > 0,05. Se confirma que existe una correlacion
positiva moderada, pero esta no es significativa, debido a que el tamafio de la

muestra es muy pequenio.
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Interpretacion: Podemos observar que existe una relacion positiva entre las habilidades
gerenciales y la inteligencia emocional en la alta direccion, ya que se ve que cuando una variable
aumenta, la otra también lo hace. El resultado de la prueba de correlacion arroj6 un valor de r =

0,606 y P > 0,05. Se confirma que existe una correlacion moderada, pero no significativa.

Tabla 17

Habilidades gerenciales e Inteligencia emocional: Mandos medios

Media Desviacion N

estandar
HAB 77.75 5.418 20
IntEmoc 175.55 13.953 20

Se aprecia que la desviacion estandar respecto a la media en la variable habilidades
gerenciales en mandos medios es menor a la desviacion de la variable inteligencia

emocional, por lo tanto, la variable inteligencia emocional es més volatil.

Tabla 18

Correlacion entre Habilidades gerenciales e Inteligencia emocional

Mandos medios

IntEmoc
HAB Correlacion de 569
Pearson
Sig. (bilateral) .009
N 20

Se aprecia la correlacién entre las variables habilidades gerenciales e inteligencia
emocional en los mandos medios, las cuales tienen ar = 0,569, es decir tienen una
correlacion positiva moderada y a P < 0.01, es decir tienen una correlacion muy

significativa.
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Figura 12. Correlacién entre Habilidades gerenciales e inteligencia emocional en

mandos medios. En esta figura podemos apreciar que el diagrama de dispersion

arroja un valor de r = 0,569 y P < 0,01. Se confirma que existe una correlacion

positiva moderada y muy significativa
Interpretacion: Podemos observar que existe una relacion positiva entre las habilidades
gerenciales y la inteligencia emocional los mandos medios de la empresa, ya que se ve que cuando

una variable aumenta, la otra tambiéen lo hace. El resultado de la prueba de correlacion arrojo un

valor de r=0,569 y P < 0,01. Se confirma que existe una correlacion moderada y muy significativa
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CAPITULO IV. DISCUSION Y CONCLUSIONES

4.1  Discusion

La empresa Transportes Linea SA inicio sus actividades en 1999 en la ciudad de
Trujillo, el crecimiento que ha tenido la empresa nos hace reflexionar sobre la importancia
de conocer las habilidades directivas e inteligencia emocional de su personal en especial de
puestos de alta direccion y mandos medios, de tal manera que se pueda reconocer cuales
son las personas mas idoneas para cada cargo Yy trabajar en los puntos débiles para poder
desarrollar al personal en estos puestos clave de la organizacion.

Durante la realizacion de la presente investigacion se presentaron algunas
limitaciones para realizar la recoleccion de datos, dado que los colaboradores presentan
diferentes turnos de trabajo o se encuentran realizando trabajo en campo, algunos
colaboradores se encontraron de vacaciones, sin embargo, se logrd ubicar a todos los
colaboradores y se pudo recolectar datos totalmente confiables.

Respecto a nuestro objetivo general: Determinar como la inteligencia emocional se
relaciona con las habilidades gerenciales en la alta direccién y los mandos medios de la
empresa Transportes Linea S.A., Trujillo —2019. En la tabla 16 podemos observar la prueba
de correlacion entre las habilidades gerenciales e inteligencia emocional en la alta direccién,
las cuales tienen a r = 0,606, es decir tienen una relacion positiva moderada y a P > 0.05, es
decir tienen una relacion no significativa, pues el tamafio de la muestra es muy pequefio.
Respecto a los mandos medios, podemos observar en la tabla 18 la correlacion entre las

variables habilidades gerenciales e inteligencia emocional en los mandos medios, las cuales

Cassinelli Doig, Italo Ranieri Pag. 55



A

p “INTELIGENCIA EMOCIONAL Y SU RELACION CON LAS

HABILIDADES GERENCIALES EN LA ALTA DIRECCION Y MANDOS

UNIVERSIDAD MEDIOS DE LA EMPRESA TRANSPORTES LINEA S.A. TRUJILLO —
PRIVADA DEL NORTE 2019"

tienen a r = 0,569, es decir tienen una correlacion positiva moderada 'y a P < 0.01, es decir
tienen una correlacion muy significativa. Resultado que se contrasta con Ferreo (2015)
quien en su investigacion menciona que las habilidades emocionales son de suma
importancia ya que influyen en el &mbito laboral y es responsabilidad de los jefes y que el
uso de tallares mejorar el manejo de las emociones y mejorar el desempefio laboral.
Respecto a nuestro objetivo especifico 1: Establecer el nivel de inteligencia
emocional de la alta direccion y los mandos medios de la empresa Transportes Linea., de
acuerdo con el tipo de trabajo que realizan. De acuerdo con Gutierrez (2015) en su
investigacion obtuvo Los resultados de inteligencia emocional fueron de 71 %, nivel alto y
de aprendizaje de matematica, de 68 %, nivel de logro. Con estos resultados transcendentes
se aplico el coeficiente de correlacion de Pearson, obteniendo el 0.941, que representa una
correlacion positiva muy fuerte. Lo que concuerda con los resultados obtenidos en la tabla
18 que demuestra una relacidn positiva entre las habilidades gerenciales y la inteligencia
emocional en los mandos medios de la empresa, y la figura 13 ya que se ve que cuando una
variable aumenta, la otra también lo hace. El resultado de la prueba de correlacion arrojé
un valor de r = 0,569 y P < 0,01. Se confirma que existe una correlacién moderada y muy
significativa entre las variables de estudio; ademas segun nuestra figura 1 se sefiala que la
mayoria de colaboradores, 13 de ellos entre alta direcciéon y mandos medios tienen una
inteligencia emocional promedio, mostrando 98.6 de coeficiente promedio de I. E

(inteligencia emocional) segun nuestra escala de medicion.
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Respecto a nuestro objetivo especifico 2: Establecer el nivel de habilidades
gerenciales de la alta direccion y mandos medios de la empresa Transportes Linea S.A., de
acuerdo con el tipo de trabajo que realizan. En la tabla 16 podemos observar que existe una
relacion positiva entre las habilidades gerenciales y la inteligencia emocional en la alta
direccion, ya que se ve que cuando una variable aumenta, la otra también lo hace. El
resultado de la prueba de correlacion arrojo un valor de r = 0,606 y P > 0,05. Se confirma
que existe una correlacion moderada, pero no significativa. Y en la tabla 18 que hay
correlacion entre Habilidades gerenciales e inteligencia emocional en mandos medios, ya
que la prueba arroja un valor de r = 0,569 y P < 0,01. Se confirma que existe una correlacion
moderada y muy significativa. Segun nuestra figura 4 se muestra un nivel medio de
habilidades gerenciales en el personal, lo cual la empresa debe trabajar debido a que el
resultado deberia méas 6ptimo lo cual se corrobora con Vera (2016) quien en su estudio
muestra un nivel alto de habilidades gerenciales lo cual le permite trabajar adecuadamente
para el desarrollo de su organizacion, en su estudio afirma que si los directivos no cuentan
con habilidades gerenciales desarrolladas innatas a sus funciones no se cumple ninguna
meta trazada.

Objetivo 3: Establecer el nivel de relacion de las habilidades gerenciales con cada
dimensidn de la inteligencia emocional del personal de alta direccion y mandos medios de
la empresa Transportes Linea S.A., Trujillo — 2019. En la tabla 6 podemos apreciar la
relacion entre la dimension intrapersonal y las habilidades gerenciales, para la cual el
resultado de la prueba de correlacion arrojo un valor de r = 0,307 y P > 0.05, Por lo tanto,

se confirma que existe una correlacion baja y no es significativa. Para la dimension
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interpersonal en la tabla 8 la prueba de correlacién arrojé un valor de r = 0,311y P > 0.05.
Por lo tanto, se confirma que existe una correlacion entre la dimensién interpersonal y las
habilidades gerenciales baja y no es significativa. En la tabla 10 la dimension Adaptabilidad
obtuvo un resultado de la prueba de correlacion que arrojé un valor de r = 0,355 y P > 0.05.
Se confirma que existe una correlacion entre la dimension adaptabilidad y las habilidades
gerenciales baja y no es significativa y en la tabla 11 se muestra la correlacion de la
dimensidn estrés con habilidades gerenciales con un valor r = -0.36 y p = 0.524 sefialando
una correlacion no significativa y en la tabla 12 se muestra la correlacion de estados de
animo con habilidades gerenciales con un valor de r =0.459 y p = 0.024 por tanto se sefiala
que existe una relacién significativa moderada. La importancia del desarrollo de cada
dimensidn de la inteligencia emocional se corrobora con Ferreo (2015) quien concluye que
las habilidades emocionales son de suma importancia pues influyen en el ambito laboral
siendo responsabilidad de jefes el apoyar en su desarrollo.

Respecto a nuestro objetivo 4: Establecer el nivel de relacion de la inteligencia
emocional y las habilidades gerenciales en la alta direccion y mandos medios de la empresa
Transportes Linea S.A., Trujillo - 2019. En la tabla 16 podemos observar el resultado de la
prueba de correlacion entre las habilidades gerenciales e inteligencia emocional en la alta
direccion, la cual arrojé un valor de r = 0,606 y P > 0,05. Se confirma que existe una
correlacion moderada, pero no significativa. En la tabla 18 podemos observar el resultado
de la prueba de correlacion entre habilidades gerenciales e inteligencia emocional en los
mandos medios, la cual arrojo un valor de r = 0,569 y P < 0,01. Se confirma que existe una

correlacion moderada y muy significativa. Esto muestra la importancia de trabajar en
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nuestras variables de estudio. Por tanto, se confirma con Huaripata (2018) quien menciona
la importancia del desarrollo de las habilidades gerenciales dada su relacion positiva entre

sus variables de estudio habilidades gerenciales y desempefio laboral.

4.2  Conclusiones
Primero: Respecto a nuestro objetivo general se determin6 que la inteligencia emocional
se relaciona con las habilidades gerenciales en la alta direccion y los mandos medios de la
empresa Transportes Linea S.A de manera positiva y significativa pues se obtuvo un
resultado de r = 0.552 relacion positiva y moderada y P < 0.01 relacion altamente
significativa, Segun la tabla 14.
Segundo: Se identificé que 54.2% de colaboradores incluyendo mandos medios y alta
direccion de la empresa de Transportes Linea SA muestran una inteligencia emocional
promedio con un indice de 98.6 de coeficiente de inteligencia emocional como se muestra
en lafigura 1.
Tercero: Se identificd que el 62.5% de colaboradores incluyendo mandos medios y alta
direccion de la empresa de Transportes Linea SA muestran un nivel de habilidades
gerenciales promedio de 2.6 como se muestra en la figura 4.
Cuarto: En la tabla 6 el nivel de relacion de la inteligencia emocional con la dimension
intrapersonal, para la cual el resultado de la prueba de correlacion arrojo un valor de r =
0,307 y P > 0.05, Por lo tanto, se confirma una correlacion baja y no significativa. Para la
dimension interpersonal en la tabla 8 la prueba de correlacion arrojo un valor de r = 0,311

y P > 0.05. Por lo tanto, se confirma que existe una correlacion baja y no es significativa.
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En la tabla 10 la dimension Adaptabilidad y habilidades gerenciales se obtuvo un resultado
de correlacién a un valor de r = 0,355 y P > 0.05. Por lo que se concluye que existe una
correlacion baja y no es significativa y en la tabla 11 se muestra la correlacion de la
dimensidn estrés con habilidades gerenciales con un valor r = -0.36 y p = 0.524 sefialando
una correlacion no significativa y en la tabla 12 se muestra la correlacion de estados de
animo con habilidades gerenciales con un valor de r =0.459 y p = 0.024 por tanto se sefiala
que existe una relacion significativa moderada.

Quinto: El nivel de relacion de la inteligencia emocional y las habilidades gerenciales en
la alta direccion y mandos medios de la empresa Transportes Linea S.A., Trujillo - 2019.
Se aprecia en la tabla 14 la prueba de correlacion entre las habilidades gerenciales e
inteligencia emocional en toda la muestra arrojo un valor de r = 0.552 relacion moderada
y P < 0.01 relacion altamente significativa. Respecto a Alta direccion segun la tabla 16 se
aprecia la correlacion entre las variables habilidades gerenciales e inteligencia emocional
ar=0,606, relacion positiva moderada y a P > 0.05, relacion no significativa. Para mandos
medios se aprecia la correlacion entre las variables habilidades gerenciales e inteligencia
emocional a r = 0,569, correlacion positiva moderada y a P < 0.01, correlacion muy

significativa.
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ANEXON"°1

Matriz de consistencia para asegurar la coherencia en el trabajo de investigacion

TITULO: “INTELIGENCIA EMOCIONAL Y LAS HABILIDADES GERENCIALES EN LA ALTA DIRECCION Y MANDOS MEDIOS DE LA
EMPRESA TRANSPORTES LINEA S.A. TRUJILLO - 2019~

AUTOR:

¢ Italo Ranieri Cassinelli Doig

DISENO TEORICO

PROBLEMA

OBJETIVO

HIPOTESIS

VARIABLES

¢ Qué relacion existe entre
la inteligencia emocional
y las habilidades
gerenciales en la alta
direccién y mandos
medios de la empresa
Transportes Linea S.A.
Trujillo - 2019?

OBJETIVO GENERAL:

Determinar cémo la inteligencia emocional se relaciona con las habilidades
gerenciales en la alta direccién y los mandos medios de la empresa
Transportes Linea S.A., Trujillo - 2019.

OBJETIVOS ESPECIFICOS:

e Establecer el nivel de inteligencia emocional del personal de alta direccion y mandos
medios de la empresa Transportes Linea., de acuerdo con el tipo de trabajo que
realizan.

o Establecer el nivel de habilidades gerenciales de la alta direccién y mandos medios
de la empresa Transportes Linea S.A., de acuerdo con el tipo de trabajo que realizan.

o Establecer el nivel de relacion de las habilidades gerenciales con cada dimension de
la inteligencia emocional del personal de alta direccion y mandos medios de la
empresa Transportes Linea S.A., Trujillo — 2019

e Establecer el nivel de relacion de la inteligencia emocional y las habilidades
gerenciales en la alta direccion y mandos medios de la empresa Transportes Linea
S.A., Trujillo - 2019.

Hi: Existe una relacion
positiva 'y significativa
entre  la inteligencia
emocional y las habilidades
gerenciales en la alta
direccién y los mandos
medios de la empresa
Transportes Linea S.A.
Trujillo, afio 2019.

HO: Existe una relacion
negativa y significativa
entre la inteligencia
emocional y las habilidades
gerenciales en la alta
direccion y los mandos
medios de la empresa
Transportes Linea S.A.
Trujillo, afio 2019.

Variable Independiente: La
inteligencia emocional

Variable dependiente: Las
habilidades gerenciales
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ANEXOS N ° 2

Cuadro de operacionalizacion de variables

Variables para
Investigar

Definicién Conceptual

Definicién Operacional

Dimensiones

Indicadores

Subcomponentes

Variable Independien

te

Inteligencia
Emocional

Segin Goleman (2005)
refiere "la inteligencia
emocional como la
capacidad de reconocer
los sentimientos propios

y ajenos, de poder
automotivarse para
mejorar positivamente

las emociones internas y
las relaciones con los
demas, ésta permite la
conciencia  de  los
propios sentimientos en
el momento en el cual se
experimentan, dandole
una atencién progresiva
a los propios estados
internos.

Segin Lopez (2008)
menciona que "la
inteligencia inicia con la
capacidad de sentir,
entender y aplicar
eficazmente poder y la
agudeza de las
emociones como fuente
de energia, informacion,

conexion e influencia,
para seguir de la
adversidad, adaptarse,

recuperarse y acceder a
una vida significativa y
productiva".

Intrapersonal

Comprensién
mismo

de si

Autoconcepto

Autorrealizaciéon

Independencia

Interpersonal

Relaciones
interpersonales

Responsabilidad social

Empatia

Adaptabilidad

Soluciéon de problemas

Prueba de realidad

Flexibilidad

Manejo del estrés

Tolerancia al estrés

Control de impulsos

Estado de danimo

Felicidad

Optimismo

El desarrollo emocional

El desarrollo de la inteligencia
El concepto de la Inteligencia emocional
La inteligencia emocional en la empresa
Las actitudes intrapersonales:

- Comprension de si mismo
- Autoconcepto

- Autorregulacién

- Independencia.

Las actitudes interpersonales

- Relaciones interpersonales
- Responsabilidad social

- Empatia

Adaptabilidad

- Solucién de problemas

- Prueba de realidad

- Flexibilidad

Manejo del estrés

- Tolerancia al estrés

- Control de impulsos
Estado de &nimo

- Felicidad

- Optimismo
Habilidades gerenciales
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Ulo

Habilidades
Gerenciales

“Dentro de toda
organizacion estan
presentes los niveles de
organizacion y
cada nivel requiere
habilidades técnicas,
humanas y conceptuales
individuales. Al

mismo  tiempo cada
gerente debe cumplir
funciones basicas:
organizativas,

interpretativas decisorias
e informativas”. (Acosta,
2005.p.225)

Segln Acosta (2005)
define "la
operacionalidad de las
habilidades gerenciales
como el conjunto de
habilidades que
permiten responder al
requerimiento del cargo,
tales como:
comunicacion, liderazgo
y motivacién"

Comunicacion

Asertividad

Participacion

Informacion

Estilo directivo

Estilo consultivo

Liderazgo
Estilo apoyador
Estilo delegativo
Logros
Motivacidn Reconocimientos

Independencia laboral

Comunicacion

- Asertividad

- Participacién

- Informacién
Liderazgo

- Estilo directivo

- Estilo consultivo
- Estilo apoyador

- Estilo delegativo
Motivacion

- Logros

- Reconocimientos
- Independencia laboral
- Responsabilidad
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ANEXO 3:

ENCUESTA — INTELIGENCIA EMOCIONAL

Nombre: Edad: Sexo:

Departamento Laboral:

Puesto Laboral: Fecha:

INVENTARIO EMOCIONAL BarOn ICE: NA - Completo
INSTRUCCIONES

Lee cada oracion y elige la respuesta que mejor te describe, hay cuatro posibles respuestas:

1. Muyraravez 2.Raravez 3. A menudo 4. Muyamenudo

Dinos como te sientes, piensas o actias LA MAYOR PARTE DEL TIEMPO EN LA MAYORIA DE LOS LUGARES.
Elige una, y s6lo UNA respuesta para cada oracion y coloca un ASPA sobre el nimero que corresponde a tu respuesta.
Por ejemplo, si tu respuesta es “Rara vez”, haz un ASPA sobre el numero 2 en la misma linea de la oracion. Esto no es
un examen; no existen respuestas buenas o malas. Por favor haz un ASPA en la respuesta de cada oracién

Muy rara Rara A Muy a
vez vez menudo menudo
1. | Me gusta divertirme.
2. | Soy muy bueno (a) para comprender como la gente se siente.
3. | Puedo mantener la calma cuando estoy molesto.
4. | Soy feliz.
5. | Me importa lo que les sucede a las personas.
6. | Me es dificil controlar mi célera.
7. | Es fécil decirle a la gente como me siento.
8. | Me gustan todas las personas que conozco.
9. | Me siento seguro (a) de mi mismo (a).
10. | Sé como se sienten las personas.
11. | Sé como mantenerme tranquilo (a).
12 IIJ..tEEEtO usar diferentes formas de responder las preguntas
dificiles.
13. | Pienso que las cosas que hago salen bien.
14. | Soy capaz de respetar a los demas.
15. | Me molesto demasiado de cualquier cosa.
16. | Es facil para mi comprender las cosas nuevas.
17. | Puedo hablar facilmente sobre mis sentimientos.
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18. | Pienso bien de todas las personas.

19. | Espero lo mejor.

20. | Tener amigos es importante.

21. | Peleo con la gente.

22. | Puedo comprender preguntas dificiles.

23. | Me agrada sonreir.

24. | Intento no herir los sentimientos de las personas.

25, No me doy por vencido (a) ante un problema hasta que lo
resuelvo.

26. | Tengo mal genio.

27. | Nada me molesta.

28. | Es dificil hablar sobre mis sentimientos méas intimos.

29. | Sé que las cosas saldran bien.

30. | Puedo dar buenas respuestas a preguntas dificiles.

31. | Puedo facilmente describir mis sentimientos.

32. | Sé como divertirme.

33. | Debo decir siempre la verdad.

34 Pygdo tener n1ucha§ maneras de responder una pregunta
dificil, cuando yo quiero.

35. | Me molesto facilmente.

36. | Me agrada hacer cosas para los demaés.

37. | No me siento muy feliz.

38, Puedo usar facilmente diferentes modos de resolver los
problemas.

39. | Demoro en molestarme.

40. | Me siento bien conmigo mismo (a).

41. | Hago amigos facilmente.

42. | Pienso que soy el (la) mejor en todo lo que hago.

43. | Para mi es facil decirles a las personas como me siento.

a4, Cuando requndo preguntas dificiles trato de pensar en
muchas soluciones.

a5 hAe_ﬂgnto mal cuando las personas son heridas en sus
sentimientos

46, Cuando esto_y molesto (a) con alguien, me siento molesto ()
por mucho tiempo.

47. | Me siento feliz con la clase de persona que soy.

48. | Soy bueno (a) resolviendo problemas.

49. | Par mi es dificil esperar mi turno.

50. | Me divierte las cosas que hago.

51. | Me agradan mis amigos.

52. | No tengo dias malos.

53. | Me es dificil decirle a los demas mis sentimientos.

54. | Me disgusto facilmente.

55. | Puedo darme cuenta cuando mi amigo se siente triste.
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56. | Me gusta mi cuerpo.

57. | Aun cuando las cosas sean dificiles, no me doy por vencido.

58. | Cuando me molesto actlio sin pensar.

59. | Sé cuando la gente estd molesta aun cuando no dicen nada.

60. | Me gusta la forma como me veo.

Gracias por completar el cuestionario.
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ANEXO 4
ENCUESTA — PRUEBA DE HABILIDAD GERENCIAL

Desarrollada por J.M. Llobet, Ph.D., & W.P. Korbin, M.S.

VERSION 2.1
INDICACIONES

Esta es una prueba para ver como maneja usted diferentes tipos de situaciones relacionadas con
el trabajo. Cada individuo tiene su propio estilo de enfrentar diferentes situaciones. Por tanto, no
hay respuestas correctas o incorrectas. Su respuesta a cada pregunta en esta prueba dependeréa de
su estilo individual. Usted debe poner una marca delante de la contestacion que mejor lo describe
o lo que usted haria al enfrentarse con esa situacién. Un ejemplo similar a los que encontraré en
la prueba se presenta a continuacion.

Una nueva empleada ha demostrado la habilidad de realizar la mayoria de las tareas
béasicas que le asignaron. Usted decide que ella esta lista para otras asignaciones mas
dificiles; sin embargo, usted sabe que ella necesitard algunos conocimientos acerca de la
nueva y mas dificil tarea.

¢ Qué haria usted?

[ 1 Asignarle la nueva tarea y permitirle aprender de sus errores. Luego dar seguimiento a su
progreso.

[ 1 Asignarle la nueva tarea y pedir a uno de su comparieros que le ayude cuando ella lo
necesite. Luego hacer chequeos rutinarios sobre su desemperio.

[ 1 Asignarle la nueva tarea y al mismo tiempo obtener su apreciacion de como ella cree que
debe hacerse. Luego, chequearla cada cierto tiempo.

[ 1 Asignarle la nueva tarea y al mismo tiempo decirle como debe hacerse. Luego, chequearla
periddicamente.

Hasta este momento ¢ Tiene alguna pregunta?

Esta prueba contiene 30 preguntas similares a la presentada anteriormente. No hay ningun
limite de tiempo para completarla, asi que por favor tome su tiempo y conteste cada
pregunta cuidadosa y honestamente. Usted puede usar un boligrafo o un lapiz al tomar la
prueba. Si usted comete un error, no BORRE su marca. Dibuje un circulo alrededor del
check; entonces ponga un nuevo check delante de la contestacién deseada. Por favor
asegurese que usted contesta cada pregunta.

El examinador no contestara ninguna pregunta una vez la prueba haya empezado.

INO DE VUELTA A ESTA PAGINA HASTA QUE SE LE INDIQUEI
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1. (En qué medida esta usted de acuerdo con la afirmacion siguiente? “La comunicacion es un
proceso simple.”

[ ] Fuertemente de acuerdo [ ] De acuerdo [ ] En desacuerdo [ ] Fuertemente en desacuerdo

2. “Usted puede ser un supervisor eficaz aun cuando los requisitos del trabajo o las tareas
laborales de un empleado no estan claros para usted.” En qué medida esta usted esta de
acuerdo con esta afirmacion.

[ ] Fuertemente de acuerdo [ ] De acuerdo [ ] En desacuerdo [ ] Fuertemente en desacuerdo

3. El gerente de recursos humanos de una compafiia le respondié a un empleado que habia
solicitado internamente un trabajo de mayor categoria, que el puesto habia sido ocupado por
otra persona. El empleado realmente quedd defraudado. ¢Qué le diria usted?

[ 1] “Lacompaiia consider6 su solicitud cuidadosamente. Sin embargo, se decidié asignar a un
empleado mas experimentado en dicha posicion.”

[ 1] “Usted es un empleado bueno y yo creo personalmente que usted puede hacer el trabajo.
Pero en este caso, la direccion decididé que queria una persona mas experimentada.”

[ 1 “(Estausted seguro que estaba tan calificado como la persona que ellos contrataron?”’

[ 1 “No sepreocupe. Habra suficientes oportunidades para su desarrollo.”

4.  ¢En qué medida esta usted de acuerdo con la siguiente afirmacion? “Yo siento que premiar
a mis empleados con alabanzas y reconocimientos es mas eficaz que recompensas
monetarias, para mantenerlos productivos.”

[ ] Fuertemente de acuerdo [ ] De acuerdo [ ] En desacuerdo [ ] Fuertemente en desacuerdo

5. ¢(En qué medida esta usted de acuerdo con la siguiente afirmaciéon? “Un buen supervisor es
aquel que pone a sus empleados antes que a la compaiiia.”

[ ] Fuertemente de acuerdo [ ] De acuerdo [ ] En desacuerdo [ ] Fuertemente en desacuerdo

6. Usted ha sido contratado recientemente en un nuevo departamento. Los miembros del
personal de su nuevo grupo tienen una gran reputacion por equilibrar las entradas y salidas
del inventario. Usted tiene una importante reunion de supervisores y sabe que no estara a
tiempo para firmar la salida del embarque del dia. ¢ Qué haria usted?
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[ 1 Designarauna personacomo responsable para el tltimo balance. He de decirle que ella  tendra
la responsabilidad de verificar la exactitud del informe.

[ 1 Deciral grupo gque todos seran responsables de la exactitud del balance. Después que ellos
tengan un informe final, deberan Ilamarme para que yo puedo dar el OK para mandar el
embarque.

[ 1 Deciral grupo que ellos deberan asumir esta asignacion juntos y que si tienen alguna pregunta
0 preocupacion, deberian llamarme inmediatamente. De lo contrario, proceder como de
costumbre y enviar el embarque.

[ 1 Detener el envio del embarque hasta la mafiana siguiente cuando yo tenga tiempo para
revisarlo. No se pueden permitir errores durante las primeras semanas de trabajo.

7. Usted tiene que hacer un proyecto importante, pero sabe que uno de sus empleados puede
manejarlo. ¢ Qué haria usted?

Le dice qué hacer e inspecciona a la persona periédicamente.
Le dice qué hacer y evalla su desempefio cuando ésta tiene completo el proyecto.
Le dice qué hacer y trabaja con ella cada paso.

1 o~
— e b b

Dada la importancia del proyecto, lo haria probablemente usted mismo.

8. ¢(En qué medida esta usted de acuerdo con la siguiente afirmacion? “Es dificil mantener a
todos los empleados contentos al mismo tiempo.”

[ ] Fuertemente de acuerdo [ ] De acuerdo [ ] En desacuerdo [ ] Fuertemente en desacuerdo

9. (En qué medida esta usted de acuerdo con la siguiente afirmacion? “La supervision al
comienzo del trabajo deberia se més frecuente, y a medida que el empleado progresa éste
deberia tener la opcion de solicitarla cuando la necesite.”

[ ] Fuertemente acuerdo [ ] De acuerdo [ ] En desacuerdo [ ] Fuertemente en desacuerdo

10. Su jefe le da un proyecto que debera ser entregado a finales del mes. ¢Qué acciones
tomaria?

[ ] Dadalaimportancia del proyecto, lo haria yo mismo y simplemente trabajaria tan tarde como
fuera necesario.

[ 1 Delego el proyecto a mis empleados y los guio segiin sea necesario.
[ 1 Divido el trabajo uniformemente entre mis empleados y yo.
[ 1] Lohagoyo mismo con un poco de ayuda por parte de mis empleados en las tareas basicas.
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11. Usted estéa trabajando en un proyecto importante que necesita ser completado en el tiempo
establecido. Uno de sus empleados se acerca a usted y comienza a hablar sobre su o sus
actividades del fin de semana. {Qué haria usted?

12.

13.

[ ]

[ ]

Escucha uno o dos minutos, luego dice al empleado(a) que tendra que continuar la
conversacion mas tarde.

Inmediatamente le dice al empleado que no puede hablar en ese instante; el / ella tendra que
regresar mas tarde.

Escucha la historia del empleado. Probablemente tomara sélo unos minutos de mi tiempo.
Le pide al empleado que regrese durante su receso de la tarde.

Usted oye a uno de sus mejores empleados ofender a un cliente por teléfono y luego cuelga.
¢ Qué haria usted?

1 —
et

1 —
[ —1

Ignorarlo. El empleado tenia probablemente una buena razén para hacerlo.

Le dice al empleado que no debi6 de haberse comportado de tal manera y le hace llamar al
cliente para disculparse.

Obtiene el nimero de teléfono del cliente y Ilama para disculparse en nombre del empleado.
Envia por correo una disculpa al cliente firmada por usted.

(En qué medida esta usted de acuerdo con la siguiente afirmacion? “Una persona no deberia
ser promovido Unicamente porque él o ella tiene habilidad en una destreza en su ocupacién.”

[ ] Fuertemente de acuerdo [ ] Esta de acuerdo [ ] En desacuerdo [ ] Fuertemente en desacuerdo

14.

Usted se entrena para buscar las soluciones perfectas a los problemas especificos. Como
supervisor usted debe encontrar soluciones “aceptables” a muchos tipos de problemas. ;Cual
considera usted es la mejor forma de encontrar soluciones?

L B e T o T |
— e d b

Lluvia de ideas con otros supervisores y gerentes.

Le pregunto a los miembros de mi personal como ellos resolverian el problema.
Investiga para averiguar como el problema ha sido resuelto antes en otras compaiiias.
Uso mi intuicion y légica para proponer una solucion viable.

Dada la importancia del proyecto, lo haria probablemente usted mismo.
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15. En qué medida esta usted de acuerdo con la siguiente afirmacion? “Los supervisores de alto

16.

17.

18.

nivel escuchan mas de lo que hablan.”

[ ]Fuertemente de acuerdo [ ] Estadeacuerdo[ ]Endesacuerdo [ ] Fuertemente en desacuerdo

Varios de sus empleados estan trabajando juntos en una linea de ensamble. Usted observa
a un empleado que comete un serio error y arruina una parte. Su error afectara la
evaluacion de desempefio del equipo. ¢Cual de todas las declaraciones siguientes es mas
tipico de lo que usted diria?

[ 1 “Por favor deténgase antes que otras unidades sean arruinadas. Permitame mostrarle como
debe hacerse.”

[ 1 “Por favor sea un poco mas cuidadoso. Su descuido nos afecta a todos nosotros.”
[ 1 “PARE! ;No comprende lo que esta haciendo? Asino es como se hace.”

“Hagame un favor, si usted no esta seguro de como hacer algo, s6lo pregunte a alguien la
proxima vez.”

Debido a una reestructuracion en su departamento, algunos de sus empleados ya no estaran
trabajando en los equipos. Uno de los equipos que usted estd separando consiste en dos
empleados que han sido grandes amigos durante mucho tiempo. A uno de ellos le esta dando
responsabilidades extras, pero esta disgustado porque no continuara trabajando con su
amigo. Usted tiene ademas una preocupacion acerca de qué habilidad pueda estarle
faltando para realizar sus tareas. ¢Qué haria usted?

[ 1 Ledice que con mayores responsabilidades existen mas cambios; él podra ver a su amigo,
pero no con la frecuencia con la que estaba acostumbrado.

[ 1 Discuto mi preocupacién, respecto a que quiero que él asuma estos nuevas
responsabilidades, pero que necesita dar mayor esfuerzo para cumplir con las metas de
desempefio requeridas. Decirle que su amigo tiene también nuevas responsabilidades o
tareas que realizar.

[ 1 Decirle que necesita crecer; él estd en América Corporativa y tiene que separar su vida
personal de su vida laboral. Explicarle como tiene que hacer el trabajo bien hecho.

[ 1 Seaseguraque él tenga la informacidn necesaria para realizar el trabajo. Le ofrece ayudarlo
durante el periodo de transicion inicial.

JEn qué medida esta usted de acuerdo con la siguiente afirmacion? “Un médico eficaz hara
su diagndstico basado estrictamente en los hechos, obtenidos a través del uso de sofisticadas
y objetivas herramientas de la investigacion medicas.
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El doctor o doctora aceptara informacion limitada del paciente cuyo conocimiento
limitado y opiniones subjetivas pudieron llevar a recoger informacion irrelevante.”

[ ] Fuertemente de acuerdo [ ] De acuerdo [ ] En desacuerdo [ ] Fuertemente en desacuerdo

19. ¢En qué medida esta usted de acuerdo con la siguiente afirmacion? “Aquellos que tienen
autoridad toman las mejores decisiones.”

20.

21.

22.

[ ] Fuertemente de acuerdo [ ] De acuerdo [ ] En desacuerdo [ ] Fuertemente en desacuerdo

Su compafiia ha ampliado una parte del edificio, lo que ha proporcionado una oficina
extra. Usted tiene tres personas en su departamento que actualmente no tienen oficina.
¢ Qué haria usted?

—_ ——
_

[ ]

Dar la oficina al empleado con mayor antiguedad.
Dar la oficina al empleado con mayor responsabilidad.

Le pregunta a los empleados si no les molesta no tener la nueva oficina y decidir
basandose en sus respuestas.

No dar la oficina a ninguno hasta tener mas espacio disponible.

JEn qué medida esta usted de acuerdo con la siguiente afirmacion? “La habilidad de
tratar efectivamente con empleados requiere mucho trabajo y practica.”

[ ] Fuertemente de acuerdo [ ] De acuerdo [ ] En desacuerdo [ ] Fuertemente en desacuerdo

Usted esta introduciendo una nueva estrategia de mercado para sus productos. Uno de sus
productos es comprado por un vendedor externo. Usted le ha pedido el apoyo financiero
repetidamente al vendedor con esta aventura, pero sin resultados. ¢ Qué haria?

[ ]

[ ]

[ ]

[ ]

Reforzar, al vendedor, el hecho que su ayuda financiera le beneficiara a la larga. La nueva
estrategia probablemente le doble su ganancia.

Le dice que si €l no proporciona el dinero, probablemente dejaremos de transportarle su
producto a finales del afio.

Le pide que proporcione por lo menos algo de dinero para cubrir algunos de los gastos, y
le dice que puede dar el resto después que vea que las ventas han subido.

Le dice que prometemos darle un informe del cambio de las ventas debido a su apoyo; si
no hay aumento significativo en las ventas entonces le devolveriamos parte del dinero.
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23. ¢En qué medida esta usted de acuerdo con la siguiente afirmacion? “A veces parece que
distribuir las tareas a otros empleados es mas dificil que hacerlas yo.”

[ ] Fuertemente de acuerdo [ ] De acuerdo [ ] En desacuerdo [ ] Fuertemente en desacuerdo

24. Usted recibe una llamada de alguien con un acento fuertemente extranjero. Apenas puede
entender a esta persona, pero percibe que estd hablando de uno de sus empleados. ¢Qué
haria usted?

[ 1 Ledice ala persona que no puede entenderle y que deberia intentar volver a llamar con un
intérprete.

[ 1 Hacelo posible de comunicarse con la persona, aun cuando implique estar el doble de tiempo
al teléfono con él.

[ ] Tratar de entender al cliente durante un tiempo corto. Luego he de decirle que llame con un
intérprete.

[ 1 Intentar encontrar a alguien que yo sepa conoce el idioma de la persona que esta llamando.

25. ¢Cuéanto esfuerzo se requiere para permanecer con calma y centrado al tratar con un
empleado problematico?

[ ] Mucho esfuerzo [ ] Algan esfuerzo [ ] Poco esfuerzo [ ] Ningun esfuerzo en absoluto

26. Un supervisor despidié a un empleado por robar a la compafia. La decision estuvo basada
en informacion proporcionada por otro empleado. La historia del empleado despedido no
parecia tan convincente como la del otro empleado. ¢En qué medida esta de acuerdo de
cémo la situacion fue manejada?

[ ] Fuertemente de acuerdo [ ] De acuerdo [ ] En desacuerdo [ ] Fuertemente en desacuerdo

27. Usted averigua que uno de sus empleados de alto nivel, recientemente promovido, no tiene
el grado académico que siempre promulgo tener. ¢Qué haria usted?

[ ] No mencionar nada a nadie. La actuacion del empleado es excelente y el tener un grado
académico no representaria una diferencia.

[ ] Le comentaria a mi superior la situacién y le daria la recomendacion de regresarlo a su
posicién original. EI minti6 una vez asi que qué podria detenerlo de hacerlo de nuevo.

[ ]No dar la oficina a ninguno hasta tener mas espacio disponible.
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[ 1 Le hago saber que conozco la situacion. Le digo que no se preocupe de ello. El ha sido,
desde el principio, un buen elemento y si él tiene un grado académico o no, no afectara
su desempefio.

[ 1 Lehago saber lasituacion. Le digo que tiene una semana para proporcionar evidencia de
su grado académico o sino tendré que renunciar a su actual posicion.

28. ;En qué medida esta usted de acuerdo con la siguiente afirmacion? “En general, las
personas del trabajo me describirian como impulsivo en lugar de un pensador”.

[ ] Fuertemente de acuerdo [ ] De acuerdo [ ] En desacuerdo [ ] Fuertemente en desacuerdo

29. Su compairiia esta pasando por un proceso de reestructuracion y la productividad de su
grupo de trabajo se ha estancado. El gerente no esta feliz con este giro de eventos. Usted
se da cuenta que su grupo de trabajo esta angustiado sobre cdmo esta reestructuracion
va a afectarlos. ;Qué haria usted?

[ ] Lesdice que ellos averiguaran como cualquier reestructuracion los afectara en el mismo
instante que usted sepa. Mientras tanto, ellos deben volver a trabajar como de costumbre
porque la direccién esta mirando.

[ T Averiguar cualesson las razones reales que estan detras de la falta de un buen desempefio.
Obtenga su impresion acerca de sus preocupaciones sobre el proceso de reestructuracion
y discute las posibilidades.

[ 1 Explicar a mis empleados que, desgraciadamente, el cambio simplemente es algo por lo
que todas las compafiias pasan y ellos tendran que aprender a vivir con ello. Yo necesito
que ellos empiecen a producir de nuevo.

[ 1 Discutael cambio de la compafiia con el grupo. Luego obtenga retroalimentacion de cada
empleado, uno a la vez, e intente encontrar una solucién a sus preocupaciones.

30. ¢En qué medida esta usted de acuerdo con la siguiente afirmacion? “El objetivo mas
importante de apreciaciones y evaluaciones es mejorar la productividad.”

[ ] Fuertemente de acuerdo [ ] De acuerdo [ ] En desacuerdo [ ] Fuertemente en desacuerdo
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ANEXO 05

DATOS GENERALES DE LA EMPRESA

La empresa Transportes Linea SA sobre la cual vamos a realizar el informe.

1. Denominacion y referencia de la Empresa Transportes Linea SA

= Empresa : Transportes Linea SA

= Ruc : 20438933272

= NuUmero de Trabajadores: mas de 3000 trabajadores

= P4agina web : http://www.transporteslinea.com.pe
= Creacion ; 01 Diciembre 1999

= Ciuu ; 60214

= Sector : Transportes

= Direccion ; Av. Daniel A.Carrion Nro. 140

= Teléfono : (044)235847 — 261482 - 263343

2. Situacién geografica

» Region : La Libertad

* Provincia : Trujillo

= Distrito : Trujillo

» Localidad : Urb. San Nicolas

3. Equipo Directivo y/ Gerencia.

Gerente General: Luis Fernando Salaverry Manucci
Sub Gerente: Velasco Fernandez Jose

Apoderado: Chang Luzula Santiago
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4. Logo

LI'DEA

Vision

Donde vamos el Mejor!

Misién

Operar nuestras rutas con responsabilidad e integridad, buscando la excelencia dentro

de un marco de respeto y equidad en todos nuestros actos para maximizar el valor le

damos a nuestros clientes, accionistas, empleados, comunidad y proveedores."

Valores

Camino de la Puntualidad

La puntualidad es parte de la disciplina de nuestra compafiia. Como empresa de
transportes nos preocupamos en mantenerla no sélo en los horarios de salida y llegada
de nuestros buses, sino también en las areas de servicio de atencion al cliente: entrega

e encomiendas y venta de boletos.
Camino de la Comodidad

La comodidad en una empresa de transportes es un punto basico y esencial. En Linea
nos preocupamos por complacerlo desde el momento en que ingresa a nuestras
instalaciones. Nuestros clientes tienen accesos a nuestras salas acogedoras, limpias y

adecuadamente equipadas.
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Camino de la Seguridad

Todas las unidades pasan periédicamente un control operativo y que nuestros pilotos
sean evaluados y capacitados en nuestra Escuela de Choferes con las nuevas normas y
técnicas de manejo para el correcto transporte de pasajeros y atencion al cliente. Todos
nuestros buses cuentan con Tacografos, dispositivos que imprimen mediante
instrumentos de precision el tiempo, la velocidad y las distancias incluyendo tiempos

de parada, y con un sistema de monitoreo permanente.
Camino de la Atencion

Pensando en un servicio mejor, Transportes Linea ha creado un exclusivo sistema de
atencion "Aqui Estoy”, mediante el cual los clientes tienen una persona a su
disposicion a toda hora y en todas las areas para atenderlo. Somos una empresa de
servicios y como tal nos preocupamos en desarrollar de manera especial en nuestros

trabajadores valores sociales como rectitud, respeto y disposicidn de servicio.
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8.  Organigrama
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