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RESUMEN

El control interno es de mucha importancia debido a que nos ayuda a identificar
algunos riesgos que pueden existir en una entidad y no se han detectado aun, y pueden llevar
a manejar de manera deficiente la entidad y en especifico en ciertas areas que puede haber

en la misma, asi como en el area de almacén, el cual es fundamental para la empresa.

El objetivo de la presente investigacion es realizar una revision sistematica referente

a las debilidades en el control interno del almacén y su incidencia en la rentabilidad.

El tipo de estudio del trabajo de investigacion es de tipo revision sistematica de la
literatura cientifica, este se realizd con articulos cientificos encontrados en repositorio de
tesis de diferentes universidades, en base de datos cientificos como Scielo, Redalyc y Google
académico. Se utilizo criterios de inclusion y exclusion para recolectar la informacion
cientifica, se ha tomado en cuenta diferentes puntos para el proceso de clasificacion de los
articulos cientificos como . Se concluye que utilizando un adecuado sistema de control va a

permitir conseguir como resultado una eficiente gestion de inventarios en la empresa.

PALABRAS CLAVES: Control interno, almacén, rentabilidad.
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CAPITULO I. INTRODUCCION

Actualmente, una de las problematicas principales que afecta a muchas empresas en el mundo
es no contar con un sistema de control de inventarios, esto se debe por varias razones, porque
los inventarios fisicos no coinciden con los reportes, por desconocimiento de la demanda de
productos, por registros de inventarios inexactos, por desconocimiento de stock actual (Asto

y Briones, 2016).

Todas las empresas sean grandes o pequefias tienen problemas de control interno de los
inventarios a causa de una incorrecta planeacion de compras, incidentes en los registros,
inventarios que no coinciden con los reportes, existencias dafiados y caducados (Espinoza y

Villalobos, 2017).

Las empresas dentro del ambito comercial tienen como fin obtener ganancias o utilidades,
una empresa con un volumen constante de ventas tiene tres opciones para incrementar sus
ganancias: aumentar los precios de los productos, disminuir costos o una combinacién de
ambas. Aumentar los precios no seria tan bueno porque produciria reduccion de clientes, a
causa de que no les convendria comprar un producto a un mayor importe sabiendo que la
competencia lo ofrece a menor valor; lo que si seria 6ptimo es reducir los costos mediante
una adecuada gestion de inventarios. Los problemas comunes en el control de inventarios

son: que no coinciden con los reportes, que se encuentren dafiados o caducados, y excesos en
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los mismos, esto ocasiona pérdidas econdmicas; las causas son por desconocimiento de la

demanda de productos, falta de registros (Torres, 2017).

Segin Hemeryth y Sanchez (2013), “El control consiste en medir y corregir el desempefio
individual y organizacional para garantizar que los hechos se apeguen a los planes. Implica
la medicion del desempefio con base en metas y planes, la deteccién de desviaciones respecto

de las normas y la contribucion a la correccion de éstas”.

El control interno es una herramienta surgida de la imperiosa necesidad de accionar
proactivamente a los efectos de suprimir y/o disminuir significativamente la multitud de
riesgos a las cuales se hayan afectadas los distintos tipos de organizaciones, sean estos
privados o publicos, en todas las organizaciones es necesario tener un adecuado control
interno, pues gracias a este se evitan riesgos y fraudes; ademas de que se protegen, se cuidan
los activos y los intereses de las empresas, asimismo, se logra evaluar la eficiencia de la

empresa en cuanto a su organizacion.(Bonifacio,2018).

El control interno se define como un proceso realizado por el consejo de administracion, la
direccion y el resto del personal de una entidad, éste es disefiado con el objeto de proporcionar
un grado de seguridad razonable en cuanto a la consecucion de objetivos. (Bosque y Ruiz,

2016).
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La importancia del control interno para el éxito de una entidad ha sido reconocida no solo

por sus responsables sino también por un gran namero de terceros. Algunos han acudido al
control interno para resolver temas que iban mas alld de aquellos que los empresarios

consideraban, a priori, relevantes para sus necesidades. (Robleto,2015).

Un sistema de Control Interno, aun cuando haya sido bien disefiado, puede proveer solamente
seguridad razonable -no absoluta- del logro de los objetivos por parte de la administracion.
La probabilidad de conseguirlos esta afectada por limitaciones inherentes al entorno del

sistema de Control Interno. (Pandia, 2018).

El control interno consta de cinco (5) componentes relacionados entre si: - Ambiente de
control. - Sistema de comunicacién e informacion. - Actividades de control. - Evaluacion de

los riesgos. - Supervision. (Malca, 2016).

El control interno tiene como objetivo establecer las acciones, politicas, métodos,
procedimientos y mecanismos de prevencion, control, evaluacion y mejoramiento continuo
de la entidad publica, el cumplimiento de la Constitucidn, las leyes y normas que la regulan;
la coordinacion de actuaciones con las diferentes instancias con las que se relaciona y una

alta contribucion al cumplimiento de la finalidad social del Estado. (Mejia, 2005).

Almacén se puede definir como el espacio fisico de una empresa en el que se almacenan

productos terminados, materias primas o productos en proceso. (Arrieta, 2011).
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Los tipos de almacén mas comunes de la gestion de inventarios el operativo y el logistico,

dentro del primero tenemos: almacén de materia prima, productos en proceso, productos
terminados y almacén auxiliar. Y dentro del logistico tenemos el almacén de fabrica,

regulador, distribuidores y plataforma de transito. (Correa, Gémez y Cano, 2010).

El inventario es el conjunto de mercancias o articulos que tiene la empresa para comerciar,
permitiendo la compra y venta o la fabricacién para su posterior venta, en un periodo
economico determinado. Su proposito fundamental es proveer a la empresa de materiales

necesarios para su continuo y regular desenvolvimiento. (Yosmary, 2012).

La rentabilidad puede considerarse, a nivel general, como la capacidad de la empresa para
generar un excedente partiendo de un conjunto de inversiones efectuadas. Por lo tanto, se
afirma que la rentabilidad es una concrecion de un resultado obtenido a partir de cualquier
tipo de actividad econdmica, ya sea de transformacion, de produccion o de intercambio,

considerando que el excedente aparece en la parte final del intercambio. (Daza, 2016).

Pregunta de investigacion: ¢Qué se conoce referente a las debilidades en el control Interno

del almacén y su incidencia en la rentabilidad?

Obijetivo: Realizar una revision sistematica referente a las debilidades en el control Interno.

del almacén y su incidencia en la rentabilidad.
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CAPITULO Il. METODOLOGIA

Tipo de estudio

El tipo de estudio del presente trabajo de investigacion es de tipo revision
sistematica de la literatura cientifica, la cual se realiz6 con estudios realizados sobre
el tema: Debilidades en el control interno del almacén y su incidencia en la

rentabilidad.

Beltran (2005) Una revision sistematica, es un disefio de investigacion
observacional y retrospectiva, que sintetiza los resultados de mdaltiples
investigaciones primarias. Son parte esencial por su rigurosa metodologia,
identificando los estudios relevantes para responder preguntas especificas. Para
iniciarla la bdsqueda de la informacion cientifica seutilizaron palabras claves
como: control interno del almacén, y rentabilidad.

Se ha accedido a portales de articulos cientificos: SCIELO, REDALYC, GOOGLE

ACADEMICO y REPOSITORIOS DE TESIS.

Pregunta de investigacion

¢Qué se conoce referente a las debilidades en el control interno del almacén y su
incidencia en la rentabilidad?.
Criterios de seleccion y exclusion de documentos

Para recopilar la informacion se ha tenido en cuenta criterios de seleccion y

exclusion. El primer criterio de seleccidn es tomar en cuenta los articulos cientificos

Péag.
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y las tesis contengan las dos variables de estudio o por lo menos una, del tema de
invenstigacion:“Debilidades en el control interno del almacén y su incidencia en la
rentabilidad”, luego se procedi6 a separar los articulos cientificos y tesis que no
contengan las variables de estudio. El segundo criterio es tomar en cuenta la
informacién cientifica mas actualizada de por lo menos los dltimos 15 afios,
dejando de lado los articulos cientificos méas antiguos. Como tercer criterio se ha
considerado es seleccionar las tesis y articulos cientificos, en donde las variables
de estudio estéen mejor definidas, mejor explicadas, descartando las que no tienen
mejor explicacion de las mismas. Como cuarto criterio de seleccion se ha
considerado la informacion cientifica en idioma espafiol para una mejor
comprension de los estudios ya realizados por otros autores, excluyendo articulo

cientificos de idioma extranjero.

Descripcion de la fuente de informacion

Para la recoleccidn de los articulos cientificos se ha accedido a las siguientes fuentes

de informacion:

SCIELO (ScientificElectronic  Library  Online o Biblioteca  Cientifica
Electrénica en Linea):es un proyecto de biblioteca electrdnica, iniciativa de la
Fundacion para el Apoyo a la Investigacion del Estado de Sdo Paulo, Brasil y
del Centro Latinoamericano y del Caribe de Informacién en Ciencias de la

Salud(BIREME),que permite la publicacidn electronica de ediciones completas de
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las revistas cientificas mediante una plataforma de software que posibilita el
acceso a través de distintos mecanismos, incluyendo listas de titulos y por

materia, indices de autores y materias y un motor de busqueda.

REDALYC: acrénimo de “Red de Revistas Cientificas de América Latina y el
Caribe, Espana y Portugal”’, es unabase de datosen linea y repositorio
digital de textos cientificos en acceso abierto, cuyo ambito es, como su nombre

indica, el de América Latina, el mar Caribe, Espafia y Portugal. Puesto en marcha

en 2002, se trata de un proyecto promovido por la Universidad Auténoma del
Estado de Meéxicoque fue fundado oficialmente en 2003.

GOOGLE ACADEMICO: es un buscador que permite localizar documentos
académicos como articulos, tesis, libros y resimenes de fuentes diversas como
editoriales universitarias, asociaciones profesionales, repositorios de preprints,

universidades y otras organizaciones académicas.

REPOSITORIO: es un espacio centralizado donde se almacena, organiza,
mantiene y difunde informacion digital, habitualmente archivos informaticos, que

pueden contener trabajos cientificos, conjuntos de datos o software.
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Estrategia de basqueda de informacion

Para buscar la informacion de articulos cientificos, se ha accedido a portales de

informacidn cientifica como: Google académico, Scielo, Redalyc y repositorio de

tesis UPN vy de otras universidades siendo estas nacionales e internacionales. Para
realizar la busqueda se utilizaron las variables de estudio: Debilidades en el control

interno del almacén y rentabilidad.

Proceso de clasificacion de los documentos

Para poder llevar a cabo una clasificacion indicada, llevamos a cabo una amplia
seleccion de repositorio de tesis tanto de UPN como otras universidades,
nacionales e internacionales, colocando los datos solicitados en la base en Excel
teniendo un cuidado minucioso en nuestra busqueda para llevar a cabo la
investigacion. Nos hemos basado mayormente en tesis, recurriendo a repositorios
y de manera virtual ademas hemos consultados en Google Academico, Scielo,

Redalyc mayormente buscando las variables afines con nuestro tema.

Las tesis y articulos cientificos han sido clasificados de acuerdo a diferentes puntos,
primero en que contengan las variables de estudio, segundo que sean el mas
actuales, de los diez Gltimos afios, tercero las que pueden definir mejor las variables

de estudio.
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CAPITULO I11.RESULTADOS

Se identificaron 30 articulos cientificos, entre repositorios de tesis y articulos
cientificos de revistas. De los cuales fueron excluidos 16 articulos por no contar con

suficiente informacion relacionada con las variables del tema de investigacion.

Se seleccionaron 14 articulos cientificos de diferentes universidades tanto nacionales
como internacionales, de los cuales 5 son articulos cientificos de revistas y 9 son de

repositorios de tesis.

30 articulos cientificos

16 articulos no contienen
suficiente informacion.

14 articulos cientificos

5 articulos de revistas 9 repositorios de tesis

Figura 1. Procedimientos de seleccion de los articulos cientificos; de 30
articulos identificados, se seleccionaron 14, de los cuales 5 son articulos de

revistas cientificas, 3 de redalyc y dos de scielo, y 9 son de repositorios de tesis.
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Tabla 1

NUmero de articulos de revistas cientificas seleccionadas.

. . Variable
Ao Autores Base de datos Pais Tema .
Asociada
" . . - - Control Interno
Mejia Quijano, Rubi ) Autoevaluacion del Sistema de Control )
2005 Redalyc Colombia en el drea de
Consuelo Interno |
almacén
Alexander Alberto

Correa Espinal,

] L Control Interno
Rodrigo Andrés Gémez

Géstidn de Almacenes y Tecnologias de la

2010 . Redalyc Colombia ] » o en el area de
Montoya, José informacidn y comunicacion (TIC) j
- almacén
Alejandro Cano
Arenas.
. . . Control Interno
Juan Gregorio Arrieta X ; Aspectos a considerar para una buena )
2011 Scielo Pert o, en el area de
Posada gestidn en los almacenes de las empresas. j
almacén
Administracidn del inventario: elemento
2012 Duran, Yosmary Redalyc Venezuela clave para la optimizacion de las utilidades en  Rentabilidad

las empresas

) . . . Crecimiento y rentabilidad empresarial en el .
2016 lulio Daza lzquierdo Scielo Mexico ) ] i Rentabilidad
sector industrial brasilefio

Los articulos de revistas cientificas estan ordenados por afio, comprende la base de datos de redalyc

y scielo, de diferentes paises y autores.
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Tabla 2

Numero de Tesis de utilizadas en el presente trabajo de investigacion.

literatura cientifica

Ano Autores Base de datos Perd Tema Uana_lhle
asociada
Jharr Henr El contralinterna v suinfluencia enla
.y . 4 ULAaDECH gestidn de inventarios de las micro w
Bonifacia " Contral Intermo
- CATALICA . pequefias empresas del sector .
2018 Vazquez, Wictar o Argentina ] . en el dreade
i i Repositaria comercia del Pend: cazo delaempresza ,
Alejandra Sichez T .. almacén
M In=stitucional “Corporacion La Taberna SAC™.
MheE Chimbote, 2017
LNIYERSIDAD Control int | tidn del dreade  Contral It
Jusnito Pandia  MACIOMAL DEL ) ontralinterno en la gestion del dreade - Contral Intermo
2015 . Perd almacén enlamunicipalidad provincial — enel dreade
Mamani ALTIPLANDO - . ) .
de Huancané, Periodos 2015 - 2015 almacén
PUMO
Luis Mt~ UNIVERSIDAD _ F'”F‘“ﬁf"‘ de un S = carwal i Cortallnt
Espinnza Suarez, MACIOMAL ) i er.r:n enlas |n-.'.en aru.:us paramejorarla  Conl rcu' rtermo
2y . Perd gestidn de las enistenciaz enlaempresa enelreade
‘ezl Vilalabas PEORCORUIZ . T .
. “Comercial TAMIS.R.L ™ de |a pravincia zlmacén
Gonzalés GALLO .
de Chiclayo.
ESCLELA . .
. PROFESIONAL EL .Contlol |!'|tem0 en la gestion de Control Intern
Judith Tarres inventarios de las empreszas .
201 Cruzada DE Peru comercializadoras de productas enel drea de
EONTABILIDADY tecnoldgicos en el cercapdn deLima. almacn
FINANZAS
Eozoue Flocio Fuiz INSTITUTO El Contral Interna v su incidencia enla C;:zg:;;e;:j
2016 9 Dianicd UMIMERSITARIO  Micaragua  rentshilidad de la empreza Centra Maorar | .
e AEROMALTICO 5.4 simasar
rentabilidad
o El Contral interna de inventarios y su
. Repositario o - e A Control Interno
Manuel Antonio _ incidencia en la gestidn financiera de .
2016 academico Ecuader : ) } en el dreade
Malza Gonzales las emprezas agroindustriales enLima .
LSMP i slmacén
Metropolitana - 2015
Bsra Maritias, Liz LUPMEC= Implemn.entacinr! de un s.istema c_h? Contral Intarmo
Zolita: Bii = o contral de inventarios v suinfluencia en R
2016 i "DnE,.S EFDSI_D”D Pem la rentabilidad de la empresa Disbri Ene are:a =
Folando, Caroline Instituzional SAL dela ciudad de Ch . almacény
Steffani biblicteca UPM e HElaElTan T NRERS. AN entabilidad
2018
UMNIVERSIOAD
MACIONAL “Evaluacion del cantralinterna del Contral Intermo
2015 & Maria Pobleta AUTCONOMA DE Perd almacen de lafaculkad de ciencias en el dreade
MICARAGLIA, economicas, en el perioda 2014~ slmacén
MAaMNAGLA
Hemeruth UMIVERSIDAD Implementacion de un sistema de
Charpentier, PRINVADA contral interno aperativa enlos Control Interno
203 Flaviz; Sanchez AMNTENOR Perd almacenes para mejorarla gestidn de enelireade
Guriérrez, Jesica OFREGO inuentarios dela constructora A4 zlmacén

Margarita

Repositorio

5.4 C dela ciudad de Trujillo-2013",

Las tesis estan ordenadas por afio, comprenden los articulos cientificos tanto nacionales como

internacionales.
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Tabla 3

NuUmero de articulos cientificos nacionales.

Pais Ano Autores Baze de datos Tema Variable Asociada

. Aspectos 8 considerar para

. Juan Gregorio . . Control Internc en el
Peru 2011 i EScielo una buena gestion en los . .
Arrieta Posada area de almacen

almacenes de las empresas.

Implementacion dz un
Hemeryth UNIVEREIDAD  sistema de control interno

Charpentier, PFRIVADA operativo =n los almacenss
’ Control Int
Peri 2013 FlavisSénchez ~ ANTENOR  paamsjorarlasestionds H“:E ;‘;Z:
Gutiérrez, Jesica ORREGO inventarios dela construetora
Margarita Bepositorio AEAZAC é2la cdad de
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Se pueden ver las tesis y revistas cientificas nacionales ordenadas por afio, contiendo el

nombre de autor y la base de datos de articulos cientificos.
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Tabla 4
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Sichez Mufioz

Taberna SAC™. Chimbote,
2017

Se pueden ver las tesis y revistas cientificas internacionales ordenadas por afio, contiendo el

nombre de autor y la base de datos de articulos cientificos.
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CAPITULO IV. CONCLUSIONES

Hemos llegado a la conclusion de que existe innumerable informacion acerca del
control Interno del almacén, probablemente por las malas gestiones y/o practicas las
empresas no siempre obtienen los resultados esperados es por eso que en nuestra revision de
la literatura basada en los diferentes repositorios universitarios podemos afirmar que seguin

Corahua, M (2016).

Un adecuado sistema de Control Interno Operativo, a traves de politicas y
procedimientos operacionales en forma coordinada para los almacenes, permite conseguir

como resultado una eficiente Gestion de Inventarios en la Empresa.

Un adecuado Sistema de Control Interno Operativo en almacenes, influye
positivamente, pues al tener una adecuada Gestion de Almacenes, las areas de Logistica y
Ventas pueden desarrollar de manera mas eficiente sus funciones. Asi también, el area de
Contabilidad puede elaborar sus Estados basandose en informacion real y correcta y con ello

la Gerencia General podré realizar una correcta toma decisiones.
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