FACULTAD DE
INGENIERIA

Carrera de Ingenieria Industrial

“DIAGNOSTICO DE COSTOS OPERACIONALES
EN EL AREA DE TALLER MECANICO Y TALLER
DE MATERIALES-TECSUP 2019”

Trabajo de investigacion para optar al grado de:

Bachiller en Ingenieria Industrial

Autor:
Durand Ciudad, Sandra Anali

Asesor:
Dr. Miguel Angel Rodriguez Alza

Trujillo - Pera

2019



UNIVERSIDAD
PRIVADA DEL NORTE

N

DEDICATORIA

Dedicamos esta tesis a nuestros padres, por sus consejos, sus valores, por la
motivacion constante que nos ha permitido ser unas personas de bien. A nuestro asesor Ing.
Migue Angel Rodriguez Alza, por su gran apoyo y motivacion para la culminacion de
nuestros estudios profesionales y para la elaboracion de esta tesis, gracias por tiempo

compartido y por impulsar el desarrollo de nuestra formacién profesional.

Pag.
Durand, S.



UNIVERSIDAD
PRIVADA DEL NORTE

N

AGRADECIMIENTO

Le damos gracias a nuestros padres por apoyarnos en todo momento, por los valores
inculcados y por habernos dado la oportunidad de tener una excelente educacion en el
transcurso de nuestra vida. Sobre todo por ser un excelente ejemplo de vida a seguir. A usted
Ingeniero Miguel Angel, por su apoyo brindado en la elaboracion de la presente tesis. A
nuestros docentes, que compartieron con nosotras sus conocimientos para convertirnos en

profesionales, por su tiempo, dedicacion y por su pasion por la actividad docente.

Pag.
Durand, S.



UNIVERSIDAD
PRIVADA DEL NORTE

N

INDICE DE CONTENIDO

DEDICATORIA ...ttt ettt b e et et e e e e e nne e nneereas 2
AGRADECIMIENTO ...t 3
INDICE DE TABLAS......cooottiiemiieeseiseesseesesss sttt ssssssasssessessasssssssssans 5
INDICE DE FIGURAS ..ottt 6
RESUMEN ...ttt sttt et e s e e bt e sb e et e e snneenneesnneas 7
CAPITULO I. INTRODUCCION ....cooouiimiimrinieseisesssisesssssessesssesssesssssssssssesssessseens 8
CAPITULO 1. METODOLOGIA ..ottt 23
2.1. TIPO A€ INVESTIGACION. .....eviiiiiitiiieieiese e bbbt 23
2.2, IMIBEOUOS ...ttt bbbttt bbb e e 23
2.3, PrOCEAIMIENTOS ...ttt bbbttt 23
2.4.Diagnostico de la Realidad Actual de 1a EMPresa.........ccoceevevveieiiieiiese e se e 24
2.4.1.DescripCion de 18 EMPIreSa ........ccoeieiiinieiiiiie e 24
2.4.2.1.8 OFQANIZACION ......ouviiieieieite sttt ettt b et b et sttt 25
2.5.Diagndstico del area o proceso objetivo de eStudio .........cccveeeieeiiiiciie i 28
2.5.1.Analisis de Causas Raices del problema ............cccccooiiiiiiii i 28
CAPITULO HI. RESULTADOS ......oiieieeistteeeseeetes s st ensstsse s sss s senes s sanenes 31
3.1L.EStIMACiON de PErditas. .........coureieieiiieiieise et 31
CAPITULO IV. CONCLUSIONES........c.oititrietieeieseeeseseetesesstssessssss s s sessnsanenans 32
REFERENCIAS ...ttt 33
ANEXOS ...ttt bbb 38
Durand, S. Pag.



UNIVERSIDAD
PRIVADA DEL NORTE

N

INDICE DE TABLAS

Tabla 1. Procedimiento de implementacion de Mejora ..........ccccevevveieeieeciecic s 23

Tabla 2. Resultados de puntaje n 1a eNCUESEA..........c.ecverveiieiieie e 29

Tabla 3. Monetizacion de Matriz de indicadores-TECSUP ...........ccccovvevveiievevevese s 31
Pag.

Durand, S.



UNIVERSIDAD
PRIVADA DEL NORTE

N

INDICE DE FIGURAS

Figura 1. Las 5 Herramientas para Lean Manufacturing..........c.ccccoocevveveiieiicin e 9
Figura 2. Potencial de la aplicacion de Lean Manufacturing ..........cccooevveveiievneveseeseanns 9
Figura 3. Diagrama de Ishikawa del area de Taller Mecanico, TeCSUP......cocervereereriererennn, 13
Figura 4. Diagrama de Ishikawa del area del Laboratorio de Materiales, Tecsup .............. 14
Figura 5. Diagrama Pareto de 1aS Causas raiCeS........ccvvuriieiiiiicieeie st 30
Durand, S. Pag.



UNIVERSIDAD
PRIVADA DEL NORTE

N

RESUMEN

La presente tesis tiene por objetivo determinar los sobrecostos y pérdidas en el Taller
de Materiales y Mecanico en el Instituto Superior TECSUP de la ciudad de Trujillo. Para
llevar a cabo ello, primero se desarrollara una etapa diagnéstica con un diagrama de Ishikawa
para identificar las posibles causas ante la problemaética de los sobrecostos; posteriormente,
se aplicara una encuesta a los trabajadores para la calificacion de cada una de ellas de tal
manera que, con un diagrama de Pareto se priorice el 80% de las causas potenciales. Por
consiguiente, se plantea la matriz de indicadores, donde cada causa potencial fue relacionada
con cada costo generado en las &reas de taller de materiales y mecénico en el periodo del
2019, informacidn que fue obtenida en el registro de costos de la misma empresa. De donde
se identifico que actualmente la falta de planificacion en el uso de recursos, la ausencia de
una estandarizacion de costos, la omision de un registro de calibracion en los equipos, la
inadecuada ubicacion de materiales y estantes, y la falta de capacitacion al personal ha
generado una pérdida total de S/. 54931.49. Como resultado, se plantea un cronograma
detallando el control de una serie de actividades enfocadas a la reduccién de costos en el

area de taller de Materiales y Mecanico.

PALABRAS CLAVES: Costos Operacionales, Diagrama de Ishikawa, Diagrama

de Pareto, Matriz de indicadores.
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1.1.Realidad Problematica

CAPITULO I. INTRODUCCION

Actualmente la mejora continua se ha vuelto tan importante en las empresas
debido a que las herramientas y metodologias que la hacen posible, permiten mantener
los estandares de servicio establecidos por la compafiia y como consecuencia llegar a
mas clientes. A lo mencionado; la planificacion, control y monitoreo de los aspectos
relacionados en un area generara un beneficio monetario al disminuir tiempo, costos y
reducir o eliminar pérdidas.

Razones como las descritas, hace entender lo relevante de realizar un analisis y
estudio de la situacion actual en una empresa que se conduzcan a la formulacion de
propuestas y actividades de desarrollo que ayuden a conocer tanto sus fortalezas y
debilidades, con el fin de convertirlas en oportunidad de mejora manteniendo su calidad
de producto o servicio.

En el afio 2010, Padilla menciond que el objetivo de las empresas, ademas de ser
rentables, es ser productivas, esto quiere decir, aprovechar al maximo los recursos
disponibles. Los japoneses Eiji Toyoda y Taiichi Ohno fueron pioneros en el concepto
de Lean Manufacturing en la fabrica de automoviles Toyota. Réapidamente otras
industrias copiaron este notable sistema a sus operaciones, logrando excelentes
resultados.

La compafiia Rotating Solutions (2018) considera que el éxito de una empresa
esta en funcion de la aplicacion de cinco herramientas esenciales. Primero, es necesario
identificar el valor desde el punto de vista del cliente final; segundo, establecer un mapa
de valor, reconociendo todos los pasos para cada etapa de un proceso eliminando los que
no sean necesarios; tercero, crear un flujo, es decir una secuencia ordenada donde cada
paso fluya sin problemas durante un proceso; cuarto, establecer un flujo mejorado
permitiendo que los clientes obtengan valor de la actividad; y finalmente la quinta
herramienta basada en la bldsqueda de la perfeccion participando todo el equipo de

colaboradores en la compafiia de tal manera que se forme una cultura corporativa.
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Identificar el valor Buscar la perfeccion

Crear un flujo

Figura 1. Las 5 Herramientas para Lean Manufacturing
Autor: Rotating Solutions

Por otro lado, Lean Solutions (2019) sostiene que un sistema de gestion Lean es
usado por las mejores compafiias del mundo dando como resultados reducir costos de
operacion hasta en un 40%, disminuir el area usada en un 25%, en inventarios un 30%,
en costos de no calidad con un 40% y aminorar el tiempo de entrega en un 45%.

llustracion 1. Potencial de la aplicacion de Lean Manufacturing

COSTOS DE OPERACION AREA USADA

-35%
‘ :

TIEMPO DE ENTREGA INVENTARIOS COSTOS DE MALA CALIDAD
-30%

50O

Figura 2. Potencial de la aplicacién de Lean Manufacturing
Autor: Lean Solutions
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A nivel Internacional, Segun Benavides (2010), menciond que las diferentes
empresas o talleres constituidos en metalmecanica se encuentran inmersas en un mundo
globalizado, por lo tanto, se hace menester que las organizaciones implementen
metodologias de mejora continua al menor costo posible en el desarrollo de sus procesos,
asi mismo, es de vital importancia que estas metodologias puedan aportar en gran
proporcion al desarrollo integral de la organizacion.

A nivel nacional las 5 S no se entiende como una moda pasajera, sino las
organizaciones se encargan de preparar mentalmente a los trabajadores para que acepten
las 5 S antes de dar comienzo alguna campafa. (Salazar,2017).

Segun Alvarado (2012), Para Mejorar los procesos de limpieza se lograra que el
personal sepa que hacer y que usar en cada tarea a realizar, lo que hara que no se genere
mayores gastos en pagar reprocesos Yy realizar compras innecesarias de quimicos,
insumos y materiales para la perfecta ejecucion de tareas.

Tal es el caso de la Oficina Nacional de Procesos Electorales (ONPE) que se
convirtié en la primera entidad del estado la cual obtuvo en el presente afio, la medalla
de oro en el “Premio Nacional de las 5S en reconocimiento a la implementacion del
sistema japonés de mejora de gestion de la calidad en diferentes organizaciones”.
Considerando una buena instruccion de manejo de herramientas que se puede adaptar a
cada institucién que se requiera de conocimiento.

Tecsup es una organizacion educativa privada dedicada a formar y capacitar
profesionales técnicos en el sector industrial, misma que cuenta con talleres y
laboratorios con equipos de ultima tecnologia; sin embargo, la ausencia de un sistema de
control dentro de Taller Mecanico esta generando que las herramientas para el desarrollo
de las préacticas no se encuentren disponibles ya sea por deterioro o por pérdida. Por otro
lado, el Laboratorio de Materiales los insumos y materiales no estan siendo registrados
en un inventario tanto en su ingreso y cuando se le da un movimiento en su salida, tal
situacion genera un desorden para su abastecimiento que por efecto los materiales no

siempre se encuentra reservas para el desarrollo de las practicas.
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Entre los principales problemas se tiene el area de Taller Mecanico; primero se
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tiene a la falta de personal, dependiendo un cronograma asignado de la institucion, lo

cual tiene personal rotativo, que se encarga de la responsabilidad de poder utilizar los
materiales asignados a esa clase, por lo general, los materiales observados por cada
repostero son utilizados 2 a 3 veces por dia, lo cual no se llega a analizar la cantidad de
materiales que quedan fuera de su lugar e colocados en reposteros equivocados ya que
pueda tener una pérdida de estos. En segundo, se presenta la falta de un sistema de
existencia de materiales adquiridos, ya que no son contabilizados de una manera diaria,
semanal o mensual, lo cual se tiene material que no es utilizado y genera desorden e
riesgos al tomar esos materiales para los turnos dictados en clase. Por lo general, algunos
materiales ya tienen un tiempo de antigtiedad y no se genera un sistema de control de los
materiales que pueden dar de baja y utilizar aquellos materiales que pueden mejorar el
aprendizaje en el &rea de Taller Mecanico. Como tercera causa principal, se observa una
inadecuada Ubicacion de estantes en el area, por lo general tiene aproximadamente 5
estantes de materiales que son mas utilizados en el tiempo de dictado de clases en
proyectos realizados, estos estantes llegan a cumplir una capacidad maxima de llenado
de materiales, por lo cual estos algunos son de otra area no pertenecientes, por lo cual la
aglomeraciéon de materiales e mala ubicacion de estantes puede llegar a ocasionar
peligros en los estudiantes y personal responsable que requiera el servicio para realizar
sus proyectos en el taller. Finalmente, se visualizd que no hay un costeo de materiales;
se considera la cantidad de material que se llega a pedir por falta de un buen sistema de
registro de materiales requeridos, ya que mensual llegan equipos nuevos, que pueden
perjudicar a la institucion en el mal costeo de materiales, teniendo en cuenta una pérdida
de ganancia, por lo cual estos equipos se llegan a colocar en lugar no adecuados y sobre
todo no se llega a utilizar adecuadamente el material, por lo tanto, esto genera una
perdida en la institucion y un mal costeo de materiales.

Por otro lado, entre los principales problemas se tiene el area de Laboratorio de
Materiales; primero se observa la falta de un programa de capacitacion para Post grado,
ya que actualmente solo cuenta con el ingreso de estudiantes que estan matriculados en
el ciclo regular, siendo solo 4 grupos con un promedio de 30 personas cada uno que
trabajan y desarrollan sus practicas de laboratorio. Siendo un ingreso bajo en funcion del

dinero invertido para éste. Sin embargo, en muchas universidades que cuentan con el
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mismo laboratorio, desarrollan programas de capacitacion como otro medio de

solvencia; asi como también, cuentan con clientes especificos como empresas y
estudiante para el analisis, evaluacion y ensayos de materiales. Como una segunda causa,
se cuenta con una ausencia de personal especializado en el uso de equipos, debido a que
solo han pasado por una induccion promedio de 1 dia con 5 horas de capacitacion para
el uso de los equipos; sin embargo, no se mantiene un aprendizaje continuo por cada
ciclo; asi también el nuevo personal que ingresa esta siendo capacitado por los docentes
que laboran, mas no por uno especializado en la rama, por ende, la informacion puede
gue no esté siendo transmitida de la manera correcta. Asimismo, una tercera causa €s a
cerca de los equipos de Laboratorio son de elevado costo de compra y manutencion,
teniendo en cuenta que el area es dedicado al analisis, evaluacion y ejecucion de pruebas
de materiales; siendo asi que es necesario que la informacion obtenida sea veras; por ello
la compra de estos equipos se rige bajo la calidad e imagen de la marca del equipo; por
ejemplo, una maquina de ensayos universal se encuentra en un costo promedio de
$300,000.00, un medidor de espesor y detector de fallas por ultrasonido tiene un costo
de $25,000.00; existen otro equipos como los mencionados teniendo una equivalencia
final promedio de $850,000.00. Considerando la buena calidad de éstos, en adelante para
la adquisicion de otros equipos se podria considerar equipos alternativos a menor precio,
manteniendo la calidad y su costo de calibracion no sea elevado. Finalmente, se encontro
la ausencia de un control de salida de materiales; puesto que, en cada practica
desarrollado por los estudiantes, se utiliza diferentes probetas de distintos materiales,
mismas que son solicitados por cada docente; sin embargo, no existe una persona
encargada para mantener un registro de entrada ni de salida, por ello en ciertas ocasiones
se ha llegado a solicitar sin tener en cuenta que el requerimiento se encontraba disponible
en el laboratorio. En consecuencia, se genera costos adicionales por una falta de control
en las existencias que se encuentran a disposicion para manejo en el laboratorio.

En este contexto resefiado es que se presenta el siguiente estudio de investigacion
titulado: “DIAGNOSTICO DE COSTOS OPERACIONALES EN EL AREA DE
TALLER MECANICO Y TALLER DE MEDICION-TECSUP 2019”
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1.2.Formulacioén del Problema

¢ Cuéles son los sobrecostos operacionales en el area de Taller Mecanico y Taller de

Materiales en el Instituto Superior TECSUP de la ciudad de Trujillo?

1.3.0bjetivos

1.3.1. Objetivo General

e Determinar los sobrecostos y pérdidas en el Taller de materiales y

mecénico en el Instituto Superior TECSUP de la ciudad de Trujillo.

1.3.2. Objetivos Especificos

e Realizar un estudio de costos del area de taller mecanico en la
empresa TECSUP en la ciudad de Trujillo.

e Identificar las causas raices que generan mayores costos en la empresa
tanto en el area de taller mecanico como en el area de laboratorio de

materiales en la empresa TECSUP en la ciudad de Trujillo.

1.4 Hipotesis

Existen sobrecostos operacionales en el area de Laboratorio de Materiales y Taller
Mecénico.
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A continuacion, se presenta algunos antecedentes respecto al tema mencionado en la

tesis.

TESIS: “Plan de mejoras para un manejo eficiente de los costos de
produccion y los gatos operacionales en un taller de redes”

Elaborado por: Arismendi Neumann; para obtener el grado de Ingeniero Civil
Industrial; en la escuela Ingenieria Civil Industrial de la Universidad Austral de Chile,
Puerto Montt, Chile afio 2016; sostiene que:

La investigacion e En este proyecto el objetivo principal se baso en analizar los
costos de la empresa mediante la estructuracion de estos usando el método de costeo por
actividades o ABC, con el cual se pretende distribuir los costos agrupados en el estado
de resultados, en partidas mas simples representadas por las actividades mas importantes

relacionadas a los servicios de mantencion de redes.

TESIS: “Los costos de produccion y su efecto en la rentabilidad de la planta
de fibra de vidrio en Cepolfi Industrial C.A de la ciudad de Ambato”

Elaborado por: Salinas Bonilla; para obtener el grado de Ingeniero en
Contabilidad y Auditoria; en la escuela de contabilidad y auditoria de la Universidad
Tecnica de Ambato, Ecuador afio 2012; sostiene que:

La investigacion en la que se basa la presente tesis esta direccionada a tener un buen

control de costos de produccion, emdiante un sistema adecuado de costos por
ordenes de produccion para obtener verdades costos y medir la rentabilidad de la
planta de fibra de vidrio en la empresa Cepofil Industrial CA, de la ciudad de

Ambato.
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Universitaria; en la escuela de Posgrado de la Pontificia Universidad Catdlica del Peru,

TESIS: “Determinacion de los costos de ensefianza en la PUCP”

Elaborado por: Solis Tovar; para obtener el grado de Master en Politica y Gestion

Lima, Per( afio 2016; sostiene que:

El sistema de costos de la ensefianza se ha disefiado para recolectar periddicamente,
al final de cada ciclo semestral regular, informacion proveniente de los sistemas
administrativos, financieros y estadisticos que conforman la plataforma informaética
de la universidad, y calcular, en base a ellos y a las tablas y parametros que se
definen en el propio sistema, los costos por hora profesor, por aula utilizada, por
crédito académico, por ciclo y por carrera. Para efectuar este calculo es
indispensable una correcta definicién de las unidades operativas (centros de costo)
de la universidad y de los pardmetros que sirven para efectuar entre ellas la

redistribucion de los gastos indirectos y calcular los resultados finales. (p. 1)

TESIS: “Propuesta de mejora en el area de costos en una empresa minera
de la ciudad de Arequipa, a traves de un sistema de costeo estandar-2017”

Elaborado por: Cavero Linares y Flores Romero; para obtener el grado de
Ingeniero Industrial; en la facultad de Ingenieria y Computacion de la Universidad
Catolica San Pablo, Arequipa, Perl afio 2017; sostiene que:

La presente propuesta busca establecer un sistema de costeo estandar en el area de
costos de una empresa minera en la ciudad de Arequipa. De esta forma se podra
utilizar ésta herramienta para el establecimiento del presupuesto anual de la
empresa, asi como la herramienta que aporte a la planificacion mensual, costeo
mensual y como control de la ejecucion de produccion por el establecimiento o
busqueda del cumplimiento de estandares. Mejorando también la calidad de la

informacion generada por el area de costos que influira en la toma de decisiones de
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la gerencia de la unidad, previniendo resultados negativos en la rentabilidad de tajos
y mejorando la adaptabilidad de la empresa minera frente a las fluctuaciones del

oro y la plata.

TESIS: “Aplicacion del Lean Manufacturing para mejorar la productividad

en la empresa Almaksa S.A.C, Los Olivos, 2017”

Elaborado por: Mio Sandoval; para obtener el grado en Ingeniera Industrial; en

la escuela profesional de Ingenieria Industrial de la Universidad César Vallejo, Lima,

Per0 afio 2017; sostiene que:

Se realizo la aplicacion de las herramientas lean manufacturing como: Value Stream
Mapping, Estandarizacion, y Pokayoke evidenciando mejorar la eficiencia de un
92% al 99%, asimismo, mejorar la eficacia de un 83% al 92%. Los datos obtenidos
se evaluaron a través de Microsoft Excel para ser llevados al SPSS para la
comparacion del antes y después de la implementacién de las herramientas Lean
Manufacturing. Concluyendo, que aplicacion del Lean manufacturing mejora la

productividad de 77% a un 91%.

TESIS: “Implementacion de un Sistema de Costos y su incidencia en el

aspecto economico-financiero de la Empresa Manufacturera de Envases
Industriales SAC”

Elaborado por: Goicochea Ledn; para obtener el grado de Licenciado de Contador

Publico; en la escuela de Ciencias Econdmicas de la Universidad Nacional de Trujillo,

Per( afio 2014; sostiene que:

Se ha establecido que, mediante la implementacion de un sistema de costos, la
empresa Manufacturera de Envases industriales SAC, optimiza el uso de su recurso,
asignando los costos indirectos de manera real, por lo que el costo de ventas se ve

disminuido, mejorando de esta manera su utilidad, que se refleja en una mejor
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posicion econdmica-financiera de la empresa. Por lo tanto, se recomienda
establecer un sistema de costos en la empresa Manufacturera de Envases
industriales SAC para controlar adecuadamente todos los recursos de le empresa y

asi poder tomas mejores decisiones a favor de esta.

TESIS: “Sistema de costos y su efecto en la rentabilidad de la empresa

ganadera Productos Lacteos del Norte SAC del Distrito de Santiago de Cao, afio
2015~

Elaborado por: Araujo Calderén y Vergara Gamarra; para obtener el grado de

Licenciado de Contador Publico; en la escuela académica Profesional de Contabilidad

de la Universidad César Vallejo, Trujillo, Pert afio 2015; sostiene que:

El desarrollo de la presente busca determinar mediante la identificacion

de la situacién actual de la empresa en cuanto a los costos incurridos en produccion
es mediante la identificacion de los costos, que se llega a identificar el problema en
la mala reorganizacion de los insumos , la rentabilidad se evaludé a través de
ratios ,se determiné la utilidad mediante el andlisis del costo de insumos que es el
mas significativo con respecto a los demas ,por ello determinar la utilidad por objeto
de costos demostrando que si se reorganiza los costos de los insumos y comparando

con los reales ,se obtiene una variacion significativa en los costos de produccion .
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1.6.Base Teorica

La preocupacion por la mejora continua y sus principales herramientas para su
desarrollo es de gran utilidad para las empresas. En el 2018, Sanchez afirma que hay
una gran variedad de técnicas que pueden ser usadas para tener un enfoque y un mejor
panorama de la situacion en funcién de datos analiticos como el analisis de costo-
beneficio, analisis Pareto histogramas, lluvias de ideas. Entre las principales y mas

utilizadas en las empresas son el Ishikawa y el Diagrama de Pareto.

Ante la presencia de posibles causas hacia una problematica, en el 2010, Romero y
Diaz sugieren que es indispensable contar con herramientas de apoyo que favorezcan
a la organizacion de grandes cantidades de informacion sobre un problema
especifico. Entre ellas, hacen mencion al “diagrama de causa-efecto”, también
conocido como “Ishikawa”, herramienta guia para una discusion objetiva, que
permita relacionar una situacion y las posibles causas que puedan estar
contribuyendo para que esto ocurra, enriqueciendo su anélisis mediante la busqueda
de mejores soluciones, modificando procedimientos, métodos o habitos inadecuados.

A partir de la obtencidn de las posibles causas de la problematica presentada, en el
2008, Garcia, Rojas y Torrealba afirman que solo unos pocos son responsables de la
mayor parte de dicho efecto en una relacion 80% - 20%. A este principio se le
representa mediante un Diagrama de Pareto, herramienta de analisis que se
representa mediante un grafico de barras en forma decreciente el grado de prioridad
que tienen los diferentes factores que afectan en el resultado. Mediante ésta grafica
se podra identificar visualmente en una sola revision tales minorias de caracteristicas
vitales a las que es importante prestar atencion y de esta manera utilizar todos los

recursos necesarios para llevar a cabo una accion correctiva sin malgastar esfuerzos.
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1.7.Definicién de Términos

1.7.1.

1.7.2.

1.7.3.

Gestion de Inventario

Aguero, Urquiola y Martinez (2016) consideran que el control de inventarios
es un proceso de vital importancia para alcanzar el éxito en la administracién
de cualquier negocio. Mantener inventarios implica altos costos, por lo que
se deben minimizar las existencias, de forma tal que se garantice una
produccion eficiente sin afectar el nivel de servicio al cliente. Para alcanzar
esta meta, es imprescindible contar con un adecuado procedimiento que

permita gestionar los inventarios dentro de cualquier organizacion.

Analisis de costos

Paiva (2013) considera que el andlisis de costo-beneficio es una técnica
importante dentro del ambito de la teoria de la decision. Pretende determinar
la conveniencia de proyecto mediante la enumeracion y valoracion posterior
en términos monetarios de todos los costos y beneficios derivados directa e
indirectamente de dicho proyecto. Este método se aplica a obras sociales,
proyectos colectivos o individuales, empresas privadas, planes de negocios,
etc., prestando atencion a la importancia y -cuantificacion de sus

consecuencias sociales y/o econémicas.

Costos Operativos

En el 2002, Buenaventura afirma que en primera instancia el tratamiento de
los costos operativos en la empresa y su analisis frente al punto de equilibrio,
como punto de partida conceptual para desarrollar el tratamiento del
apalancamiento operativo, prosiguiendo por analogia con el desarrollo del
apalancamiento financiero y finalmente el apalancamiento combinado. La

division mas util de los costos operativos para tomar decisiones de mediano
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y largo plazo, y para valorar la gestidn, es la que los distingue en costos fijos
(CF) y costos variables (CV).

N

1.7.4. Utilidad

La utilidad neta es un beneficio contable de una empresa resultado de sus
actividades econémicas (venta de productos o prestacion de servicios), este
resultado contable depende de convenciones contables de acuerdo a los tipos

de costos que puedan deducirse de los ingresos. (Velazquez Vadillo, 2011)
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2.1. Tipo de investigacion

CAPITULO Il. METODOLOGIA

= Por Orientacion:
= Por el Disefio: Pre-Experimental
2.2. Métodos

El presente trabajo de investigacion tiene como finalidad de brindar un
diagndstico en cuanto un sistema de costos operacionales en el area del Laboratorio de
Materiales y el area de Mantenimiento de Equipos, teniendo en cuenta que, para
determinar este diagnostico, se hizo uso de un diagrama de Ishikawa, Matriz de
Priorizacion, Diagrama de Pareto y de la Matriz de indicadores.

Una vez realizado los métodos de evaluacion, se dara uso de las herramientas de
mejora como Mantenimiento Preventivo, Capacitacion al personal y Layout por area 'y
dar solucion a los problemas.

2.3. Procedimientos

Tabla 1. Procedimiento de implementacién de mejora

Etapa Descripcion

Diagndstico de la Realidad Actual de la | Ishikawa: Se realizé6 un diagrama de Ishikawa
Empresa. (causa-efecto), donde se determina todos las
causas del problema que se encuentran en cada

area.

Desarrollo de herramientas para la | Encuesta: Se aplicé una encuesta a todo el
recoleccion de datos. personal de trabajo de diferente area, lo cual se

identificd los problemas mayoritarios de cada area.

Pag.
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Matriz de Priorizacion: Se tomd en cuenta una
Matriz de Priorizacidn para identificar los mayores

de mayor y menor impacto.

Diagrama de Pareto: Organiza y evalla todas las
causas raices que generan mayor problema

teniendo en cuenta el 80% de estos problemas.

Matriz de Indicadores: Se realiza una Matriz de
Indicadores para cada causa raiz con las formulas
respectivas para cada una y asi evaluar la situacion

econdmica que se encuentra la institucion.

Propuesta de Mejora.

Aplicacion de Herramientas de mejora
como Mantenimiento Preventivo,
Capacitacion de Personal, Layout de cada
area, para generar un buen costo

operacional.

Elaboracion: Los Autor

2.4. Diagnostico de la Realidad Actual de la Empresa

2.4.1. Descripcion de la Empresa

Tecsup es una organizacion educativa privada sin fines de lucro, dedicada a

formar y capacitar profesionales, asi como brindar servicios de consultoria,

investigacion y aplicacion de tecnologia. El fundador, Luis Hochschild Plaut, se

esforzd por hacer de Tecsup una valiosa obra para beneficio de los jovenes y

profesionales de empresas e instituciones del pais. Desde 1984, Tecsup ofrece a

jévenes la oportunidad de seguir carreras profesionales relacionadas con la

aplicacion de la tecnologia en la operacion y mantenimiento de actividades

Durand, S.
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industriales. Asimismo, ofrece a profesionales en la industria la oportunidad de

actualizarse o especializarse en distintos procesos de desarrollo tecnolégico a través
de programas cortos.

El sistema educativo desarrollado por Tecsup se ha basado en experiencias
del extranjero, y su implementacién y desarrollo ha sido solventado gracias a los
aportes de mas de 200 empresas privadas peruanas y a la cooperacion de instituciones
internacionales. Tecsup cuenta actualmente con tres sedes: una en Lima, en
funcionamiento desde 1984, una en Arequipa desde 1993 y la sede de Trujillo
inaugurada en el afio 2008, equipadas con modernos talleres y laboratorios. Los
cursos se ofrecen tanto en sus locales como en las instalaciones de las empresas
ubicadas en cualquier punto del pais y con una moderna aplicacion de tecnologia de
informacion también a través de Internet. Son rasgos importantes de la organizacion,
su orientacion a la excelencia en los servicios, la fuerte articulacion con las
necesidades de las empresas y la bdsqueda de generar oportunidades a cualquier
joven con vocacion y aptitud, aunque sus recursos econémicos no le permitan pagar

el costo de estudios.

2.4.2. La Organizacién

2.4.2.1. Mision:
Formar profesionales globalmente competitivos, éticos e innovadores que
cuenten con un profundo conocimiento tecnoldgico; asimismo, apoyar a las empresas

a incrementar su productividad y valor.

2.4.2.2. Vision:
Generar un efecto desproporcionado de bienestar en la sociedad a través de

la educacion.
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2.4.2.3.
2.4.2.3.1.

2.4.2.3.2.

2.4.2.3.3.

2.4.2.3.4.

2.4.2.35.

Valores:
Innovacion
Creamos y desarrollamos en nuestra Comunidad de Innovadores
soluciones de gran impacto en la sociedad, a través de nuevos
productos y/o servicios con valor agregado.
Impacto social
Formamos personas integras que, a través de la educacion, tienen el
poder de transformar el presente y crear el futuro de nuestra sociedad.
Calidad
Brindamos atencion genuina a las necesidades de nuestros clientes de
manera &gil y constante, con el fin de satisfacerlos mas alla de sus
expectativas.
Etica
Actuamos siempre con integridad, honestidad y respeto a la
diversidad; siendo un referente para nuestro entorno.
Trabajo colaborativo
Promovemos la comunicacién y el liderazgo participativo en toda la

organizacion, con el propoésito de superarnos constantemente.

24.2.4.  Servicios:

242.4.1.

Carreras Profesionales

Las carreras profesionales se desarrollan en un periodo de 3 afios; en

la sucursal de Trujillo, Tecsup Norte cuenta con cuatro areas de

formacion:

e Tecnologia de la Produccion

Pertenece al Departamento Industrial, y tiene por mision
formar y capacitar a los jévenes en la practica profesional de
la gestion y supervision de los procesos industriales. Para ello,
se potencian habilidades técnicas y empresariales para disefiar

e implementar sistemas integrados que incluyan personas,

Durand, S.
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materiales, informacién, energia y equipos necesarios para
contribuir con el éxito de las empresas y el desarrollo del pais.
Disefio y Desarrollo de Software

Se obtiene competencias tecnoldgicas, administrativas y
personales para desarrollar aplicaciones, crear programas y
sistemas computacionales para cualquier tipo de empresa.
También adquiere capacidades analiticas, constructivas y
creativas para llevar a cabo proyectos de software, orientados
a la resolucion de problemas, y con habilidades para lograr la
integracion de sistemas.

Gestion y Mantenimiento de Maquinaria Pesada

La presente carrera desarrolla habilidades respecto al
desarrollo planes de inversion en maquinaria pesada, al
disefio, planificacion y programacion del mantenimiento de
maquinaria pesada, asi como al disefio de componentes y
sistemas de maquinaria pesada. En paralelo, el participante de
la carrera de Gestion y Mantenimiento de Maquinaria Pesada
planifica y programa operaciones con maquinaria pesada,
diagnostica fallas, y sabe hacer mantenimiento y reparar la
maquinaria pesada.

Tecnologia Mecanica Eléctrica

La presente carrera pertenece al Departamento de Mecanica.
Forma y capacita al participante en la practica profesional de
la gestion e implementacion de sistemas y mantenimiento de
instalaciones electromecénicas. El egresado de esta
especialidad disefia, instala y gestiona el mantenimiento de
equipos y sistemas electromecanicos y de automatizacion
industrial, aplicando acciones para elevar la productividad y

eficiencia.

Durand, S.

Pag.
27



N

UNIVERSIDAD
PRIVADA DEL NORTE

2.4.2.4.2. Cursosy Programas de Extension
Maodulos de cursos cortos y programas especializados respecto a la
necesidad de la industria, ofrece una diversa oferta de actividades
académicas que ofrecen las diferentes profesiones, la modalidad es
presencial. Esta dirigido para profesionales, técnicos, estudiantes y
publico en general que deseen profundizar conocimientos respecto a
un tema especifico.

2.4.2.4.3. Tecsup Virtual
Educacidn virtual, cuenta con programas académicos que permite a
los alumnos aprender desde cualquier ubicacion geografica y a su
propio ritmo. Actualmente se ofrece programas para formacion

continua.

2.5. Diagnostico del area o proceso objetivo de estudio
2.5.1. Analisis de Causas Raices del problema
Ante la problematica sobre la baja rentabilidad en el laboratorio de Materiales
y en el Taller Mecanico, se realiz6 una lluvia de ideas y aplicando un Ishikawa
se planted las posibles causas. Posteriormente, se realizd una encuesta al
personal para la valoracion de cada una de ellas segun su importancia e

influencia en la rentabilidad. VVer Tabla 2.
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Tabla 2. Resultados de puntaje en la encuesta

CAUSA CAUSA RAIZ PUNTAJE
TMO1 Falta de planificacion en el uso de recursos en el taller mecanico 44
LMO09 galta de (_:apacitacién al personal para el uso de maquinas y equipos en el taller 40

e materiales
TMO02 Falta de indicadores de emergencia 7
LM10 Carencia de nimeros de ingreso de estudiantes 19
TMO03 Falta de personal en el area de taller mecénico 10
TMO04 Falta de capacitacion del personal del area de almacén
LM11 Carencia de personal especializado en el uso de los equipos
LM12 Falta de capacitacion del personal que hace uso del laboratorio
T™MO7 Falta de un sistema de existencia de materiales del &rea del taller mecénico
LM14 No se cuenta con un estandar de costos en el laboratorio de materiales 30
TMO8 Falta de equipo verificacion electronico 3
LM16 Falta de un registro de calibracion en los equipos 32
TMO05 No hay adecuada ubicacién de estantes en el area de taller mecanico 28
TMO06 Inexistencia de registro de entrada y salida de materiales 8
LM13 Falta de ubicacion para los materiales de ingreso, materia prima 31

Elaboracion: Los Autor

A partir de esta informacion se elabord un diagrama de Pareto con la finalidad

de priorizar las causas potenciales, de las cuales se determind que el 80%

corresponde por la falta de planificacion en el uso de recursos, capacitacion al

personal para el uso de maquinas y equipos, ausencia de un registro de

calibracién en los equipos, desorden en los materiales y estantes; asimismo, un

déficit en la estandarizacion de costos. Ver figura 5.

Durand, S.
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50 100.00%
45
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35
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25

20 40.00%
15

10 20.00%
5

0 0.00%

TMO1 LMO0S LM16 LM13 LM14 TMO5 LM10 TMO3 LM12 TMO7 TMOG6 TMO2 LM11 TMO4 TMO8
BN Puntaje =——F Acumulada
Figura 5. Diagrama Pareto de las causas raices
Elaboracion: Los Autor
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3.1.Estimacioén de Perdidas

CAPITULO IIl. RESULTADOS

ITEM CAUSA RAIZ MONETIZAR INDICADOR FORMULA VA% PERDIDA  |VALOR META
e Recursos Planificados en el Periodo
Falta de Planificacion en el o — . 100
o1 | uso de recursos en el Taller % de Recursos Recursos utilizados en el Periodo 99.56%
o .56%
Mecanico Pérdida: Costear los recursos | Planificados
programados a utilizador en
un periodo. La pérdida serd la S/ 3,351.00 100%
i6 Costo actual en el Periodo
No se cuenta con un relacién entre los costos % de Sobrecostos en = - l - +100 — 1
LM14 | estdndar de costosen el actualesy lo programado. osto proyectado en el Periodo 37.27%
recursos
Laboratorio de Materiales
Falta de C itacion al % de P | N° de Personal académico Capacitado 100
) on rson *
Zr:oneal ae:)rzcelajsc:) dae Pérdidas por mal trabajo: Coa Zciteajz ean ol uso de Total de personal académico
LMO09 :)né uinasp equinos en el Quejas, devoluciones, Mép Uinas de Taller 55% S/ 4,575.50 90%
q vea 'p reprocesos, PROD POR HH q, R
Taller de Materiales Mecanico
Méaquinas disponibles
“Total demaquinas * "
Falta de un registro de Pérdidas por ausencia de % de Disponibilidad de o e
LM16 taceunreg i mantenimiento en maquinas | oo o oF 72.00% $/22,321.89 10%
calibracion en los equipos X L, X maquinas
y calibracién de equipos.
Area total ocupada 00
No hay adecuada ubicacion % de aglomeracion de Total area de almacén
TMO5 | de estantesenel dreade aTmacégn 15.70%
Taller Mecénico
Zé;difias por: Extravios y 5/ 24,683.10 100%
eterioros Materiales deteriorados 100
Falta de ubicacién para los %d terial Total de materiales comprados
e materiales
LM13 materiales de ingreso, 5 27.15%

materia prima

deteriorados

Tabla 3. Monetizacion de Matriz de indicadores-TECSUP
Elaboracién: Los Autor



CAPITULO IV. CONCLUSIONES

1. Se recolecto informacion de la institucion la cual se identificé las causas raices que
afectaban a un manejo de un sistema de costos operacionales en TECSUP, estas
fueron un total de 15 causas raiz, las cuales son: TMO1 falta de planificacion en el
uso de recursos en el taller mecanico, TM02 falta de indicadores de emergencia,
TMO3 falta de personal en el area de taller mecanico, TMO04 falta de capacitacion del
personal del area de almacen, TMO5 no hay adecuada ubicacion de estantes en el
area de taller mecanico, TMO06 inexistencia de registro de entrada y salida de
materiales,TMO07 falta de un sistema de existencia de materiales del area del taller
mecanico, TMO8 falta de equipo verificacion electrénico, LMQ9 falta de capacitacion
al personal para el uso de maquinas y equipos en el taller de materiales, LM10
carencia de numeros de ingreso de estudiantes, LM11 carencia de personal
especializado en el uso de los equipos, LM12 falta de capacitacion del personal que
hace uso del laboratorio, LM13 falta de ubicacion para los materiales de ingreso,
materia prima, LM14 no se cuenta con un estandar de costos en el laboratorio de

materiales y LM15 falta de un registro de calibracién en los equipos.

2. Se determiné la situacion actual de los sobrecostos de un inadecuado sistema de
costos operacionales de TECSUP a partir de las causas carices con mayor impacto
(6 causas raiz: TMO01, TMO05, LM09, LM13, LM14 Y LM16) con un total de S/.

54,931.49 Nuevos Soles.
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ANEXOS

ANEXO 1:

Elaboracién de encuesta a los trabajadores del area de Laboratorio de Materiales y Taller
Mecanico.

EHCUESTA DE HATRIZ DE FRIORIZACIOH-EREA DE TALLER HECHEHICD T LAE-DE HATERIALES

HREA DE AFLICACION:
FROELEMA:
HOME FE: HREA: | |

FMaque conuna "8 reqidn el zrikeerin deriqrificanciade zawraen el Froklema.

FPalurixacidn F‘Iltlil
E&AJO

MEDIOEAJD
MEDIO
INTERMEDIO
ALTO

LT, I S LY B L

EH LAS SISGUIEHTES CAUSAS CONSIDERE EL HITEL DE FRIORIDAD CUE AFECTA LA MALA GESTIOHN DEL
SREA DE TALLER MECHEHICO T LABORATORIO DE HANTERIALES EH EL INSTITUTO SUPERID TECSUF-TRUJILLD

Calificacidn

CAUSAS] PFraguatar con Rarpactm 2 lar principalsr Cawrar

TH#1 |FALTADEFLAHIFICACION EMEL US0 DE RECURS0E EHEL TALLER MECAHICD

TH®Z |FALTADEINDICADORES DEEMERGEHCIA

TH#2 |FALTADEFERSONAL EHEL AREA DE TALLER MECARICD

THE&4 |FALTADE CAFACITACION DEL FER=S0NAL DEL AREA DE ALMAGEH

TH®5 |HOHAY ADECUADSUEICACION DEESTANTES EHEL AREA DE TALLER MECHHICO

TH®& |JINEXISTENCIADE REGIETRODEENTRADA Y SALIDA DEMATERIALES

TH®T |FALTADEUHZISTEMA DEEXISTENGIA DE MATERIALES DEL AREA DEL TALLER MECHHI]

TH#% |FALTADEEQUIFOVERIFICACIIN ELECTRAONICD

LH®% |FALTADECAFACITACION AL FERSONAL FAFRA EL US0 DE MARUINAS ¥ EQUIFOSEHE

LH1® |CAREHCISDEHUMEROS DE IMGRESODEESTUDIAMTES

LH11 | CARENCIADEFERSONALESFECIALIZADOEHELUSODELOS EQUIFOE

LH1Z JFALTADE CAFACITACIONDEL FERSONAL RUEHACEUSODEL LAEQORATORID

LH1Z |FALTADEVEICACION FARALDS MATERIALES DE IMGRESO, MATERIS FRIM&

LH14d JHOSECUEHTACOHUNESTAHDAR DE COSTOS ENEL LAEORATORIODE

LH1& |FALTADEUHREGISTRODE CALIERACGIOHEH LOS EQUIFOS

Tutal da Calificacids | |

Pag.
38

Durand, S.




