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RESUMEN

El objetivo de la presente revision sistematica fue describir la influencia del
Business Intelligence (BI) en la productividad de las organizaciones través de la revision
de la literatura cientifica en el periodo 2007 al 2017 con la finalidad de dar a conocer la
importancia de una implementacion de Bl en la toma de decisiones oportunas para el
cumplimiento de los objetivos de las empresas. Las fuentes de informacién utilizadas
corresponden a la base de datos ProQuest que es en donde se identifico la informacidn dtil
para desarrollar el tema. Adicionalmente, se utilizo criterios de inclusién y exclusién para
obtener la informacion relevante y relacionada con la investigacion. De estas fuentes se
pudo identificar el valor agregado que da el Bl en distintos sectores como salud, educacion

y sociales.

PALABRAS CLAVES: Business Intelligence AND Productividad — Inteligencia

de Negocios — Data warehouse
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CAPITULO I. INTRODUCCION

Actualmente, la tecnologia permite a las organizaciones almacenar gran cantidad de
datos originados de sus procesos. Datos que necesitan ser transformados en informacion
para generar conocimiento que ayude en la toma de decisiones para el logro de sus
objetivos. La informacion de manera oportuna y mas precisa hace que las empresas sean
mas competitivas. Sin embargo, muchas organizaciones no utilizan la informacion para la
toma de decisiones si no que confian en su experiencia o intuicion. En otras, manejan
distintos reportes con informacion de distintas fuentes que no concuerda con otra, 0 que en
un area se maneja un dato distinto a las demas cayendo en decisiones erréneas que afectan

directamente al negocio.

En respuesta a la necesidad de disponer de la informacion de calidad y en el
momento preciso es que nace el Business Intelligence (Bl), en espafiol Inteligencia de
negocios, como influencia en la mejora de la productividad de las empresas, agregando
valor a las mismas y generando asi ventaja competitiva. Este término fue introducido por
Howard Dresner en el afio 1989 para hacer referencia al conjunto de métodos y conceptos
que ayudan a mejorar la toma de decisiones en las organizaciones apoyandose en sus
sistemas transaccionales. (Tovar, 2017). La Inteligencia de Negocios va acompafada de
tecnologia, plataformas de software, especificaciones necesarias y procesos con el fin de
apoyar en la mejora del rendimiento de la empresa e impulsar su ventaja competitiva en el

mercado. (Duro, 2016).
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Las soluciones de BI crean un almaceén de datos integrado o también Ilamado data
warehouse (DW) que permite obtener la informacién de toda la empresa de manera mas
rapida sin afectar los sistemas de la empresa porque es independiente a estos.
Adicionalmente, existe los data mart que es un subconjunto del DW que contiene la

informacidn de un departamento o area de la empresa. (Candal, 2013).

A través de este nuevo repositorio unificado se puede obtener la informacién
mediante tableros de control o herramientas de analisis orientado a los usuarios de negocio

para la toma de decisiones.

La implementacion de Business Intelligence esta constituida por varias fases que
deben ser consideradas para poder obtener los resultados esperados. La primera, es la
planificacion del proyecto de Bl para evaluar las areas que tienen oportunidad de mejora y
el impacto que tendra. La segunda es la definicion de los requerimientos y de las reglas de
negocio. Una regla de negocio es la politica, norma, restricciones de una organizacion. Se
puede considerar dos conceptos de reglas de negocio, una es desde el punto de vista del
negocio en donde los usuarios de este definen esas restricciones, y el otro desde la
perspectiva de la tecnologia que toma esas restricciones y las convierte en segmentacion de
informacion de acuerdo a las especificaciones del usuario de negocio. (Yaisel & Boggiano,
2015). La tercera, es la definicion de la arquitectura tecnoldgica que tendra la solucion
definiendo las herramientas y caracteristicas a nivel de hardware y software necesarios
que soporten al desarrollo. La cuarta, es la extraccion, transformacion y carga, en inglés

ETL, de datos de las distintas fuentes de informacion para ser almacenados en el Data
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Warehouse para transformarlos en informacion de acuerdo a las reglas de negocio

establecidas. La quinta es la explotacion de la informacion en tableros de mando con los
indicadores clave de desempefio (KPI) definidos para la toma de decisiones. Los
indicadores son representaciones cuantitativas en base a un objetivo para poder medir el
avance o cumplimiento de estos objetivos. (Arango, 2017). Esta medicion hace que las
empresas se vuelvan mas productivas, la productividad “puede definirse como el cociente
existente entre el personal ocupado y las horas trabajadas, en relacion a la produccion de la
empresa. Y cuando nos referimos a la produccion de la empresa, no debe pensarse
unicamente en la cantidad de unidades de bienes o servicios producidos, sino que también
tiene que ver con su calidad. [...]. (El sueno de la productividad laboral (I1), 2014). La
productividad de una organizacién mejora con la ayuda del Business Intelligence, ya que
existen muchas tareas operativas que se pueden eliminar gracias a esta implementacion,
por ejemplo, personal que se ocupaba de hacer reportes en Excel por horas y muchas veces
semanas todos los meses de manera manual, ya no serd necesario pues se podra disponer
de esta informacion actualizada en el momento en que lo necesite los usuarios de negocios
para tomar decisiones oportunas. El negocio se paraliza mientras espera por los indicadores
que estan siendo elaborados de manera manual. Mientras espera por dias 0 semanas saber
si se esta llegando a la meta de venta para alcanzar una buena participacion, la competencia
le quita mercado. Con el Bl se ahorra tiempo y costos, mejorando asi en la productividad y

rentabilidad de la empresa.

El objetivo de esta revision sistematica de la literatura cientifica en el periodo 2007
— 2017 es describir el Business Intelligence como propuesta de valor para las

organizaciones a través de los datos convirtiendolos en informacion para encontrar
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respuesta que ayuden a tomar mejores y oportunas decisiones, reduciendo asi el tiempo de

poder dar respuesta al comportamiento del negocio. Existen varias empresas que ya han
implementado Business Intelligence y el resultado ha sido de gran ayuda para la
organizacion. Si bien la implementacion de Business Intelligence involucra una inversion,
esta es necesaria para la mejora de la productividad de las empresas ya que se ahorrara

tiempo y recursos.
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CAPITULO Il. METODOLOGIA
Tipo de estudio

Se realizo la revision sistematica de la literatura cientifica de la Influencia del
Business Intelligence en la productividad de las organizaciones en el periodo 2010 — 2017.
Una revision sistematica se refiere a la identificacion de los estudios relevantes o
investigaciones cientificas a través de una pregunta de investigacion para apoyar,

contradecir o crear nuevas hipotesis de un tema en especifico.

La pregunta de investigacion establecida fue la siguiente: ;Qué se sabe de la
influencia del Business Intelligence en la productividad de las organizaciones de los

ultimos 10 afos?
Proceso de recoleccion de Informacién

Para asegurar la sensibilidad del proceso de busqueda se definieron como
descriptores los términos a partir de la pregunta de investigacion: “Business Intelligence”,
“Inteligencia de Negocios”, “Productividad”, “data warehouse”, “data mart”, “regla de
negocio”, “indicadores clave de desempefio”. Por especificidad de busqueda de la literatura
cientifica, se establecio la combinacion de los términos y operadores booleanos:
[(“Business Intelligence”) AND (“productividad”)]. Se utilizo la base de datos ProQuest en
donde se realizaron las busquedas de las palabras clave. Las rutas especificas de busqueda

se describen a continuacion.
ProQuest

((Business Intelligence) AND (Productividad))
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(Inteligencia de Negocios)

(Productividad)

(data warehouse)

(data mart)

(regla de negocio)

(indicadores clave de desempefio)
Criterios de inclusion y exclusion

Se incluyeron articulos evaluados por expertos en bases de datos cientificas, en
idioma espafiol, de los paises de publicacion de Espafia, Colombia, Chile, Argentina y
Ecuador, entre el periodo enero 2007 a diciembre 2017 incluyendo las palabras clave
“Business Intelligence”, “Productividad”, “Inteligencia de negocios”, “data warehouse”,
“regla de negocio”, “indicadores clave de desempefio”. Del resultado obtenido, se aplicd
criterios de inclusion de articulos que estaban relacionados al tema de investigacion,
revisando uno a uno los resultados de la bdsqueda. También, se aplicd criterios de

exclusion de articulos que no se ajustaban al tema de investigacion. Se seleccion6 los

articulos que contenian la informacion necesaria para desarrollar el tema de investigacion.
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CAPITULO I1I. RESULTADOS

La bdsqueda de la informacion de la palabra clave “Business Intelligence AND
Productividad” de enero 2007 a diciembre 2017 en idioma espaiiol y evaluado por
expertos, dio como resultado 173 fuentes, de donde solo 4 fuentes se relacionaron al tema
estudiado, las 169 descartadas no tenian relacién con la palabra clave buscada. De la
recopilacion de informacidn de la palabra clave “Inteligencia de Negocios™ con los mismos
filtros que la primera busqueda, se obtuvo 1,458 fuentes, de las cuales solo 7 tenian
coherencia con la investigacion, las 1,451 fuentes no estaban relacionados al tema
investigado y se eliminar fuentes duplicadas. De la palabra clave “Data warehouse” con los
mismos filtros anteriormente mencionados, se obtuvo 131 fuentes, de las cuales solo 9
contenian informacion relevante, se descartaron 122 fuentes que no se ajustaban a la
bdsqueda. De la palabra clave “Regla de negocio”, se obtuvo 1,417 resultados, de los
cuales solo se utilizaron 2 fuentes, se eliminaron 1,415 fuentes por duplicidad y no relacion
con el tema. De la palabra clave “Indicadores clave de desempefio”, con los mismos filtros
de busqueda inicialmente mencionados, solo 9 estaban ligados a la investigacion.
Finalmente, se utiliz6 31 fuentes para poder desarrollar la investigacion tal como se

muestra en la siguiente imagen.
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Busqueda: Business 173 fuentes de
Intelligence AND Productividad informacion Mo referido’a.Business

Intelligence = 169 fuentes

no elegibles 4 fuentes
elegibles

No referido a Inteligencia
de negocios, fuentes
duplicadas = 1,451

: 7 fuentes
fuentes no elegibles elegibles

Blsqueda: Inteligencia de
informacién

Data warehouse|

No referido a Data
warehouse= 122 fuentes
no elegibles

131 fuentes de
informacion

31 fuentes elegibles

9 fuentes
elegibles

No referido a Regla de
negocio, fuentes duplicadas
= 1,415 no elegibles 2 fuentes

elegibles

1,417 fuentes de
informacion

Regla de negocio

No referido a Indicadores
clave de desempefio,
fuentes duplicadas= 3,377

Indicadores clave de 3,386 fuentes de
desempefio informacion

Figura 1: Fuentes Elegibles 1

9 fuentes
elegibles

Fuente: Elaboracion propia
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Tabla 1: Business Intelligence en las organizaciones

Titulo n 1 Tamaiio de Disefio de Base de
muestra investigacion datos
Arango, M. Indicadores de 2017 Chile Empresas de No indica ProQuest
et al. desempeiio para transporte de
empresas del sector carga terrestre

logistico: Un enfoque
desde el transporte de
carga terrestre

Candal, I. Modelo de éxito de un 2013 Colombia No especifica No indica ProQuest
data warehouse

Cravero,A. Un enfoque de 2013 Chile No especifica  No indica ProQuest

et al. ingenieria de

requerimientos basada
en el alineamiento de
almacenes de datos y la
estrategia del negocio/A
requirements
engineering approach
based on the alignment
of data warehouses and
business strategy

Diaz, O. Metodologia para 2015 Espafia No especifica  No indica ProQuest
Disefiar Bases de Datos
Relacionales con Base en
el Analisis de Escenarios,
sus Politicas y las Reglas
del Negocio

Duque, N. MODELO PARA EL 2016 Colombia No especifica  No indica ProQuest
PROCESO DE
EXTRACCION,
TRANSFORMACION Y
CARGA EN BODEGAS DE
DATOS. UNA
APLICACION CON DATOS
AMBIENTALES/MODEL
FOR THE EXTRACTION,
TRANSFORMATION AND
LOAD PROCESS IN DATA
WAREHOUSES. AN
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APPLICATION WITH
ENVIRONMENTAL DATA

Gémez, L. GENERACION ASISTIDA 2013 Colombia No especifica No indica ProQuest
et al. POR COMPUTADORAS

DE MODELOS DE

ALMACENES DE DATOS:

ANALISIS DE LA

INFORMACION
Morales, R. Analisis comparativo de 2015 Chile No especifica  Cuantitativa ProQuest
et al. modelos de madurez en

inteligencia de
negocio/Comparative
analysis of maturity
models in business

intelligence
Mufoz- Inteligencia de los 2016 Colombia Organizaciones No indica ProQuest
Hernandez, negocios Clave del éxito de Colombiay
H. et al. enlaeradela Latinoamérica

informacion

Pérez, D. Contribucién de las 2007 Espafia No especifica  Mixto ProQuest
tecnologias de la
informacién a la
generacion de valor en
las organizaciones: un
modelo de analisis y
valoracion desde la
gestion del
conocimiento, la
productividad y la
excelencia en la gestién

Prat, L. El Business Intelligence 2015 Espafia Ministeriode  No indica ProQuest
aplicado al Ministerio de Defensa
Defensa

Prieto, R. Analisis comparativo de 2015 Chile No especifica  Mixto ProQuest

modelos de madurez en
inteligencia de
negocio/Comparative
analysis of maturity
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models in business

intelligence
Rios, M. El Balanced Scorecard en 2010 Espafia Empresa de No indica ProQuest
el area de Recursos alimentos

Humanos: Caso Gerencia
de Compensaciones de
una empresa de

alimentos
Rodriguez, La informacién como 2015 Espafia No especifica  No indica ProQuest
| & Gallego, recurso estratégico en
C. las empresas de base

tecnoldgica
Rodriguez, SELECCION DE UNA 2012 Colombia No especifica No indica ProQuest
R. & PLATAFORMA DE

Cortés, F. INTELIGENCIA DE
NEGOCIOS: UN ANALISIS
MULTICRITERIO
INNOVADOR/SELECTION
OF BUSINESS
INTELLIGENCE
PLATFORM: AN
INNOVATIVE MULTI-
CRITERIA ANALYSIS

Sanchez, J. Aplicacidn de Business 2013 Espafia No especifica  No indica ProQuest
Intelligence en Unidades
de Negocio
(UNE's)/Development of
Business Intelligence in
Customer and Business

Units
Tovar, C. INVESTIGACION SOBRE 2017 Argentina Pymes de No indica ProQuest
LA APLICACION DE Argentina que
BUSINESS INTELLIGENCE representan un
EN LA GESTION DE LAS 96% de las
PYMES DE ARGENTINA 1: empresas del
Ideas para su pais

implementacion

Yaisel, A. & Generacién automatica 2015 Espafia No especifica  No indica ProQuest
Boggiano, de reglas de negocio en
M. bases de datos para la

implementacion del
sistema de informacién
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SIMCO
Zambrano, Enfoque MDA para el 2012 Chile Instituciones No indica ProQuest
C.etal. disefio de un data educativas

warehouse difuso/A
model driven approach
for fuzzy data
warehouse design

Zuluaga, A. Indicadores logisticosen 2014 Colombia No especifica  No indica ProQuest
et al. la cadena de suministro

como apoyo al modelo

Scor

Fuente: Elaboracion propia

En la tabla anterior, se ha agrupado por articulos que se enfocan en la utilidad del
Business Intelligence (BI) en las organizaciones. Estos se centran en las Mypes de
Argentina y en distintas areas como Marketing, Recursos Humanos, Logistica de las
empresas de otros sectores de paises como Chile, Colombia y Espafia. A continuacion, se

detalla algunos de los articulos de la tabla anterior.

Clarysabel Tovar (2017) publicé un articulo titulado “Investigacion sobre la

aplicacion de Business Intelligence en la gestion de las PyMEs de Argentina”.

El propésito de este articulo es dar a conocer que las Pequefias y Medianas
Empresas (PyMEs), toman decisiones con informacion incompleta, en base a experiencia y
predicciones, y que el Business Intelligence es una alternativa que puede ayudar
significativamente en automatizar estos procesos y brindar informacion de calidad para asi
mejorar los niveles de productividad, innovacion y competitividad. Si bien estas empresas
representan un 96% en Argentina, la mayoria no utiliza herramientas de Inteligencia de
Negocios por tiempo, dinero y complejidad, pero estas desconocen que el avance de la

tecnologia y propuestas de nuevas herramientas pueden ayudar a que estas organizaciones
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puedan disponer con una implementacion de Inteligencia de Negocios a su medida y

ayudar significativamente en el cumplimiento de sus objetivos.

Martin Dario Arango Serna, Silvana Ruiz Moreno, Luisa Fernanda Ortiz VVasquez y
Julidn Andrés Zapata Cortes (Chile) publicaron un articulo en la Revista Chilena de
ingenieria N°4 (2017), pp. 707 — 720 titulado “Indicadores de desempefio para empresas

del sector logistico: Un enfoque desde el transporte de carga terrestre”.

El propdsito de este articulo es proponer un marco metodoldgico para el desarrollo
de indicadores que permitan medir las actividades clave de las areas de gerencia, soporte
administrativo, operaciones — logistica- y tecnologia de procesos de las empresas de
transporte de carga terrestre para asi determinar las falencias y tomar decisiones asertivas
con el objetivo de mejorar su productividad y competitividad. Entre los indicadores que
definieron estan el tiempo de entrega, tiempo de procesamiento del pedido, numero de

ordenes o facturas erréneas, costo total de distribucién, satisfaccion del cliente entre otros.

Isabel Candal Vicente; Doctora en Administracion de Empresas (2013) public6 un

articulo titulado “Modelo de éxito de un data warehouse”.

El propoésito de este articulo es dar a conocer que el exito de un data warehouse
depende mucho de la calidad de los datos almacenados en los sistemas transaccionales de
las empresas. Las organizaciones invierten en la implementacion de un repositorio
unificado de datos, pero si estos no son de calidad, no se podra obtener una informacion
correcta que aporte a la toma de decisiones de las organizaciones y muchas veces este es el
motivo principal de que los proyectos de implementacion de Inteligencia de Negocios

fracasen. Por ende, antes de empezar con la implementacion, las empresas deben limpiar,
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ordenar sus datos y definir las reglas de negocio para de esta manera asegurar el éxito de

los proyectos de BI.

Las fuentes de informacion dan a relucir la importancia de la implementacién del
Bl en las empresas como apoyo en la toma de decisiones, diferenciarse de la competencia,
estar un paso adelante y asi mejorar la rentabilidad. Si bien dejan muy en claro la utilidad
de contar con esta implementacion, también indican que no todas las Mypes de Argentina
han implementado BI por tiempo, dinero y complejidad, y que toman las decisiones del
negocio en base a su experiencia. Ademas, comentan que en este pais existen pocos

proveedores de soluciones de Bunsiness Intelligence enfocadas en ese sector.

Tabla 2: Business Intelligence en el sector educativo

Titulo Afo Pais Tamaiiode Disefo de Base de
muestra investigacion datos
Duro, V. Inteligencia de Negociosy 2016 Espafia 1 No indica ProQuest
Sistema de Soporte a las Universidad
Decisiones de la Gestion publica mas
Econdmica en La antigua y
Universidad De La Habana grande de
Cuba
Fuentes, L. INCORPORACION DE 2010 Chile Universidad ProQuest
& Valdivia, ELEMENTOS DE de Tarapaca
R. INTELIGENCIA DE (UTA)
NEGOCIOS EN EL PROCESO
DE ADMISION Y
MATRICULA DE UNA
UNIVERSIDAD

CHILENA/INCORPORATION
OF BUSINESS INTELLIGENCE
ELEMENTS IN THE
ADMISSION AND
REGISTRATION PROCESS OF
A CHILEAN UNIVERSITY
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Gonzalez, N. Revisiény propuesta de

et al. indicadores (KPI) de la
Biblioteca en los medios
sociales/Review and
proposal of indicators (Key
Performance Indicators) for
Library and social media

LA CIENCIA DE LOS DATOSY 2015 Ecuador
SU IMPACTO EN LA

GESTION UNIVERSITARIA

2013 Espaia

Ledn, G.

Pefia, D. et Indicadores de

al. productividad, colaboracion
y circulacion de la
investigacion. Caso: Escuela
de Bibliotecologia y
Archivologia de Luz
Propuesta de indicadores
de calidad para la
autoevaluacion y
acreditacion de programas
universitarios en
administracion/A proposal
of quality indicators to self-
assessment and
accreditation of
undergraduate programs in
management/Proposta de
indicadores de qualidade
para a auto-avaliacdo e
acreditacdo de programas
universitarios em
administracao

Analisis de rendimiento
académico estudiantil
usando data warehouse y
redes neuronales/Analysis
of students' academic
performance using data
warehouse and neural
networks

2011 Espana

Sanchez, J. 2014 Colombia

Zambrano, 2011 Chile

C.et al.

Fuente: Elaboracién propia

Bibliotecas No indica

espanolas

Instituciones No indica
de educacién

superior

Universidad No indica

de Zulia

183 No indica
indicadores

del Consejo

Nacional de
Acreditacidn

Instituciones No indica

educativas

ProQuest

ProQuest

ProQuest

ProQuest

ProQuest
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En la tabla anterior, se ha agrupado a los articulos relacionados a la utilizacion del

institutos. Se detallan los siguientes articulos:

Viviana Duro Novoa (2016) publico un articulo titulado “Inteligencia de Negocios
y Sistema de soporte a las decisiones de la gestion econdémica en la universidad de La

Habana”.

El proposito de este articulo es sentar las bases para el disefio e implementacion de
un Sistema de apoyo para la toma de decisiones como elemento fundamental de soporte a
la Gestion Econdmica y Financiera. Esta es una de las areas mas importantes para la
gestién de la informacion universitaria ya que es en donde se registra y maneja un gran
volumen de datos contables, estadisticos y financieros cuyo analisis es importante para la
toma de decisiones en los diferentes niveles de direccidn de las universidades. Es por eso
que es de suma importancia que se implemente una solucién de Inteligencia de Negocios

como apoyo en la mejora y cumplimiento de las metas de los centros de estudios.

Luis Fuentes Tapia y Ricardo Valdivia Pinto (Chile) publicaron un articulo en la
Revista Chilena de ingenieria N°3 (2010), pp. 383 — 394 titulado “Incorporacion de
elementos de Inteligencia de Negocios en el proceso de admisién y matricula de una

universidad chilena”.

El proposito de este articulo es dar a conocer la mejora con la incorporacion de
Inteligencia de Negocios en el proceso de admision y matricula de la Universidad de
Tarapaca. Esta cuenta con un promedio anual de 1,450 alumnos que ingresan a distintas
carreras profesionales a través de la prueba de seleccion universitaria. El area encargada

del proceso de admision, carecia de herramientas automatizadas que le permitieran obtener
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conocimiento acerca de este proceso y asi poder maximizar el rendimiento de la

Universidad y en la toma de decisiones gerenciales. Esto generaba que se invierta
demasiado tiempo en obtener la informacion, carencia de herramientas que permitan
analizar la informacion historica y la obtencidn de reportes con los indicadores clave. Con
la incorporacion de herramientas de Inteligencia de Negocios se pudo automatizar uno de
los indicadores mas importantes del proceso de admision como lo es “alumnos
matriculados por proceso”, en donde un proceso hace referencia al afio de admision. Este
indicador permite medir lo que representa los alumnos matriculados versus los que
postularon. Esto permite disponer de la informacién en el momento oportuno para la toma

de decisiones.

El Business Intelligence les ayuda en tener una vision clara acerca de la
informacién académica de los alumnos, cursos impartidos, procesos de admision,
proyectos, eventos, biblioteca e investigaciones de los docentes. Con la ayuda de los
indicadores y la informacién unificada, les permite ser méas eficientes y tomar acciones
correctivas de manera oportuna. Con el Bl se puede identificar las caracteristicas de los
alumnos que abandonan los centros de estudio, la acogida de un curso impartido en las
instituciones educativas o el retorno de la inversion de un proyecto especifico. Sin duda la

ayuda de la Inteligencia de negocios es de vital ayuda en este sector.
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Tabla 3: Business Intelligence en el sector salud

Tamafio Disefio de Base de
de investigacion datos
muestra
Fontalvo, T. Evaluacion del 2016 Colombia Sector No indica ProQuest
comportamiento de salud de
los indicadores de Colombia
productividad y
rentabilidad en las
Empresas
Prestadores de Salud
del régimen
Contributivo en
Colombia
Montico-Riesco, E. & Formulaciéon de un 2014 Colombia Sector No indica ProQuest
Velarde, M. tablero de comando salud de
para el analisis de la Colombia

productividad y la
gestién competitiva
en el sector salud

Fuente: Elaboracién propia

En la tabla anterior, se ha agrupado por fuentes que hablan sobre la influencia del

Business Intelligence en la productividad del sector salud.

Tomas J. Fontalvo Herrera, Adel A. Mendoza Mendoza y Delimiro A. Visbal
Cadavid (2016) publicaron un articulo titulado “Evaluacion del comportamiento de los
indicadores de productividad y rentabilidad en las empresas prestadores de salud del

Régimen Contributivo en Colombia”.

El proposito de este articulo es dar a conocer las dificultades que tienen los gerentes
de las entidades prestadoras de salud en cuanto a la baja de la rentabilidad, altos costos

financieros, el riesgo y la importancia del analisis de esta informacion para poder tomar
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oportunas y mejores decisiones. Dan a conocer que una herramienta de inteligencia de

negocios ayuda a mejorar la productividad de estas entidades ya que pueden adelantarse a

las dificultades con ayuda de estas herramientas.

Eduardo Montico-Riesco (2014) publicoé un articulo titulado “Formulacion de un
tablero de comando para el anélisis de la productividad y la gestiobn competitiva en el

sector salud”.

El proposito de este articulo es dar a conocer la demanda creciente de pacientes, 10s
costos, la inversion en nuevas tecnologias y farmacos. Asimismo, el envejecimiento de la
poblacién y la prevalencia de enfermedades cronicas lo que hace que aumente los
promedios de estadia de los pacientes internados en los centros de salud. Ademas, las
regulaciones que estos centros tienen que cumplir. Dado la importancia de estas variables,
es necesaria la inversion en herramientas de Inteligencia de Negocios que ayuden a medir y
poder tomar acciones correctivas en el momento oportuno. Asimismo, poder ayudar a
predecir enfermedades en los pacientes, entre otra informacion que se puede explotar a

partir de los datos que se registran en las historias clinicas de los pacientes.

En este sector es de mucha importancia poder tener informacién sobre lo que cuesta
un paciente por su distinta patologia, analisis clinicos, diagnosticos, enfermedades crénicas
y medicamentos. Con una solucion de Bl se puede predecir una enfermedad de un
determinado paciente en base a las dolencias, medicamentos y analisis realizados. Poder
adelantarse a identificar una enfermedad cronica, podria salvar la vida de muchas personas.
En este sector se refleja la importancia de la informacién transformada en conocimiento

como apoyo en los pacientes.
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Tabla 4: Business Intelligence en la sociedad

Ano Pais

Tamafiio de
muestra

Disefo de
investigacion

Base de
datos

Coll-Serrano, V. et al. Propuesta
metodoldgica para
el disefio de un
sistema de
indicadores
culturales local
basado en la
planificacion
estratégica

Cornejo, R. et al. Desarrollo de una
base de datos
integrada de
Censo y encuesta
mediante el uso de
elementos de
inteligencia de
negocios y SIG/A
development of
census and survey
integrated
database using
elements of
business
intelligence and
SIG

Jimenez, A. Indicadores de
desempefio
ambiental en el
marco de la ISO
26000 RS*

Fuente: Elaboracion propia

2014 Espana

2014 Chile

2009 Espana

UNESCO

Datos de Censo
del 2002 y
encuesta del
2003 con
informacién
espacial

Campo
medioambiental

No indica

Mixto

No indica

ProQuest

ProQuest

ProQuest
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En la tabla anterior, se ha agrupado por fuentes que se enfocan en la ayuda del Bl

en la sociedad.

Vicente Coll-Serrano, Salvador Carrasco-Arrollo, Olga Blasco-Blasco y Luis Villa-
Lladosa (2014) publicaron un articulo titulado “Propuesta metodologica para el disefio de

un sistema de indicadores culturales local basado en la planificacion estratégica”.

El proposito de este articulo es dar a conocer la importancia que juega los gobiernos
locales en la potenciacion del sector cultural como mecanismo de desarrollo. La
disponibilidad de la informacion es imprescindible para poder conocer y entender la
realidad en cualquier territorio, investigar estructuras causales entre cultura y progreso.
Pero este sector no cuenta con informacién confiable, homogénea y comparable
dificultando el analisis por lo que es necesario proponer una metodologia que permita

implementar indicadores culturales que permitan el desarrollo de la sociedad.

Robert Cornejo, Monica Navarrete, Ricardo Valdivia, Patricio Aroca y Sebastian
Aracena (2014) publicaron un articulo titulado “Desarrollo de una base de datos integrada

de Censo y encuesta mediante el uso de elementos de inteligencia de negocios y SIG”.

El propdsito de este articulo es dar a conocer el planteamiento de una solucion de
Inteligencia de Negocios y Sistemas de Informacion Geografica para poder gestionar de
manera integrada los datos generados por el Censo Nacional de personas, hogares y
viviendas, informacién valiosa como los niveles de pobreza o riqueza de la poblacion.
Estos datos requieren que se construya una base de datos integrada para poder trabajar con

el gran volumen de informacion obtenido de toda una poblacion. Con una herramienta de
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Inteligencia de Negocios, se puede trabajar este tipo de datos y transformarlos en

conocimiento para poder identificar las zonas mas vulnerables y poder asi ayudar en el

desarrollo de la sociedad.

M. Angela Jimenez (Espafia) publico un articulo en la Revista Pecvnia N°9 (2009),
pp. 111-128 titulado “Indicadores de desempefio ambiental en el marco de la 1ISO 26000

RS*”.

El propdsito de este articulo es dar a conocer la importancia de la informacién en
una de las dimensiones de la Responsabilidad Social Corporativa (RSC) como lo es la
dimensién medioambiental. La integracion de una perspectiva medioambiental permite
cuantificar comportamientos que puedan establecerse como indicadores que permiten a

cada organizacion aplicar un sistema de gestion medioambiental que se adapte a su cultura.

La informacion a nivel social administrada con herramientas de Inteligencia de
Negocios ayuda a organizar la informacion de censos, encuestas para poder construir
mapas de pobreza de distintas zonas, integracion demografica, niveles socioecondémicos,
responsabilidad social, bienestar de la sociedad, cambios climatoldgicos y uso sostenible
de los recursos. Las fuentes mencionan que este sector adolece de informacion confiable,
homogénea y comparable. Esto dificulta el analisis por lo que una solucion Bl sirve como
instrumento para alcanzar los objetivos de desarrollo de la poblacion prediciendo desastres

naturales o sectores de méxima pobreza.
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CAPITULO IV. CONCLUSIONES
Discusiones

En la informacidn encontrada de la investigacion realizada, se han enfocado solo en
algunos sectores empresariales, como es el caso de las Mypes de Argentina. Considero que
el Business Intelligence también se puede aplicar a otros sectores de ese Pais. Ademas, con
la evolucion de la tecnologia y de la disponibilidad de herramientas de Bl gratuitas, mas
empresas pueden hacer uso de esta potente solucién. Si Bien, Tovar indicaba que muchas
Mypes saben de la importancia de Bl pero no lo utilizan por tiempo y recursos. En realidad
si ponen de excusa el tiempo y los recursos no han identificado la real importancia de una
solucion de este tipo y cdmo su rentabilidad podria aumentar gracias a esta herramienta. Se
sabe que toda la mejora e implementacién involucra una inversion pero esta es necesaria

para la mejora de la empresa.

Por otro lado, los articulos se centraron en algunos sectores de los distintos paises
como salud, educacién y sociedad. Sin embargo, el Bl se puede aplicar a otros sectores
como mineria, pesca, agricola, etc. En estos sectores también se identifica la necesidad de
contar con una herramienta que les ayude a obtener mejores resultados, tomar las

decisiones correctas en el momento oportuno y asi ser mas productivas.

Pag.

Chiroque Tocto; G.
30



UNIVERSIDAD _ _ _ N o
PRIVADA DEL NORTE Influencia del Business Intelligence en la productividad de las organizaciones.

N

Una revisién sistematica de la literatura cientifica de los Gltimos 10 afios.
Conclusiones

Con la investigacion realizada se ha podido corroborar la importancia de una
solucion de Business Intelligence para la mejora de la productividad de las empresas. Sin
embargo, solo se identifico la aplicacion en algunos sectores, y en algunos casos no dan el
paso para contar con una solucion que les ayude a mejorar la rentabilidad de las
organizaciones ya sea por tiempo, dinero o desconocimiento de la misma. Es de vital
importancia contar con una solucion de Bl méas ahora en un mercado competitivo en el que
las empresas deben estar atentas a los cambios del mercado y a lo que su propia
informacidn le estd indicando para poder sacar ventaja competitiva. Con la evolucion de la
tecnologia se puede contar con una herramienta libre de pagos y en poco tiempo disponer
de un tablero de control con informacion transformada en conocimiento necesario para el
negocio. Con esto se evita procesos manuales generado por varias personas, eliminando asi
tiempo, recursos y costos innecesarios trayendo como consecuencia una organizacion mas

productiva.
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