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RESUMEN

El presente trabajo de investigacion tuvo como principal objetivo
determinar de qué manera la implementacién de publicidad BTL incrementa el
nivel de ventas en el negocio de helados artesanales en Lima Norte, se utilizé un
disefio experimental de tipo pre experimental y se desarrollé técnicas de
Marketing Directo y Marketing Promocional, propias de Publicidad BTL; como
una activacion, entrega de cupones, video publicitario, volanteo, Street
marketing, promociones en punto de venta y en redes sociales. Dichas acciones
se realizaron en la Heladeria Dolce Gelato, que fue tomada como muestra para

evaluar la variacion en las ventas en el segundo semestre del afio 2017 y 2018.

Los resultados evidencian que si existe incremento en las ventas del Pre al Post
tratamiento en la heladeria Dolce Gelato, de esta manera se llega a la conclusion
gue la implementacion de Marketing promocional y Marketing Directo, propias de
Publicidad BTL si incrementan el nivel de ventas en el negocio de helados
artesanales y que dichas acciones pueden variar de acuerdo a la temporada del
afo, al presupuesto o a las fechas festivas, diversificando la forma de captar

clientes de acuerdo a la necesidad de la empresa.
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CAPITULO I. INTRODUCCION

1.1. Realidad problematica

Siendo el Perd, uno de los paises con menor consumo de helados
en América Latina, con un consumo anual de 1.2 litros por persona al afio,
la comercializacién de Helados Artesanales se ha vuelto en una
oportunidad de negocio con un numeroso mercado que conquistar; este
contexto motiva a que, pequefias y medianas empresas desarrollen
proyectos de emprendimiento en este rubro tomando como ventaja
competitiva que, a diferencia de los helados industriales, los artesanales
son hechos de pulpa de fruta y son naturales (EUROMONITOR
INTERNATIONAL, 2016).

Sin embargo, la realidad del contexto es que existe un mercado
copado y liderado por la industrializacion del producto; éste es el caso de
la empresa Nestlé que, con la marca D’Onofrio va desarrollando afo tras
afio nuevos helados para satisfacer a sus consumidores. “En el 2016,
Nestlé se mantuvo dominante en el rubro de helados y postres
congelados con una cuota de valor de 93%” (EUROMONITOR
INTERNATIONAL, 2016, parr. 2). Tal éxito, no solo se debe a la cartera
de marcas que maneja o a la distribucion, también es el enfoque y
cercania con el consumidor, la manera en cOmo comunica su marca y
transmite la experiencia de comer helado; es decir, cédmo utiliza la
publicidad para estos fines.

El propésito de toda publicidad es vender a corto plazo; pero

también tiene como objetivo a mediano plazo contribuir con el desarrollo
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de una marca para las recomendaciones y futuras compras (Bassat,
2001). La comunicacion con los clientes modernos hoy implica también
contar con el uso de tecnologia, con acceso a medios virtuales que
permitan a las marcas tener una cercania con el consumidor, a generar
confianza y a difundir los beneficios y atributos del producto, ya que
finalmente toda invitacion de cercania con la marca desemboca en una
venta a corto o mediano plazo. (Vela, 2013).

La presente investigacion, toma como foco de analisis a una
empresa en particular: la heladeria “Dolce Gelato”; la misma que se
encuentra en actividad desde el mes de junio del 2017, en el distrito de
Los Olivos. Esta empresa siendo un potencial elemento de
comercializacion de helados artesanales, no contaba con nuevas técnicas
de publicidad para comunicar su marca, lo que llevé a que ésta, no sea
conocida en su etapa de introduccion al mercado y que las ventas en el
segundo semestre del afio 2017 finalmente no crezcan.

En referencia a que los helados artesanales, son productos de
consumo estacional, las ventas en la temporada de lanzamiento, invierno
se mantuvieron bajas; aun asi, la heladeria no tomaba en cuenta alguna
estrategia que acompafie a un menor impacto negativo en los resultados
comerciales. A partir de ello, se realiz6 un Brainstorming con los
empleados de la heladeria en donde se respondié la siguiente pregunta:
¢, Cual cree que es el motivo para que no crezcan las ventas en un negocio

de helados artesanales?, el siguiente grafico del diagrama de Pareto
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esclarece los principales motivos, teniendo mayor frecuencia la “Poca
comunicacién de la marca”.

La interseccion del 80% recae sobre la falta de promociones y
sobre la poca comunicacion de la marca, siendo asi se determiné que
ambas razones son las principales causas de que no incrementen las
ventas. Por ello se motivé a desarrollar técnicas de publicidad BTL - Below
the line, que consiste en el uso de formas no masivas de comunicacion
para dirigirse a las personas de manera directa y eficaz, ademas, que
suelen ser con un bajo costo de inversion; técnicas que la empresa Dolce

Gelato no estaba tomando en cuenta.

Causas de las bajas ventas

100%

[
N W

90%

[N
[N

80%

=
o

9 70%
8 60%
7
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5 40%
4 30%
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Poca Falta de Sabor de sus  Precio inadecuado Laplazanoesla
comunicacion de  promociones productos idénea
la marca
I CAUSAS % Acumulado 80-20

Figura N°1, Diagrama de Pareto de las bajas ventas en una heladeria, en donde la mayor
Frecuencia recae sobre la poca comunicacion de la marca y la falta de promociones, fuente
propia.

Huarcaya Zapata Rosario Ines Pag. 12



J IMPLEMENTACION DE PUBLICIDAD BTL PARA INCREMENTAR EL
N NIVEL DE VENTAS EN EL NEGOCIO DE HELADOS ARTESANALES

UNIVERSIDAD _ - o
PRIVADA DEL NORTE EN LIMA NORTE — 2017 Caso heladeria “Dolce Gelato

La presente investigacion deviene de la observacion del contexto
econdémico social del pais, el cual tiene un crecimiento sostenible y
permite que el mercado sea atractivo y rentable para el negocio de
Helados (PIMEX, 2018).

Ademas, esta investigacion contribuye socialmente con pequefas y
medianas empresas que quieran generar mayor rentabilidad para su
negocio de helados artesanales en Lima Norte. Dicha estrategia es muy
importante debido a que requiere de poca inversibn para su

implementacion.

1.2. Formulacién del problema

1.2.1 Pregunta General

¢De qué manera la implementacion de publicidad BTL conlleva al
incremento del nivel de ventas en el negocio de helados artesanales

en Lima Norte — 2017, caso heladeria “Dolce Gelato”?

1.2.2 Preguntas especificas

= ¢;De qué manera la implementaciéon de Marketing Promocional
conlleva al incremento del nivel de ventas en el negocio de helados
artesanales en Lima Norte — 2017, caso heladeria “Dolce Gelato™?
= ¢ De qué manera la implementacién de Marketing Directo conlleva
al incremento del nivel de ventas en el negocio de helados

artesanales en Lima Norte — 2017, caso heladeria “Dolce Gelato™?
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1.3. Objetivos
1.3.1. Objetivo general
Determinar de qué manera la implementacién de publicidad BTL
conlleva al incremento del nivel de ventas en el negocio de helados

artesanales en Lima Norte — 2017, caso heladeria “Dolce Gelato”.

1.3.2. Objetivos especificos
e Determinar de qué manera la implementacion de Marketing
promocional conlleva al incremento del nivel de ventas en el
negocio de helados artesanales en Lima Norte — 2017, caso

heladeria “Dolce Gelato”.

e Determinar de qué manera la implementacion de Marketing directo
conlleva al incremento del nivel de ventas en el negocio de helados

artesanales en Lima Norte — 2017, caso heladeria “Dolce Gelato”.

1.4. Hipotesis
1.4.1. Hipotesis general
Hi:  La implementacion de la Publicidad BTL influye en el incremento
del nivel de ventas en el Negocio de Helados Artesanales en Lima Norte
— 2017, caso Heladeria “Dolce Gelato”.
Ho: Laimplementacion de la Publicidad BTL no influye en el incremento
del nivel de ventas en el Negocio de Helados Artesanales en Lima Norte

— 2017, caso Heladeria “Dolce Gelato”.
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Hipotesis especificas

La implementacion de Marketing Promocional influye en el
incremento del nivel de ventas en el Negocio de Helados
Artesanales en Lima Norte — 2017, caso Heladeria “Dolce Gelato”.
La implementacion de Marketing Directo influye en el incremento
del nivel de ventas en el Negocio de Helados Artesanales en Lima

Norte — 2017, caso Heladeria “Dolce Gelato”.
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CAPITULO Il. METODOLOGIA

2.1. Tipo deinvestigacion
Se considera un disefilo de investigacion Experimental, de tipo Pre
experimental, debido a que la presente investigacién presenta un minimo
grado de control, no cumple con todos los requisitos para ser un experimento

puro (Carrasco, 2005).

Grupo Pre Tratamiento Post
Prueba prueba
GE: 01 X 02

Donde:
GE: Grupo de estudio.
01: Pre test

02: Post test

2.2. Poblacion y muestra

2.2.1 Poblacién.

Segun Hernandez, Fernandez, & Baptista (2014), la poblacion es un
conjunto de todos los casos que concuerdan con las mismas

caracteristicas.

En la presente investigacion la poblacion es de 29 negocios de

helados artesanales en Lima Norte.
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2.2.2 Muestra.

La muestra es un fragmento representativo de la poblacion que
deben tener las mismas caracteristicas y propiedades de ella

(Carrasco, 2008).

La presente tesis tiene como muestra a la Heladeria artesanal Dolce
Gelato, es muestra no probabilistica ya que no se utilizan métodos
estadisticos para su eleccién y es de tipo Intencionado porque fue

elegida a propio criterio del investigador.

2.3. Técnicas e instrumentos de recoleccién y andlisis de datos

2.3.1 Pararecolectar datos.

Para la siguiente investigacion se tom6 como técnica, la Revision
Documental; y como instrumento se uso el Registro de Ventas diario,
instrumento que consecuentemente ayudo a elaborar el Registro de

Ventas mensual.

2.3.2 Para analizar informacion.

Se utilizé el programa de Microsoft Office Excel, que tiene como
principal objetivo calcular datos y representar mediante graficos o
tablas los resultados.

El andlisis de la informacién fue realizado con el registro de ventas de

los meses de julio, agosto, setiembre, octubre, noviembre y Diciembre

Huarcaya Zapata Rosario Ines Pag. 17
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del 2018, identificando de esta forma, si hubo un incremento en el

nivel de ventas en la Heladeria artesanal Dolce Gelato.

2.4. Procedimiento
Para la presente investigacion en primer lugar, se realizé el levantamiento
de informacién del registro de ventas de la Heladeria Dolce Gelato de los
meses de julio, agosto y setiembre del 2017, en donde se identificé que las
ventas iban bajando en cada mes. Se tomo6 como referencia que la empresa
no contaba con estrategias de Marketing que impulsen la venta de sus
productos, por ello mediante un Brainstorming se define que la variable

Publicidad BTL es la mas idonea para llevar a cabo una campafia.

En segundo lugar, se realizé la planificacion de las actividades a realizarse

en la muestra, para ello se tuvo en consideracion 4 aspectos importantes:

o El objetivo principal es: “Incrementar el nivel de ventas”. La heladeria
“Dolce Gelato” se encontraba en la etapa de introduccion, no
manifestaba un crecimiento ascendente en los meses de apertura, por
el contrario, las ventas fueron mas bajas cada mes. Por ello se realizé
en el mes de octubre la siguiente proyeccién correspondiente a los 03

meses siguientes y respecto al préximo afo 2018.

Tabla N° 1
Proyeccién de Ventas para la heladeria Dolce Gelato

Julio Agosto Sep. Oct. Nov. Dic.

2017 s/8,534.50 s/5,767.22 s/3,710.24 s/5,000.00 s/5000.00 s/5,000.00

2018 s/8,000.00 s/8,000.00 s/8,000.00 s/8,000.00 s/8,000.00 s/8,000.00

Fuente propia, a partir de la informacién recuperada de la empresa.
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Dicha proyeccion fue en base al promedio de las ventas de los 3 primeros
meses (s/ 6,004.00). Y en el 2018 la proyeccién es al 60% respecto al afio

anterior, ya que de esta forma se cubre los costos y se generara

rentabilidad por ser el segundo afio de la empresa.

Se tiene que generar un fuerte impacto, uso de material didactico,
banners, globos, articulos de Merchandising, entre otros. La innovacion
y creatividad son los ingredientes mas importantes para este impacto.
Brindar beneficios, promociones y degustaciones al alcance de los
clientes.

Complementar la campafia con atributos digitales, interaccion en redes

sociales, para afianzar la comunicacion con los clientes.

De esta manera y por las caracteristicas de la empresa Dolce Gelato, se
desarroll6 las siguientes técnicas y acciones propias de Publicidad BTL, con
el fin de captar clientes, y establecer una experiencia de compra y futuras

recomendaciones del producto.

Tabla N° 2
Técnicas para la implementacion de Publicidad BTL en Dolce Gelato
MARKETING PROMOCIONAL MARKETING DIRECTO

- Activacion por Halloween. - Video publicitario.

- Promociones 2 x 1. - Street Marketing.

- Cupones de descuento. - Publicaciones en Facebook.

- Volanteo.

Fuente propia
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En tercer lugar, se realiz6 una ficha técnica para resumir las caracteristicas
especificas de la campafa publicitaria (véase el anexo N° 3), asi como el
detalle de los participantes, la duracion de la campania, el lugar, entre otros.
El costo total de la campania fue de s/ 4,624.20, también detallado en una tabla
de presupuesto de materiales (véase en el anexo N° 4) y duré 3 meses,
especificamente en los meses de Octubre, Noviembre y Diciembre del 2017

(véase anexo N° 5).
En cuarto lugar se procede a la ejecucion de las actividades de BTL:

e Acciones de Marketing Promocional
Activacion por Halloween

Actividad realizada el 31/10/2017, con el fin de generar confianza
y atraer el trafico de clientes al punto de venta, se repartio dulces
y globos a los nifios que acudian a la Heladeria con un disfraz de
Halloween, participaron los colaboradores de la empresa, los
clientes, y negocios locales que se tomaron fotos para luego
publicarlas en su fan page de Facebook. Ademas, hubo entrega
de articulos de Merchandising a los nifios que consumian un
producto, dicha promocion fue difundida en la pagina de
Facebook. En total, se capté un nimero de visitas al local de 253
personas desde las 5:00pm y se entregaron un total de 17 regalos

Merchandising a nifios que consumieron en dicha fecha.
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2.4.1.2 Promociones 2x1

Por ser una empresa en introduccién, y para generar mas visitas
al punto de venta, se llevo a cabo el 2 x 1, una promocién
sacrificada pero necesaria. Fueron promocionadas en Facebook
en los feriados de 01 y 16 de noviembre, ésta Ultima se
promocioné con s/50, obteniendo 494 interacciones, 22
comentarios y 67 veces compartido. A pesar de ello solo se

vendieron 3 promociones.

2.4.1.3 Cupones Promocionales

Dichos cupones “Vale por un helado” se entregaron a clientes
frecuentes que acudieron al punto de venta por lo menos 3 veces
por semana, se genera de esta forma fidelizacion y amor a la

marca.

En total se entregaron 35 cupones, dicho cupon lo entregé la

misma Administradora de la heladeria.

e Acciones de Marketing Directo
Video Publicitario

Las grabaciones se realizaron en los dias 24 y 28 de octubre con
un grupo de 15 personas que colaboraron con su participacion a
cambio de canjes en helados. El video es una presentacion de la

marca y demuestra los atributos del producto, desde la calidad de
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sus ingredientes, su preparacion hasta el consumo de los clientes
en el punto de venta. Dicho video fue difundido en la pagina de

Facebook de Dolce Gelato y en el punto de venta.

2.4.2.2 Street marketing

Al existir un muro en blanco en la parte exterior del local se
implement6 Street Marketing para que con un dibujo artistico se
aproveche la coyuntura de la participacion de Pera en el mundial
a Rusia 2018 en Dolce Gelato y con ello atraer la captacion de
mas clientes. Esta actividad que se llevd a cabo el 03 de

diciembre.

2.4.2.3 Publicaciones en Facebook

Difusién de las caracteristicas de los productos de la empresa
Dolce Gelato, de las promociones u otro tema que genere
interaccion y comentarios. Hubo publicaciones organicas y
también publicaciones pagadas durante todas las semanas en

campafa.

2.4.2.4 VVolanteo

Actividad programada para 3 fechas entre fines de noviembre e
inicios de diciembre del 2017, con una duracién de 2 horas para

cada fecha. El volanteo se realiz6 en el mismo distrito en donde
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se encuentra el local: Los Olivos, a unos 400 metros de radio, en
donde se identificé que la mayor parte de la poblacion es de
estrato social Medio y Medio-Alto (segun datos estadisticos SIGE
— INEI), principalmente en las Avenidas de Izaguirre, Palmeras y
Los Alisos.

Con el fin de captar nuevos clientes, cada volante tenia 9 cupones
con descuentos exclusivos vélidos desde el 20 de noviembre
hasta el mes de abril del 2018. Ademas contaba con los
principales datos de la heladeria.

En resultados totales se hizo efecto el retorno de 54 volantes.
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CAPITULO lll. RESULTADOS

En las siguientes imagenes se puede apreciar las actividades de Publicidad
BTL realizadas en la empresa Dolce Gelato:

3.1 Acciones de Marketing promocional.

@, Dolce Gelato
&P 31 de octubre alas 17:27 - @
Gran Promocién para los nifios, si vienen habra una gran sorpresa por la
compra de cualquiera de nuestros productos..... VEN Y DISFRUTA DE
UNOS RICOS HELADOS Y CREPES !l

SOLO POR HOY
porlacompra
de nuestros productos
llévate una sorpresa por

Halloweny _/

7
el dia de la cancion criolla. ;
(Oferta solo valida para visita con nifcs) ‘ °

‘DolcaligiBeloro

Figura N° 2, Activacion por Halloween — Técnica del Marketing promocional realizada para reforzar
el posicionamiento e interaccion con los clientes de Dolce Gelato, se decor6 el local, se difundié en
el fan page y en punto de venta, hubo de regalo calabazas con dulces a todos los nifios que
consumieron durante ese dia, en total se entregaron 17 calabazas. Fuente propia.
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#@)\ Doice Gelato agregé 41 fotos nuevas — en @ Dolce Gelato A @), Dolce Gelato ** esta comiendo heladito en @ Dolce Gelato
&u 1 de noviembre afa 1:12 - @ (&\ d j 1 de noviembre a fas 15:24 - Lima - @
Feliz de terminar el dia y ver el resultado: jjjjjLos nifios felicestillll Los Solo para nuestros clientes predilectos tenemos esta oferta... A disfrutar de

un delicioso helado! @

invitamos a visitarnos y gozar de una pasién hecha sabor

Recuerda mostrar la publicacion para acceder a esta ofertal &
Promocion Valida: 1y 2 de Noviembre del 2017

I ¥ MANANA m HELADOS

LAS
ERTA 2 v 380 ——
iy °°’ °E REPES,
’
r

%= 2x1

livoS
Pylmr‘m& 3950 - Los Olive

Av. Las Paime

i Megusta () Comentar 2> Compartir

@ T4, Jose Luis Linares, Guilliana Ramos y 2 personas més

1 vez compartido
% Escribe un comentario. © @

(. y Dolce Gelato #* esta comiendo heladito en @ Dolce Gelato
\

o Me encanta C) Comentar &> Compartir &~

K 19h-Lima- @
B\ Doice Gelato Ven a probar nuestras deliciosas y variadas crepes:
& '®)/ 16 de noviembre a las 0:08 - @ - Crepé simple
jCLASIFICAMOS A RUSIA 20181 I I & - Crepé con frutas

- Crepé creativo
- Crepé golosa
- Crepé Dolce Gelato

Y como lo prometimos, disfruta del 2x1 en helados artesanales... y como |:
felicidad es mas grande lo extendemos hasta el viernes & @&

Recuerda darle like y compartir esta publicacion para acceder a esta stpe
promo®

Promocién valida sélo para el 16/11/17 y 17/11/17

i Megusta (D Comentar 2> Compartir @ b Megusta () Comentar > Compartir S~
OO« 494 Orden cronologicc @)% 11 Orden cronolégico

67 veces compartido ‘

Figura N° 3, Difusion de 2 x 1 - Se utiliz6 fechas claves para llevar a cabo el 2 x 1 en helados, como
el feriado del 1 de Noviembre y el feriado del dia después de un partido de la seleccion peruana, la
difusion fue en la pagina de Facebook, y se aprovechd esta herramienta para hacer otras
publicaciones de forma organica y generar asi, interaccion con los usuarios. Dolce Gelato (2017)
Fan page Facebook.
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Figura N° 4, Cupones de descuento - Material utilizado solo para
clientes que siempre concurren la heladeria, dicha promocion
refuerza la fidelizacion. Fuente propia.
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4.2 Acciones de Marketing Directo.

»Doleel

' ) () Lo Pasiiu kecha sabon...

Figura N° 5, Grabacion de Video publicitario — Con el fin de comunicar la marca Dolce Gelato, se
implementd una herramienta de Marketing Directo grabando un video que muestre los atributos del
producto a sus principales seguidores y futuros clientes, dicho video se public6 en el fan page y en
el punto de venta de la heladeria. Fuente propia.
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o .

eSpueés...
/

Figura N° 6, Street Marketing — Otra herramienta del Marketing Directo que se aprovechara para
ocupar el muro de la parte exterior del punto de venta, se representara mediante caricaturas el
optimismo y pasién por el mundial esperando asi atraer la mirada de los clientes. Fuente Propia
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Ix 57 2x51g
sluye 2 frutas + 1 crema+ 2 dulc
Precio reguier 8, 10

Gelato

\vs"

Dolcel

La pasion hecka sabor. ..

€3 Dolce Gelatc

Ofestas validas solo con cupén, desde el 20 de Noviembre hasta abril 2018

Conazo Gelatazo OFERTON Pack 4 Unidades

........

Crepe Dolce Gelato CAPUCCINO AL PESO

- g~

i <
Y / o "

Figura N° 7, Muestra de volante— El siguiente gréafico representa el disefio del volante
promocional para Dolce Gelato. Fuente Propia.
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Luego de la aplicacién de actividades de publicidad BTL en la heladeria
Dolce Gelato, se realizdé el andlisis y comparaciéon con el registro de ventas
correspondientes al segundo semestre del afio siguiente (2018). En el siguiente
cuadro (Véase en tabla N° 6) se observa las cantidades en soles y unidades
vendidas mes a mes, teniendo septiembre s/8140.60 en total de ventas y diciembre

s/8709.50, ambos fueron los meses con mayor indice de ventas alcanzado.

En unidades se observa en la categoria de Helados, que los productos
Helado de 1 bola, Helado de 2 bolas fueron los mas vendidos con 2187 und y 1916

und respectivamente. El helado Glace fue el producto menos vendido con 44 und.

Cabe resaltar que se dejo de vender helados Soft porque se dio de baja la

maquina dispensadora. Por tal motivo no hubo mayor venta en el producto
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Tabla N 3

Registro de Ventas mensual de la Heladeria Dolce Gelato 2018

CATEGORTA PRODUCTO JULIO AGOSTO SETIEMBRE OCTUBRE NOVIEMBRE DICIEMBRE TOTAL 2018 TOTAL
Helados AL PESO S/. 53.50 S/. 322.30 S/. 229.60 S/.317.00 S/, 253.40 S/. 295.00 S/. 1,470.80 -
Soft S/.3.00 S/.0.00 S/, 0.00 S/.0.00 S/, 0.00 S/.0.00 S/.3.00 1
Soft promo S/.5.00 S/.0.00 S/, 0.00 S/.0.00 S/, 0.00 S/, 0.00 S/.5.00 1
Crema 1 bola S/. 708.00 S/. 1,056.00 S/. 1,396.00 S/, 1,480.00 S/, 1,916.00 S/, 2,192.00 S/.8,74800 2187
Crema 2 bolas S/. 966.00 S/, 2,121.00 S/. 2,184.00 S/. 2,387.00 S/. 2,296.00 S/.3458.00 S/, 13,412.00 1916
Crema 3 bolas S/, 225.00 S/ 657.00 S/, 783.00 S/, 720.00 S/.729.00 S/, 729.00 S/. 3,843.00 427
Glace S/. 32.50 S/. 52.00 S/. 45.50 S/, 91.00 S/. 58.50 S/, 6.50 S/. 286.00 44
Caféy café americano S/. 52.00 S/. 60.00 S/. 56.00 SI. 24.00 S/. 36.00 S/. 52.00 S/. 280.00 70
bebidas . puccino S/, 170.00 S/, 235.00 S/, 255.00 S/, 125.00 S/, 45.00 S/, 80.00 S/, 910.00 182
Moka S/. 66.00 S/. 108.00 S/. 90.00 S/. 60.00 S/, 12.00 S/, 78.00 SI. 414.00 69
Latte macchiato S/ 42.00 S/, 60.00 S/, 144.00 S/. 12.00 S/. 12.00 S/. 90.00 S/. 360.00 60
Chocolate SI. 4.00 S/.0.00 S/.0.00 S/.0.00 S/.0.00 S/.8.00 S/, 12.00 3
Infusion S/, 22.00 SI. 42.00 S/. 50.00 S/. 20.00 S/. 16.00 S/.8.00 S/. 158.00 79

S/, 0.00 S/.0.00 S/, 0.00 S/.0.00 S/, 0.00 S/.0.00 S/, 0.00

Crepes  Crepe simple S/. 155.00 S/. 125.00 S/. 155.00 S/, 120.00 S/, 60.00 S/. 110.00 SI. 725.00 145
Crepe con fruta S/. 434.00 S/. 350.00 SI. 420.00 S/. 294.00 S/. 350.00 S/, 175.00 S/, 2,023.00 289
Crepe creativo S/. 264.00 S/. 504.00 S/. 384.00 S/, 232.00 S/. 56.00 S/. 168.00 S/. 1,608.00 201
Crepe goloso S/. 860.00 S/.1,310.00 S/, 1,130.00 S/. 1,050.00 S/ 1,420.00 SI. 450.00 S/, 6,220.00 622
Crepe especial S/, 143.00 S/. 132.00 S/. 286.00 S/, 121.00 S/. 209.00 SI. 242.00 S/.1,133.00 103
Crepe DG S/. 468.00 S/. 756.00 S/.516.00 S/. 492.00 SI. 420.00 S/, 540.00 S/, 3,192.00 266
Adicional  Crema adicional S/. 0.00 S/. 1.00 S/. 1.00 S/. 0.00 S/. 0.00 S/. 4.00 S/. 6.00 6
Fruta adicional S/, 9.00 S/.3.00 SI. 150 S/, 0.00 S/, 0.00 S/.6.00 S/.19.50 13
Dulce adicional S/.10.00 S/.0.00 S/, 2.00 SI. 4.00 S/. 16.00 S/.0.00 S/.32.00 16
Helado adicional S/.3.00 S/.9.00 S/, 12.00 S/. 33.00 S/, 12.00 S/. 18.00 S/.87.00 29
S/. 4,695.00 S/. 7,903.30 S/. 8,140.60 S/. 7,582.00 S/.7,916.90 S/. 870950  SI.44,947.30 6729

Fuente propia, a partir de informacion recuperada del registro de ventas diario de la empresa.
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Las ventas en el segundo semestre del afio 2018 tuvieron un enfoque

ascendente en comparacion a las ventas del afio 2017 que fue bajando mes a mes.

Las acciones BTL realizadas en el periodo experimental tuvieron un impacto

positivo en los resultados de la misma temporada del siguiente afio (2018).

En la siguiente tabla se observa la variacion del promedio de las ventas de

los afios en estudio, en donde se evidencia que el promedio anual 2017 es la

cantidad de s/5,482.33 y el promedio anual del 2018 la cantidad de s/7,491.22.

Tabla N 4

Tabla del Promedio de las ventas 2017 — 2018

ANO JULIO AGOSTO SETIEMBRE OCTUBRE NOVIEMBRE DICIEMBRE TOTAL PROMEDIO

2017 S/8,534.50 S/5,767.22 S/3,710.24  S/4,156.83  S/4,888.43 S/5,836.78 S/32,894.0 S/5,482.33
0

2018 S/4,695.00 S/7,903.30  S/8,140.60 S/7,582.00  S/7,916.90 S/8,709.50  S/44,947.3  S/7,491.22
0

TOTALES S/13,229.5 S/13,670.5 S/11,850.84 S/11,738.8 S/12,805.33  S/14,546.28  S/77,841.3 S/12,973.5

0 2 3 0 5
TOTALES S/6,614.75  S/6,835.26 S/5,925.42 S/5,869.42  S/6,402.67 S/7,273.14  S/38,920.6  S/6,486.78

PROMEDIO

5

Fuente propia, a partir de informacion recuperada del registro de ventas diario de la empresa.

En el siguiente cuadro se grafica la variacion en barras comparativas.
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Figura N° 8 Gréfico comparativo de ventas de la Heladeria Dolce Gelato 2017-2018, fuente

propia, a partir de informacién recuperada del registro de ventas diario de la empresa.
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N

En porcentajes, se puede observar las siguientes variaciones:

e En julio, la heladeria Dolce Gelato en el afio 2017 vendié la suma de
s/8,534.50, tomando en cuenta que fue el segundo mes de apertura, hubo
afluencia de un publico recomendado por familiares y se incluyo
promociones de 2x1. En el mismo mes del afio 2018 se vendié solamente
s/4,695.00 bajando un 55% respecto al afio anterior.

e En el mes de agosto del 2017 vendi6 la suma de s/5,767.22, y en el mismo
mes del 2018 las venta fue de s/7,903.30, el porcentaje de crecimiento fue
37%.

e EIl crecimiento continué en el mes de septiembre, mes de inicio de la
primavera, donde en el afio 2017 la venta fue de s/3,710.24, en el mismo
mes del afio siguiente se vendi6 la suma de s/8,140.60, el porcentaje de
crecimiento fue de 119%.

e El mes de Octubre, la heladeria vendi6 la suma de s/4,156.83, en el mismo
mes del 2018 su venta fue de s/7,582.00, el porcentaje crecié 82%.

e En el mes de noviembre del 2017 las ventas obtenidas fueron de s/4,888.43,
en el mismo mes del afio siguiente 2018 vendié la suma de s/7,916.90,
creciendo el porcentaje de 62%.

e Y finalmente en diciembre del 2017 las ventas fueron de s/5,836.78, siendo
las ventas del mismo mes del 2018, la suma de s/8,709.50, reflejando un

crecimiento de 49% respecto al afio anterior.
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CAPITULO IV. DISCUSION Y CONCLUSIONES

Discusion

Posterior al tratamiento, se logré contrastar los resultados pre y post del nivel
de las ventas, tomando como referencia el registro de ventas del segundo
semestre del 2017 con los del 2018, en donde la heladeria Dolce Gelato
evidencio incrementar el nivel de ventas luego de la implementacion de
publicidad BTL. Por lo tanto, es concordante con los resultados obtenidos y
evidenciados por Zuluaga (2010) y por otros autores en referencia de la
presente tesis, que acuden a variables y técnicas del Marketing para poder
comercializar con éxito sus productos o servicios.

Las principales causas que permitieron lograr dichos resultados se asocian
a que las acciones de BTL utilizadas no conllevaron a una gran inversion y
conectaron de forma directa con los clientes, por lo cual se sugiere continuar
con dichas acciones para el crecimiento de la empresa.

Asi mismo, también es concordante con los resultados de Angeles, Garma
(2018), quienes evidenciaron la viabilidad del negocio de helados
artesanales en un mercado peruano y que el uso de acciones promocionales
llevo las ventas a una tendencia creciente.

Sin embargo, estas acciones BTL pueden variar de acuerdo a la temporada
del afo, al presupuesto de los negocios de helados artesanales, o a las
fechas festivas en el calendario, diversificando la forma de captar clientes de
acuerdo a la necesidad de la empresa, para que de esta forma se eviten

pérdidas o campafias fallidas.
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Conclusiones

Se concluye que la implementacion de acciones de Marketing Promocional
si influyen para el incremento del nivel de ventas en la heladeria artesanal
Dolce Gelato, esto se ve reflejado en los resultados del afio siguiente en los
mismos meses que se tomaron como informacion. La activacién de marca,
cupones promocionales y 2 x 1, fueron las tres acciones propias de
Marketing promocional tomadas para la campania.

En la activacién de marca, se logro la visita de 253 personas al local de 5pm
a 9pm, y se concretd 17 ventas (s/193.50) a familias con nifios que asistieron
con su disfraz a pedir caramelos a la Heladeria, se entregaron ademas 17
articulos de merchandising. Los cupones promocionales “Vale por un
helado”, fueron entregados a 35 clientes que asistieron por lo menos 2 veces
por semana al local, se hicieron efecto 33 cupones promocionales. Y el 2x1
fue promocionado en Facebook en los feriados de 01 y 16 de noviembre,
ésta Ultima se promociond con s/50, obteniendo 494 interacciones, 22
comentarios y 67 veces compartido. A pesar de ello solo se vendieron 3

promociones de 2x1 (s/21.00).

Cabe destacar, que dichas acciones contribuyeron a generar recordacion
de la marca y un mejor desarrollo de captacion de clientes en la heladeria ya
gue tenia pocos meses de actividad en el mercado, por lo tanto todas fueron

necesarias.

Se concluye gue la implementacion de acciones de Marketing Directo si

influyen en el incremento del nivel de ventas en la heladeria artesanal Dolce
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Gelato. Para ello, se utilizaron acciones como el volanteo, Street marketing,
video promocional y publicaciones en Facebook.

El volanteo se llevé a cabo en 3 fechas, en las avenidas alternas a la
Heladeria (Izaguirre, Palmeras y Alisos), entregandose 900 volantes en total
gue incluian 9 cupones de descuento y datos principales de la Heladeria. En
resultados, se hizo efecto el regreso de 54 cupones (s/324.00) para solicitud
de las promociones.

También se llevo a cabo Street marketing para captar la mirada de los
clientes al local, un video promocional que llegé a un total de 656 personas
alcanzadas organicamente en el fan page de la Heladeria y finalmente se
realizé publicaciones organicas y pagadas en Facebook con el propdsito de
fomentar interaccion y captar mayor recordacion de la marca.

e Las acciones de Publicidad BTL realizadas en la empresa Dolce Gelato
fueron realizadas en los meses de octubre, noviembre y diciembre 2017 para
preparar la campafa de verano 2018, dar a conocer la marca y provocar
recomendacion de los clientes.

e Las ventas de la Heladeria Dolce Gelato en el segundo semestre del afio
2018 alcanzaron la suma de s/44,947.30 creciendo un 36.64% (s/12,053.30)

respecto al afio anterior que vendié la suma de S/32,894.00.
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ANEXOS

ANEXO n.° 1. Matriz de consistencia.

Tabla N° 5: Matriz de consistencia de la tesis con Titulo: IMPLEMENTACION DE PUBLICIDAD BTL PARA INCREMENTAR EL NIVEL DE VENTAS EN EL
NEGOCIO DE HELADOS ARTESANALES EN LIMA NORTE — 2017 caso Heladeria Dolce Gelato.

PLANTEAMIENTO DEL OBJETIVOS HIPOTESIS VARIABLES E MUESTRA DISENO INSTRUMENTO ESTA
PROBLEMA INDICADORES DISTICA
Pregunta general Objetivo general Hipotesis general Variable 1 Poblacion: Método: Técnica: Registro de
¢De qué manera la Determinar de qué manera la La implementacién de la Publicidad BTL 29 heladerias Experimental Revision ventas 2017 -
implementacion de publicidad implementacion de publicidad  Publicidad BTL influye artesanales en documental 2018
BTL conlleva al incremento BTL conlleva al incremento en el incremento del nivel Lima Norte. Tino:
del nivel de ventas en el del nivel de ventas en el de ventas en el Negocio Ipo: I ]
negocio de helados artesanales  negocio de helados artesanales  de Helados Artesanales en M . Pre experimental nstrumento:
en Lima Norte — 2017, caso en Lima Norte — 2017, caso Lima Norte — 2017, caso uestra: Registro de
fa 9 ia % ia % 1 negocio de ventas.
heladeria “Dolce Gelato™? heladeria “Dolce Gelato”. Heladeria “Dolce Gelato”. g Se diagrama de la siguiente
= s = — = - helados
Preguntas especificas Objetivos especificos Hipdtesis especificas Variable 2 artesanales manera:
- ¢(De qué manera la -Determinar de qué manerala  -La implementacion de Incremento del
implementacion de Marketing implementacion de Marketing ~ Marketing Promocional nivel de ventas.
Promacional conlleva al promocional conlleva al influye en el incremento (Heladerfa
incremento del nivel de ventas  incremento del nivel de ventas  del nivel de ventas en el “Dolce G |A |pre post
en el negocio de helados en el negocio de helados Negocio de Helados Gelato™) GE 01 02
artesanales en Lima Norte — artesanales en Lima Norte — Artesanales en Lima
2017, caso heladeria “Dolce 2017, caso heladeria “Dolce Norte — 2017, caso ]
Gelato™? Gelato”. Heladeria “Dolce Gelato”. En donde:
- ¢(De qué manera la -Determinar de qué manera la -La implementacion de GE: Grupo de estudio.
implementacion de Marketing implementacion de Marketing ~ Marketing Directo influye 01: Pre test
Directo conlleva al incremento  directo conlleva al incremento  en el incremento del nivel 02: Post test
del nivel de ventas en el del nivel de ventas en el de ventas en el Negocio
negocio de helados artesanales  negocio de helados artesanales  de Helados Artesanales en
en Lima Norte — 2017, caso en Lima Norte — 2017, caso Lima Norte — 2017, caso
heladeria “Dolce Gelato”? heladeria “Dolce Gelato”. Heladeria “Dolce Gelato”.
Fuente propia
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ANEXO n.° 2. Registro de ventas 2017 — Segundo semestre

Tabla N° 6
Registro de Ventas mensual de la Heladeria Dolce Gelato 2017- Segundo semestre

CATEGORIA PRODUCTO PRECIOUNIT  JULIO AGOSTO ~ SETEMBRE ~ OCTUBRE  NOVIEMBRE  DICIEMBRE  TOTAL2017  UND
Helados Autoservicio AL variable S/. 910.00 S/.537.72 S/. 469.74 S/. 447.33 S/.526.93 S/. 628.28 S/. 3,520.00
ggf? ° S/.3.00 SI.72.00 S/, 216.00 S/, 135.00 S/. 84.00 S/.99.00 S/.117.00 SI.72300 241
Soft promo S/.500  S/.23500 S/ 240.00 S/. 270.00 S/. 115.00 S/.135.00 S.16000  S/.1,15500 231
Crema 1 bola S/.400  S/.852.00  SI.844.00 S/, 432.00 S/.876.00 S/, 1,030.00 S/.1,230.00  S/.5264.00 1316
Crema 2 bolas S/.7.00  S/.2,002.00 S/, 1,120.00 S/, 679.00 S/.980.00 S/, 1,148.00 S.1,379.00  S/.7,308.00 1044
Crema 3 bolas S.900  S/.50400  SI.216.00 S/. 270.00 S/.198.00 S/. 234.00 S.279.00  S/.1,701.00 189
Glace S/.6.50 S/.26.00 S/.78.00 S/. 26.00 S/. 45.50 S/.52.00 S/. 65.00 S.29250 45
caféy café americano S/. 4.00 S/. 8.00 S/. 44.00 S/.0.00 S/. 36.00 S/. 44.00 S/. 48.00 S/. 180.00 45
bebidas  ~a5iccino S/.5.00 S/.4500 S/ 120.00 S/.35.00 S/. 65.00 S/.80.00 S/.90.00 S/.43500 87
Moka S/.6.00 S/. 48.00 S/. 66.00 S/. 42.00 S/.12.00 S/.18.00 S/. 24.00 S.21000 35
Latte macchiato S/.6.00 S/. 48.00 S/.12.00 S/.6.00 S/.0.00 S/.12.00 S/. 24.00 S.10200 17
Chocolate S/ 4.00 S/, 4.00 S/. 8.00 S/.0.00 S/.0.00 S/.8.00 S/, 16.00 S/. 36.00 9
Infusion S/.2.00 S/, 4.00 S/.12.00 S/, 14.00 S/.6.00 S/.8.00 S/.12.00 S.56.00 28
Crepes  Crepe simple S/.5.00 S/.70.00  SI. 265.00 S/. 85.00 S/, 75.00 S/.90.00 S/.125.00 S/.710.00 142
Crepe con fruta SI.700  S/.29400  SI.427.00 S/. 147.00 S/.203.00 S/. 245.00 S.31500  S/.1,631.00 233
Crepe creativo S/.800  S/.280.00  SI.152.00 S/. 144.00 S/. 64.00 S/.80.00 S/. 96.00 S/.816.00 102
Crepe goloso S/.1000 S/.1,580.00  SI. 960.00 S/, 670.00 S/.500.00 S/.550.00 SI.62000  SI/.4880.00 488
Crepe especial S/ 11.00  S/.594.00  S/.121.00 S/.110.00 S/, 187.00 S/. 209.00 S/. 24200  S/.146300 133
Crepe Dolce SI.12.00  S/.92400  SI.264.00 S/. 168.00 SI. 240.00 S/. 288.00 S/.32400  S/.2,20800 184
Adicional greeli:(; adicional S/.1.00 S/.16.00 S/.7.00 S/.0.00 S/.8.00 S/.10.00 S/, 13.00 S.5400 54
Fruta adicional S/.1.50 S/. 4.50 S/.10.50 S/.1.50 S/.3.00 SI. 450 S/.7.50 S.3150 21
Duilce adicional S/.2.00 S/, 14.00 S/.20.00 S/.0.00 S/.6.00 S/.8.00 S/.10.00 S.5800 29
Helado adicional S/.3.00 S/.0.00 S/, 27.00 S/.6.00 S/.6.00 S/.9.00 S/.12.00 S/ 6000 20
TOTAL MENSUALES  S/.853450 S/.5,767.22  SI.3,71024  SI.4156.83  SI.4,888.43 S/.5836.78  S/.32,894.00 4693

Fuente propia, a partir de informacion recuperada del registro de ventas diario de la empresa.
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COSTO
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IMPLEMENTACION DE PUBLICIDAD BTL PARA INCREMENTAR EL
NIVEL DE VENTAS EN EL NEGOCIO DE HELADOS ARTESANALES

PRIVADA DEL NORTE EN LIMA NORTE — 2017 Caso heladeria “Dolce Gelato”

FICHA TECNICA

“Implementacion de Publicidad BTL a la Heladeria Dolce
Gelato”.

Organizador, Volantero, Community manager, persona para
mascota publicitaria, Anfitriona, Dibujante, disefiador grafico, 2
personas de produccion audiovisual, 15 personas de apoyo
para video.

Las actividades seran realizadas entre los meses de octubre a
diciembre del 2017.

Heladeria “Dolce Gelato” - Av. Las Palmeras 3950 — Los Olivos.
Incremento del nivel de ventas en la heladeria.

Globos, articulos de Merchandising, articulos decorativos,
mascota publicitaria, volantes, cupones, material para
grabacion de video, entre otros. (Véase en tabla N° 5).

s/ 4,624.20

Se considera que la muestra es una empresa pequefia que
esta en la etapa de introduccidon y que no cuenta con los
suficientes recursos para comunicar su marca en medios
masivos, ya que son costosos. Por ello, se desarrolla en total 7
acciones BTL distribuidas en fechas estratégicas
representadas en el siguiente diagrama de Gantt (Véase en

tabla N° 4).
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ANEXO n.° 4.

Tablan®7
Tabla de presupuesto de materiales

ACTIVIDAD MATERIALES COSTO TOTAL COSTO
Activacion Halloween Decoracion S/.100,00 S/.675.00
Articulos Merchandising S/.100.00
Golosinas + globos S/.225,00
Mascota publicitaria S/.100,00
Anfitriona S/.150,00
Publicaciones en Facebook Publicaciones organicas S/.0,00 S/.2,100.00
Publicaciones promocionales S/.600,00
Community Manager S/1,500.00
Grabacion de Video Degustacion de productos S/.71,00 S/.1,214.20
15 personas para produccion canje

Edicién y produccion de la grabacion S/1,132.80

Ingredientes complementarios S/.10,40

Volanteo Un millar de volantes %2 de A4 S/.90,00 S/.230.00
Disefio de piezas gréaficas S/.50,00
Volantero S/.90,00

Pintado para Street Marketing Dibujante S/.150,00 S/.160.00
Bandera en celtex 25 x 35cm S/.10,00

2x1 Un millar de cupones S/.50,00 S/.100.00
Disefio S/.50,00

Cupones de descuento 1000 tarjetas cupones S/.95,00 S/.145.00
Disefio S/.50,00

TOTALES S/.4,624.20

Fuente Propia.
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Tablan®° 8
Diagrama de Gant para la implementacion de Publicidad BTL en Dolce Gelato

OCTUBRE NOVIEMBRE DICIEMBRE
Actividades o o o

— N ™ < n © M~ 0] (o] — — — —
e £ = I € 1 I € € = IS € 1]
[ [ Q [0} [ [ Q [ [ Q [0} [ [
n 0 (%) n n 0 (%} n n (%} n n [}

Presentacién de proyecto X

Reuniones con Adm. de Dolce Gelato X X X X X X X X X X X X

Analisis Pre del registro de ventas X X

Presentacion de bocetos X X X

Compra de materiales X X

Activacion de Halloween X

Promociones 2 x 1

Publicaciones en Facebook X X X X X X X X

Grabacion de Video Publicitario X

Lanzamiento del Video X

Cupones de descuento a clientes X X

frecuentes

Volanteo X X X

Pintado del muro — Street Marketing X

Fuente Propia.
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